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A GESTAO DOS
RESIDUOS DE
EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS
NO MUNICIPIO DE
CANOAS-RS

Ingrid Santos Furtado
Jaqueline Terezinha Martins
Corréa Rodrigues

RESUMO

A introducdo de novas tecnologias e o menor ciclo de vida de equipamentos eletroele-
tronicos contribuem para um significativo aumento da geracdo de residuos de equipa-
mentos eletroeletrénicos (REEE). Estes equipamentos possuem em sua composi¢dao metais
pesados e substancias poluentes e prejudiciais ao meio ambiente, o que amplia a preocu-
pacao ambiental. A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) estabelece a implemen-
tacao de sistemas de logistica reversa para REEE. Além disso, cabe aos municipios a funcado
de acompanhar e facilitar a implantacdo desses sistemas. O problema de pesquisa deste
estudo é identificar como o municipio de Canoas-RS trata a questao dos Residuos de Equi-
pamentos Eletroeletronicos do ponto de vista da coleta e destinacdo dos materiais. Esta
pesquisa tem como objetivos analisar a gestao dos REEE realizada pela Prefeitura Municipal
de Canoas. O método de pesquisa teve carater qualitativo, um estudo de caso. A coleta de
dados foi realizada através de questionarios, entrevistas, analise de documentos e obser-
vagdes. Os resultados sugerem a necessidade de um acordo setorial para REEE, a nivel
nacional. Além disso, a Prefeitura de Canoas precisa ampliar seus programas de educag¢ado
ambiental, inserindo a questdo dos REEE, oferecer mais postos de coleta voluntarios e
desenvolver parcerias com cooperativas e empresas gerenciadoras de REEE, incentivando
e fiscalizando a¢des para impedir que estes residuos sejam descartados indevidamente.

Palavras-chave

REEE, PNRS, Logistica Reversa.



Os equipamentos eletroeletrénicos tém
cada vez menor durabilidade e rapidez
de substituicdo por diversos fatores, e,
por consequéncia, ha aumento de seu
descarte gerando residuos (LEITE, 2009).
Nesse contexto, a gestdo dos Residuos
de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE)
tem fundamental importancia para evitar
gue esses materiais tenham contato com
0 meio ambiente e, observada a grande
variedade de materiais existentes, muitos
destes, sdao potencialmente prejudiciais
aos seres humanos e ao meio ambiente.

A Politica Nacional dos Residuos Soélidos
(PNRS), aprovada no ano de 2010, deter-
mina a implantacdo de logistica reversa
para os REEE, dividindo a responsabilidade
deste sistema entre fabricantes, distri-
buidores, importadores e comerciantes,
sendo estes residuos ndo relacionados ao
servico publico de coleta urbana. Entre-
tanto, o governo deve acompanhar e faci-
litar a implantacdo da logistica reversa

(BRASIL, 2010).

Em Canoas/RS houve a criagdo de uma
norma sobre manejo dos residuos soélidos.
5844/2014,
que institui a Politica Municipal do Lixo

Trata-se da Lei municipal

Eletrénico, que tem como objetivo orga-
nizar e orientar a coleta e o descarte
correto, direcionada a materiais como
pilhas e baterias, telefones celulares e aces-
sorios, equipamentos de informatica, inclu-
sive periféricos de todos os tipos e também
eletrodomeésticos da linha branca (CANOAS,
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2014). Aleindo contém qualquer orientacdo
de processo ou instrumento para realizar
a gestdo dos residuos, entretanto define
equipamentos eletroeletronicos para que
possam ser descartados corretamente nos
locais apropriados, buscando evitar que os
elementos pesados contidos nesse tipo de
material, como mercurio, cadmio, berilio e
chumbo, e outras composi¢des quimicas
entrem em contato com o solo, prejudi-
cando o meio ambiente.

O municipio de Canoas esta entre os mais
populosos do Rio Grande do Sul, € o muni-
cipio mais populoso da Regido Metro-
politana de Porto Alegre, com 341.343
habitantes, segundo dados de popu-
lacdo estimada do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), para 2015.
Atualmente, esta em pleno desenvolvi-
mento socioecondmico, tendo em seu
territério 11.748 unidades de empresas

atuantes (IBGE, 2015).

A implantacdo de sistemas de Logistica
Reversa para os REEE ainda é um desafio
em grande parte no Brasil. Diante desse
cenario, o objetivo principal deste trabalho
é analisar a gestdo dos REEE realizada pela
Prefeitura Municipal de Canoas e propor
alternativas para melhorar esta gestao.

Podem ser identificados como equipa-
mentos eletroeletrénicos aqueles que
dependem de corrente elétrica ou campo
magnético para se manter em funcio-
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namento. Segundo ABDI (2012), estes
equipamentos estdo divididos em linhas,
conforme

tipo/funcdo destes equipa-

mentos: branca (eletrodomésticos de
grande porte), marrom (audio e video), azul
(eletrodomésticos de pequeno e médio

porte) e verde (informatica).

O material considerado residuo de equi-
pamentos eletroeletronicos (REEE) é origi-
nado quando um EEE chega ao final da
sua vida util, ou seja, quando terminam
as op¢oes de reutilizacdo e o produto nao
tem condicdes de ser reparado ou atuali-
zado. A obsolescéncia precoce de equipa-
mentos de telecomunicacdo, por exemplo,
vem acompanhado da auséncia de pecas
de reposicdo, o que torna o descarte ainda
mais rapido de produtos que poderiam
ter sua durabilidade estendida em uma
situacdo ideal (MDIC, 2012).

Os REEE contém diversos materiais que
podem ser prejudiciais para o meio
ambiente se descartados de forma incor-
reta, tais como plasticos, vidros, compo-
nentes eletrénicos e mais de vinte tipos de
metais pesados. Além de sua composi¢ao
nociva, € perceptivel a presenca de soldas e,
em alguns casos, existe ainda a aplicacao de
produtos quimicos que retardam chamas
e evitam a corrosdo. A extracdo destes
elementos demanda técnica que, devido a
sua complexidade, gera custos maiores do
um procedimento de reciclagem comum
como vidro, aluminio, etc. (MDIC, 2012).

Conforme estudo realizado pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial

(ABDI), o levantamento aponta que os 150
maiores municipios brasileiros - a maioria
nas regides Sudeste e Sul - respondem por
dois ter¢os, aproximadamente, da estima-
tiva para a producao de residuo eletroele-
trénico descartado no Brasil. O mesmo
estudo também mostra a estimativa de
geracdo de REEE para 2016 de 7,2 kg/habi-
tante (ABDI, 2015).

O conjunto de processos que envolvem
a producdao e comercializagdo compde
um ciclo fisico que compreende a origem
ambiental dos recursos produtivos e
também sua posicao final pds-uso ou
consumo, incluindo processos como trans-
porte, beneficiamento e estocagem, pode
ser caracterizado como ciclo de vida. Esse
processo inclui reciclagem, reuso e revalo-
rizacao energética como formas de reapro-

veitamento (BARBIERI, 2011).

Entre os principios de protecdo ambiental,
pode-se destacar o EPR (extended product
responsability) ou responsabilidade esten-
dida pelo produto, onde os produtores,
que tem relacdo aos danos ambientais que
podem ser causados pelos seus produtos,
sdo responsabilizados pelo periodo apds
0 uso original, quando decidem o destino
desse produto (LEITE, 2009). A Waste Elec-
trical and Electronic Equipment (WEEE),
estabelecida pelo Parlamento Europeu
em 2003, indica quotas de recuperacao de
produtos e diminuicdo no volume de lixo
eletrénico que chega aos aterros. Esta dire-
triz define alvos para coleta, tratamento,
recuperacao e reciclagem dos produtos
eletroeletrénicos (MIGUEZ, 2010).



Promulgada em 2004, com validade a partir
de 2006, para a Comunidade Europeia, a
RoHS - Restiction on the use of Hazardous
Substances - estabelece a restri¢do ao uso
de substancias que causam danos a saude.
As diretrizes sdao baseadas no principio do
‘poluidor pagador’, onde os comerciantes,
distribuidores, importadores e fabricantes
sdo responsabilizados pelo ciclo de vida
dos EEE, incluindo sua disposic¢ao final. O
objetivo é limitar as quantidades geradas
de substancias poluentes, para isso foi
estabelecido como  responsabilidade
(entre outras providéncias) do produtor a
eliminacao de substancias como chumbo,
cadmio, mercurio, cromo IV e retardantes
PBB e PBDE.

E importante destacar o nivel de

participagdo governamental sobre o
equilibrio das fontes geradoras, ou seja,
sobre os meios econdmico-produtivos
praticados pelo mercado. Em se tratando
de economias estabilizadas ha esforgos
conjuntos entre os integrantes da cadeia
(supply chain) para solucionar problemas
gue impactam na sociedade e no meio
ambiente, causados pelo desequilibrio em
seu fluxo direto. Esses fatos tornam o poder
publico, além de responsavel, peca chave
no estabelecimento de normas, controle,

regulamentos e restri¢cdes (PEREIRA, 2011).

Aregulamentac¢do governamental baseada
nas etapas da cadeia produtiva direta e
reversa evidencia a tendéncia de legisla-
cdes que consideram os impactos ambien-
tais dos produtos, bem como o emprego de
normas que estabelecem procedimentos
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que devem ser atendidos em razdao da
conservacao do meio ambiente (BARBIERI,
2011). A PNRS - Politica Nacional dos Resi-
duos Sélidos, Lei N° 12.305 de 2 de agosto
de 2010, define que a responsabilidade
sobre o material proveniente do descarte
de residuos soélidos é compartilhada
entre fabricantes, importadores, distri-
buidores e comerciantes, titulares dos
servi¢cos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos bem como os
consumidores e poder publico. Esses tém
como obrigacdo estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa de formainde-
pendente do servico publico de limpeza
urbana, sendo necessaria a implantacao
de logistica reversa para os residuos de
(REEE)

equipamentos eletroeletronicos

(BRASIL, 2010).

Conforme disposto no artigo 33 da PNRS, é
obrigatéria a implementa¢do de sistemas
de logistica reversa para os seguintes
materiais | - agrotdxicos, seus residuos e
embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apdés o uso, constitua
residuo perigoso; Il - pilhas e baterias; llI
- pneus; IV - 6leos lubrificantes, seus resi-
duos e embalagens; V - lampadas fluores-
centes, de vapor de sodio e mercurio e de
luz mista; VI - produtos eletroeletronicos
e seus componentes (BRASIL, 2010). Cabe
ressaltar que o artigo 18 da PNRS situa a
obrigatoriedade da elaboracdo de Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PMGIRS). A lei também determina
0 conteddo minimo deste plano, em seu
artigo 19.
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A logistica reversa é utilizada na PNRS para
encaminhar o fluxo dos residuos de volta
para o ciclo produtivo, bem como auxi-
liar na reduc¢do da poluicao e também do
desperdicio de materiais. Dessa forma,
(2010),
garantir interesses ambientais,

conforme  Miguez buscando
econd-
micos, sociais e culturais, desenvolver
estratégias sustentaveis e realizar o incen-
tivo do uso de insumos que nao causam a

degrada¢dao ambiental.

Segundo Miguez (2010), o consumidor é
responsavel por realizar a coleta seletiva
dos residuos e disponibilizar para a coleta,
que pode ser realizada pelo servi¢o publico
de limpeza e manejo dos residuos. As
empresas que prestam esse servico devem
implementar, junto aos agentes geradores,
medidas para garantir o fluxo reverso dos
residuos. Além de disponibilizar postos de
coleta e efetivar adequadamente a desti-
nacdo dos rejeitos.

A logistica reversa pode ser caracterizada
pelo processo de reuso ou reprocessa-
mento de umbem que esta ultrapassadoou
defeituoso. Esse processo ocorre quando
0os produtos sdao encaminhados para ao
seu ponto de origem, seja ele o fabricante
original ou uma prestadora de servicos
gque o reprocesse ou reuse (MIGUEZ,
2010). Na PNRS, a logistica reversa é consi-
derada um instrumento de desenvolvi-
mento econdmico e social, determinada
pelo conjunto de acdes, procedimentos e
meios de viabilizar a coleta e o retorno dos
residuos solidos ao setor empresarial para
qgue sejam dispostos adequadamente, seja
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por reaproveitamento ou destinacdo final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

As solucBes em logistica reversa, de um
modo geral, trazem retorno positivo resul-
tante da economia gerada pelo reaprovei-
tamento de embalagens retornaveis e utili-
zacao de materiais reciclados na producdo.
Esse processo também pode acompanhar
retornos consideraveis que compensam o
investimento proposto (LACERDA, 2009).

A logistica reversa de pds consumo é
definida como a alternativa da revalori-
zacao financeira do produto através do
reaproveitamento dos seus componentes
e da economia gerada, além da revalo-
rizacdo por meio da remanufatura ou da
venda direta. O custo matéria prima reci-
clada normalmente é menor em relagdo a
matéria prima virgem, diminuindo o custo
de producdo ja que também sao utilizados
menos insumos energéticos (LEITE, 2009).

O planejamento logistico é de fundamental
importancia tanto para o fluxo direto
quanto para o fluxo reverso. Esse sistema
exige infraestrutura definida em rela¢do a
entrada e saida dos materiais, bem como
em relagdo as estruturas de armazenagem
e transporte, buscando conectar os pontos
onde acontece a coleta até as instalacbes
seguintes (LACERDA, 2009).

A natureza dessa pesquisa € qualitativa, de
carater exploratério. Conforme Malhotra
(2011), a pesquisa exploratéria busca obter



ideias e descobertas por meio da exploragao
do problema e procurando os motivos que
originam o problema tendo como finalidade
a elaborac¢do de uma visdo geral acerca de
um fato. A percepc¢ao da pesquisa explora-
toria pode se dar como um processo flexivel
de descoberta relativamente informal, onde
o levantamento de dados pode ser efetuado
junto a especialistas.

Trata-se de um estudo de caso aplicado
na Prefeitura Municipal de Canoas. Estudo
de caso €, segundo Yin (2001), apropriado
para estudos que buscam compreender
procedimentos e razbes a respeito de
determinado assunto. Ou seja, 0 estudo de
caso pode ser utilizado quando se busca
responder questdes do tipo “como?” e “por
qué?” quando se pretende investigar um
acontecimento contemporaneo inserido de
forma real no cotidiano de uma sociedade.

A coleta de dados foi realizada através da
aplicacdo de questionario junto a deter-
minados servidores da Prefeitura Muni-
cipal de Canoas, analise de documentos
da Prefeitura e de entrevista semiestrutu-
rada e visita para observacdao com a orga-
nizacdo gerenciadora de REEE. Roesch
(2010) indica que entre as formas de coleta
de dados esta o questionario, em que
0 pesquisador colhe os dados de forma
direta e procura mensurar informacoes e,
dessa forma, exige planejamento prévio
do seu conteudo para alcancar o entendi-
mento sobre o tema, considerando como
base o problema de pesquisa. Uma entre-
vista é um método que pode ser utilizado
quando o objetivo € compreender o ponto
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de vista do entrevistado sobre determi-
nado assunto que ndo foi previamente
suposto pelo autor da pesquisa (ROESCH,
2010). Esta coleta de dados ocorreu no
segundo semestre de 2016.

No ambito governamental foram selecio-
nados dois documentos fundamentais,
considerando seu impacto sobre a legis-
lacdo ambiental proposta para os REEE:
a Politica Nacional dos Residuos Sélidos
(PNRS)instituida pela Lein®12.305/2010e 0
Plano Municipal de Gestao Integrada Resi-
duos Solidos (PMGIRS, 2014) do municipio
de Canoas. O PMGIRS esta em vigor desde
ano de 2014, sendo este documento obri-
gatorio conforme disposi¢Ses da PNRS. Os
documentos serdo analisados no intuito
de estabelecer um panorama comparativo
das exigéncias e identificar suas devidas
relagdes na gestdo ambiental.

Como atendimento ao disposto no artigo
19, inciso VII da PNRS, no ano de 2013 foi
celebrado o contrato n° 144 entre o Muni-
cipio de Canoas e a Empresa Mecanicapina
Limpeza Urbana Ltda. com o objetivo de
prestar servicos de constru¢do, implan-
tacdo, operacdo e gerenciamento de até 08
Ecopontos conforme descrito no PMGIRS
(2014). Os Ecopontos podem ser definidos
como centros de recebimento de residuos
solidos, compostos por uma area cercada
e pavimentada com administra¢do e segu-
ranca locais.

Além dos Ecopontos, o municipio disp&e
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de Postos de Entrega Voluntaria, ou PEV's.
Sao 235 contéineres instalados com capa-
cidade de 1.000 litros para o acondiciona-
mento de materiais reciclaveis. O muni-
cipio pratica ainda o incentivo relacionado
aos carroceiros e carrinheiros da regiao
que na maior parte dos casos se encon-
tram em situacdo irregular. Nestes casos,
existe a possibilidades dos individuos se
cadastrarem ainda no programa Amigos
da Cidade. Uma vez que estejam regulari-
zados, podem se beneficiar com o forne-
cimento de cestas basicas e, para os que
fazem uso de animais, receber auxilio vete-
rinario, zelando pela saude e bem estar
dos animais.

Os apontamentos do PMGIRS (2014)
quanto a disposicdo final dos residuos € de
que o aterro sanitario é a ultima opcdo para
destinacdo possivel. Portanto o Municipio
deve respeitar a ordem de ndo geracao,
reutilizacao, reciclagem e por fim trata-
mento, desta forma os residuos desviam
do descarte comum, o que torna possivel
o reaproveitamento do material e também
age como fonte geradora de renda a partir
dos processos de triagem, beneficiamento
e comercializacao. Estas acbes sdo reali-
zadas por meio de Cooperativas conve-
niadas junto ao Municipio.

A PNRS estabelece a obrigatoriedade
da implantacdo de sistemas de logistica
reversa para os materiais descritos em seu
artigo 33. Esta medida € considerada um
avanco, porém o PMGIRS (2014) aponta
que a implantacao desse sistema esta em
fase de regulamentacdo. Os acordos seto-
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riais sdo apontados como provaveis meios
para logistica reversa, entretanto, estdo em
discussdo entre Poder Publico e setores
empresariais com o objetivo de implantar
a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida do produto. Ou seja, ndo ha
planejamento das praticas que devem ser
obedecidas segundo orientacdes da PNRS
identificadas no PMGIRS, nem mesmo as
que tangem documentacdo e projetos para
implantar sistemas de logistica reversa
para os REEE.

ParaosResiduosdeEquipamentosEletroele-
tronicos, de acordo com as informacdes
coletadas no PMGIRS (2014), o municipio se
coloca em posicdo de espera por acdes que
devem ser iniciadas por medidas de escala
estadual e federal, mantendo-se em stand
by até que se desenvolvam defini¢cBes de
sistemas praticos vindos das esferas gover-
namentais superiores.

O PMGIRS deve contemplar também,
segundo 8 60 artigo 19 da PNRS, acles
voltadas para o6rgaos da administracdo
publica com o intuito de promover a racio-
nalidade no uso dos recursos ambientais
bem como a reducdo na geragao e residuos
e combater as formas de desperdicio. Entre-
tanto, ndo foi possivel localizar defini¢ces
e metas para acatar os objetivos citados
como obrigatérios no documento avaliado.
A administracdo municipal, conforme
aponta o PMGIRS (2014), tem a divulgacao
dos pontos de coleta disponiveis para a
populacdo como uma de suas prioridades.
Além disso, no PMGIRS é perceptivel a



busca por capacitacdo e formalizacdo no
emprego de cooperativas de catadores bem
como o desenvolvimento de programas de
educacao ambiental, que sao diretrizes e
proposicées do PMGIRS (2014), e ac¢des
gue promovam a ndo geracdo, a reducdo,
a reutilizacdo e a reciclagem de residuos
sélidos. A promocdo de campanhas de
informacdo, comunicacdo e educacdo
ambiental aparecem entre as diretrizes do
PMGIRS (2014), esta é classificada como

longo prazo de implantacdo (9 a 20 anos).

Em relacdo ao inciso | do artigo 19 da PNRS,
ao buscar informacdes sobre a geracao
de residuos no respectivo territério em
termos de origem, volume, caracterizacao
e destinacao observa-se que o PMGIRS
ndo apresenta esses dados para os REEE,
demonstrando somente os quantitativos
de geracdo/coleta de residuos domici-
liares no Municipio de Canoas classificando
os residuos em matéria organica, papel
e papelao, plasticos, rejeitos, metais e
vidros. Nao ha identificagdo volumétrica ou
mesmo classificacdo de REEE, sendo esta
prevista na PNRS, entre os dados coletados
no PMGIRS. O grafico da figura 03 apre-
senta as divisdes existentes no PMGIRS.

Cooperativas e associacdes de catadores
apresentadas pelo PMGIRS (2014) inte-
gram o Programa de Coleta Seletiva no
municipio, sendo caracterizados como
agentes ambientais de limpeza urbana que
incentivam a conscientiza¢do e o descarte
adequado para os residuos. No total sdo 5
Cooperativas que participam da coleta de
residuos reciclaveis em geral: Renascer,
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Cooarlas, Coopcamate, Coopermag e Maos
Dadas. Salienta-se que nenhuma dessas
trabalha com REEE.

No inciso X do artigo 19 a PNRS indica que
devem existir programas e a¢des voltadas
para a educacdo ambiental, buscando
diminuir a geracdo de residuos. Conforme
consulta ao PMGIRS (2014), a reducdo
do volume de residuos gerados se daria
por meio de programas de educacdo
ambiental, de gerenciamento, de coleta
seletiva e de tratamento de residuos que
consta no cronograma do PMGIRS como
meta de longo prazo (9 a 20 anos), entre-
tanto ndo ha descricio de medida que
satisfaca essa condi¢cdo em se tratando
especificamente de REEE.

Os servi¢os de coleta realizados pelo muni-
cipio sdo planejados e controlados pela
Secretaria Municipal do Meio Ambiente
(SMMA) com apoio do Comité Executivo
de Gestdo Integrada de Residuos Recicla-
veis. A popula¢ao do municipio dispde dos
seguintes servicos para alguns tipos de
materiais reciclaveis: Coleta e separacdo
dos residuos reciclaveis e Transporte até
Unidade de Triagem.

O atual programa de coleta seletiva da
Prefeitura de Canoas desenvolve praticas
para a correta destinacdao dos residuos
sélidos descartados pela populacao local.
As formas de participacdo do municipio,
em relacdo aos procedimentos adotados
para a manutencdo preventiva e corre-
tiva do meio ambiente a partir do recolhi-
mento dos residuos sélidos reciclaveis sao
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Coleta Porta a Porta e Postos de Entrega
Voluntaria. A coleta porta a porta é reali-
zada em cerca de 65 % do municipio, mas
ndo recolhem REEE. A popula¢cdo também
tem a op¢do de participar do programa de
coleta seletiva encaminhando os residuos
reciclaveis voluntariamente nos Postos de
Entrega Voluntaria (PEV's). Nestes pontos é
possivel descartar REEE.

As secretarias municipais participantes
foram a de Planejamento e Gestdo, a de
Meio Ambiente e a de Servicos Urbanos.
Foram convidados a participar da pesquisa
um integrante de cada secretaria municipal
de acordo com seu grau de conhecimento
sobre o tema em questdo, posto que as
secretarias selecionadas estdo envolvidas
no planejamento e execu¢do das agdes
relacionadas aos residuos, de uma forma
geral. Nesse contexto, buscou-se identi-
ficar quais sdo as medidas desenvolvidas
para cumprimento das diretivas impostas
pela PNRS.

O questionario enviado a Secretaria Muni-

cipal de Planejamento e Gestdo (SMPG)

foi respondido pelo Assessor da Diretoria
de Licitacbes e Compras. Ao ser questio-
nado sobre a coleta de REEE exercida pelo
municipio, o entrevistado respondeu nao
ter conhecimento sobre medidas especi-
ficas de recolhimento dos REEE, apontando
os Ecopontos como forma de destinagao.
Sobre a gestdo compartilhada dos REEE, foi
indicado que se encontra em regulamen-
tacdo pelo PMGIRS e as dificuldades de sua
implantacao foram generalizadas e equipa-
radas as dificuldades “inerentes ao sistema
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publico no Brasil”. Nao foram identificadas,
pelo entrevistado, parcerias com empresas
do setor de EEE para facilitar a Logistica
reversa. Sobre educacdao ambiental o
respondente indicou que “Existem politicas
publicas de divulgacdo para conscienti-
zagao da populagao para os locais e meios
corretos para o descarte dos residuos
eletrénicos.” apontando o capitulo XI da Lei
Municipal 4980/05 Decreto n° 737/09 que
trata da Educacao Ambiental. O referido
trecho da lei sugere que o “Poder Publico
Municipal, juntamente com a comunidade
organizada, desenvolvera politica visando
a conscientizar a populacao sobre a impor-
tancia da adoc¢ao de habitos corretos com
relacdo a limpeza urbana.”. Segundo
disposto na Lei, o executivo municipal deve
realizar programas de limpeza, promover
campanhas educativas, projetos sobre a
destinacao do lixo municipal, desenvolver
programas de informacao e formar convé-
nios com entidades ou particulares para

viabilizacao das acbes propostas.

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente
de Canoas (SMMA) tem entre suas atribui-
¢des o planejamento, formulac¢ado, coorde-
nacao e acompanhamento da execucao e
avaliacao das politicas ambientais, efetuar
licenciamento ambiental das atividades
previstas em lei e conta uma diretoria
especifica que trata dos residuos e uma
segunda diretoria que trata das ques-
tdes de educacdao ambiental. Diante das
perguntas propostas pela pesquisa, as
duas diretorias se complementam para
suprir as informacdes solicitadas.



O questionario foi respondido pela Diretora
de Residuos, via e-mail, no més de outubro
de 2016. Segundo a entrevistada, a coleta
dos REEE é realizada através dos Ecopontos,
postos sob gerenciamento da Secretaria
Municipal de Servicos Urbanos. Para ela as
dificuldades enfrentadas pela prefeitura
sdo comuns a outras administra¢des, posto
que ndo ha regramento e o Acordo Seto-
rial para os REEE até o momento. A entre-
vistada relata que o municipio fica em uma
situacao delicada pois a populacao precisa
de informac8es sobre a destinacdo para os
seus residuos, entretanto essas informa-
¢Bes ndo estdao definidas e instrumentali-
zadas, sendo setor empresarial o respon-
savel por essas defini¢des.

De acordo com a PNRS o municipio “no
ambito da responsabilidade comparti-
lhada pelo ciclo de vida dos produtos,
deve realizar as atividades definidas por
acordo setorial ou termo de compromisso,
mediante a devida remuneracao pelo
setor empresarial”. A diretora entrevistada
afirma que ndo compete ao gestor publico
utilizar recursos provenientes dos contri-
buintes para fazer os residuos retornar ao
ciclo produtivo, sendo essa uma atribui¢do
do setor produtivo. Esta opinido é coerente
com a PNRS, artigo 33 8 70 que afirma
qgue se houver acordo setorial, o titular do
servico publico de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos pode desen-
volver atividades de responsabilidade dos
fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes nos sistemas de logistica
reversa de materiais incluindo REEE, sendo
que estas a¢des do poder publico deverao
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ser devidamente remuneradas.

A participante aponta que o setor privado
alega que a variedade de produtos que
originam os REEE é uma das principais difi-
culdades na construcao de tais acordos
setoriais, além dos obstaculos enfrentados
paraestabelecer um acordo dessetipo para
produtos provenientes de importacao. O
custo dessas atividades é citado também
como fator determinante. Outra dificul-
dade, segundo a diretora, para os gestores
publicos na constru¢do dos dialogos e de
parcerias locais seria a falta de defini¢cdes
para articular os seguimentos na busca de
concretizar o acordo setorial.

O questionario também foi enviado para a
Diretora de Educacdao Ambiental a fim de
complementar as informacdes e esclarecer
os procedimentos do municipio em relacao
a criacdo de programas de educacdo
ambiental que é mencionada como instru-
mento da PNRS e deve obrigatoriamente
estar inclusa nas diretrizes que compdem o
PMGIRS. Emresposta a este questionamento
a respondente aponta que “Os projetos e
acdes de Educacao Ambiental visam desen-
volver a consciéncia no geral relativo ao
consumo consciente e sustentavel, mas nao
especificamente para o REEE".

A Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SMSU) forneceu o contato da coopera-
tiva que atualmente executa a gestdo dos
REEE em Canoas. A Coopertec realiza a
coleta dos REEE nos Ecopontos de Canoas,
em assisténcias técnicas e nos locais de
descarte impréprio como terrenos vazios
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e via publica por exemplo. O material
recolhido é levado ao galpao da coopera-
tiva, onde acontece a separagdo e arma-
zenamento do material coletado. Apoés a
descaracterizacdo o material é separado
de acordo com sua classificacao (plastico,
metais, vidro, etc) e entdo é encaminhado
para empresas especializadas no reapro-
veitamento destes materiais. Os dados
coletados por meio do questionario e da
visita sdo demonstrados na sequéncia.

O questionario foi respondido pela
bidloga da cooperativa. Os Ecopontos
sdo apontados como ponto de descarte
de REEE disponibilizados pela prefeitura.
Em relacdo a destinacdo, ocorre apos
recolhimento esses residuos passam por
triagem, descaracterizacdo, separa¢do e
encaminhamento dos diferentes tipos de
materiais resultantes desse processo a
reciclagem, para empresas devidamente
licenciadas, com o objetivo de reinserir
esses materiais no ciclo produtivo. Sobre
as dificuldades de implantacdo da gestao
compartilhada pelo ciclo de vida do
produto, foi indicada a falta de interesse
do setor privado em dispor de recursos
financeiros para concretizar tal exigéncia
da PNRS. Em resposta ao questionamento
referente aos projetos em educacdo
ambiental, a cooperativa desenvolve
gratuitamente palestras e campanhas de
conscientizacdo sobre sustentabilidade e
gestdo dos REEE e ressalta os resultados
positivos que vem obtendo.

Ja a visita a empresa aconteceu no dia 5
de novembro de 2016 com duracao apro-
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ximada de 1h30, na sede da cooperativa
em Canoas/RS. A recepc¢do e acompanha-
mento foram feitos pelo Gestor Ambiental
da Cooperativa. O servico prestado pela
cooperativa inicia com a coleta dos REEE
nos Ecopontos, assisténcias técnicas,
condominios e locais que solicitarem a
coleta e termina com o encaminhamento
do material segregado para empresas
especializadas para retorno destes mate-

riais ao processo produtivo.

A primeira etapa, apos a chegada dos REEE,
€ a descaracterizacdo ou desmontagem.
Em seguida ocorre a separacdo por tipo-
logia de material proveniente da desmon-
tagem. Separados os materiais, sao enca-
minhados para empresa que realizara
o beneficiamento e posterior utilizacdo
como matéria prima. Durante a entrevista
o gestor ambiental ressaltou as dificul-
dades que a cooperativa enfrenta diante
de variados aspectos e que alguns itens
sao mais dificeis para comercializagao.

O entrevistado relatou que a regulamen-
tacao da cooperativa € um processo muito
demorado e que sao exigidas documen-
tacdes especificas. Esse fato é encarado
como dificuldade, pois sem a devida licenca
de operagao (LO), é impossivel realizar
qualquer tipo de convénio junto a prefei-
turas e outras organizag¢des, participar de
programas governamentais ou mesmo
conseguir financiamentos para investir
em equipamentos e melhorar a estrutura
de operacdo da cooperativa. No momento
a Coopertec possui apenas Licenca de
Instalacdo (LI). Na ocasido da visita, estava



em andamento o processo junto a Secre-
taria do Municipal do Meio Ambiente que
autorizaria a Licenca de Operacado (LO) da
cooperativa, que ainda ndo possuia esse
documento em razdo do curto periodo em
gue esta alojada em Canoas.

O gestor aponta ainda problemas decor-
rentes da falta de documentacdo como
falta de espaco fisico para acolher a
opera¢dao com maior afetividade, manter
maior volume de armazenagem e instalar
dispositivos facilitadores do manuseio do
material recebido. Outro fator destacado
€ o baixo valor oferecido pelas empresas
de reciclagem para alguns materiais (plas-
ticos, metais, embalagens, etc) associado
a falta de incentivo governamental. O fato
de existir cooperativas que fazem a coleta,
desmontagem, triagem deste tipo de mate-
rial forma um cenario de concorréncia.

A falta de conscientizacdo da sociedade é
apontada como fator determinante para
0 baixo volume de REEE movimentado
pela cooperativa. O gestor relata que
apesar de a cooperativa realizar a coleta
gratuitamente, trabalhar com divulgacao
e propagar seu trabalho em assisténcias
técnicas e escolas, muitas vezes os porta-
dores de REEE acabam ndo enviando o
material por motivos como acomodacao,
pena de descartar um produto que ainda
funciona ou mesmo um carrinheiro ou
catador que oferece retirar o REEE do
lugar, sem garantia de que este residuo
seja corretamente descartado.

A sazonalidade no volume de REEE descar-
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tados, segundo o entrevistado, ocorre
devido a fendbmenos da natureza como
alagamentos que danificam e em alguns
casos inutiliza os equipamentos. Isso
também ocorre geralmente em época de
final de ano, quando as vendas de eletroele-
trénicos aumentam e, por consequéncia,
da mesma forma o volume de descarte
aumenta. O gestor relata que a PNRS
designa que empresas do setor privado
devem entrar em um consenso com o poder
publico e definir medidas para a implan-
tacdo dos sistemas de logistica reversa, que
por lei sdo obrigatorios. No ponto de vista
do gestor, as empresas produtoras ndo tem
interesse em diminuir seu lucro para acatar
qualquer medida. Por outro lado, o governo
ndo cria formas de incentivo as atividades
das cooperativas e ndo exerce a funcao
fiscalizatoria para regrar e efetivamente
implantar essas medidas.

As Ultimas resolucdes em legislacao
mostram o avanco no sentido de cada vez
mais tornar as empresas responsaveis
pelo ciclo de vida dos seus produtos. Nesse
contexto apresenta-se a PNRS, lei que
define medidas para incentivar o emprego
da sustentabilidade na producdo e no
consumo de produtos e servicos, respon-
sabilizando fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes com o apoio
do poder publico na funcao de facilitador.
No que se refere aos REEE, a implantacdo
dos sistemas de Logistica Reversa é obriga-

toria (BRASIL, 2010).
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Apesar de ter criado o PMGIRS (2014) e
deste ser um documento relativamente
novo, a prefeitura de Canoas nao atende
muitas das obriga¢des citadas na PNRS,
principalmente em se tratando de REEE
que ndo tem defini¢des claras sobre coleta
e destina¢do. Isso ocorre, segundo os
resultados analisados, por causa da falta
interesse das empresas produtoras, distri-
buidoras e importadoras de REEE em criar
alternativas para implanta¢do da logistica
reversa. Esse fator é agravado pela falta
de estrutura fiscalizatéria por parte das
esferas superiores de governo. Por este
motivo, o acordo setorial para os REEE esta
estagnado desde 2014 (SINIR, 2016).

Ao visitar a cooperativa responsavel pela
coleta de REEE foi possivel observar que
um dos fatores mais relevantes é o curto
periodo de acdo no municipio. Por ser
uma cooperativa nova na regido, as acoes
recentes ainda nao tem o maximo de
alcance em relacdo a divulgacdo. Os muni-
cipes ainda nao tem conhecimento sobre a
existéncia da cooperativa, o que evidencia a
necessidade de ampliar o alcance das infor-
macodes entre a populacao e, dessa forma,
aumentar o volume de material recolhido.

Notou-se também a falta de uma planta ou
esquema planejado na sede da cooperativa,
estando os materiais separados de forma
muito proxima, o que ndo garante um
suporte efetivo para o volume de material.
Uma forma de melhorar o fluxo de mate-
riais dentro do galpdo seria a criagcao de um
layout de ilhas de trabalho para otimizacao
do espaco e garantir o acondicionamento
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de tudo o que é recolhido pela cooperativa.
Portanto, um estudo a ser desenvolvido no
futuro seria a melhoria do layout do galpao
de reciclagem da Coopertec.

Foi possivel constatar a caréncia de projetos
em Educacao Ambiental especifica para os
REEE por parte do Municipio. Uma inicia-
tiva desse teor, além de obrigatéria por
lei, produz uma visao sistémica sobre os
danos ambientais causados pelos compo-
nentes dos REEE, especialmente os metais
pesados. Dessa maneira desenvolve-se a
conscientizagao sobre as questdes ambien-
tais e a importancia de facilitar e colaborar
para o descarte correto dos REEE.

Observou-se também que existe um
mercado limitado de empresas compra-
doras do material que é segregado na
cooperativa que trata dos REEE. Assim
como existem limitadas alternativas de
emprego para o material que compde os
equipamentos. Nesse contexto, encon-
tra-se um nicho de pesquisa que precisa
ser incentivado tanto pelo governo quanto
pela iniciativa privada.

Sugere-se entdo, estudos futuros que
possibilitem o desenvolvimento de tecno-
logias para reciclagem dos REEE, além
de reduzir os custos para o retorno ao
setor produtivo, propiciar melhor apro-
veitamento dos componentes. A otimi-
zacao pode ser na criacdo de modelos de
facil desmontagem, utilizando o minimo
possivel de recursos naturais e que possi-
bilitem a separacdo e reaproveitamento
dos materiais. Nesse contexto, podem ser



desenvolvidos estudos sobre possiveis
inovacbes na criacdo de produtos mais
amigaveis ao meio ambiente e também
proporcionar o aproveitamento de matéria
prima reciclada ou reutilizada na sua
producdo (RODRIGUES, 2016).

Durante o desenvolvimento da pesquisa
foram abordados varios participantes da
gestdo municipal. A estrutura encadeada
das secretarias do municipio gerou dificul-
dades em mapear os responsaveis pelo
tema, o que prolongou o periodo de retorno
dos questionarios enviados, sendo este
encaminhado diversas vezes internamente
até chegar ao servidor que contribuiu efeti-
vamente com informacdes solicitadas.

O desenvolvimento desta pesquisa propor-
cionou grande aprendizado, pois abrange
campos de conhecimento distintos e que se
completam na logistica reversa. Ao longo do
trabalho foi possivel ter experiéncias inova-
doras e contato com varios profissionais
tanto servidores do municipio quanto com
cooperados da empresa visitada, essa diver-
sidade fornece meios de aprendizado pratico
e tedrico, quando foi consultada a legislacao.
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AGRUPAMENTO

DE EMBALAGENS
UNITIZADORAS
ARMAZENADAS E
GERENCIADAS POR UM
SISTEMA WMS

Evandro Segundo Soares Pereira
Aldérico Silvio Gulini

RESUMO

Visando otimizar a armazém, gerando agrupamento de embalagens armazenadas, foi
analisada a ferramenta de WMS do EPR TOTVS 11, pertencente a empresa TOTVS, para
utilizar suas regras de gestao de armazenagem, com pretensao de desenvolver de logicas
que permitam apresentar as embalagens gerenciadas pelo sistema que possam ser agru-
padas. Para obter estas informacdes, foi desenvolvido um logica que apresenta as emba-
lagens incompletas armazenadas no WMS e uma sugestao de agrupamento dos volumes
com meta a disponibilizacao de enderecos. Apds esta etapa de execucao, foi elaborado e
aplicada uma analise dos dados levantados, para comprovacdo do método proposto.

Palavras-chave

WMS, embalagens, ERP, agrupamento, enderecos, sistema de informacgao e logistica.
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O armazém como parte operante do
conjunto logistico, envolve custos perti-
nentes a movimentacdo. A armazenagem
de produtos tem entre suas finalidades
maximizar a eficiéncia dos espacos,
contanto com agrupamentos de SKUs que,
além desta diluicdo de espaco ocupado,
facilitem a movimentacdao destes, assim

denominando embalagens unitizadoras.

A atividade de gerenciamento de informa-
¢Bes dentro de um armazém, é realizada por
sistemas de WMS que permitem a localizacao
dos SKUs ou itens, assim como o gerencia-
mento das embalagens destes itens.

Partindo desta necessidade de maximizar
0 armazenamento de embalagens unitiza-
doras, utilizando a ferramenta de gestao
de armazém WMS da empresa TOTVS,
apontamos uma légica para melhorar este
sistema. Gerando uma analise das infor-
macdes disponibilizas por esse e conce-
bendo uma logica que permita agrupar
embalagens incompletas em enderegos
diferentes, com objetivo liberar espaco no
armazém, reagrupando embalagens.

Sistemas de WMS gerenciam os enderec¢os
e as embalagens armazenadas nestes,
focando maximizar a eficiéncia da relacao
cubagem disponivel do endereco versus
cubagem da embalagem armazenada.

Caso a embalagem unitizador armaze-
nada em um determinado endereco esteja
incompleta, ou em outras palavras a dispo-
nibilidade de uma embalagem de armaze-
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namento exemplo um pallet, seja maior
gue a quantidade de itens (SKU) disposta
neste, estd sera considera uma emba-
lagem incompleta.

Quantidade de embalagens incompletas
em um armazém ocupando O mesmo
espaco de armazenamento de uma
embalagem completa, torna ineficiente
e custoso para a gestao de um armazém,
pois se estas forem agrupadas liberando
enderecos, disponibilizaria enderecos para
outras embalagens.

Identificada a necessidade de verificar
as embalagens incompletas e sugerir o
agrupamento destas, qual seria melhor
maneira de efetuar a analise dos dados e
apresentar a melhor otimizacdo de agru-
pamento dos unitizadores?

O processo de gestdo do sistema WMS
tem entre seus objetivos, controlar as
movimentac¢des de um armazém e o posi-
cionamento dos materiais. A gestao de
posicionamento controla os itens arma-
zenados em enderecos, sendo que estes
itens, normalmente estdo em embalagens
unitizadoras.

As embalagens untizadoras tem como
principio agrupar itens ou embalagens em
uma embalagem unica, facilitando a movi-
mentac¢ao dos itens e diminuindo o volume
cubico utilizado. Dentre as embalagens
comumente utilizadas em um armazém,
pode ser citado como exemplo pallet.



A relagdo das embalagens unitizadoras
com o sistema WMS esta no endereca-
mento controlado pelo WMS e suas quanti-
dades. Visando a maximizac¢ao da utilizagcao
de um endereco e embalagem ou emba-
lagens armazenadas neste, estas embala-
gens devem ser utilizadas na sua quanti-
dade maxima utilizada, ou melhor na sua
quantidade padrdo. Se uma embalagem
estiver sendo utilizada cm uma quantidade
menor que seu padrdo, entende-se que
esta embalagem ndo esta completa.

Para identificar uma embalagem incom-
pleta, serdo utilizadas as informacdes
padrdes de um sistema WMS, como a
quantidade maxima de itens por emba-
lagens untizadoras e os enderecos onde
estas estdo armazenadas.

Localizando estas embalagens, sera desen-
volvido um processo para propor a otimi-
zag¢do do armazém, localizando todas as
embalagens incompletas e se dentre deste
massa de dados, é possivel agrupar uma
ou mais embalagens.

Este agrupamento de uma ou mais emba-
lagens em uma Unica, tera como valor
maximo a quantidade maxima ou padrao
do item (SKU), desta maneira somente
poderdo ser agrupadas embalagens onde
a somatéria do item desta(s) seja menor e
igual a uma embalagem e uma das emba-
lagens seja esvaziada por completo.

Exemplo: Um determinado item pode
somente conter 100 unidades no maximo
em um pallet. Se existirem armazenados
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1 pallet com 45 unidades e outro com 50
unidades, é possivel agrupar estes dois
pallets em um Unico de 95 unidades. Agora
se existirem um pallet com 50 unidades e
outro com 60 unidades, ndo sera possivel
agrupar pois a quantidade maxima sera
ultrapassada e mesmo que seja padroni-
zado um pallet com 100 unidades, perma-
necera existindo 1 pallet com 1 unidades,
desta maneira continuaram existindo 2
pallets e foge ao objetivo do processo que
é disponibilizar espaco no armazém.

A maioria dos materiais é armazenada por
um determinado periodo em algum ponto
do processo produtivo. Para uma reducao
dos custos torna-se necessaria uma analise
do passo a passo do fluxo de materiais.
Conforme Moura (1998), pela avaliacdo de
quantidades e movimentos de cada item
pode-se planejar a armazenagem com o
objetivo de eliminar dispéndio de esfor¢os.
Conforme Rodrigues (2007), as ativi-
dades que envolvem a armazenagem sao
complexas e exigem procedimentos bem
definidos e detalhados. A informatizagao
deve gerenciar uma grande base de dados
operacionais visando racionalizar a alimen-
tacdo dos dados, que uma informacao seja
digitada uma unica vez, e que esta infor-
macdo torne-se disponivel para todas as
demais areas da empresa.

A velocidade e a qualidade das informa-
¢Bes sao fundamentais e necessarias para
a gestdo do armazém, focado em produti-

23



Logistica - Volume 1

vidade e qualidade da armazenagem. Para
definir as caracteristicas funcionais que
os sistemas de informacdo devem possuir
Moura (1997, p. 326) afirma que:

O conhecimento de todos os possiveis
sistemas de informacdo disponiveis
atualmente no mercado se faz neces-
sario para que se possa desenvolver um
projeto de armazém considerando todas
as oportunidades oferecidas atualmente

pela tecnologia da informacao.

Os sistemas de informacdo devem prover
informac¢bes de qualidade com rapidez,
que, segundo Banzato (2005) sdo a base da
eficiéncia das operac¢des de armazenagem.

Banzato (2005, p. 53) define WMS como
sendo:

[...] um sistema de gestao de armazém,
gue otimiza todas as atividades opera-
cionais (Fluxo de Materiais) e admi-
nistrativas (Fluxo de Informacdes)
dentro do processo de Armazenagem,
incluindo recebimento, inspecdo, ende-
recamento, estocagem, separacao de
pedidos, embalagem, carregamento,
expedicdo, emissdao de documentos,

inventario, entre outras.

A utilizacdo de embalagens unitizadoras,
como exemplo pallet, auxilia na reducao
de espago de armazenamento, pois agrupa
0s materiais armazenados em unidades
padrdes. A carga unitizada permite uma
maximizacdo dos equipamentos de trans-
porte, principalmente da empilhadeira,

24

permitindo  movimentacdo  mecanica,
evitando-se manuseios desnecessarios de

carga fracionada.

De acordo com Bowersox (2007, p. 336).
“Quanto embalagens secundarias sao
agrupadas em unidades maiores, essa
combinac¢do & conhecida como conteineri-

zag¢do ou unitizagao.”

No Brasil existe um padrao de pallet
conhecido como PBR (pallet padrdo Brasil),
desenvolvido pela associacao brasileira de
supermercados (ABRAS) em conjunto com
outras entidades técnicas, e esta entre as
mais utilizados tipos de pallet.

ABRAS (WEB 2015): “O PBR foi desenvolvido
a partir de estudos realizados pela ABRAS
em parceria com profissionais de diversas
empresas e associacdes tecnicamente quali-
ficadas para a elaboracdo de um sistema
altamente confiavel para atender toda a
logistica de movimentacdo e armazena-
mento de produtos pelos supermercados.”

A eficiéncia da logistica, na sua raiz de
servi¢o, esta associada a qualidade e velo-
cidade da gestdo das informacdes, sendo
que em um mundo onde as frequéncias
de pedidos sdo maiores e o tamanho,
em formato quantidade, cada vez menor,
exigem uma maior agilidade nos arma-
zéns, onde o sistema WMS pode auxiliar e
alguns casos ser vital para o setor da logis-
tica com foco em distribuicao.



De acordo com Moura (2003, p 10):

“O moderno processamento de infor-
macdes utilizando, um sistema de
gerenciamento WMS, é uma importante
condicao para atingir os niveis competi-

tivos de produtividade e servico.”

Os sistemas de WMS (Warehouse Manage-
ment System), sdo softwares que gerenciam as
movimenta¢des de um armazém. Conforme
Bowersox (2007, p. 212) “O WMS inicia e
controla as atividades de armazenagem e a
tecnologia de manuseio de materiais.”

De acordo com Banzato (2005, p 53):

“Umn WMS € um sistema de gestao de
armazém, que otimiza todas as atividades
operacionais (Fluxo de Materiais) e admi-
nistrativas (Fluxo de informacdes) dentro
0 processo de armazenagem, [...]. “

De acordo com Banzato (2005, p 56), “O
WMS também gerencia a localizacdo dos
itens no estoque [...]"

Para o gerenciamento de um armazém,
0 acesso a informacdo é necessaria para
andlise para andlise da gestdo de um
armazém. Conforme Imam (2001, p 68) “A
gerencia e a supervisao devem ter acesso
a esses dados e estar familiarizados com
eles e entender cuidadosamente o perfil
destas operacdes.

Segundo Banzato (2005, p. 51), “a armaze-
nagem exige muito mais que simples proce-
dimentos automatizados, ela necessita
de sistemas de informac¢des que possam
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tomar decisdes rapidas e inteligentes”.

Para Moura (1998), a principal funcao de
um WMS é coordenar, controlar e registrar
os movimentos fisicos de todo o estoque.

Os sistemas de WMS sdo cada vez mais
necessarios para a gestao de um armazém,
centralizando as operacdes deste processo
logistico, sendo parte importante da cadeia
de suprimentos auxiliando na operacio-
nalizacdo das principais atividades do
armazém, conforme Banzato (1998, p 8), “O
WMS se torna literalmente o sistema central
de informacdes operacionais as operac¢des
de armazenagem e distribui¢do.”

Atividades dentro de um armazém podem ser
gerenciados por um sistema WMS. Conforme
Bowersox (2007, p. 212) “O WMS inicia e
controla as atividades de armazenagem e a
tecnologia de manuseio de materiais.”

De acordo com Banzato (2005, p 53):

Um WMS é um sistema de gestdo de
armazém, que otimiza todas as ativi-
dades operacionais (Fluxo de Materiais)
e administrativas (Fluxo de informacdes)
dentro o processo de armazenagem, [...].

O sistema de WMS (Warehouse manage-
ment system) permite gerencias as infor-
macOes de um armazém, permitido um
melhor produtividade no setor.

De acordo com Banzato (1998, p 7):

Em linhas gerais, um WMS é um sistema
de gestdao (software), que melhora a
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operacionalidade da Armazenagem,
através do eficiente gerenciamento de

informacdes e dos recursos do mesmo.

O fluxo de informacdes de dentro de um
armazém pode ser agilizado com a utili-
zagdo de sistema WMS, melhorando as
principais funcdes do armazém, dentro
destas fung¢des, conforme Banzato (1998),
entre elas:

Planejamento e alocacdo de recursos,
Portaria, Recebimento, Inspecdo e controle
de qualidade, Estocagem, Transferéncias,
Expedicao, Inventarios, Controle de conte-
nedores, Relatérios.

Moura (2003, pg 8), apresenta uma figura
que representa as principais etapas de
atendimento de um pedido, sendo que
todas as atividades apresentadas sao
gerenciadas pelo WMS. A figura citada esta
apresentada na figura 1.

- Principais processo WMS.

Recsbimento

Processamento do
pedido Ero para edogque

|

Documerto de
separacio

\_-/_“-

Separackn do

Pedicdo

l

Embalar

l

Expedicio

Fonte - Moura (2003)
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O processo de localizar um produto, dentro
das fung¢bes do WMS, sdo agregadas
outras informagdes referentes a cubagem
do volume (Medidas), logicas de armaze-
namento e quantidades movimentadas,
entre outras. Sendo estas informacfes
sdo devidamente cadastradas e passam a
ser identificadas momentaneamente defi-
nindo assim o local onde se encontram as
mercadorias. O sistema de gerenciamento
de armazéns WMS, é uma tecnologia desti-
nada para a integra¢do e processamento
dasinformacdes de localizacdo de material,
controle da capacidade produtiva, além de
proporcionar a emissao de relatérios para
o0 acompanhamento e gerenciamento dos
processos logisticos (Monteiro, 2003).

Banzato (2005) destaca que este € um
sistema de gerenciamento de armazéns que
otimiza todas as atividades operacionais
(fluxo de materiais) e administrativas (fluxo
de informacdes) do processo de armaze-
nagem. O sistema WMS é destinado ao
gerenciamento de varias funcdes logisticas,
incluindo: recebimento, inspecdo, endereca-
mento, estocagem, separa¢do, embalagem,
carregamento, expedicao, emissao de docu-
mentos, inventario, entre outras.

Dentro de suas func¢des principais, esta
localizar os itens em um armazém, conca-
tenando dados em um banco de infor-
macdo com os itens fisicos. Conforme
Bowersox (2007, p. 331) “[...] capacita¢bes
novas de sistemas dos sistemas de WMS
tem tornado cada vez mais precisos 0s
registros da localiza¢dao do produto.”



De acordo com Banzato (2005, p 56), “O
WMS também gerencia a localizacdo dos
itens no estoque [...]"

De acordo com TOTVS (2006), “Como prin-
cipal funcionalidade esta o mapeamento do
depodsito em box, isto é, uma unidade de loca-
lizacdo unitaria com capacidade de volume e
peso no qual o material sera armazenado.”

Na sua funcdo principal esta localizar os
itens em um armazém, concatenando
dados em um banco de informagdo com os
itens fisicos. Conforme Bowersox (2007, p.
331) “[...] capacita¢bes novas de sistemas
dos sistemas de WMS tem tornado cada
vez mais precisos os registros da locali-
zacao do produto.”

Moura (1998) define o endereco de arma-
zenagem como:

o local onde o material é estocado fisica-
mente. Existem métodos diversos para
estocar os materiais, ou seja, os mate-
riais podem ser estocados no chdo, em
estruturas de porta-paletes, em caixas
especiais, em prateleiras de estanteiras
OU armarios;

A localizacao de armazenagem gerenciada
por um sistema WMS, sao definidos pelos
operadores e ou gerentes do armazém,
sendo estas seguindo uma logica que
contempla as caracteristicas do armazém e
dos itens que serdo gerenciados. A conca-
tenacdo exigida para identificar uma locali-
zagdo, tem como conceito o endereco.
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De acordo com Banzato (1998, p 38):

Os parametros para localizacdo sao
definidos conforme analise logistica
feita pela empresa e podem ser: Giro de
estoque, tamanho, peso, quantidade,
caracteristicas de separacao, [...].

O processo de orientacdo no sistema
WMS, considerado enderecos, no sistema
WMS TOTVS é dividido seguindo os prin-
Cipais conceitos de mercado, conforme
descrito abaixo:

Estabelecimento: Local fisico de controle
da empresa.

Local: Relagao de enderecos com depo-
sito de controle do ERP.

Bloco: Compde o cddigo de endereco
WMS, sendo este a maior localizagao maior
parte da concatenacado, possivelmente um
lugar fisico distinto.

Rua: Compde o codigo de endereco
WMS, normalmente o local de movimen-
tacdo dos operadores.

Nivel: Comp&e o cédigo de endereco
WMS, altura de uma estrutura de armaze-
namento, sendo esta considerada a divisao
horizontal.

Coluna: Compde o cédigo de endereco
WMS, parte fisicade umarua que compdem
a divisdo vertical de uma estrutura.

Esta divisdo esta representada nas figuras 2 e
figura 3, conforme descrita em TOTVS (2006)
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Figura 2 - Localizacdo Fisica

Estabelecimenito

Fonte: TOTVS (2006)

Figura 3 - Divisdo das Estruturas de Localizacao

g
—

Niveis

BLOCO

Segundo Rodrigues (2003), o processo de

Fonte: TOTVS (2006)
4. ARMAZENAGEM

Armazenagem € a denomina¢ao genérica
que é dada amplamente a todas as ativi-
dades referentes a obtencao temporaria de
produtos até a sua distribuicdo. Além disso,
é uma funcdo que ndo se limita somente
ao recebimento, conserva¢ao e expedicao
de produtos como também atua no setor
administrativo e contabil (Moura, 1997).

armazenagem compreende a adequada
transferéncia dos materiais do ponto de
descarga para o local onde sdo armaze-
nados. Os principais servicos compreen-
didos pela armazenagem conforme Rodri-
gues (2003) sdo: descarga, conferéncia e
recebimento; marcacao; separacgao, segre-
gacdo e enderecamento; armazenagem
propriamente dita; registros de controle;



entrega; estatisticas e servicos acessorios.

Segundo Banzato (2005, p 32), referente ao
processo de armazenamento gerenciado
pelo WMS:

[...]Jno sistema WMS existe um banco
de dados com todas as localiza¢bes do
armazém. Na entrada de mercadorias o
WMS pode sugerir o local livre para esto-
cagem, 0 que em um processo manual
depende do operador encontrar um
local disponivel.

O processo de armazenamento ocorre
conforme as demandas de entrada dos
produtos sdo geradas no WMS, sendo esta
a reserva de um determinado endereco
para um volume recebido e armazena-
mento deste volume no endereco. Citando
TOTVS (2006) “Para o documento é gerada
uma tarefa de armazenamento (tarefa pai);
para cada movimento de entrada dos itens
da carga nos enderecos de armazenagem
do WMS, as correspondentes tarefas de
armazenamento...”

A atividade de armazenamento, sendo
esta a estocagem do SKU, com o sistema
WMS, é gerenciada por enderecos e as
capacidades destes parametrizadas. Para
Banzato (1998, p 39), “O WMS possibilita,
em funcdo de parametros predetermi-
nados, que sefacaum analise das melhoras
localiza¢Bes do armazém conforme item a
ser estocado.”

Seguindo o conceito de Banzato (1998, p
39) onde “[...], o sistema WMS vincula este
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item um digito verificagdo que identificara
o local no armazém.” Pode-se definir que
existe uma relacdo dos SKU armazenado
e estes embalados em embalagens uniti-
zadoras, com 0s enderec¢os existentes no
sistema WMS.

O sistema WMS pertencente ao ERP
TOTVS11, foi identificado uma oportu-
nidade de melhoria, pois este ndao apre-
senta uma solucdo padrdo para a situagao
de agrupamento de embalagens. Por
este motivo € que o estagio visa analisar
0 processo de gestao de posicionamento
e unitizacdo de itens gerenciados pelo
sistema WMS, para propor um processo
qgue atenda esta deficiéncia, aplicar este e
analisar os resultados.

Tendo em vista este problema e visando
a solu¢ao do mesmo, o primeiro trabalho
do estagiario foi conhecer os principais
processos realizados pelo sistema WMS
pertencente ao ERP TOTVS11 e atraves
de principalmente através de leituras e
pesquisas aplicadas.

O atual processo de gestdo de posiciona-
mento e embalagens do sistema WMS, ndo
permite analisar as embalagens armaze-
nadas que estao incompletas, ou melhor,
embalagens onde as quantidades da emba-
lagem armazenada sdo menores que sua
quantidade padrao, assim como analisar a
possibilidade de agrupamento desta. Esta
deficiéncia do sistema WMS, faz com que
0 Mesmo Ndo maximize o armazenamento
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de embalagens, permitindo existir embala-
gensincompletas em enderecos diferentes
enderecos, onde se agrupadas permite
liberar enderecos para novas embalagens.

Tendo em vista esta situa¢do, o artigo
propdem desenvolver um processo na
linguagem Progress para levantar os

dados, extrair e analisar estes.

Para levantar e extrair os dados, foi desen-
volvida a l6gica abaixo utilizando as tabelas
padrdes do sistema WMS:

Identificar as embalagens armazenadas.

Para as informacdes levantas na regra
1, agrupar as embalagens com os mesmos
codigos de itens.

Para as informacdes levantadas na regra
2, comparar a quantidade da embalagem
armazenada com o a quantidade maxima
cadastrada para o item. Destes dados,
selecionar somente as embalagens onde
a quantidade for menor que a quantidade
padrdo do item.

Para as informacbes levantadas na
regra 3, comparar as somatoéria das emba-
lagens analisadas € menor que a quan-
tidade maxima cadastrada. Iniciado da
menor embalagem passando pelas demais
até encontrar uma relacdo que atenda a
necessidade.

Disponibilizar a informacao das emba-

lagens possiveis de agrupar, informando
endereco de origem e destino.
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Seguindo as regras definidas, dentro do
sistema WMS precisamos analisar quais
tabelas

apresentam as informacdes

necessarias.

Para identificar as embalagens armaze-
nadas a tabela wm-box-saldo, apresentas
as informac¢des necessarias pois a sua
principal divisdo & endereco, quantidades
de volumes e quantidades de itens que
compdem o volume, assim como a quanti-
dade de itens. Para validar as quantidades
maximas de itens por volume, existe no
sistema WMS a tabela wm-item-emba-
lagem local, que apresenta o cadastro da
relacdo item X embalagem e sua quanti-
dade maxima.

A lbgica seleciona todos os registros de a
tabela wm-box-saldo, onde localizando no
cadastro da quantidade maxima da emba-
lagem do item, verifica se a quantidade
maxima possivel menos a quantidade arma-
zenada for maior que 0, significa que esta
embalagem esta incompleta. Todas as emba-
lagens consideradas incompletas, serdo
armazenadas em uma nova tabela, para que

seja possivel fazer a analise de agrupamento.

A andlise de agrupamento, devera consi-



derar se embalagens armazenadas em
enderecos diferentes, se somadas suas
quantidades, gerar um valor menor que a
guantidade maxima cadastrada para o item.

Conforme levantado no topico 5.1 Defi-
nicao do Agrupamento de Dados, as infor-
macdes geradas e armazenadas na tabela
temporaria TT-EMBALAGEM, serdo anali-
sadas comparando os registros, onde a
quantidade da somatoria do o valor do
campo tt-embalagem.qtd-item dos regis-
tros, seja menor que a quantidade maxima
cadastrada para o item.

A logica descrita seleciona verifica todos
0s registros de a tabela tt-embalagens,
onde utilizando um buffer para replicar a
informacdo, compara 0s registros entre
as tabelas, sendo que estes devem ser de
itens com o mesmo codigo. Para registros
com o mesmo cédigo, estes sdo somadas
as quantidades e validado se este valor for
menor ou igual ao cadastro maximo do
item na embalagem, estes registros serao
inseridos no relatorio final dos dados
e assinalado como utilizada para evitar
que esta seja novamente analisada da
execucao recursiva.

A logica desenvolvida, foi testada em uma
bse loca TOTVS, representado/copia da
base do maior cliente do mdédulo WMS.
O programa desenvolvido com as logicas
relacionadas, apresentou uma quanti-

dade de 11970 embalagens armazenadas,
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onde estas distribuidas por cédigo de itens
(SKU), apresentaram uma quantidade 42
SKUs diferentes. Destas embalagens apre-
sentadas, foram apresentadas as quanti-
dades 832 pallets incompletos, onde este
possibilita uma quantidade 654 possiveis
pallets possiveis de agrupamento/remon-
tagem. Como o movimento sugerido é um
agrupamento, de um enderecos origem
para destino, serdo disponibilizadas meta-
dade dos enderecos com possibilidade de
agrupamento, sendo assim, serao disponi-
bilizados 327 enderecos.

Desenvolvendo paralelos entre os valores
da base onde foi aplicado o desenvolvi-
mento, podemos relacionar na figura 3 o
percentual de ocupacdo do armazém por
embalagens incompletas. Os valores apre-
sentam 6,95% do total de pallets armaze-
nados, estao incompletos.

- Percentual pallet incompletos

% Pallets
imcompletos
6,9507

Fonte: Autor

Aplicando o processo de analise de agrupa-
mento de embalagens incompletas, foram
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apresentados um total de 654 pallets possi-
veis de serem agrupados de um montante
de 832 incompletos, ou 78,61% conforme
apresenta a figura 4.

- Percentual pallet possiveis de
agrupar

% Pallets
possiveis de

11,39& At
el
A

s5iveis de agrupar

Fonte: Autor

Afigura 4 apresenta um valor de 21,39% de
pallets que o processo aplicado identificou
como ndo possivel de agrupar. Dentre
os principais fatores destes pallets nado
poderem ser agrupados, podemos citar
que a grande maioria sao de pallets onde
a possibilidade de agrupamento, excederia
0 maximo parametrizado no cadastro da
relacdo quantidade de itens por pallet.

Através dos estudos apresentados e
analise da pesquisa verificou-se que
através do agrupamento de embala-
gens obtém-se um melhor otimizag¢do
do armazém, representando assim uma
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consideravel reducdo de custos, bem
como melhora da qualidade das ativi-
dades a serem executas.

As analises apresentadas como os valores
obtidos, serdo encaminhados para analise
do comité de produto da empresa TOTVS.
O desenvolvimento sera disponibilizado
para empresa TOTVS como resultado do
estagio visando a melhoria do produto.

Incluir como futuras a¢6es de melhoria e
complementar os desenvolvimentos do
estagio os seguintes pontos:

Geracdo automatica de transferéncia

entre enderec¢os: Incluir no processo
de geracdo do relatorio, um campo que
permita ao usuario selecionar se deseja
que o sistema apresente somente o rela-
torio com o dados e ou gere também a
atividade de transferéncia entre ende-

recos.

Processo de execuc¢ao da atividade de
transferéncia e agrupamento: Desenvolver
um processo via coletor de dados, que
permita o usuario realizar o agrupamento
das embalagens, conforme as atividades
de transferéncia de enderecos geradas.
Estas atividades complementardo o
processo, pois permitirdo o operador
executar o processo sugerido pelo levanta-
mento de dados apresentado no relatorio,
processo transferéncia e agrupamento via
coletor de dados.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever a aplicagdo da logistica reversa em um
processo produtivo de tratamento de residuos solidos provenientes da agua do mar, no
intuito de se constatar a mitigagdo de custos e impactos ambientais acerca da destinagao
adequada destes residuos sélidos gerados e também a destina¢do adequada destes resi-
duos, transformando-os em valor agregado. Como tratam-se de residuos soélidos, defi-
nidos segundo a NBR 10004:2004, estes nao podem ser destinados ao meio ambiente de
qualquer forma ou sem passar por um processo de tratamento adequado. Neste contexto,
este artigo trata-se de um estudo de caso, descritivo e de pesquisa de campo desenvolvido
em uma estacdo de tratamento de agua no Estado do Maranhao.

Palavras-chave

Logistica reversa. Residuos sélidos. Estacdo de tratamento de agua.



Em ambito geral, a logistica é de vital
importancia para as empresas, pois
engloba toda a cadeia de suprimentos
desde a aquisicao de matérias-primas até a
entrega final do produto ao cliente, garan-
tindo o andamento eficaz de determinado
processo produtivo. Constitui também um
fator essencial na satisfacao e fidelizacao
de novos clientes, pois quando a expec-
tativa destes é superada, o respeito pela

empresa esta garantido.

Segundo Novaes (2001, p. 36), logistica
€ 0 processo de planejar, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e
a armazenagem de produtos, bem como
os servicos e informacdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até
0 ponto de consumo, com objetivo de
atender aos requisitos do consumidor.

Atualmente, a Associacdo Brasileira de Enge-
nharia de Producdo (2017) divide a Enge-
nharia de Producao em dez grandes areas,
sendo uma delas a area de logistica. As suba-
reas da logistica sdo as seguintes: gestao da
cadeia de suprimentos, gestao de estoques,
projeto e andlise de sistemas logisticos, logis-
tica empresarial, transporte e distribuicao
fisica, logistica de defesa e logistica reversa.

No que concerne a logistica reversa, esta
tornou-se relevante em funcdo do cres-
cimento da frequéncia das operacbes
realizadas nos ultimos tempos e a preo-
cupacgdo constante com o meio ambiente,
onde empresas e a sociedade passaram a
dar atencdo especial para esta tematica,
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tendo em vista as vantagens competitivas
de sua aplicagao.

Alogisticareversa estuda os fluxos de mate-
riais que vao do usuario final do processo
logistico original (ou de outro ponto ante-
rior, caso o produto ndo tenha chegado
até esse), a um novo ponto de consumo ou
reaproveitamento (ADISSI, 2013, p. 247).

Lacerda (2002, p. 2) também define logis-
tica reversa como um processo de planeja-
mento, implementac¢do e controle do fluxo
de matérias-primas, estoque em processo
e produtos acabados (e seu fluxo de infor-
macdo) do ponto de consumo até o ponto
de origem, com o objetivo de recapturar
valor ou realizar um descarte adequado.

No tocante a preocupag¢do com o meio
ambiente com a busca constante para
reduzir as agressbes a natureza, grande
parte das empresas tém recorrido a logis-
tica reversa para minimizar estes impactos
e atender a legislacdo ambiental, conquis-
tando a confianca dos consumidores que
valorizam empresas que trabalham com
responsabilidade social e ambiental.

ApOs a vida util dos produtos, a logis-
tica reversa tem a funcdo estratégica de
minimizar o impacto ambiental de alguns
produtos, coletando-os e dando-os uma
destinacdo final ambientalmente adequada.
Neste caso, eles podem ser remanufatu-
rados, reciclados ou dispostos de forma
ambientalmente adequada: se material
organico, compostagem; se nao, aterros
sanitarios ou incineracao e também outros
meios de destinacdo adequada desses resi-
duos gerados (ADISSI, 2013, p. 250).
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Campos (2006, p. 2) afirma que a logistica
reversa apresenta vantagens competitivas
para a empresa, tais como: contribuir para
a sustentabilidade do planeta e reducao de
residuos. Assim, um sistema eficiente de
logistica reversa pode vir a transformar um
processo de retorno altamente custoso e
complexo em uma vantagem competitiva.

Assim, o objetivo deste estudo é descrever
a aplicacao da logistica reversa no reapro-
veitamento de residuos sélidos, destinacao
adequada destes e mitigacao de impactos
ambientais em uma estacao de tratamento
de agua (ETA) do mar da empresa locali-
zada no Estado do Maranhao.

2. REFERENCIAL
TEORICO

2.1 LOGISTICA REVERSA

A logistica é considerada um processo que
inclui todas as atividades que sao de suma
importancia para a disponibilizacdo de
bens e servicos ao consumidor, tornando
a logistica parte do processo da cadeia de
suprimentos. Percebe-se que a logistica é

Figura 1 - Logistica Reversa

Lo Sca reversa oe
pu-<onsumo

Cadeia de
Distribuiclo direts

uma area de suma importancia nas orga-
nizacdes, promovendo a disponibilizacdo
do produto/servico ao cliente no momento
necessario, e, além disso, o recolhimento
deste, quando necessario, atraveés da logis-
tica reversa (BALLOU, 2006).

Compreende-se por logistica reversa o
processo de planejamento, implementacdo
e controle da eficiéncia e custo do fluxo de
matérias-primas, estoques em processo,
produtos acabados e as informagdes corre-
lacionadas do ponto do consumo ao ponto
de origem com o propésito de recapturar
valor ou para uma disposi¢cdo apropriada
(RLEC, 2017).

De acordo com Leite (2009), a logistica
reversa € uma area da logistica empresa-
rial que cuida do planejamento, operacdo
e controle de informac¢des correspon-
dentes, do retorno dos bens de pds-venda
e de pds-consumo ao ciclo de negocios ou
ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, acrescentando-lhes
valores econdmicos, beneficios politicos,
legais dentre outros, conforme elucida a
figura 1:
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Essa preocupacao em implantar a logistica
reversa em varios segmentos industriais
cresceu no Brasil a partir da década de
1980, diante do enorme crescimento da
quantidade de lixo nos centros urbanos, o
que, por sua vez, tinha ligacdo direta com
a proliferacao de embalagens e produtos
descartaveis. Esse momento coincidiu
ainda com o despertar da conscientizacao
da sociedade brasileira quanto a neces-
sidade de preservacdo ambiental, o que
se refletiu na definicdo de novas politicas
governamentais e também empresariais
(INPEV, 2014).

Numa rapida sintese, foi um longo
caminho toda essa discussao e culminou
com a aprovacao da Lei n° 12.305, de 2
de agosto de 2010, que instituiu a Poli-
tica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
A lei distinguiu residuo (aquilo que pode
ser reaproveitado ou reciclado) de rejeitos
(ndo passivel de reaproveitamento), consi-
derando os segmentos: doméstico, indus-
trial, construcao civil, eletroeletronico,
lampadas com vapores de mercurio, agro-
silvopastoril, area de saude e produtos
perigosos. A nova legislacdo visa disci-
plinar e orientar empresas e o poder
publico sobre suas responsabilidades para
a destinacdo das embalagens e produtos
pos-consumo, determinando que os fabri-
cantes respondam pela logistica reversa e
destinacao final ambientalmente correta

(INPEV, 2014).

A logistica reversa também pode ser visu-
alizada como parte do desenvolvimento
sustentavel. De fato, pode-se considerar
a logistica reversa como a execucdo, ao
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nivel das empresas, dos processos que
garantem que a sociedade utiliza e reuti-
liza, de forma eficiente e eficaz, todo o
valor que for exposto aos produtos (ADISSI,
2013, p. 250).

Segundo Guarnieri (2011, p. 127) muitos
gestores questionam quais as vantagens
de implementar a logistica reversa. Errone-
amente, acreditam que esta é apenas um
fator gerador de custos para a empresa. Na
verdade, a adocdo da logistica reversa nao é
uma questdo de op¢do. Com a sansao e regu-
lamentac¢do da Politica Nacional de Residuos
Sélidos, as empresas deverdo se adequar e
implantar sistemas de gestdo de residuos e
logistica reversa, sob pena de serem penali-
zadas com multas, serem obrigadas a para-
lisar suas operagdes, terem prejuizo finan-
ceiro e danos a imagem da empresa.

O tratamento de residuos sélidos consiste
no uso de tecnologias apropriadas com o
objetivo maior de neutralizar as desvan-
tagens da existéncia de residuos ou até
mesmo de transforma-los em um fator
de gerac¢do de renda como a producgdo de
matéria prima secundaria. Neste contexto,
o tratamento de residuos aplica as varias
tecnologias existentes desde a reci-
clagem até a disposicdo final de rejeitos

(PRS, 2017).

“Estima-se que 96,54% da dgua que existe no
mundo esteja no mar. Ha também muitos
lagos salgados e presume-se que mais da
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metade da agua subterranea também seja
salgada” (ANA, 2014). Para seu tratamento,
foram criadas as Esta¢des de Tratamento
de Agua (ETA) para remover as impurezas
presentes nas aguas das fontes de abaste-
cimento, por meio de uma combinag¢do de
processos e operacdes de tratamento.

Destacam-se como 0s principais processos
de tratamento de agua: coagulacao, flocu-
lacdo, sedimentacdo ou decantacdo,
filtracdo, desinfeccao dentre outros, onde
quase nunca sdo utilizados isoladamente,
sendo muito frequente a associacdo de

varios processos, conforme ilustra a figura 2:

- Processos de tratamento convencional de uma ETA

AquaButa —> Coaguiagio Foouacito —» Sedimentagio —>  Fitagio  —»| Desinfecgio  —> AguaTratada
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Fonte: Adaptado de Richter (2001).

No processo de sedimentacdo, o resi-
dual proveniente denomina-se lodo. De
um modo geral, considera-se como lodo
de uma estac¢do de tratamento o residuo
constituido de agua e sdélidos suspensos
originalmente contidos na fonte de agua,
acrescidos de produtos resultantes dos
reagentes aplicados a agua nos processos
de tratamento (RICHTER, 2001, p. 02).

Segundo a norma NBR 10004:2004 - Resi-
duos Sélidos - Classificacdo da ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
- sdao residuos nos estados sélido e
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semissoélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospi-
talar, comercial, agricola, de servicos e de
varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo
os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalagdes de controle
de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou corpos de agua, ou exijam
para isso solucdes técnicas e economica-
mente inviaveis em face a melhor tecno-
logia disponivel.



O tratamento dos lodos de uma estac¢do
de tratamento de agua visa obter condi-
¢Oes adequadas para sua disposicdo final,
como obter um estado sélido e semissoé-
lido, e assim, envolve a remoc¢do de agua
para concentrar os sélidos e diminuir o seu
volume (RICHTER, 2001, p. 07).

Desde ha muito tempo, o destino dos resi-
duos de uma estacdo de tratamento de
agua tem sido um curso de agua proximo,
frequentemente a propria fonte que a
estacdo processa. Entretanto, a crescente
preocupacdo e a regulamentac¢do sobre a
preserva¢ao ou recuperacao da qualidade
do meio ambiente, tém restringido ou
mesmo proibido o uso deste método de
disposicao, impondo a procura por outros
meétodos que ndo ou pouco interferem no
meio ambiente (RICHTER, 2001, p. 01).

Em suma, os tratamentos de lodo além
de minimizar impactos ambientais, apre-
sentam uma reducdo de custos para
empresas de saneamento basico, ao
mesmo tempo em que cumprem 0s para-
metros exigidos pelas diferentes legis-
lacdes. Os residuos apresentam grande
quantidade de agua que pode ser retirada
antes da disposicao final do lodo.

A definicdo do destino final para o lodo
de uma estacao de tratamento de agua é
uma das tarefas mais dificeis para o admi-
nistrador do servico de agua, envolvendo
outros custos elevadissimos de transporte
e restricdes do meio ambiente (RICHTER,
2001, p. 90).
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O presente artigo foi descrito quanto a
natureza da relacdo entre as variaveis com
base na pesquisa descritiva, que segundo
(2002), tem
observar, registrar, analisar e correlacio-

Rampazzo como fung¢do
nar-se os fatos ou fendmenos sem manipu-
|3-los e sem a interferéncia do pesquisador.

Bertucci (2008) aponta também que a
pesquisa descritiva tem como objetivo
descrever as caracteristicas da populagao
ou fendmeno, estabelecendo as relacbes
entre as variaveis.

Vinculada a esta contextualizacdo, o artigo
foi baseado em pesquisas bibliograficas,
realizadas por meio de levantamentos em
fontes secundarias, a qual compreendeu
consultas em livros, artigos cientificos, sites
confiaveis e recomendados da internet,
teses dentre outros, possibilitando uma
visdo geral de como as empresas admi-
nistram a tarefa da logistica reversa para
obtencdo de reducdo de custos e inte-
gracdo da logistica reversa no que tange as
relacdes com o meio ambiente.

ApOs a contextualiza¢do, a proxima etapa
consistiu em analisar todo o fluxograma
de processo, desde a capta¢do de agua do
mar até o seu destino final, sendo enfoque
deste trabalho viabilizar uma destinagao
adequada dos residuos solidos prove-
nientes do processo, de forma a garantir
que estes ndo venham a contaminar o
meio ambiente e possam ser sugeridas
medidas de reutilizacdo e disposicao.
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4. ESTUDO DE
CASO: ESTACAO DE
TRATAMENTO DE
AGUA

Localizada no Estado do Maranhdo, a
estacdo de tratamento de agua processa
um volume de 2500 m3/h para seu processo
produtivo. A logistica deste processo
ocorre da seguinte maneira:

1) A agua do mar é succionada por
bombas na area da captacdao e transfe-
ridas por tubulac¢des, que interligam a area
da captacdo até a estacao de tratamento
de agua. Deste ponto, a dgua é direcionada
para dois conjuntos de peneiras estaticas,
cuja finalidade é reter residuos soélidos
conforme

provenientes da captacao,

demonstrado na figura 3.

Figura 3 - Peneiras estaticas da ETA

Fonte: O autor (2017).

2) ApOs as peneiras estaticas a agua flui
para os clarificadores, cujo objetivo é a
remoc¢do dos sdélidos em suspensdo na
agua, onde parte destes solidos tornam-se
lodos no fundo dos clarificadores. Estes
lodos sao direcionados por bombeamento
para outro tanque denominado adensador
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e a agua é transferida para um tanque de
agua clarificada, conforme demonstrado
na figura 4.

Figura 4 - Clarificadores da ETA

Fonte: O autor (2017).

3) A chegada de agua proveniente dos
clarificadores ird para um tanque denomi-
nado tanque de agua clarificada, conforme
demonstrado na figura 5.

Figura 5 - Tanque de agua clarificada da
ETA

Fonte: O autor (2017).

4) No adensador acontece o processo de
adensamento, que faz com que o lodo se
torne mais concentrado através da sepa-
racao do lodo da agua, conforme demons-
trado na figura 6.



Figura 6 - Adensador da ETA
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Fonte: O autor (2017).

5) A agua proveniente do adensador é
encaminhada para um tanque denomi-
nado Tanque de Retorno e destinada esta
agua para inicio do processo ou destinacao
final para descarte, conforme demons-
trado na figura 7.

Figura 7 - Tanque de retorno da ETA.

Fonte: O autor (2017).

Figura 8 - Bags de geotecido da ETA.

6) O lodo proveniente do adensador é
entdo direcionado para os bags de geote-
cido, cuja fungao é acondicionar o lodo em
bolsas fabricadas de material geotéxtil.
O tecido apresenta pequenos poros que
permitem a passagem da agua e a retencao
dos sélidos, conforme demonstrado na
figura 8.

Nos bags o lodo proveniente do adensador
ficara armazenado para posterior manejo e
aplica¢des, ndo sendo este disposto no meio
ambiente devido ser um tipo de residuo
solido, onde neste caso deverd ser dado o
destino adequado para este residuo.

Fonte: O autor (2017).
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4.1 APLICACAO DA
LOGISTICA REVERSA

De acordo com Megdaet al. (2005), as
caracteristicas fisicas e quimicas de lodos
de ETAs sdo, muitas vezes, similares as
caracteristicas dos materiais utilizados
na fabricacao de tijolos, pois apresentam
propriedades fisicas e quimicas simi-
lares a argila natural e xistos utilizados na
producdo desses materiais.

Diante de tais constata¢des em livros,
artigos e experiéncias similares em outras

Figura 9 -Tijolaria

empresas que ja utilizam seus residuos
sélidos gerados para diversas finalidades,
a empresa em questdao apos analises fisi-
co-quimicas do lodo, destinou um volume
“x" desse material para uma fabrica de
tijolos em outro municipio do Estado do
Maranhdo, a fim de verificar a possibili-
dade da fabricacdo de tijolos utilizando
o lodo proveniente junto com o material
da jazida extraido pela tijolaria, conforme

demonstrado na figura 9

Fonte: O autor (2017).

O processoinicia-se com a homogeneizagao
deste material com o lodo, colocando certa
quantidade de tabatinga (jazida) e lodo até
chegar a um ponto que essa mistura ficasse
maleavel e com boa resisténcia.

ApOs efetuar-se a solu¢ao de tabatinga com
o lodo na area de mistura, encaminha-se
esta solucdo para o caixdo-alimentador,
cuja funcao é efetuar a trituracdo desta
solucdo, sendo esta conduzida por uma
correia transportadora até o misturador.

7

Do misturador a solucdo é encaminhada
por uma correia transportadora até o lami-
nador, sendo este equipamento respon-
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savel em reduzir a solu¢do em laminas finas,
passando por dois cilindros pneumaticos
que irdo moer e reduzir por esmagamento
toda a solucao. O material oriundo do lami-
nador é transportado novamente por uma
correia transportadora até outro equipa-
mento denominado extrusora ou maromba.

A extrusora ou maromba é o equipamento
responsavel pela modulacdo e formatacdo
dos tijolos (tamanho e proporc¢ao para oito
furos), além de processar a desaeracao
dos tijolos na retirada de ar da solugao.
Nesta etapa também é feita a marcacdo
dos tijolos com o nome do fabricante e ano
de fabricacdo. Apds a extrusao, os tijolos



sdo direcionados para o cortador, onde
sao feitos os cortes dos blocos a cada oito
furos. Estes cortes sdo efetuados por fios
de a¢o que moldam o tamanho ideal dos
tijolos, sendo estes encaminhados manu-
almente para a area de secagem.

Transcorrido o periodo de secagem natural,
os tijolos sao transportados manualmente
até os fornos e dispostos em fileiras para
que inicie a sua queima (cozimento),
ganhando assim a coloragdo necessariae a
resisténcia do material. O periodo de cozi-
mento dos tijolos é de aproximadamente
quatro dias, variando-se a temperatura
entre 750°C a 800°C.
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Depois de passarem o periodo de cozi-
mento, os tijolos sdao submetidos a um
periodo de descanso na area de secagem,
num intervalo de doze horas até adqui-
rirem a temperatura ambiente, evitando
assim o choque térmico do material fabri-
cado. Apos esse intervalo de tempo, os
tijolos fabricados passaram pelo respon-
savel de controle de qualidade e processo
da tijolaria, da qual verificou-se os
seguintes aspectos: qualidade do material
(se visualmente possui trincas ou partes
quebradas), coloracdo (aquela especifica
de tijolos convencionais) e integridade
fisica (marcacgdes, furos e especificacbes do
produto - ano de fabricacdo e fabricante),

conforme ilustrado na figura 10.

Figura 10 -Tijolos fabricados com incorporagdo do lodo.

Fonte: O autor (2017).

No computo geral, foram fabricados um
montante de 4000 tijolos aptos a utilizacao,
onde foram dispostos na area da usina
para aplicacdo na construcao civil. Verifi-
cou-se apos a sua aplicacdo na areainterna
da usina com o responsavel da construc¢ao
civil que foi satisfatoria a sua utilizacao,
garantindo assim um meio viavel de incor-
poracdo do lodo extraido na fabricacdo
de tijolos, corroborando com Megda et al.

(2005), ao afirmar que as grandes quanti-
dades de lodos, gerados em ETAs, podem
diminuir, significativamente, a quantidade
de argila e xisto utilizados na fabricacdo de
tijolos, aumentando a vida Util das jazidas
naturais, sem prejudicar o meio ambiente.
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A realizagdo deste artigo mostrou na
pratica a aplicacao da logistica reversa no
tocante a reducao dos custos e do impacto
ambiental, melhorando a imagem corpo-
rativa da empresa, o comprometimento
guanto a destinacao adequada e eficaz de
tais residuos sélidos e a competitividade da
empresa em demonstrar que neste aspecto
ela possui um diferencial no mercado.

Pbde-se constatar que a implementacdo
de um processo de logistica reversa, além
de conduzir eficazmente a satisfacdo de
exigéncias normativas, tais como a ISO
14000 (Gestdao Ambiental), pode levar a
uma reducdo de custo no produto acabado,
principalmente quando existe o reuso do
material de descarte.

Verificou-se que a logistica reversa
apresenta vantagens para a empresa
e contribui para a sustentabilidade do
planeta através da reducdo dos residuos
gerados no processo industrial, ficando
como sugestao para trabalhos futuros o
aprimoramento de inUmeras formas que
podem-se utilizar na pratica a logistica
reversa ndo apenas em determinado setor,
mas sim, em diversos processos da cadeia
de producdo, destacando sempre compe-
téncias positivas no mercado competitivo

junto aos clientes e fornecedores.
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RESUMO

A producado de Acai como fruto é uma atividade econdmica que existe ha varias décadas no
Estado do Par3, beneficiando os pequenos produtores, além de pequenos processadores
e industrias que o utilizam para a fabricacdo de polpa. No contexto da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS), a Logistica Reversa (LR) propde diretrizes que permitem a
estruturacdo de Canais Reversos (CR). Assim, os objetivos principais deste trabalho foram
avaliar o nivel de conhecimento das partes envolvidas (stakeholders) nesta cadeia reversa
em relacdo a aspectos gerais da PNRS, bem como identificar e caracterizar tanto a LR como
os elos e as formas atuais de revalorizacao envolvidas nos CR associados a destinacao e
disposicdo final dos Residuos da Producdo de Polpa de Acai (RPPA), no Estado do Para. Para
tal, realizaram-se entrevistas ndo estruturadas e revisdo documental e bibliografica. Como
resultados da analise do nivel de conhecimento sobre temas gerais da PNRS, constatou-se
que alguns topicos sdo totalmente desconhecidos e, portanto, ndo sdo aplicados pelos
stakeholders envolvidos nos CR relacionados ao RPPA no Para. Além disso, foi identificada
como atual forma de reutilizacdo dos RPPA, apenas a queima, como bio massa, em Olarias
e como atuais alternativas de disposi¢ao final, locais inadequados (lix8es e aterros), além
de locais que apresentam riscos de disposi¢cdo improépria (rios, corregos etc.). Finalmente,
a partir dos resultados gerados, novas propostas para pesquisas futuras foram sugeridas.

Palavras-chave

Logistica Reversa, Canais Reversos, Politica Nacional de Residuos Sélidos, Cadeia Reversa
do Acai.



O acai (Euterpe Oleraceaq) esta presente em
toda a extensao do estuario amazbnico,
com maior concentracdo nos estados do
Para, Amapa e Maranhdao (NOGUEIRA et
al., 2005), sendo o Para lider na producdo
deste fruto (SAGRI, 2010).

Como qualquer cadeia produtiva, a explo-
racao do acai resulta em geracao de resi-
duos industriais, que surgem, entre outras
etapas, na produc¢ao da polpa. De acordo
com Sagri (2010), apods processar o fruto,
15% deste constituem polpa e 85% cons-
tituem residuos (fibras e carocos). Para se
ter uma nocdo do montante destes resi-
duos gerados no Para, segundo Tavares e
Homma (2015), em 2014, s6 nos municipios
maiores produtores de polpa (Castanhal e
Belém), foram produzidas mais de 30.000
toneladas (t) de polpa e, com isso, mais de
170.000 toneladas de residuos (ou mais de
465 t/dia), que precisariam ser destinados
da forma adequada (reutilizados, reciclados
ou dispostos), caso contrario, podem ter
sido depositados em locais impréprios,
causando poluicdo ou exaustdo de locais
de disposicao final (aterros sanitarios
ou controlados). A partir da gestdo mais
adequada destes residuos, como poten-
ciais beneficios, destacam-se: reducao de
disposicdo de residuos superior a 25.000
m?3/més, equivalente a mais de 10 piscinas
olimpicas/més (ganho ambiental) (SEYE et
al., 2017); geracdo de energia térmica de
62,1 Tcal/més ou energia elétrica (a 38%
de eficiéncia) superior a 27 GWh/més, sufi-
ciente para quase 150.000 residéncias/més,
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beneficiando aproximadamente 600.000
pessoas/més (ganho social) (FRAGOSO et
al., 2014; EPE, 2016); ou remunerag¢ao a
partir, por exemplo, de logistica e comer-
cializacao destes residuos como biomassa,
superior a R$172.000,00/més ou aproxima-
damente US$55,000.00/més (ganho econd-
mico) (FRAGOSO et al., 2014).

Desta forma, a geracdo de residuos
da producdo de polpa do acai vem se
tornando um problema socioambiental,
mas também uma grande oportunidade
para geracdo de beneficios sustentaveis,
com potenciais ganhos ambientais, sociais
e econOmicos, sobretudo com o cres-
cente aumento do consumo dessa polpa,
dentro e fora do pais. Para amenizar tais
problemas e obter éxito na gestdo de
residuos, deve-se considerar aspectos
realistas, Logistica Reversa (LR) e compo-
sicdo dos residuos em um fluxo interde-
pendente, atendendo as necessidades de
todos direta e indiretamente envolvidos
no processo (FEHR, 2014). O Brasil possui,
desde 2010, uma legislagao especifica para
residuos (Politica Nacional de Residuos
Sélidos - PNRS) que aponta a LR como
importante ferramenta na gestao de resi-
duos soélidos (VEIGA, 2013). Neste sentido,
o estudo de Canais Reversos (CR) torna-se
fundamental ao gerenciamento de cadeias
sustentaveis, cuja importancia cresce
como uma estratégia de negdcios lucra-
tiva, a partir da viabilizagao de CR voltados
a revalorizacdo (reuso, remanufatura, reci-

clagem etc.) desses residuos.

Apesar da LR ser explorada enquanto
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conceito e ferramenta desde os anos 80,
segundo Fonseca et al. (2015), apenas
apos a PNRS observou-se crescimento nas
pesquisas no Brasil, sobretudo relacio-
nando-a a esta Lei (destaque para 2014,
com 26 artigos). No entanto, neste estudo
ndo foi identificada nenhuma pesquisa
que relacionasse os CR da cadeia do acafi
com a PNRS e, segundo Mota et al. (2015),
isso representa uma oportunidade criada
com a sancao da PNRS, que tais autores
definem “Desenvolvimento de pesquisas
a adequacdo de canais e processos de LR,
considerando as especificidades dessa
variedade de residuos”. Em resposta a tal
oportunidade e balizada pela diretriz legal
“Ampliacdo da LR para todos os residuos
(BRASIL, 2016), esta
pesquisa caracterizou os atuais CRvoltados

Agrosilvopastoris”

aos Residuos da Producao de Polpa do Acai
(RPPA) no Para, a partir da identificacao das
atuais formas de destinacdo desses resi-
duos em Belém-PA e Castanhal-PA, princi-
pais municipios do estado produtores de
polpa de acai, relacionando tais resultados
as atuais diretrizes legais.

Desta forma, este artigo foi organizado em
5 secBes, de modo que na Secao 2 foi abor-
dado o tema LR no contexto da PNRS e,
em seguida, a geracao dos RPPA e formas
de revalorizacdo proposta na Literatura. O
meétodo de pesquisa utilizado no desenvol-
vimento do trabalho foi apresentado na
Sec¢do 3. Nas Se¢bes 4 e 5 foram, respectiva-
mente, apresentados e discutidos os resul-
tados alcancados, e expostas as conclusdes
e propostas de pesquisas futuras.
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Segundo Fonseca et al. (2017), ha varias
definicdes para Logistica Reversa (LR)
ja propostas desde os anos 1990 (FLEI-
CHMANN, 1997; TIBBEN-LEMBKE, 1998;
FLEICHMANN, 2000; BRITO et al., 2002;
BRITO & DEKKER , 2003; VEIGA, 2013).
Assim, a LR constitui uma oportunidade
para sistematizacdo de fluxos de resi-
duos, partes de bens e bens descartados,
pelo fim de vida util ou por obsolescéncia
tecnologica, com vistas a sua destinacao
(reuso, reciclagem etc.) ou disposicao final
adequada (MAHAJAN e VAKHARIA, 2016).
Considerando o contexto atual, torna-se
imperativo, o correto gerenciamento da
cadeia que busca coordenar os fluxos
reversos de residuos, bens ou materiais,
para viabilizar seus retornos para corretas
reinsercdes a ciclos produtivos ou de nego-
cios (CARRERA, 2008).

Em 2 de agostode 2010, foisancionadaa Lei
n°® 12.305 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) que visa o geren-
ciamento ambientalmente adequado de
residuos, a partir de um conjunto de princi-
pios, instrumentos, objetivos, metas, acdes
e diretrizes, adotadas de forma isolada
ou em cooperacao pelo governo federal
(VEIGA, 2013). Esta Lei utiliza como base
e instrumento os preceitos da LR, definin-
do-a como (BRASIL, 2016):



..instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por
um conjunto de a¢des, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produ-
tivos, ou outra destinac¢do final ambien-

talmente adequada.

Além disso, de acordo com Mattosinho e
Martins (2013), a PNRS institui o principio da
Responsabilidade Compartilhada que inclui
a participacao efetiva de todos os agentes
geradores de residuos no processo de
descarte e na LR a este processo associada.

De acordo com Sobotka e Czaja (2015) e
Dias e Braga Junior (2016), a minimizagao
e reciclagem de residuos é um dos princi-
pais conceitos do desenvolvimento susten-
tavel e esta mundialmente inserida nos
processos de produc¢do. Ainda segundo
essesautores, a LR, em certos setores, pode
ser aplicada em larga escala com propésito
de atingir os objetivos econdmicos, sociais
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e ambientais, considerando os conceitos
de desenvolvimento sustentavel.

O Estado do Para é o maior produtor
(fruto) e consumidor de acai (polpa). Entre
0S municipios com a maior producgdo
de polpa, no ano de 2014, destacam-se
o municipio de Castanhal-PA, na Regido
Metropolitana de Belém (RMB), com uma
quantidade produzida de 24.258.839 kg de
polpa, seguido de Belém, com 5.773.123
kg (VEDOVETO, 2008; TAVARES e HOMMA,
2015). Rogez (2000) e Rodrigues et al. (2006)
afirmam que tais residuos sao compostos
principalmente por carocos e fibras que
geram uma preocupante questdo de
limpeza publica por conta da elevada
escala produtiva. Na Figura 1, relaciona-se
a composicdao do residuo as possiveis
formas atuais de reaproveitamento.

- Fluxograma de aproveitamento do acai.

MICRO FIBRAS H COSMETICOS ‘

FRUTO
MADURO

IND. AUTOMOBILISTICAS,
ISOLANTE ACUSTICO,
PLACAS, XAXIM, ETC.

OUTROS

Fonte: Sagri (2011)
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Em relacdo aos geradores de RPPA, em
Belém, observou-se maior concentracdo
de pequenos processadores de polpa
(batedores artesanais) de acai em bairros
como Umarizal, Pedreira e Marco. Ressal-
ta-se que proximo a esses bairros encon-
tra-se o Mercado do Ver-o-Peso, onde
fornecedores (produtores ou atravessa-
dores) vendem o acai produzido nas ilhas

localizadas préximas (Ilha das Ongas, llha
do Combu etc.) a este grande mercado,
como apresentado na Figura 2. Ja os
grandes processadores de polpa estao
localizados, em especial, em Castanhal-PA
e, em geral, recebem o fruto de cidades da
regido nordeste do Para e, na entressafra,
dos estados do Amapa e Maranhao (LIMA
& SANTOS, 2014; SOUSA & SILVA, 2015).

-Fluxos de acai entre fornecedores e Batedores de polpa de acai em Belém.

Fluxo de firutos de acai —p

i‘””

* TASTAR

",?

iiha a-:l.'n:-'nh..

Fonte: Autores (2017)

Ressalta-se aimportancia de levantar infor-
macdes precisas (localizacao, capacidade
de producdo etc.) sobre pontos de proces-
samento de polpa (pequenos e grande
processadores), ja que é nestas instalacdes
onde ocorre a geracao de RPPA e, assim, o
inicio do CR mapeado.

Esta pesquisa considerou um estudo
focado na caracterizacdo dos atuais CR
dos residuos de um importante produto
do agronegdcio paraense (a polpa do acai),
desenvolvido a partir de pesquisa docu-

mental, observacdo direta das atividades
50

e entrevistas ndo estruturadas com seus
participantes, com vistas a captar visdes
e interpretacbes das atuais operacdes
reversas desenvolvidas nessa importante
cadeia produtiva do Para (GIL, 2010).

Na pesquisa documental (fontes secunda-
rias), foram analisados dados disponibi-
lizados por 6rgaos do governo (estado e
municipio) e associa¢Bes de classe vincu-
ladas a cadeia produtiva do acai no Para.
Assim, para o pleno alcance dos objetivos
propostos, esta pesquisa foi estruturada
nas duas etapas, descritas mais detalhada-
mente a seguir e sintetizadas na Figura 3.



Figura 3 - Sintese das etapas da pesquisa.
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Fonte: Autores (2017)

Como apresentado na Figura 3, na etapa
de Identificacdo e analise da atual cadeia
reversa da producdo de polpa de acai no
Para foram identificadas as principais
organizacdes envolvidas na opera¢dao dos
CR desses residuos, a partir de pesquisa
documental em Orgdos oficiais e entre-
vistas ndo estruturadas com pessoal direta
e indiretamente envolvido nas etapas
consideradas, sendo estes técnicos e bate-
dores artesanais de acai da AVABEL (Asso-
ciacdo dos Vendedores Artesanais de Acai
de Belém e Regido Metropolitana), a fim de
identificar quais os atuais “caminhos” que
0s RPPA tém seguido apds sua geracao.
As entrevistas visaram ainda avaliar quali-
tativamente o nivel de conhecimento dos
stakeholders acerca de aspectos gerais da
PNRS, a saber: PNRS e sua influéncia na
gestdo de residuos; LR; Responsabilidade
Compartilhada; Coleta Seletiva; Acordo
Setorial; e Educacdo Ambiental. Ademais,
verificou-se as atuais atividades e respon-
sabilidades de fornecedores, processa-
dores, clientes e reguladores atuantes
na cadeia direta do acai, potencializando,
assim, mais entendimento sobre o funcio-
namento dessa cadeia, apesar deste ndo
ter sido objeto dessa pesquisa.

Na segunda etapa da pesquisa, Caracteri-
za¢do dos CR de RPPA, com os dados cole-

tados na etapa anterior, este CR foi caracte-
rizado, definindo-se entdo um diagndstico
dos processos nele atualmente desenvol-
vidos, considerando os pontos de geracao
de residuos localizados nas cidades de
Belém (cadastrados na AVABEL) e Castanhal.
Suas principais limita¢des foram o acesso as
informac8es sobre atividades especificas e
a estudos ou pesquisas que tratassem espe-
cificamente este tema, ja que os estudos
identificados na literatura tratam apenas
do canal direto de producdo deste fruto, no
maximo, até a producao de polpa.

4. RESULTADOS E
DISCUSSOES

Por meio de revisao bibliografica e docu-
mental, bem como de entrevistas nao
estruturadas com funcionarios da Asso-
ciacao dos Vendedores Artesanais de Acai
de Belém e Regido Metropolitana (AVABEL)
e processadores de polpa de acai vincu-
lados a tal associac¢do, foi possivel gerar os
resultados que convergem com o alcance
dos objetivos propostos nesta pesquisa.
Tais resultados sao apresentados e deta-
Ihados a seguir.
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4.1. NIVEIS DE
CONHECIMENTO DE
STAKEHOLDERS DA CADEIA
SO ACAI SOBRE A PNRS

As entrevistas ndo estruturadas com funcio-
narios e processadores de polpa associados
da AVABEL, visando avaliar qualitativamente
o nivel de conhecimento sobre a PNRS por
partes destes stakeholders da cadeia produ-
tiva do acai no Parg, resultaram no resumo

contido no Quadro 1. Pode-se afirmar que,
dos 7 topicos levantados, 4 (PNRS, Desti-
na¢dao Ambientalmente Adequada, Respon-
sabilidade Compartilhada e Destina¢dao do
residuo gerado) sdo de conhecimento dos
stakeholders, mas nao sdo aplicados corre-
tamente. Ademais, 3 topicos (Coleta Sele-
tiva, Acordo Setorial e Educagdo Ambiental)
sao totalmente desconhecidos pelos entre-
vistados e, portanto, ndo sdo aplicados
atualmente pelos stakeholders.

Quadro 1 - Nivel de conhecimento na cadeia produtiva da polpa do acai no Para

Politica Nacional de Residuos
Sélidos

Conhecem o assunto, mas ndo aplicam ou desconhecem parcialmente

Destinagdo Ambientalmente
Adequada

Conhecem o assunto, mas ndo aplicam ou desconhecem parcialmente

Responsabilidade Comparti-
Ihada

Conhecem o assunto, mas ndo aplicam ou desconhecem parcialmente

Logistica Reversa

Desconhecem o assunto

Coleta Seletiva

Desconhecem o assunto

Acordo Setorial

Desconhecem o assunto

Educacdo Ambiental

Desconhecem o assunto

Destina¢do do residuo gerado
Fonte: Autores (2017)

Quanto ao cumprimento das atividades de
forma adequada a PNRS, constatou-se que
é de conhecimento sua existéncia e devida
importancia, por parte dos batedores
artesanais de acai porém nem todos eles
dominam o assunto e, por isso, acabam, na
maioria das vezes, descartando de forma
inadequada os RPPA por eles gerados.

E importante ressaltar que tais resultados
refletem apenas a avaliacdo de um
contexto pontual da cadeia do acai, uma
vez que a amostra, considerada nesta
etapa da pesquisa, reflete de forma mais
aderente a realidade dos funcionarios

Despejado em locais improéprios, lix8es ou aterros e olarias

da AVABEL e dos batedores artesanais
(pequenos processadores) de polpa de acai
do Para. Assim, nesta pesquisa ndao foram
consideradas na amostra informagdes
de entrevistas de médios e grandes
processadores de polpa de acai, que muito
provavelmente devem ter um nivel de
conhecimento sobre a PNRS diferente da

amostra levantada nesta pesquisa.



4.2. CARACTERISTICAS
GERAIS DA LR ASSOCIADA
AOS RPPA

Ainda como resultado das entrevistas,
foram identificados os elos que atualmente
compdem os CR dos RPPA. Referente aos
pontos de geracao de residuos, foram
identificadas diferentes especificidades

entre os principais municipios produtores.

Em Castanhal, apesar de pequenos proces-
sadores,
meédios e grandes produtores de polpa,

ha grande concentracao de

caracterizando, na esséncia, uma rede de
LR com poucos pontos de geragdo com
capacidades de producao de grandes quan-
tidades diarias de RPPA. Assim, a LR asso-
ciada a destinacdo desses residuos, apre-
senta veiculos com grandes capacidades
de carregamento, visitando por viagem 1
ou poucos pontos de coleta, dotados de
infraestrutura para armazenagem compa-
tivel com grandes quantidades de resi-
duos geradas, configurando-se, em geral,
um transporte do tipo “1 (origem) para 1
(destino)” (Full Truckload - FTL).

Quadro2 - Sistemas de coleta FTL e LTL
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Em Belém, o mercado predominante de
producdo de polpa é mais “pulverizado”,
sendo representado por muitos pontos
dispersos dotados de pequena capacidade
de producdo, configurando uma rede de LR
composta por muitos pontos de geracdo
de RPPA, com poucas quantidades diarias
desses residuos, exigindo uma infraes-
trutura de LR composta por veiculos com
menores capacidades de carregamento,
em virtude de restricbes de trafego, e
muitos pontos de coleta a serem visitados
por viagem, dotados de pouca ou nenhuma
infraestrutura para armazenagem dos resi-
duos, configurando assim um transporte
do tipo “1 (origem) para muitos (destinos)”
(Less Than Truckload - LTL).
No Quadro 2 sdo apresentadas

caracteristicas e diferencas entre os
modelos FTL e LTL que direcionam, os
atuais processos de LR desenvolvidos nos
CR voltados a revalorizacdo e disposicao
adequada dos RPPA, respectivamente, das

cidades de Castanhal-PA e Belém-PA.

Origem (O) 1 1
Destino (Ponto de coleta - PC) 1 Muitos
Distancia entre pontos (O-PC) e (PC-PC) Longa /- Longa ou Curta / Curta

Volume de carga gerado por PC

Igual ou proéx. capac. veiculo

<< que a capac. veiculo

Capacidade de armazenagem por PC

Grande/Média

Pequena/Nenhuma

Paradas e Coleta durante a viagem

1 (Carga Fechada)

Muitas (Carga fracionada dos PC)

Consolidacdo de cargas por viagem

Nao Sim

Fonte: Autores (2017, adaptado de NOVAES, 2015)
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Nas Figuras 4 e 5, a partir de ilustracdes
representativas, sdo apresentadas as atuais
redes de LR desenvolvidas para os principais
fluxos de RPPA, gerados em Castanhal (FTL) e

Belém (LTL), respectivamente. Nestas confi-
guram-se como possiveis “Destinos” insta-
lacbes de consolidacdo, processamento,
reaproveitamento ou disposicao final.

Figura 4 - Rede de LR principal da cadeia produtiva da polpa do acai em Castanhal-PA.

.

Fluxo de veiculos

. VAFINS

Castanhal - PA

Fluxo de veiculos
== carregados com residuos

-
- - =

D Cirande/médio
gerador de EPPA

Fonte: Autores (2017)

Figura 5 - Rede de LR principal da cadeia produtiva de polpa do acai em Belém-PA.

Belém - PA

» Pequeno gerador de RPPA

Fluxo de veiculos vazios!
carregados com RPPA

Fonte: Autores (2017)

4.3. ATUAIS CANAIS
REVERSOS DOS RPPA

Ap0s a coleta de informagdes, foi possivel
identificar os atuais elos dos CR asso-
ciados a destinagdo dos RPPA no Para,
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bem como os atuais destinos desses resi-
duos, conforme apresentado na Figura 6.
De acordo com esta figura, compdem os
atuais elos dos CR de RPPA no Para:



- CR atuais de RPPA no Para.

4 Pisposicis Rios}

COrmES0d, CABaLE ou
outros kscans
IR0
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Fonte: Autores (2017)

sdo representados por
grande, médios e pequenos processadores
de polpa de acai, estes ultimos também
conhecidos como empreendedores de
micro ou pequeno porte em termos de
quantidade diaria produzida de polpa de
acai, constituindo em alguns casos o penul-
timo elo da cadeia direta (antes do consu-
midor final) e o elo inicial do CR dessa
cadeia produtiva. Em Belém, é composto
por todos os batedores artesanais de acai,
associados ou ndao a AVABEL, de pequeno
e médio porte. Neste grupo também
estdo incluidos os grandes processadores
de polpa, representados pelas médias e
grandes industrias localizadas na RMB
(Castanhal) que abastecem os varejistas do
Para, outros estados e outros paises que,
por sua vez, abastecem o consumidor final;

no CR da produc¢do de
polpa de acai de Belém-PA, em geral,
constituem pequenos transportadores,
chamados Carroceiros, contratados ou
ndo por batedores artesanais de acai, com

a responsabilidade de dar um destino,
adequado ou ndo, aos residuos. Houve
relatos também que os RPPA gerados por
muitos batedores artesanaistémsido ainda
coletados por caminhdes da Companhia
de Limpeza Publica do municipio, sendo
assim tratato como lixo comum (Residuo
Sélido Urbano - RSU) e, por isso, tratado
de forma inadequada. Em muitos casos,
os batedores artesanais de acai desco-
nhecem quem de fato executa esta etapa,
nem os destinos dados aos RPPA, havendo
grande risco destes serem depositados em
rios, corregos, ou outros locais impréprios
(depositos informais) a disposi¢ao final.
Nos médios e grandes processadores, loca-
lizados em Castanhal-PA, esta atividade,
geralmente, é executada ou por Transpor-
tadores autébnomos, contratados ou nao
por empresas interessadas nos RPPA, ou
por Transportadores que compdem a frota
destas préprias empresas;

de acordo com entre-
vistas com funcionarios e batedores arte-
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sanais vinculados a AVABEL, atualmente, o
unico reaproveitamento dado aos RPPA é
feito por Olarias que o utilizam como fonte
de geracdo de energia térmica, a partir
da sua queima e uso do calor gerado na
producao de telhas e tijolos ceramicos, no
municipio de Sdao Miguel do Guama-PA.
Ademais, pelas respostas levantadas nas
entrevistas, € possivel afirmar que uma
outra parcelados RPPA gerados sdo descar-
tados como lixo comum (RSU). Também a
partir das entrevistas, € possivel destacar
que AVABEL possui um projeto para reuti-
lizar os RPPA na geracdo de energia térmica
(calor), a partir da sua revalorizacdo e
transformacdo em carvao vegetal;

a partir dos dados levan-
tados, foram identificados, como possiveis
pontosdedisposicaofinal: LixdesouAterros
(controlados ou sanitarios), quando estes
sdo coletados pelas empresas municipais
de limpeza publica, e Depdsitos informais,
quando sdo transportados por carroceiros,
com grandes chances de serem deposi-
tados em rios, cérregos, canais ou outros
locais improéprios;

AVABEL, organiza¢do vinculada aos inte-
resses dos manipuladores de acai locali-
zados no municipio de Belém e RMB que
buscaoaumentodaqualidade naproducdo
de polpa do fruto, por meio da pres-
tacdo de servi¢os, atuando como um elo
promotor da integracdo entre o Governo e
os processadores. Como exemplo de a¢do
integradora € possivel citar o Programa
Estadual de Qualidade do Acai que capa-

cita e certifica os pequenos processadores
de polpa ou batedores artesanais (selo de
qualidade “Acai Bom”), de acordo com a
legislacao sanitaria;

elo composto por repre-
sentantes tanto do Governo do Estado
do Para como de Prefeituras dos munici-
pios, que tem por fungao fornecer suporte
regulatorio, propondo e executando
leis voltadas a producdo e destinacao
adequada de RPPA, por exemplo, apoiando
o desenvolvimento e a¢des da AVABEL ou
outras instituicdes voltadas a sustenta-
bilidade e a melhoria da qualidade e do
desempenho dos processos nos canais
diretos e reversos da cadeia do acai. Além
disso, a partir de acBes da vigilancia sani-
taria, o governo oferece acompanhamento
para que processadores sejam capazes de
produzir e ofertar produtos de qualidade
aos consumidores finais. No Para, este
elo ainda atua indiretamente no CR da
producdo de polpa do acai, pois vem ofere-
cendo apenas suporte ao cumprimento
regulatorio (divulgacdo sobre PNRS), sem
prestar suporte operacional (capacitacdo
as a¢des de Educacdo ambiental e LR) ao
cumprimento legal.

Com base na Figura 6, as atuais formas de
destinacao dos RPPA no Para constituem o
seu encaminhamento a locais inadequados
para disposi¢cdo e sem tratamento, por meio
de carroceiros, acabando muitas vezes em
rios, cOrregos ou outros locais improprios a
disposicao final e, muitas vezes, pelo servico
de limpeza publica, parar em lixdes (locais
improprios) ou aterros controlados/sanita-



rios (locais inadequados) ou ainda, a partir de
transportadores, autbnomos ou ndo, para
olarias, para reaproveita-lo como biomassa
(geracdo de energia térmica) em fornos
voltados a fabricacdo de telhas e tijolos cera-
micos, esta Ultima a Unica alternativa de
destinacdo adequada, mas ainda informal,
de revalorizacdo (reaproveitamento) desse
residuo, identificada nesta pesquisa.

Verificou-se que os objetivos do trabalho

foram alcancados, pois foi possivel
observar, por meio de entrevistas nao
estruturadas, que o nivel de conhecimento
acerca de topicos gerais da PNRS por parte
dos stakeholders dos canais reversos (CR)
associados aos residuos da producdo de
polpa do acai (RPPA) no Para, considerados
na amostra, ainda é baixo, uma vez que,
apesar de muitos batedores artesanais
saberem de suas existéncias e devidas
importancias, poucos dominam tais
conceito e/ou os aplicam, fazendo com que
muitas vezes os RPPA sejam descartados
de forma legalmente irregular. Ainda sob
esta questdo, tépicos como Coleta Sele-
tiva, Acordo Setorial e Educacdao Ambiental
sdo totalmente desconhecidos por muitos
batedores artesanais, ressaltando a neces-
sidade de ampliar o conhecimento relacio-
nado a PNRS, por parte dos stakeholders.
Ressalta-se que, no sentido de garantir
maior aderéncia com a realidade da cadeia
do acai, seria importante considerar em
tal avaliagdo uma abordagem quantita-

tiva, além de informacdes provenientes de
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entrevistas de representantes de médios e
grandes processadores de polpa de acai,
importantes stakeholders dessa cadeia,
nao contemplados nesta pesquisa.

Com base ainda nas entrevistas ndo estru-
turadas aplicadas, foi possivel identificar
as atuais redes de LR desenvolvidas para
os principais fluxos de RPPA, gerados em
Castanhal (FTL) e Belém (LTL), respectiva-
mente; identificar e caracterizar os atuais
elos (Geracdo, Transporte, Revalorizacdo,
Disposicdo, Integracdo e qualificacao,
Regulacdo) que compdem os CR asso-
ciados aos RPPA no Par3, identificando os
principais municipios produtores de polpa
(geradores de RPPA) no estado, os pontos
de geracao desses residuos, tanto em
Belém-PA quanto em Castanhal-PA, as prin-
Cipais alternativas de transporte empre-
gadas, as atuais formas de destinacdo e
disposicdo final utilizadas, e as atuais insti-
tuicbes envolvidas em atividades tanto de
integracao e qualificacdo de elos quanto
de regulacdo de atividades associadas a
destinacao e disposicao ambientalmente
adequadas para os RPPA.

Por fim, sugeriu-se a realizacdo de novas
pesquisas voltadas a caracterizacdo dos
atuais processos de LR envolvidos no
suporte as atividades desenvolvidas nos
CR dos RPPA, em especial na definicdo
de possiveis alternativas e caracterizacdo
das etapas associadas, necessarias a
revalorizacdo e, consequente, reaprovei-
tamento desses residuos como insumos;
o desenvolvimento de estudos que faci-

litem a avaliacdo e a estruturacdo mais

57



Logistica - Volume 1

adequada dos CR ja existentes, bem como
o estabelecimento de estratégias para
estruturacdo e implantacdo de novos CR
voltados a revalorizacdo dos RPPA, consi-
derando ainda conceitos emergentes,
referentes a Gerenciamento de cadeia de
Sustentabilidade,

Responsabilidade compartilhada e Gestao

suprimentos reversa,

integrada de residuos soélidos.
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Carlos Aurélio Valeretto
Rafaella Loschi Grant Pavan

RESUMO

A logistica vem sendo utilizada como instrumento que possibilita o desenvolvimento de
diferenciais competitivos, pois visa identificar as oportunidades de melhoria dos processos,
bem como a reducdo dos custos das atividades que compdem a cadeia de valor e a maxi-
mizac¢do dos resultados. A Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management -
SCM) tem se expandido como um novo modelo gerencial no ambiente empresarial. Tendo
em vista toda essa ascensao da SCM as empresas identificaram que as atividades logisticas
tinham potencial gerador de vantagens em relagdo a concorréncia. O objetivo principal
deste trabalho visa identificar se a implanta¢do da roteirizacdo por uma empresa transpor-
tadora atuante na distribuicdo de combustiveis liquidos possibilitara o aumento da efici-
éncia operacional e redu¢do de custos.Este estudo demonstra as dificuldades encontradas
por uma empresa transportadora atuante na regido metropolitana de Campinas, quanto
ao escoamento dos combustiveis liquidos por volume demandado e distancia percorrida.
Com a implantagdo do sistema de roteirizagdo espera-se identificar oportunidades de
melhoria para a distribui¢do, adequando a frota a necessidade de escoamento.

Palavras-chave

Distribuicdo de Combustiveis; Roteirizacao; Eficiéncia logistica.



A globalizacdo trouxe o acirramento
da concorréncia e a necessidade das
empresas estabelecerem novas estraté-
gias para garantir sua sobrevivéncia em
um mercado cada vez mais competitivo.

Isso tem exigido das empresas decisdes
mais rapidas e precisas em relacdo aos
negocios. Neste novo cenario o foco é
tornar as empresas mais dinamicas e
menos complexas em relacdo a processos
administrativos e operacionais.

Desta forma a logistica ganha destaque,
pois desempenha papel fundamental para
a sobrevivéncia das organiza¢Bes, uma
vez que tem como objetivo promover as
premissas de disponibilizar o produto
certo, no lugar certo, no tempo solicitado,
com 0 menor custo possivel por meio da
eliminacdo de atividades que ndo agregam
valor. Entretanto, para que essas premissas
sejam atendidas existe a necessidade de
um gerenciamento eficaz dos processos
operacionais da empresa.

De acordo com Camargo Jr. (2010) este
conceito de gerenciar processos € marcado
pela necessidade da inclusao de organiza-
¢cOes externas a cadeia de suprimentos e
a necessidade de gerenciamento do fluxo
de materiais e informacdes advindos da
operacdo conjunta, comfocoemumamaior
agilidade e um menor tempo de resposta
aos desafios internos das empresas.

A gestao da cadeia de suprimentos (GCS)
pode se transformar em uma significativa
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vantagem em relacdo aos seus concor-
rentes, em termos de preferéncia dos
clientes, e ser considerado um diferen-
cial competitivo importante em mercados
cada vez mais abrangentes.

Dentro da cadeia de suprimentos temos a
distribuicdo de combustiveis que esta divi-
didaemtrés grandesramificacdes: asrefina-
rias, as distribuidoras e os transportadores.
Para manter essa cadeia em harmonia o
gerenciamento logistico é fundamental.

O gerenciamento logistico deve ser reali-
zado de modo a fornecer informacdes que
possibilitem o controle da frota, quanto
ao seu deslocamento, desde a coleta dos
produtos na base de distribuicdo até o
abastecimento no consumidor final.

Por isso é fundamental o gerenciamento
dos pedidos de vendas por regido, por meio
de agrupamento das entregas. Essa ativi-
dade se torna uma facilitadora no plane-
jamento de rotas e, consequentemente,
ajuda na reducao do tempo de entrega.

Aroteirizacdo é caracterizada, segundo Ballou
(2009), como o processo onde serdao defi-
nidos os roteiros e itinerarios, determinando
o melhor caminho, reduzindo as distancias e
o tempo despendido nas rotas e, consequen-
temente, os custos dessa operagdo.

Nesta mesma linha de raciocinio Camargo Jr.
(2010) afirma que a roteiriza¢cdo ndo pode ser
pensada somente nos seus aspectos geogra-
ficos e de custos, mas também no sentido
temporal, ou seja, devem ser consideradas
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restricdes de horarios de atendimento nos
pontos a serem visitados. Entretanto se
buscarmos o sentido mais amplo, Cunha
(2000) mostra que a roteirizacao é a otimi-
zacdo da programacao operacional da frota.

Desta forma, este trabalho analisou a
aplicacdo pratica de roteirizacdo em uma
empresa de distribuicdo de combustiveis
liquidos. Visando atender aos requisitos
do cliente, (distribuidora de combustiveis)
qguanto a volume transportado e entregas
no prazo.

A distribuicdo de combustiveis visa uma
estratégia de atendimento a clientes com
consumo variados e situados em varias
localidades. O sistema de roteirizacdo
permite a analise destas variaveis possi-
bilitando a empresa transportadora de
combustiveis liquidos, minimizar tempo de
entrega e deslocamento para atender aos
clientes de maneira mais eficiente.

Diante da dificuldade operacional ao aten-
dimento do cliente, este trabalho tem
o objetivo de fornecer alternativas de
melhoria na operacao de distribuicao.

A logistica apresenta o seu grande diferen-
cial na racionalizacdo de suas operacdes e
reducdo de custos dos processos em um
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mercado cada vez mais competitivo, onde
0s recursos disponiveis podem ser adqui-
ridos em curto espaco de tempo. Sendo
assim, uma melhor utilizacgdo dos meios
de transporte, baseada em rotas de menor
custo e tempo, aparece como solucdo
para as empresas atenderem melhor as
necessidades e expectativas dos clientes e
consumidores finais. Isso evidencia
a necessidade de estudos relacionados
a roteirizacdo, em varios setores econd-
micos, e na distribuicdo de combustiveis
este fato é ainda mais relevante.

Na literatura pesquisada, segundo Cittadin
et al. (2010), geralmente é apresentado o
conceito de roteirizagdo mais ampla e nao
especifica para entrega de cargas perigosas
(como é a dos combustiveis). A indUstria de
combustiveis representa atualmente um
importante setor da economia brasileira
e trabalha, cada vez mais, sobre critérios
competitivos globais.

Com o objetivo de propor um diagnds-
tico organizacional e plano de acdo, este
trabalho baseando-se em Leme (2013),
busca identificar e investigar o problema
de roteirizagdo e distribuicdo, para atender
a todos os clientes da empresa. Desde os
que demandam baixo volume a até os
maiores consumidores em volume.

Segundo Oliveira (2006), para a execug¢ao
de um diagndstico é necessario seguir
basicos: formular o

quatro  passos

problema, juntar informagdes sobre o



possivel problema, analisar a informacao
e fazer o diagndstico organizacional, que
permite tomar decisGes sobre os resul-
tados alcancados.

Quanto maior o numero de dados cole-
tados, maior sera o numero de informa-
¢bes obtidas e maiores as chances de
alcancar um diagndstico mais profundo e
mais completo.

O estudo foi efetuado em uma empresa
de distribuicao de combustiveis, localizada
no municipio de Paulinia no Estado de Sao
Paulo. Por questdo de confidencialidade o
nome da empresa sera mantido em sigilo.

A metodologia utilizada foi de teor quan-
titativo, através de pesquisa documental
comprobatéria e observacdo. A pesquisa
documental foi obtida a partir de fontes
secundarias, isto &, registros préprios da
empresa: planilha de roteirizacdo atual,
fluxos de entrega e distribuicdo.

Este artigo caracteriza-se como um estudo
de caso, com o intuito de diagnosticar os
problemas descritos nos objetivos, por
meio de interpretacdo de revisao da lite-
ratura, apresentacdo e analise, para iden-
tificacdo de alternativas de otimizacao e
melhoria na roteiriza¢do da distribuicao de
combustiveis liquidos.
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Sao destaque deste capitulo, aspectos
fundamentais indispensaveis para a
compreensao deste estudo, incluindo a
apresentacdo dos conceitos e beneficios
do Gerenciamento da Cadeia de Supri-
mento, as caracteristicas da cadeia logis-
tica da distribuicdo de combustiveis no

varejo e os conceitos de roteirizacdo.

O conceito de Gerenciamento da Cadeia
de Suprimento (Supply Chain Manage-
ment) - SCM surgiu como uma evolucao
do conceito de Logistica, mas tem sido
interpretado de varias maneiras diferentes
pelas empresas e académicos.

A gestdo da cadeia de suprimentos é
composta por uma rede que engloba o
fornecedor, manufatura, distribuicdo e seus
clientes, a qual gerencia estrategicamente os
fluxos de bens, servicos, finangas e informa-
¢Oes entre seus elos, bem como as relacdes
entre as empresas, objetivando alcancar e
apoiar os objetivos organizacionais.

Para Nogueira Neto e Sacomano (2010, p.4)
a gestdo da cadeia de suprimentos € a coor-
denacdo da producdo, estoques, localizacao
e transporte entre participantes de uma
cadeia de suprimento, de forma a atingir o
melhor mix de responsividade e eficiéncia
para o mercado que esta sendo servido.

Esses parceiros constituem um conjunto
de métodos que sdo utilizados para
uma melhor integracdo dessa rede, que
compdem o transporte, estoques, custos,
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otimizacdo de tempo, fluxo de informa-
cdes e sistemas de gerenciamento através
da integracdo dos processos de negocios,
desde o consumidor final até o forne-
cedor primario, sendo a logistica parte
dos processos da cadeia que liga clientes e
fornecedores (LAMBERT, 2006, p.13).

Segundo Cotta (2010) os canais de distri-
buicdo estruturam arede de comércio através
da qual fluem os produtos manufaturados e
caracterizam-se pelo conjunto de entidades
que compdem um caminho de acesso dos
bens ou servicos aos consumidores.

Com maior rigor, Kotler (2003) define canal
de distribuicdo como o conjunto de orga-
nizacdes interdependentes envolvidas no
processo de oferecimento de um produto
OU servico para uso ou consumo de um
cliente final ou usuario empresarial.

Intermediarios sdo utilizados em grande
parte, devido a maior eficiéncia provida,
quando o servico de distribuicdo é execu-
tado. Em funcdo da rede de contatos, da
especializacdo e da escala operacional
obtida os intermediarios promovem ganhos
para a industria, quando comparados com
a realizacdo das tarefas diretamente.

Adistribuicdo é feita das bases para os postos
e consumidores finais pelo modal rodoviario.
Schoenherr (2010) relata que o transporte
rodoviario € peca fundamental para a inter-

modalidade no transporte de petroleo e seus
derivados desde os anos 1950.

O transporte de combustivel via modal
rodoviario € o mais utilizado devido a sua
abrangéncia, podendo chegar aos locais
mais remotos.

Segundo Araujo e Gomes (2005), o carater
altamente competitivo e a importancia do
mercado de combustiveis pode prognos-
ticar a futura diversificacdo gradativa das
operacdes das distribuidoras, aprovei-
tando, inclusive, os canais de distribuicao
j@ montados para a comercializacao de
outros produtos e servicos. E o caso, por
exemplo, das lojas de conveniéncia locali-

zadas nos postos de combustiveis.

As bases de distribuicdo de combustiveis
sdo equivalentes a um centro de distri-
buicao de bens de consumo (CD) e podem
receber combustiveis e Oleos vegetais,
sempre visando minimizar os custos.

Para Ribas (2008) cada base é adequada
conforme sua demanda e tem como obje-
tivo especifico diminuir a distancia entre
a producdo e os centros consumidores.
As bases estdo equipadas com area de
contencdo, caixas separadoras, bacias de
contencdo e sistema contra incéndio. A
fiscalizagdo e vistoria sao feitas por varios
6rgdos ambientais, Corpo de Bombeiros,
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e ANP.



As bases secundarias recebem os combus-
tiveis das bases primarias (refinarias)
através de transferéncia, que pode ser
feita pelos modais rodoviario, hidroviario,
ferroviario ou dutoviario.

Segundo Maligo (2005), as bases secunda-
rias tém como finalidade estocar e distri-
buir os combustiveis para as distribuidoras
etransportadoras. A partir desse momento,
com estoque em seus tanques ou carre-
gadosem Caminhdes Tanques (CT), os quais
tem capacidade entre 15m3 e 62m3 (15 a 62
mil litros), podera vender e entregar para
pessoas juridicas que tenham interesse em
comprar pequenos ou grandes volumes
fracionados ou a granel.
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O mercado de combustiveis € dinamico
e exigente, o que obriga as companhias
distribuidoras a realizar constantes melho-
rias e ajustes na gestdao logistica. A ANP
declara que no ano de 2015 a comerciali-
zagdo de combustiveis no pais totalizou a
quantidade de 648 bilhdes de litros.

A Figura 1 apresenta um modelo da cadeia
de distribuicdo de combustiveis, desde o
seu refino, passando pela base de distri-
buicdo de onde segue por meio de trans-
portadores para os postos de abasteci-
mento e consumidores finais.

- Cadeia de suprimentos de combustivel

Refinaria / Usina Base de Distribuicdo

Fonte: IBP (2016) - Adaptado pelo autor

Segundoinformacdes disponibilizadas pelo
IBP (2016), atualmente a distribuicdo esta
caracterizada pela instalacdo e operacgao
de depositos bases de distribuicdo prin-
cipal, com o objetivo de garantir o produto
ao consumidor.

No atacado, as vendas sdo efetuadas para
grandes revendedores como postos de
servico e a grandes consumidores como,
por exemplo, industrias, frotas de trans-
porte, linhas de navegacdo e ferrovias, a
precos liberados ou tabelados, conforme

il 27

o

Transportadores

Postos de Abastecimento
Consumidores

a regido do pais. Esta regulamentacao é
efetuada pela Agéncia Nacional do Petroéleo
(ANP), que € uma autarquia integrante da
administra¢do publica federal vinculada ao
Ministério de Minas e Energia.

A ANP tem por finalidade promover a regu-
lacdo, contratacdo e fiscalizacdo das ativi-
dades econdmicas integrantes da industria
do petréleo, de acordo com o estabelecido
na Lei n° 9.478, de 6 de agosto de 1997,
regulamentada pelo Decreto n ° 2.455, de
14 de janeiro de 1998. Dentre suas compe-
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téncias se destacam as atividades rela-
tivas as politicas de pre¢o dos derivados e
tudo que diz respeito a normatizacao das
caracteristicas dos derivados colocados
no mercado, e ressalta que um sistema
de distribuicdo eficiente é necessario para
gue se consiga atender as demandas.

A logistica € o desejo de compra e entrega
efetiva dos produtos e/ou servicos e, junta-
mente com a qualidade e o custo, tende a
levar qualquer empresa a ter um diferen-
cial competitivo perante os clientes.

Iniciando pela compreensdo do que vem a
ser logistica, Pires (2010, p.14) afirma que
ela é “o trabalho requerido para remover
e posicionar estoque na extensao de uma
cadeia de suprimentos”.

Percebida como um processo, ela agrega
valor pelo correto posicionamento dos esto-
qgues no espaco e no tempo (CAl et al., 2009).
E, também, uma combinacdo de gestdo de
pedidos, estoques, transporte, armazena-
mento, manuseio de materiais e embala-
gens dispostos em uma rede de utilidades.
Embora o propoésito da logistica perma-
neca essencialmente o mesmo ao longo de
décadas, a forma como é executada tem
mudado radicalmente (PIRES, 2009).

Em uma perspectiva genérica, grande parte
dos créditos por estas mudancas pode ser
associada ao emprego de computadores e

dos sistemas que sao executados por eles
(AGNDAL e NILSSON, 2008).

Corroborando para o entendimento da
logistica recorremos aos autores Bowersox
e Closs (2010), que afirmam que a logistica
integra informacdes e materiais, desde
a matéria-prima até o produto acabado,
na busca de agregar valor ao produto e
gerar satisfacao dos clientes. Além disso,
a logistica integra a producdo e o marke-
ting, sendo seu objetivo fornecer produtos
e servicos no lugar onde sdo necessarios,
no tempo em que sao desejados, com o
menor custo possivel.

Uma logistica bem estruturada oferece uma
série de vantagens para as empresas. Inega-
velmente, essa é uma ferramenta impor-
tante para as estratégias da empresa, pois
reflete nos resultados de custos, permite
aumentar a quantidade de vendas e oferece
diferentes niveis de servicos aos clientes.

Segundo Novaes (2007), é possivel concei-
tuar logistica adotando a definicdo do
Council of Supply Chain Management,
que define a logistica como o processo
de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem
de produtos, bem como os servi¢os e infor-
macdes associados, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo,
como o objetivo de atender aos requisitos
do consumidor.

Para Bowersox e Closs (2010), em termos
de projeto e gerenciamento de sistemas
logisticos, cada empresa deve atingir,



simultaneamente, pelo menos seis obje-
tivos diferentes:

Atendimento
breve e cumprimento de prazos pré-esta-
belecidos;

Cultura do
produto/servico padronizado ou sem
variacoes;

Uso de estoques
apenas em situacdes de emergéncia;

Aperfeicoar os processo e torna-
-los solidos e competitivos;
Preocupacao se o
produto/servico atende os parametros
exigidos e encomendados pelo cliente;

Estender
o ciclo de vida do produto/servico.

A vantagem competitiva que a logistica
adiciona a este contexto resulta da melhora
do desempenho das transacdes relacionadas
as atividades de transporte, operacdes,
estoque, informacdes e atividades especiais,
como a logistica reversa (SARI, 2008).

Pires (2009) afirma que na logistica algumas
atividades sdo consideradas primarias
porque, ou elas contribuem com a maior
parcela do custo total ou elas sdao essen-
Ciais para a coordenacdo e o cumprimento
da tarefa Logistica.
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Para Leal]r. (2006) o transporte de combus-
tiveis feito pelas rodovias apresenta
grandes riscos de ocorréncia de acidentes
e contamina¢des ao meio ambiente.
Também nessa perspectiva Lieggio Jr.
(2008) pontua que, mesmo com a rigorosa
legislagcdo existente para o transporte dos
produtos perigosos e as leis que visam
protecdo do meio ambiente, os acidentes

ainda continuam ocorrendo.

A ocorréncia de acidentes envolvendo
produtos perigosos revela a necessidade
do envolvimento das empresas e dos
orgaos publicos para o seu enfrentamento.
Leal Jr. (2006) destaca o comprometimento
das empresas no transporte de cargas peri-
gosas, pois 60% dessa frota possui menos
de cinco anos.

Lieggio Jr.(2008) (2010)
salientam que o transporte da producao de

e Transpetro

produtos petroquimicos das refinarias de
petroleo é feito, principalmente, pelo modal
rodoviario. Com esse cenario os acidentes
e desastres ambientais em rodovias estao
no topo das estatisticas, e o estado de Sao
Paulo é o que apresenta o maior indice de
sinistros ambientais no pais com 53,7% das
ocorréncias (CETESB, 2009).

Afirma Leal Jr. (2006) que varios fatores,
como as péssimas condi¢des das estradas,
fatores climaticos, roubos de cargas e a falta
de conhecimento sobre os riscos que as
cargas perigosas representam, tanto para
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0s motoristas como para os demais veiculos
que trafegam nas estradas, contribuem
para aumentar o numero de acidentes.
Outro motivo destacado é a falta de
conhecimento, por parte dos usuarios das
estradas, sobre as placas de identificacdo
que servem para diferenciar os produtos
transportados pelos caminh&es e orientar
quanto ao grau de risco.

A roteirizagdo de veiculos consiste em
definir rotas para os veiculos que mini-
mizem o custo e tempo total de atendi-
mento, cada uma iniciando e terminando
no depdsito ou na base dos veiculos, asse-
gurando que cada ponto seja visitado e
que a rota ndo exceda a capacidade do
veiculo que a atende.

O sistema de gestdo € uma definicdo ampla
em um centro articulador de decisbes de
diferente amplitude (estratégia, mercados,
estrutura, organizacao do trabalho e tecno-
logia) e contempla desde a visao de futuro
da empresa e seu planejamento estraté-
gico até decisdes de carater operacional.

O uso de novas tecnologias de analise e
gerenciamento de informac¢des se mostra
uma opc¢do viavel do ponto de vista estra-
tégico e econdmico da empresa. N a
perspectiva do mercado atendido trata-se
de analisar o papel da (Tl) no atendimento
das necessidades dos clientes. Quanto
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maior a complexidade logistica dos
clientes, maior a necessidade de aplicacbes
da tecnologia da Informacao. (BOWERSOX;

CLGSS, 2010).

Atualmente uma ferramenta que ganha
destaque nas empresas transportadoras
que buscam aumento de eficiéncia opera-
cional e reducdo de custos € a roteiriza¢ao.

Visualizando estas oportunidades de
negocio, a transportadora de combustiveis
liquidos adota estratégias com o proposito
de reduzir custos e assegurar a eficiéncia

no processo de distribuicdo.

No mundo competitivo a qualidade da
prestacdo de servicos € cada vez mais
elevada e, dentro do contexto de trans-
porte, representa um grande desafio de
eficiéncia. Por sua natureza de distribui¢do
espacial, que gera dificuldades de planeja-
mento e controle, a area tem sido relegada
a um segundo plano.

Roteirizacdo de veiculos, cujo termo equi-
valente em inglés é routing, segundo
Cunha (2000) é utilizado para mencionar o
processo de determinacdo de um ou mais
roteiros ou sequéncias de paradas a serem
cumpridos por veiculos de uma frota
tendo como objetivo visitar um conjunto
de pontos geograficamente dispersos, em
locais pré-determinados, que necessitam
de atendimento.

A roteirizacdo, para Ballou (2009), pode
ser definida como o processo logistico que
tem por fim buscar a melhoria nos trajetos



gue um veiculo deve percorrer, geralmente
com o objetivo de minimizar o tempo ou
a distancia, um dos mais eficientes meios
para reduzir os custos e proporcionar
melhorias na prestacdao dos servicos de
forma a reduzir o tempo de transporte e
cumprir as metas previstas no processo.

Dentro de uma visdo mais restrita, Novaes
(2007) conceitua a roteirizagdo como o
processo de definicao de roteiros, ou itine-
rarios, onde a determinacdo do melhor
caminho é matematicamente exata, obje-
tivando a minimizacdo das distancias
percorridas, do tempo despendido e do
custo das operac¢des, onde a metodologia
consiste na avaliacdo de roteamento e na
analise da frota. E enfatiza que a roteiri-
zagdo de veiculos é uma ferramenta de
apoio para a decisdo na solu¢ao da distri-
buicdo de carga, de uma ou mais bases de
apoio, para um conjunto de clientes.

Ela tem como principal caracteristica
gerenciar essas operac¢des eficientemente,
com o propésito de reduzir os custos das
operag¢des, minimizar o tempo despen-
dido entre os pontos e assim assegurar as
coletas e entregas.

De acordo com o IBP (2016), um fator que
compromete a distribuicdo de combustiveis
liquidos quanto ao prazo de entrega sao os
congestionamentos, comum em grandes
centros urbanos. Como observa-se na
regido Metropolitana de Campinas - RMC.
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De acordo com a Fundac¢do Sistema Esta-
dual de Analise de Dados - SEADE (2016), a
Regido Metropolitana de Campinas - RMC
foi criada pela lei complementar estadual,
numero 870 datada de 19 de junho de
2000. A RMC é constituida por 20 munici-
pios paulistas. Sendo eles: Artur Nogueira,
Engenheiro Coelho, Santo Antonio de
Posse, Holambra, Jaguariuna, Pedreira, Vali-
nhos, Vinhedo, Itatiba, Morungaba, Paulinia,
Cosmopolis, Campinas, Indaiatuba, Ameri-
cana, Nova Odessa, Sumaré, Hortolandia,

Monte Mor e Santa Barbara d’' Oeste.

A regido é uma das mais dinamicas no
cenario econdmico brasileiro e repre-
senta 1,8% do PIB (produto interno bruto)
nacional e 7,81% do PIB paulista, concen-
trando 105,3 bilhdes de reais, para uma
populacdo de 3.132.000 habitantes, repre-
sentando uma renda per capita superior a
R$ 33.620,00. Sendo superior a média esta-
dual e nacional, fato que contribui para
que o indice de Desenvolvimento Humano
na regiao ser o melhor entre as regides
metropolitanas do Brasil.

Aindadeacordocom o SEADE(2016),aregiao
metropolitana de Campinas vem consoli-
dando em uma importante posicdo econd-
mica nos niveis estadual e nacional. Pois
comporta um parque industrial abrangente,
diversificado e composto por segmentos de
natureza complementar. Possui uma estru-
tura agricola e agroindustrial bastante signi-
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ficativa e desempenha atividades terciarias
de expressiva especializacao.

Destaca-se ainda pela presenca de centros
inovadores no campo das pesquisas cienti-
fica e tecnoldgica, bem como do Aeroporto
de Viracopos - o segundo maior terminal
aéreo de cargas do Pais, localizado no muni-
cipio de Campinas. A RMC concentra o Polo
Téxtil nacional, sendo responsavel por 85%
da produg¢do de tecidos no pais, e conta
com a REPLAN, maior refinaria da Petrobras
em producdo de combustiveis liquidos.

A Refinaria de Paulinia (REPLAN) é loca-
lizada na cidade de Paulinia/SP, em uma
localizacao estratégica rodeada por rodo-
vias com boa ou excelente pavimentac¢do o
que facilita o escoamento da producao por
modal rodoviario.

A Replan tem capacidade de processa-
mento de 66 mil m3/dia de petrdleo, o
equivalente a 415 mil barris. Sua producado
corresponde a 20% de todo o refino de
petroleo no Brasil, processando 80% de
petroleo nacional. A refinaria produz
diversos produtos, como aguarras, asfalto,
coque,

querosene e principalmente

combustiveis fésseis (gasolina e diesel).
continuo do

Devido ao crescimento

mercado nacional de combustiveis
liquidos nos anos de 2000 a 2013, houve
neste periodo forte investimento em
novas tecnologias, o que possibilitou
aumento da producdo, e a introducdo de
novos produtos menos poluentes. O diesel

S10 (com 10 PPM - partes por milhdo - de
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enxofre) foi o marco deste processo, vindo
de encontro com a perspectiva ambiental
adotada pela empresa (PETROBRAS, 2016).

Ainda de acordo com a Petrobras (2016), a
Replan escoa sua producdo para diversos
pontos do Pais, abastecendo as regides
Centro-Oeste, nos Estados de Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Goiads e Distrito
Federal. Na regidao Norte, atendendo os
Estados de Rondonia, Acre e Tocantins. E
na Regiao Sudeste onde concentra 55% de
seu mercado atendendo todo o Estado de
Sao Paulo e o triangulo Mineiro. Destaca-se
0 abastecimento de toda a Regidao Metro-
politana de Campinas e demais cidades
proximas a Refinaria, o sistema de distri-
buicao por meio de caminhdes tanque.

Dados da Secretaria de Energia do Estado
de Sdo Paulo (2016) relatam que o consumo
de combustiveis na regido metropolitana
de Campinas compreende 8% de todo o
volume nacional. Este montante repre-
sentou no ano de 2015, um volume comer-
cializado nos municipios da regido supe-
rior a 52 bilhdes de litros.

Para atender esse volume o processo de
distribuicdo, se inicia com a coleta dos
combustiveis liquidos no pool de distri-
buicao localizada na Replan na cidade de
Paulinia/SP, e termina com a entrega dos
combustiveis liquidos nos postos da rede
de abastecimento situados na RMC.



Segundo a ANP, em junho de 2016, do total
de 944 postos de combustiveis instalados
na RMC, a distribuidora “Y” atende com
exclusivade193 estabelecimentos. Ou seja,
20,44% do total de postos da regido, o que
corresponde ao volume de 14,22 bilhdes
de litros de combustiveis somente no ano
de 2015.

Ainda segundo a ANP, devido a crise econd-
mica e politica que o pais atravessa nos
ultimos anos (2014, 2015 e 2016), nota-se
uma retracao no mercado de combustiveis
naregidode5,03%. Paraatenderademanda
de escoamento a distribuidora “Y”, mantém
contrato com quatro empresas transporta-
doras. E dentre estas, a transportadora “X"
objeto da presente pesquisa.

E oportuno ressaltar que as informacdes
aqui disponibilizadas, foram fornecidas
por um dos diretores da empresa, que
solicitou que seu nome assim como o
nome da empresa e seu cliente, fosse
mantido em sigilo.

A transportadora “X” pertence a um grupo
empresarial atuante no transporte e distri-
buicdo de combustiveis liquidos, que é
composto por unidades, espalhadas pelas
regides Sudeste, e na Regido Centro-Oeste
do pais.
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A unidade localizada em Paulinia/SP é
entre todas as unidades do grupo a que
apresenta maior faturamento, e volume
transportado, e por essa razdo esta filial,
sera utilizado no presente estudo de caso.

A empresa transportadora utiliza-se de
uma frota que desde o final de Dezembro
de 2013, se mantém inalterada, (embora
observa-se a substituicdo de veiculos),
sendo composta de 102 equipamentos,
sendo eles:

21 Caminhdes-tanque: (Com capaci-
dade de 15 a 22 mil litros).

57 Bitrem: (Com capacidade de 38 a 44
mil litros).

24 Super Bitrem: (Com capacidade de
62 mil litros).

Com o intuito de aumentar sua partici-
pa¢do no transporte de combustiveis
liquidos, a transportadora “X”, investiu no
ano de 2013, em um sistema de roteiri-
zacao integrando as cidades da RMC aten-
didas por seu principal cliente (distribui-
dora “Y"). A cidade de Artur Nogueira, nao
possui postos revendedores atendidos
pela distribuidora “Y”.

Assim,aempresatransportadora“X”definiu
um rotograma subdividindo as dezenove
cidades restantes que compdem a regido
metropolitana de campinas em quatro
areas de atendimento, denominadas de
A1, A2, A3 e A4. Sendo estas compostas
respectivamente pelas cidades:
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A1:Engenheiro Coelho, Santo Antonio de
Posse, Holambra, Jaguariuna e Pedreira.

A2: Valinhos, Vinhedo, Itatiba e Morun-
gaba.

A3: Paulinia, Cosmoépolis, Campinas e
Indaiatuba.

A4: Americana, Nova Odessa, Sumaré,
Hortoldndia, Monte Mor e Santa Barbara d’
Qeste.

Por se tratar de uma operacdo de prestacdo
de servico, os rendimentos da transporta-
dora sdao proporcionais a quantidade de
entregas realizadas e a distancia total percor-
rida no periodo por volume transportado.

Assim sendo para verificar se a adogao
da roteirizacdo por esta transportadora
resultou em melhorias serdo avaliados
os indicadores de volume médio mensal
transportado, apdés a implantacao da
roteirizagdo. O periodo compreendido de
analise sera restrito aos meses de Janeiro
de 2014 a Junho de 2016.

Levantamento realizado no banco de
dados da empresa indica uma evolucdo na
distancia percorrida pela frota da empresa,
sendo observado que a distancia mensal
média percorrida no ano de 2014 foi de
548.841 km, em 2015 foi de 565.602 km e
nos seis primeiros meses de 2016 foi de
590.274 km. Representando uma evolugao
de 7,54%. Como pode ser observado na
figura 2.

- Distancia média mensal percorrida pela frota em milhares de Quilémetros
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Fonte: Empresa Transportadora “X" - Adaptado pelo autor

Outro fato que pode ser observado em
analise documental no banco de dados da
empresa que em periodos anteriores ao
anode 2014, queemum mesmodiaatrans-
portadora realiza mais de uma visita ao
mesmo cliente o que elevava seus custos.
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Fato este que foi reduzido em mais de 90%,
apo6s a implantacao da roteirizacao.

A seguir temos a representagao dos custos
de uma viagem de Paulinia a Itatiba que
a distancia de deslocamento no percurso



de ida e volta é de 124 km. O veiculo utili-
zado é modelo bitrem com capacidade de
45.000 litros. Figura 3.

Figura 3 - Custos deviagem Paulinia X Itatiba
com equipamento: Bitrem 42.000 litros

Item RS
Oleo diesel 173,60
Pedagio 41,60
Pneu 64,14
Manutencdo 34,25
Depreciacdo Equipamento 23.30
Documentacio / Licencas 25,50
Seguro e Rastreamento 54,38
Maio de Obra 121.86

Qutras Despesas 8.57

Total 547,20

Fonte: Empresa Transportadora “X” -
Adaptado pelo autor
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O volume de escoamento registrou
aumento significativo no volume médio
mensal transportado em metros cubicos.
No ano de 2014 o volume médio mensal
transportado foi de 290.23, em 2015 foi
de 299.71, e nos seis primeiros meses de
2016 foi de 312.27. Representando um
aumento de 7,6% na efetividade do uso do
equipamento. Como pode ser observado

na figura 4.

Figura 4 - Média de volume mensal transportado em mil m3

320 -

310 -

00 -

290 -

280 -

2014

" Volume mensal transpm:tadu mil (m3)

2015 2016

Fonte: Empresa Transportadora “X" - Adaptado pelo autor

Nos anos de 2014,2015,2016 e no primeiro
semestre de 2017, dentre as quatros trans-
portadoras que prestam servico a distri-
buidora “Y”, a transportadora “X", foi que
apresentou maior evolucdao no periodo.
Comprovando que o beneficio da implan-
tacdo da roteirizacdo € evidente.

5. CONSIDERACOES
FINAIS

Este trabalho evidenciou que a roteirizagao,
é uma ferramenta eficaz, proporcionando a
melhoria na eficiéncia operacional, de uma
transportadora de combustiveis liquidos.
Observa-se que a adocao da roteirizagao

75



Logistica - Volume 1

nas entregas possibilitou a empresa
transportadora expandir seus negdcios e
aumentar a sua participa¢ao junto a distri-
buidora “Y".

A distancia percorrida e o volume transpor-
tado apresentam ganhos de 7,54% e 7,6%
respectivamente. O resultado ainda € mais
expressivo se considerarmos que neste
periodo, o pais atravessa uma crise politica
e econdmica, e que a retracdo no mercado
de combustiveis nos anos de 2015 e 2016
na RMC, superam 5%.

A implantacdo da roteirizacdo possibilitou
a adequacao das atividades de modo a
reduzir custos sem comprometer o atendi-
mento ao cliente. E auxiliou na economia da
empresa, evitando viagens desnecessarias.
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RESUMO

O ramo do transporte tem sido assolado, nesse periodo de crise em que o pais se encontra.
No transporte de cargas rodoviarias, que é o ramo da empresa em estudo, houve muitos casos
de demissdes, principalmente o desligamento de trabalhadores auténomos. Por esse motivo
o transporte de cargas apresentou declinio nos ultimos anos, no Brasil. Esse estudo tem como
principal objetivo descrever o processo operacional de coletas e entregas de uma empresa de
transporte de cargas fracionadas localizada em Cricidma SC. A empresa possui uma propria
identidade e conta com 21 colaboradores e 14 filiais espalhadas pelo Brasil. A metodologia
utilizada para obtencao dos resultados, fez uso de andlise documental, pesquisa descritiva,
bibliografica e estudo de caso, com observacao participante. Utilizou-se de dados primarios e
secundarios. A pesquisa é essencialmente qualitativa. Ap6s analise dos dados obtidos, foram
identificadas algumas restricdes no processo operacional envolvendo os processos de recebi-
mento, armazenagem, expedi¢do e organiza¢do dos arquivos. As restricBes encontradas foram
a falta de colaboradores para desenvolver as atividades, espaco para a armazenagem inade-
quado para a realizacao das operac8es e movimentacao da empresa e a ineficiéncia na organi-
zacao dos arquivos e documentos da empresa. Por meio desse estudo foram sinalizados esses
problemas e apresentados sugestdes de melhorias, para um melhor desenvolvimento de todo
esse processo operacional implantado da empresa.

Palavras-chave

Organizacao, Armazenagem, Processos logisticos.



Logistica - Volume 1

Logistica é a parte do processo da cadeia
de suprimentos que projeta, programa e
controla o eficiente fluxo de estocagem de
bens, servicos e informacdes, que estdo
ligadas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, procurando sempre
seguir com o solicitado pelos consumi-
dores (CAVANHA FILHO, 2001).

Para Novaes (2007), a logistica assume
um papel muito importante no processo
de disseminacdo da informacdo. Se bem
estruturada e equacionada pode ajudar a
organizacao, quando mal formulada pode
prejudicar todos os esforcos investidos. A
logistica significa para as organizacdes, o
setor que concede condic¢des praticas para
a realizacdo das metas definidas.

No que se refere ao setor de transporte
no Brasil, uma das limitacdes obser-
vadas € a sua estrutura organizacional.
De acordo com a CNT (Confederacao
Nacional do Transporte) somente o trans-
porte terrestre perdeu 20,8 mil trabalha-
dores nos dois primeiros meses de 2015,
resultado direto do enfraquecimento da
atividade econd6mica. A demanda pelos
servicos do segmento caiu 9,6% nesse
periodo. No acumulado de 12 meses, a
diminuicdo chega a 10,4%. Em 2015, foram
53,4 mil demissdes (CNT, 2015).

As formas mais utilizadas nos transportes
foram definidas pelas siglas FTL (full
truck load) que sao chamadas de lotacao
completa, ou melhor, entendida como
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cargas fechadas e TLL (less than truck
load) que sdao conhecidas como cargas
fracionadas. Quando se trata de carga
fracionada, existe toda uma operacdo até
chegar ao consumidor final, que se inicia
com a coleta do material, passando pelos
processos de descarga, transferéncia do
material até a cidade destino. Posterior-
mente, tem-se a triagem do material e por
fim a distribuicdo local com a entrega da
mercadoria ao cliente final (NOVAES, 2007).

Diante desse contexto a pesquisa apre-
senta 0 processo operacional em uma
empresa do ramo de transporte, locali-
zada em Criciuma- SC, com objetivo de
descrever o processo operacional da coleta
e entrega de uma empresa de transportes
de cargas fracionadas localizada na cidade
de Criciuma-SC.

O estudo realizado é importante para
a empresa, pois ira contribuir para o
seu desenvolvimento provendo a orga-
nizacdo com melhorias na parte logis-
tica, de forma que a empresa forneca
melhores servicos aos clientes e se torne
mais conhecida no mercado.

Com essa pesquisa a empresatera condi¢des
de perceber as oportunidades e dificuldades
em sua logistica interna, e logo elaborar
estratégias para melhorar todo o processo
operacional dentro da organizacao.

Rodrigues (2003) apresenta em seu artigo



que a definicdo de CD (Centro de Distri-
buicdo) é uma configuracdo regional, que
armazena todas as cargas recebidas até
a expedicdo da mesma. Neste centro de
distribuicdo ha varios materiais, de varios
fornecedores. A definicdo de CD é um
conceito moderno na qual substituiu o
termo de galpdao ou almoxarifados, estes
termos ndo sao mais usados dentro do
sistema logistico.

Cada organizacdo possui uma definicao
diferenciada sobre canais de distribuicao.
Porém todas as empresas precisam
compreender que alguns fatores sao
essenciais na organizacao desses canais.
A rapida disponibilidade das mercadorias,
garantir um nivel de servico qualificado

com informacdes rapidas (NOVAES, 2007).

A distribuicdo € a Ultima fase dentro de
todo o processo logistico existente de uma
organizacdo. E nesta etapa que o produto
se encontra pronto para ser entregue ao
cliente final. A distribuicdo representa para
asorganizacbes umimpacto significativoem
relacdo os custos. Esta etapa é ligada dire-
tamente ao prazo de entrega e o controle,
bem como a velocidade de todo esse
processo (CAMPOS, 2009; MARTINS,2009).

O que antecede esta etapa serao explanadas
na sequéncia, pois também sdo operacdes
que estdo envolvidas em todo o processo
operacional daempresa, tais como: recepcdo,
armazenagem, estoque e expedic¢do.
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Moura (2012) menciona que 0 processa-
mento de recepcdo envolve o controle
e programacdo de entregas, estocagem
especial, avaliacdo e protecdo do mate-
rial, se o0 mesmo esta em perfeito estado
e a localizagcdo do estoque existente, evitar
demoras, planejar a localizacdo para faci-
litar a descarga.

A avaliacao e protecdo do material contra
avarias é fundamental e deve ser obser-
vada na recepcdo de todas as mercadorias,
O primeiro item a que precisa ser obser-
vado sao as embalagens. (MOURA,2012).

Para Campos (2009) e Martins (2009) o
setor de recebimento de uma empresa
deve ser envolvido por alguns elementos
na qual sdo primordiais para o andamento
positivo do setor. O espago fisico, que
envolve a parte relacionado ao espaco. A
disponibilidade do espaco precisa existir
para melhor movimentacao. Recursos de
informatica, que sdo ferramentas de que
envolve toda a comunicagdo que a orga-
nizagdo precisa apresentar. Equipamento
de carga e descarga para melhorar o anda-
mento das atividades dentro do depdsito,
diminuindo os atrasos. Pessoas na qual
sdo qualificadas que exercam mais de uma
funcdo dentro da empresa. Procedimentos
na qual possibilita os colaboradores uma
certa autonomia em alguma decisdo
qguando necessario.



Logistica - Volume 1

A armazenagem é a designacao que inclui
todas as atividades de um local em um
determinado tempo até o material ser
distribuido. E uma atividade que também
se diz respeito a estocagem e a distribuicao
dos produtos acabados, onde ficam arma-
zenados dentro das fabricas ou armazém,
para na sequéncia seguir com o procedi-
mento de entrega (MOURA 2012).

Afinalidade da armazenagem é guardar as
matérias primas e os produtos acabados
e funciona como um ciclo produtivo e
distributivo. Suas fun¢des nao se limitam
ao simples recebimento a conservagao e
logo a expedicdo do material, elas também
inclui tarefas do tipo administrativo e
contabil. Os objetivos da armazenagem
sdao de maximizar o espago, equipamentos
e pessoas. Ela consiste em receber, estoca-
-las e logo retira-las para expedir ao cliente
(MOURA, 2012).

Martins (2009) menciona que a armaze-
nagem apresenta em sua forma a orga-
nizacdo dos espacos, com objetivo de
facilitar os acessos de entrada e saida de
equipamentos e a movimentacdo de carga
para o transporte. E possibilita uma melhor
organizacdo nas operagdes logisticas. Este
método de organizacao é voltado parauma
melhor condicdo de trabalho, com vistas a
acelerar o ritmo das atividades, além disso,
diminui os riscos de acidentes e desgastes
dos equipamentos (AURELIO, 1993).

Russo (2013) destaca a importancia da
selecdo de equipamentos usados para a

movimentacao dos materiais nas organi-
zagdes. Esses equipamentos sdo usados
para facilitar todo o processo de armaze-
nagem. Os equipamentos mais usados sao
os paletes, cagambas que servem como reci-
pientes de coletas, paleteiras elétrica que sdo
usadas para calcular corretamente os pesos
dos volumes, empilhadeiras que servem
para movimentar os produtos nas alturas.

A expedicao é a ultima fase dentro de
um clico operacional, € nessa parte que
os produtos sdo direcionados e embar-
cados aos consumidores ou a fabrica que
usara o material. Todo esse procedimento
relacionado a expedicdo precisa ser bem
eficiente, pois se for desenvolvido de forma
incorreta gera ineficiéncia, tendo em vista
a consequéncia o aumento dos custos.
Para desenvolver a atividade de expe-
dicdo é necessario um planejamento que
envolva a quantidade certo do material
a ser expedido, peso e volume, distancia
a ser percorrida, e 0o mais importante, a
data que a entrega precisa ser finalizada
(MOURA,2012).

Moura (2012) afirma que dentro de um
processo de expedi¢ao o planejamento de
todo esse processo precisa estar presente,
tendo em vista que o mais importante
desse processo € a entrega ao cliente ou ao
consumidor final. Para isso é importante
definirmos um roteiro na qual proporcio-
nara agilidade no procedimento final.

Barreto, Juliana (2005) comenta que o setor



da logistica considera a realizacao de qual-
quer atividade envolvida dentro de um
processo operacional sem nenhum erro ou
divergéncia. O cuidado com a mercadoria
desde a origem até o a expedicdo para
o cliente final devem ser realizadas sem
nenhum erro, isso para garantir a satisfacao
do cliente. Ao expedir o material ao cliente,
€ necessario atencdo, pois quaisquer danos
causado a empresa tera prejuizo.

Pereira (2013) afirma que a expedicao
dentro de uma organizagdo € um dos
ultimos processos no ambito operacional.
E nesse setor que os problemas sdo
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desse processo. Esse processo antecede
o transporte, portanto a responsabilidade
no transporte dos produtos acabados
também é de extrema importancia.

Essa técnica do Diagrama de Causa - Efeito
foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa no
Japao em 1950. Uma ferramenta seme-
Ihante a de uma espinha de peixe como
mostra na figura 1 que presenta um fluxo
logistico. Com essa ferramenta é possivel

identificar restricbes nos processos
melhores identificados, bem como a faci- (ISHIKAWA, 1993).
lidade de apontar os pontos fracos dentro
- Espinha de Peixe
P BN S BAACTE LA TS BASCE TR COESEREA
EFEITCO

W e L Bl EETT R

FAEI[Cr APRAFSIENTE

A relacdo entre as causas e efeitos deve
existir, por meio desses é possivel iden-
tificar fatores negativos dentro de uma
organizacdo, bem como estabelecer
métodos para mudancas. Quando uma
empresa é apta dessa ferramenta espinha
de peixe as mudancas ficam claras dentro
da organizacdo. Essa ferramenta é conhe-
cida mundialmente pelos relacionamentos
diretos que se tem em uma empresa

(FERROLI, LIBRELOTTO E FERROLI, 2010).

O Diagrama de Causa e Efeito tem o envol-
vimento de 6 Ms. Os mesmos sao chamado
de medicdo, materiais, mao-de-obra,
maquinas, métodos e meio ambiente

(ISHIKAWA. 1993):

Medicdo é o caminho na qual se avalia
0 processo, dentro do diagrama de causa
e efeito ele tem como principal fun¢ao a
medicdo dos materiais identificando os
processos inadequados.
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Materiais sdo quaisquer materiais
que fazem parte do processo, dentro da
espinha de peixe o mesmo serve para
especificar os mesmos, identificando os
materiais inadequados para o uso.

Mao-de-obra é o envolvimento de material
humano no desenvolvimento dos processos,
0 mesmo serve para identificar se ha treina-
mento entre os colaboradores, se ha dominio
nas atividades fiscalizando e monitorando a
atencao desses colaboradores.

Maquinas sdo equipamentos que
precisam fazer parte do processo. O
mesmo tem como principal fun¢do dentro
da espinha de peixe identificar quais sao
inadequados, com mal funcionamento
para o processo.

Métodos sdo etapas dentro de um
processo tanto de fabricacdo de um
produto quanto na prestacdo de um
servico, dentro da espinha de peixe o
meétodo existe para especificar as opera-
¢des incorretas.

Meio ambiente é a caracterizacdo do
local onde se realiza o processo. Dentro da
espinha de peixe ela tem como principal
tarefa identificar se o ambiente esta limpo,
organizado, com uma ventilacdo boa ou
seja, identificar se 0 mesmo esta propicio
para o desenvolvimento do processo.

A pesquisa realizada é descritiva, bibliogra-
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fica, documental e estudo de caso. Foram
envolvimentos esses procedimentos no
presente trabalho, pois sdao meios de
pesquisa mais rapida e econdmica, 0s
resultados da pesquisa sdo imediatos. E
documental, pois os dados serao coletados
a partir de documentos arquivados que
a empresa possui, estudando a empresa
conhecendo a situacdo problema e anali-
sando os objetivos a serem implantados
na empresa.

A pesquisa utilizou como objeto de estudo
uma empresa do ramo de transportes de
carga fracionada, a mesma esta localizada
na cidade de Criciima-SC. A organizacao
conta 21 colaboradores incluindo a parte
administrativa e operacional da empresa.
Sua frota é composta por trés veiculos
proprios e um terceirizado. A empresa esta
inserida no mercado a cinco anos, em Marc¢o
de 2011 foi inaugurado a filial em Criciuma.

A fim de atender aos objetivos da pesquisa
para este estudo de caso utilizou o publico
alvo do setor da expedicdao e recebi-
mento de mercadoria, juntamente com os
gestores da empresa.

A empresa em estudo conta com 21 cola-
boradores, o processo atual da empresa
com relacdo ao processo interno funciona



por meio dos turnos que foram progra-
mados, esses turnos foram divididos em
diurno e noturno. Sao dois colaboradores
que exercem a func¢do operacional noturna
e que trabalham na carga e descarga
dos veiculos recebidos de outras filiais.
Durante e apds os descarregamentos e
carregamentos, os dois colaboradores
operacional desse turno organizam todo
o depésito, de acordo com o possivel,
pois o local de descarga ndao apresenta
uma disponibilidade e espaco condizente
com as mercadorias recebidas e o tempo
é curto e impede um melhor acondiciona-
mento desses volumes.

A equipe que desenvolve a atividade de
movimentacdao conta com equipamentos
para poder movimentar os volumes,
0S mesmos passam manutencdo com
frequéncia, pois sdao muitos utilizados
pela empresa. A empresa possui duas
paleteiras, um carrinho para a carga e
descarga de tambores quimicos, uma pale-
teira balanca, cinco gaiolas para a armaze-

nagem de materiais frageis.

Os equipamentos usados para realizar
toda a operacdo de carga e descarga da
empresa sao duas paleteiras normais
que suportam até 1.500 Kg, além dessa
uma paleteira balanca que é usada para
a conferéncia dos pesos das mercadorias
coletadas e recebidas e também o carrinho
de carga e descarga de tambores quimicos,
os tambores com produtos quimicos e
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pallets que tem como principais volumes
a serem transportados, pois o ramo maior
da empresa é o quimico e o metalurgico.

Outro equipamento de movimentac¢do e
armazenagem, que a empresa possui sao
as gaiolas. As gaiolas sao utilizadas para
proteger os produtos frageis. A gaiola
possui 2,4 m? para armazenar os materiais
que precisa de maiores cuidados. Dessa
forma a empresa evita que ocorra danos
e avarias com o material recebido ou cole-
tado, que a partir desse momento esta
sobre responsabilidade da transportadora.

Faz parte de todo o processo interno da
empresa, a organizacao de todos os docu-
mentos recebidos e expedidos. Os mesmos
sdo chamados de romaneios de entregas e
manifestos de cargas.

O romaneio de entregas que sao relacdes
expedidas diariamente, o mesmo permite
que figuem armazenados em sistema e
guando necessario em arquivos impressos.
Esses romaneios sdo divididos por rotas e
veiculos, e cada rota possui um motorista
e um ajudante. Portanto é de facil identi-
ficacao, quando solicitado pelos clientes a
informacdo de sua entrega, pois através da
cidade de entrega podemos localizar com
facilidade e no mesmo momento passar a
informacdo ao cliente, sempre atualizada.

Estes romaneios sdao de extrema impor-
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tancia, pois por meio dele é possivel
controlar todo o retorno que cada veiculo
concede a empresa, bem como sua produ-
tividade. Por meio destes romaneios a
empresa controla todas as entregas que
estdo em rotas, sobre responsabilidade da
empresa em estudo e de cada motorista
para serem finalizadas durante o expe-
diente que se iniciam as 07h30min até as
18h00min, com intervalo das 11h30min
até as 13h00min.

Os manifestos de carga servem para
controlar todos os volumes expedidos
pela empresa em estudo. Esse documento
armazena todas as notas fiscais coletadas.
O mesmo permite que esse controle seja
realizado por filais separadas, ou seja, por
meio desse manifesto, os profissionais da
empresa conseguem identificar de forma
facil e com praticidade os destinos de cada
uma, bem como as informag¢des de quem
esta levando, horario de saida e horario de
chegada a filial destino.

O recebimento desses materiais acontece
no periodo noturno. A empresa conta
com dois colaboradores para exercerem
a funcdo de toda a carga e descarga que
acontece nesse periodo noturno. O rece-
bimento é programado, existindo horarios
iniciais e finais para a carga e a descarga
acontecer, ndao podendo ultrapassar a
liberacao do veiculo para seguir a outras
unidades. Cada unidade libera um veiculo

com determinada quantidade de mate-
rial, assim que descarregado, o veiculo é
carregado novamente com o material que
a empresa em estudo coletou, ou seja, a
expedicdo da mesma.

Durante a descarga do material acon-
tece toda a organizacdo desses materiais
na parte interna da empresa, o deposito.
O local onde as cargas sdao armazenadas
possui aproximadamente 350 m2. O depo-
sito ndo possuem divisérias ou lugares
exatos para colocarem as mercadorias,
na medida em que sao liberadas e confe-
ridas pelos colaboradores da empresa sdo
acomodadas no lugar onde se torna mais
facil o manuseio para o préximo processo
que é o carregamento para a entrega final.

ApoOs a descarga, conferéncia e armaze-
nagem do material recebido, acontece
todo o processo de carregamento dos
volumes coletados.

A conferéncia destes volumes recebidos e
coletados acontece por meio de etiquetas
que sdo coladas por cada volume, estas
etiquetas funcionam como cddigos de
barras, a empresa possui um aparelho
chamado de coletor, que permite coletar
qualquer informac¢ao do volume

ApOs as carretas serem descarregadas,
carregadas e todo o material conferido e
separado acontece todo processo de docu-
mentacao e liberacdo das mesmas. Este
procedimento de conferéncia é realizado
diariamente pela empresa.



Com esse procedimento de conferéncia,
0 numero de mercadorias extraviadas, ou
perdidas passa a.

O procedimento de armazenagem dos
volumes recebidos acontece apés todo o
material ser conferido e separado.

Na medidaem quem osvolumes sao descar-
regados e conferidos, pela manhd antes
de ser relacionado para a entrega o setor
operacional diurno separa as notas por
rotas e coloca-as na sequéncia da entrega.

O setor operacional diurno ja faz todo o
procedimento de carregamento pracista
para a entrega no cliente final. O material
é organizado em fila, sendo que os ultimos
volumes serdo os primeiros a serem entre-
gues. Esse carregamento acontece de
acordo com a rota que o motorista deve
fazer, sempre levando em consideragao as
solicitacdes dos clientes.

Portanto a empresa ndo dispde de ferra-
mentas e frota para concluir todas as
entregas, todos os dias. As mercadorias
que nao forem relacionadas para a entrega
ficam armazenadas em um canto do depo-
sito, nao tem um lugar fixo, apenas ficam
onde nao ha muito transito de pessoas e
que nao dificulte o acesso dos funcionarios.

A armazenagem dos volumes coletados
trata-se de algo mais simples, pois estes
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seguem para os destinos no mesmo dia
em que coletado. Ou seja, esses volumes
permanecem no deposito por oito horas
apenas. No momento em que as coletas
sdo realizadas, todo aquele processo de
etiquetagem acontece. Os volumes ja
chegam ao depdsito pronto, ja identificado.

Assim que os veiculos chegam a base ja
sdo descarregados e todos esses volumes
permanecem no centro do depdsito. Nao
possui ordem de armazenagem, aqueles
que foram descarregados primeiro é que
sdo acomodados primeiro.

Apbs o processo de descarga desses
volumes coletados, as notas seguem ao
setor de faturamento. Esse setor € respon-
savel pela emissao do conhecimento de
transporte, assim que emitido todos os
documentos, os mesmo sdo separados
por cidade e estados e fica disponivel ao
operacional noturno para fazer todo o
processo operacional de carregamento
e conferéncia dos volumes antes de
carregar, procedimentos esses ja mencio-
nados acima.

Ishikawa (1993) afirma que todo o processo
operacional deve ser controlado correta-
mente para que sejam transformados em
resultados bons e com efeito positivo para
a empresa.

No quadro abaixo serdo apresentadas
as restricdes no processo operacional da
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empresa em estudo. Estas restricdes estao dos volumes recebidos e coletados e distri-
presentes no processo de armazenagem buicdo até a entrega no cliente final.

Quadro 1- Restricdes no processo operacional

m Restricoes Encontradas | Classificacdo | Desperdicio Observado

Local de armazenagem para
Recebimento os volumes recebidos sem Meio Ambiente Tempo e mao-de-obra.
identificacao.

Espaco de armazenagem pe-
Recebimento  queno para a quantidade de Meio Ambiente Tempo e mao-de-obra.
volumes recebidos.

Espaco para a descarga, doca,
Recebimento inferior ao tamanho do veicu-  Meio Ambiente  Equipamentos e mdo-de-obra.

lo.
Recebimento Volumes de varias regies mis- Medida Tempo e mao-de-obra.
turados
Local de armazenagem dos
Expedicdo  volumes coletados sem identi- Meio Ambiente Tempo e mao-de-obra.
ficacao
Espaco insuficiente para o con-
Expedicdo  dicionamento das mercadorias Meio Ambiente Tempo e mao- de- obra.
coletadas.
Expedicdo Volumes de varias filiais e esta- Medida Tempo e mao-de-obra
dos misturados.
Recebimen- Dois colaboradores apenas
to/ Expedi-  para exercerem toda a fungao Mao-de-obra Tempo e desgaste humano.
cdo operacional.
Distribuicdo Pouco equipamento para exe- Método Tempo e entregas finalizadas.

cutar o carregamento.

Espaco fisico pequeno para a
Distribuicdo movimentacao de colaborados Meio Ambiente Tempo
com os materiais.

Falta de treinamento para os
Distribuicdo  colaboradores em relacdo ao Mao-de-obra Tempo
manuseio das mercadorias

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).



No quadro apresentado acima mostra 11
problemas na qual foram identificados na
empresa. Esses problemas sdao voltados
ao setor operacional envolvendo as princi-
pais funcdes da empresa em estudo que é
0 recebimento, expedicdo e a distribuicdo
para a entrega final no cliente.

E possivel observar além das descricbes
dos setores e o problema identificado,
também o desperdicio ocasionado
por esses problemas. Todo o processo
operacional de recep¢do, armazenagem,
expedicdo edocumentos de movimentagao
de mercadorias sao realizados somente
por dois colaboradores. Esse processo
funciona, porém precisa ser executado
com mais agilidade. Portanto todo o
processo interno € prejudicado devido a
demora na execu¢do dessas atividades
e a falta de espaco para a armazenagem
desses volumes. O autor Moura (2012)
comenta que todo o processo de recepcdo
e armazenagem precisa ter o envolvimento
de equipamentos, uma equipe de pessoas
e espaco na qual proporcionara um servico
mais eficiente. Porém a empresa ndo €
apta disso na qual dificulta toda a operacgado

interna da empresa.

Voltado também ao processo operacional
interno da empresa, pode- se citar sobre
o sistema de organizacao dos documentos
que ndo existe na empresa. A falta de
organizacao neste quesito desfavorece a
empresa e 0s superiores da mesma, pois
a dificuldade para localizar algum docu-
mento se torna evidente e desnecessario
quando isso acontece.
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Primeiro ponto positivo da empresa em
estudo, os equipamentos que a mesma
possui sao de qualidade e os mesmos estdo
em manutencdo sempre que necessario,
ou seja, estao sempre em bom estado para
0 USO e execuc¢do das atividades, porém
a quantidade é inferior a necessidade da
empresa. Russo (2013) comenta que esses
equipamentos servem para aperfeicoar
e facilitar todo o andamento do processo
dentro da empresa.

A operagao da empresa é o envolvimento
do recebimento e a expedicdao de merca-
dorias dentro de uma programagao
formulada e organizada pelos superiores
da empresa. Toda essa programagao
acontece e funciona dentro dessa progra-
macao. Todo o procedimento de confe-
réncia é diferenciado, a empresa possui
ferramentas e materiais disponiveis
que diminui o numero de mercadorias
perdidas. Esse é o segundo ponto positivo
para a empresa, pois a organizacao que
visa diminuir ou excluir qualquer custo

adicional mantem-se no mercado.

Além de uma elevada organizacdo na progra-
magdo, o sistema apto pela empresa é de
extrema relevancia. O sistema abrange infor-
macdes na qual proporcionam aos clientes
esclarecimentos atualizados sobre suas
mercadorias. O autor Ballou (2006) comenta
que é importante existir na empresa essas
informacdes e as mesmas serem passadas
aos clientes, garantindo o reconhecimento
dos clientes para com a empresa.
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O setordetransporterodoviariovem sendo
afetado durante esses ultimos anos. Nos
anos de 2015 e 2016 houve uma reducdo
muito grande de agregados e autdnomos
nesse setor. Espera-se que nesse ano de
2017 o crescimento se retome e esse setor
passe a apresentar crescimento.

A empresa em estudo apresenta oportuni-
dades de crescimento, e por ser localizada
em uma regido mais afastada dentro da
cidade de Criciima, oferece oportunidades
de empregos para as pessoas que residem
proximo dela. A empresa é bem conso-
lidada e no ciclo de vida estda em maturi-
dade neste segmento. A mesma possui
inumeras filiais que estdo espalhadas
pela Brasil oferecendo oportunidades de
empregos diretos.

Por meio de estudos realizados foi possivel
identificar no processo operacional da
empresa algumas falhas que podem
ser otimizadas e aperfeicoadas na qual
poderdo trazer melhores resultados para
a empresa.

Foi possivel analisar todo o processo opera-
cional desde a chegada da mercadoria até
o cliente final. Por meio da descricao de
todo esse processo identificaram-se falhas
em cada processo executado, bem como
0S pontos positivos que sao desenvolvidos
nesse processo.

A busca incessante pelo bom atendimento
e satisfacao dos clientes faz parte de todo o
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processo da empresa em estudo. Portanto
problemas foram detectados durante a
pesquisa que podem alterar o grau de satis-
facdo nos servigos prestados da empresa
para com os clientes. Sendo assim, foi
viavel a descricdo desses problemas. O
mesmo inicia-se pelo processo de recebi-
mento, armazenagem e expedicdao, bem
como a organizacdao dos documentos. A
falta de mao-de-obra e a falta de espaco
torna-se o andamento das atividades de
forma mais lenta, muitas vezes ocasio-
nando atraso nas entregas para os clientes.

Os problemas citados sdao encontrados em
muitas organizacdes, de forma que faz-se
necessario ajustes de imediato para nao
alavancar os prejuizos e problemas. Para
uma empresa que busca a satisfacdo dos
clientes, precisa ir a busca de métodos e
ferramentas para facilitar todo o anda-
mento do processo operacional.

Desta forma, apos a identificacdo desses
problemas, propostas de melhorias foram
apresentadas para todo o processo opera-
cional, tais como: Melhor organiza¢ao
no deposito onde ficam armazenados os
materiais, bem como o espa¢o com iden-
tificacdes e divisdes que facilitam o anda-
mento do processo. Além disso, melhorar
aorganizacgao relacionada aos documentos
de transportes da empresa, aquisicdo de
novos equipamentos e mao-de-obra.

A descricdo do processo operacional bem
como o detalhamento desse processo foi
realizado pela pesquisadora. Apresentar
como funciona o atual processo de arma-



zenagem dos volumes recebidos e cole-
tados e descrever o conceito de todas
ferramentas utilizadas pela pesquisadora
fez com que a mesma chegasse a um
ponto onde tornou-se facil a visibilidade
dos problemas, bem como apresentar
sugestdes de melhorias que podem ser
implantadas na organizacao em estudo,

Osresultados obtidos por meio da pesquisa
foram satisfatorios para o estudo ter um
inicio e um término muito proveitoso.
Porém dificuldades foram encontradas
durante o desenvolvimento do trabalho,
bem como identificar esses problemas ja
que os gestores que ha tanto tempo admi-
nistram o negdcio ndo identificaram. Esses
dados coletados por meio de observacao
durante todo o processo fez com que a
pesquisadora pudesse identificar esses
problema em muitos casos de facil identi-
ficacdo. Porém a parte mais dificil encon-
trada e que limitou a pesquisadora foi no
ato de apresentar sugest8es e mostrar o
problema que a empresa estava passando
e que se de imediato ndo tomassem a¢ao o
problema se agravaria ainda mais.
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PROPOSTA DE ESTUDO
DO LAYOUT PARA UMA
INDUSTRIA DE PECAS
AUTOMOTIVAS
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RESUMO

A estratégia logistica das industrias € fundamental para que esta se mantenha estavel
no mercado frente aos avancos tecnoldgicos e a alta competitividade observada. Nesse
contexto, um dos pontos principais é a capacidade que a organizacdo tem para responder
com mais rapidez as necessidades dos seus clientes, a qual pode ser obtida a partir da
correta organizacao de seu layout. Assim, diante do exposto, o presente artigo baseia-se
em um estudo de caso para readequac¢do de layout interno de uma industria de pecas
automotivas. A metodologia é classificada em pesquisa exploratdria, revisao bibliografica
e estudo de caso a partir da coleta de dados e observacdo do layout. Foi possivel cons-
tatar que a logistica interna é muito importante pois é responsavel por toda a cadeia de
valor e por isso precisa ser cuidadosamente trabalhada dentro das empresas, visto que tem
impacto no resultado total das organizacdes por se tratar dos processos de movimentacdo,
armazenagem, layout da empresa buscando a otimizacdo dos processos e sistema de infor-
magdes. Esse gerenciamento da logistica possibilita o atendimento ao cliente com custos
reduzidos. Com um estudo feito com o auxilio do software AutoCad, confeccionou-se uma
nova planta baixa da industria, viabilizando uma melhor logistica interna para a empresa.

Palavras-chave

Logistica interna, Readequacao de Layout, Industria de pec¢as de automoveis.
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O contexto atual da logistica vem passando
por grandes transformacdes. Até ha pouco
tempo, era considerada como um suporte
operacional, com suas func¢des de trans-
portar, armazenar e disponibilizar bens
para os processos de transformagdo e
consumo. Tendo como o principal objetivo
prover ao cliente os niveis de satisfacao por
ele requeridos, com a entrega do produto
certo, no lugar certo, no tempo certo, nas
condicdes certas ao menor custo possivel
(BALLOU, 2010).

A logistica interna vem como um processo
- chave por contribuir significativamente
com o0s resultados operacionais da
empresa (SILVA, 2012) sendo prioritario
para o alinhamento com as estratégias

alcancando a competitividade desejada.

Nesse contexto, ao analisar a logistica
interna sob a perspectiva da implantacao
do layout correto pode auxiliar a organi-
zacao a ter economia em diversos aspectos
dentro da cadeia produtiva. Mantovani
et al. (2016) afirma que otimizar o layout
de um armazém pode gerar diferen-
ciais competitivos e fazer disso um modo
de se ter vantagens de mercado. Essa
correta estrutura aumenta a eficiéncia das
entregas dos materiais tanto para clientes
internos e externos.

Além disso, analisar o layout nas organi-
zacBes vem ganhando destaque e apre-
senta importancia similar a estratégia de
vendas utilizada. Isto deve-se ao fato de
gue quando a implantacao adequada de
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layout é desenvolvida, tem-se economias
em diversos aspectos, seja devido a distri-
buicdo dos equipamentos de trabalho, dos
postos de armazenamento ou do recurso
humano envolvido (HUDSON; HADDAD,
2014).

Diante do exposto, o objetivo do trabalho
consiste em propor a readequacdo do
layout de uma indUstria de pecas auto-
motivas de reposicao para caminhdes a
fim de melhorar o transito de materiais e
também aproveitar o espaco disponivel
do local. Dentre as areas da Engenharia de
Producdo, esta pesquisa tem por agrupa-
mento na grande area Logistica e subarea
Logistica Empresarial.

O artigo esta organizado da seguinte forma:
na proxima secdo encontra-se um breve
referencial tedrico sobre logistica, logistica
interna e layout. Na secdo 3 encontra-se
a metodologia adotada, enquanto que
na se¢dao 4 encontram-se os resultados
obtidos com a aplicacdo da metodologia
proposta. Por fim, as consideragdes finais
e as referéncias utilizadas.

As constantes oscilagdes na economia
provocadas por efeitos da globalizacao
ocasionam um aumento na competitivi-
dade entre as empresas. Com esse efeito
as empresas tendem a se aprimorar a fim
de se manter no mercado (ARAUJO, 2016).



Nessa conjuntura a logistica vem se

mostrando uma alternativa para as
empresas manter-se competitivas e ativas.
Essa area se mostra uma poderosa ferra-
menta de gestdo, visto que possibilita
agilidade nos processos, gerenciamento,
armazenamento, movimentac¢do e entrega
de produtos acabados e semiacabados, e
também nareducao de custos de processos
e entregas. Assim quando bem aplicada e
monitorada, a logistica se torna uma ferra-
menta muito util para alcancar vantagem
competitiva aumentando a capacidade

operacional (ARAUJO, 2016).

Conforme Ballou (2004) o sistema da
logistica € formado por um conjunto de
macro atividades que podem ser desmem-
bradas em micro atividades, tratando-se
da: logistica interna; logistica reversa;
suprimento fisico; e distribui¢do fisica. A
logistica é um método de planejar, imple-
mentar e controlar de forma eficiente o
fluxo e armazenagem de produtos e mate-
riais, seguido dos servicos e informacdes,
também o objetivo fundamental da logis-
tica é atender corretamente o consumidor

final (MOURA, 2016).

Conforme Mantovani et al. (2016), existem
fatores que evidenciam a estratégia logis-
tica das industrias e a capacidade que
a organizagdo tem para responder com
mais rapidez do que seus concorrentes em
relacdo as necessidades dos seus clientes
é uma delas. Moura (2016) diz que logistica
pode ser as necessidades da empresa e de
seus clientes com rela¢do a sua lucrativi-
dade e rentabilidade, considerando que os
produtos e materiais sejam entregues nas
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seguintes condicdes: na qualidade espe-
rada pelo cliente; com a forma desejada
pelo cliente; no custo adequado; com o
preco esperado pelo cliente; no local espe-
rado pelo cliente; com prazo correto.

Neste contexto, Ballou (2004) descreve que
as atividades logisticas consideradas prima-
rias, direcionadas para os objetivos logisticos
sao: Transportes: movimenta os produtos
por meio dos modais aeroviarios, aqua-
viario, dutoviario, ferroviario, rodoviario e
servico intermodal; Manuten¢do de esto-
ques: responsavel por dois tercos dos custos
logisticos; Processamento de pedidos: um
elemento critico do tempo necessario para
levar bens e servigos aos clientes.

Dentre varios objetivos da empresa “o
profissional de logistica empresarial busca
sua prépria meta funcional que move a
empresa em direcao a seu objetivo maior.
Especificamente, deseja desenvolver um
conjunto de atividades logisticas que resul-
tara no maior retorno possivel sobre o
investimento ao longo do tempo. Ha duas
dimensdes dessa meta: (1) o impacto do
projeto do sistema logistico na contri-
buicdo para a receita e (2) o custo do
projeto do sistema logistico. De forma
ideal o profissional de logistica deveria
saber perfeitamente o quanto de receita
adicional deveria ser gerada através de
melhorias incrementais na qualidade dos
servicos prestados ao cliente. Entretanto,
essa receita geralmente ndo é conhecida
com muita exatidao” (BALLOU, 2004)

Para se realizar um planejamento eficaz,
é de grande utilidade que se tenha uma
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visdo dos objetivos da empresa, ter conhe-
cimentos e convic¢des para mostrar como
a empresa pode busca-los, e ter ferra-
mentas que auxiliem a escolher caminhos
alternativos de acdo. (BALLOU, 2004)

Pode-se dividir a logistica em interna e
externa. De acordo com Porter (1989)
logistica interna se define como sendo
um conjunto de atividades que abrangem
o0 recebimento, armazenagem, controle
de estoques, o manuseio de produtos e
a programacdo de rotas. Ainda segundo
Porter (1989), a logistica externa aborda
atividades de coleta, estocagem e distri-
buicao fisica para clientes.

Ja para Barbosa (2015) a logistica pode
ser formada por trés grandes divisdes: 1)
Suprimentos: abrange relacdes entre o
fornecedor e a empresa; 2) Produgdo: é
executada inteiramente pela organizagao
em todas as areas de producdo, e seu foco
é coordenar as demandas dos clientes; e
3) Distribui¢do: implica em atividades entre
a empresa e o cliente. Uma atividade de
apoio é a armazenagem e tem o objetivo
de proteger os produtos.

Para Ballou (2004) a movimentacao interna
dos produtos e de materiais indica o
transporte de pequenas quantidades por
espacos tidos como pequenos quando em
comparacdao as movimentacdes de longo
curso executadas por transportadoras.

Dentre as varias funcbes da logistica
interna, uma que se ressalta é a selecdo

da melhor alocag¢ao dos produtos, usando
os espacos disponiveis da melhor forma
otimizada possivel, facilitando a localizacdo
e acesso dos mesmos, reduzindo dessa
forma, o tempo gasto com esta atividade
(D’ANDREA; CEZAR; SILVA, 2015).

Segundo D'Andrea, Cezar e Silva (2015) a
logistica interna tem extrema importancia
dentrodasempresas, responsavel por causar
um grande impacto nos resultados, sendo
uma das areas mais propicias a melhorias,
pelo fato de propor o atendimento direto as
expectativas dos clientes, seguindo o cumpri-
mento de prazos estipulados, conseguindo
dessa forma realizar a entrega do produto
sem danos ou problemas.

A logistica interna tem grande influéncia
nos lucros de uma organizacao, pois € com
a sua eficiéncia que ocorre a minimizagao
dos custos e a melhoria de resultados.
(RIBEIRO, 2001). Ela é um fator funda-
mental para a busca do aumento nas
quantidades produzidas dentro de uma
industria (SOUSA, 2012).

A movimentacdo de materiais insere valor
aos produtos, dado que os torna disponi-
veis quando e onde se fizerem necessa-
rios, sendo associadas as atividades de:
recebimento, identificacdo e classificacao,
conferéncia, estocagem, separacao de
pedidos, embalagem, expedicao e docu-
mento das operacdes. Assim sendo é
necessario pesquisar sistemas de armaze-
nagem que produzam eficiéncia no abas-
tecimento da produc¢do a um custo menor

(CASTILHO,2013).

Segundo Moura (2016), a movimentac¢do



pode ser notada em qualquer lugar, porém
constantemente depende de pequenos
esforcos. Em muitos casos, e principal-
mente em inddstrias metalurgicas, a
atengdo se concentra apenas na maquina
que executa a operacao. Os esforgos para
aprimora-la, dota-la de dispositivos e requi-
sitos que aumentam seu desempenho é
umas das formas de melhora-las. Também
€ notado que de todo material movimen-
tado, de 3% a 5% é danificado. Outro fator
exposto é o esforco pelos equipamentos
mecanicos, que introduz transportadores
continuos, esteiras transportadoras, empi-
Ihadeiras, guindastes e contentores.

Neste ambito, o valor dos itens avariados
por uma movimentacao inadequada, pode
explicar o planejamento e a utilizacdo de
sistemas nos equipamentos mecanicos
que consigam diminuir esse déficit no
processo e controlar melhor a operacao
logistica (CASTILHO,2013).

No que diz respeito a movimentacdo
interna, Castilho (2013) relata que € um
sistema conjunto por rotas circulares e
servico de apoio exclusivo. O transporte
interno, efeito deste sistema, tem por obje-
tivo distribuir materiais no recebimento e
no processo produtivo, assim como suprir
as matérias-primas para os fabricantes
afim de que cumpram o transporte durante
o processo de producdo do produto.

Para Castilho (2013) o sistema logistico
interno precisa estar em boas condi¢des
para que o suporte ao cliente ndo seja
implicado. Assim, é preciso que os relato-
rios dinamicos logisticos estejam a dispo-

Logistica - Volume 1

sicdo dos executivos para que os quais
possam ser modificados de acordo com
suas necessidades.

A logistica interna no que se refere a mate-
riais e pessoas, esta intimamente relacio-
nada com a disposicao do arranjo fisico. O
layout é a disposicao de homens, maquinas
e materiais que concede ao fluxo adi¢cdo de
materiais e a operacao dos equipamentos
de circulacdo maior eficiéncia para que
o deposito de materiais se processe da
melhor forma possivel (ARAUJO, 2016).

Paulino (2015) define o layout como a inte-
gracao do fluxo de materiais, da operagao
dos equipamentos de movimentacdo,
reunido com caracteristicas que concede
maior produtividade humana, realizado
dentro do padrdao de economia e rendi-
mento ou apenas o arranjo de homens,
maquinas e materiais.

O layout envolve essencialmente as rela-
cOes entre diversas atividades, o tipo e a
quantidade de espaco para cada funcdo e
a harmonia destas nele. Para encontrar o
layout adequado e o mais eficiente deve-se
incluir todas as atividades do setor de esto-
cagem e minimizar o fluxo dos produtos e
seus manuseios. (CAMPAROTTI, 2013).

Ainda Camparotti (2013) coloca como
foco crucial do arranjo fisico a integracao
entre as areas produtivas no ambiente
interno da organizacdo. Nao é apenas uma
organizacao racional dos equipamentos,
mas sim, o estudo das circunstancias de
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trabalho do operario, do espaco planejado
corretamente, de como evitar movimentos
desnecessarios, de como a movimentag¢ao
dos materiais ocorre.

Em resumo, realizando uma correta
adequacdo do layout fisico confere-se
diversas vantagens para as empresas,
reducdo da movimentacao interna de
materiais e do manuseio dos mesmos,
otimizacdo da areas fisicas disponiveis,
promove o uso eficiente de mao de obra,
otimiza a comunicacdo, reduz o tempo de
ciclo de producdo, otimiza os fluxos de
entradas e saidas de materiais e pessoas;
além de facilitar a inspe¢do visual nas
operacdes, contribuindo para o atendi-
mento de exigéncias de seguran¢a no

trabalho (LIMA, 2015).

Portanto, Lima (2015), recomenda que
qualquer empresa, independentemente
de seu ramo ou porte, realize um profundo
planejamento do arranjo fisico para que
assim consiga alcancar resultados posi-
tivos de produtividade, eficiéncia e custos
de operacao.

Para analise da metodologia, foi utilizada
a classificagdo a seguir: () Exploratéria
(estudo com o intuito de localizar as infor-
macdes, uma vez que ja tem o conhe-
cimento da sua existéncia); (II) Revisdo
bibliografica (estudo baseado em consulta
bibliografica); (Ill) Observacdo do layout em
estudo, coleta de dados (D’ANDREA, 2015).

O trabalho é uma pesquisa fundamentada
em livros, artigos e trabalhos académicos
como também revistas académicas. A
pesquisa bibliografica se apoia em conhe-
cimentos e informacd&es na literatura sobre
0 assunto em questdo (logistica interna,
layout, normas regulamentadoras). Com
0 objetivo exploratério de evidenciar a
importancia do gerenciamento da logis-
tica e melhorar o fluxo de produc¢ao no
transporte e também na movimentacdo
(WICTOR, 2015).

A revisdao bibliografica de modo siste-
matico e metodoldgico, colabora para o
desenvolvimento de uma base solida de
conhecimento, sintetizando a construgao
de teorias em areas de pesquisas ja exis-
tentes ou com necessidade de pesquisas
inéditas (WEBSTER e WATSON, 2002).

O estudo de caso apresentado abaixo
foi realizado por meio de uma coleta de
dados realizada nas empresas que faziam
parte do grupo empresarial, coletando as
dimensbes de maquinas e dos espacos
fisicos. Desta forma, com os dados em
maos, e com a ajuda do software AutoCad,
foram desenvolvidas os cenarios possiveis
da planta baixa para a alocacdo do novo
layout com todos os processos produtivos
agrupados em um unico complexo manu-
fatureiro.

Realizadas as andlises in loco constatou-se
gue o ambiente fabril do grupo empresa-
rial, formado por trés empresas, tem sua



producdo dividida em trés plantas indus-
triais, cada qual com sua especialidade.
Dessa forma, o layout era dividido em trés
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plantas diferentes e em cidades diferentes,
sendo elas: Sarandi, Maringa e Paicandu,
todas no estado do Parana (Figura 1).

Figura 1 - Localiza¢do das trés sedes da organizacao

A primeira delas, localizada na cidade de
Sarandi-PR possuia os setores de corte e
dobra, responsavel portanto pela primeira
fase da manufatura. Na segunda empresa
do grupo, situada na cidade de Marin-
ga-PR, realizam-se os processos de solda e

usinagem finalizando o processo de manu-
fatura. Por fim, a terceira empresa, insta-
lada na cidade de Paicandu-PR, possuia
uma linha de produtos de borracha, porém
sua producdo ainda era alimentada pelo
setor de corte (Figura 2).

Figura 2 - Fluxograma do processo produtivo subdividido de acordo com a localizagao

das unidades

Maringa

Paicandu

e COorte e
Dobra

« Solda e
Usinagem

« Corte de
borracha
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Devido aos conceitos de logistica interna
despertou-se ointeresse em se desenvolver
um layout Unico que pudesse compactar as
atividades das trés empresas em apenas
uma planta industrial, buscando dessa
forma a reducdo de custos com transporte,
a otimizagdo da logistica interna de infor-
macbes e a dinamizacdo dos processos
correlacionados, causando dessa forma
um aumento significante na produtividade.

Buscando a otimiza¢do da linha produtiva,
0 novo layout (Apéndice A) foi proposto de
forma em que houvesse um melhor fluxo
de materiais, considerando a distancia
percorrida pelo produto, desde a entrada da
matéria prima até a saida do produto final.

Foi possivel constatar que o novo layout
auxiliaria na gestdo da producao da
organizacao, tendo em vista que todas
as etapas do processo produtivo estao
concentradas em um unico barracdo e os
departamentos seguem o fluxo para fabri-
cacao dos produtos. Por possuir a maior
planta industrial, a primeira empresa,
localizada em Sarandi-PR, foi selecionada
para agregar a linha produtiva das demais
empresas do grupo. Definido o local, foi
proposto o estudo para um novo layout,
o qual consistiu da coleta das informacgdes
dimensionais de cada componente das
plantas, seguido da insercdo destas infor-
macdes no software AutoCad, possibili-
tando a simulacao de varios cenarios.

O presente estudo teve por objetivo propor

100

a readequacao do layout de uma industria
de pecas automotivas de reposi¢cdo para
caminhdes a fim de melhorar o transito de
materiais e também aproveitar o espaco
disponivel do local.

Foi possivel constatar que os conceitos
de logistica interna, quando aplicados no
desenvolvimento de um novo /ayout, sao
de suma importancia para que se consiga
obter um fluxo de processo otimizado,
resultando em uma menor movimentagao
interna dos produtos, propiciando dessa
forma uma reducdo de custos do produto
final, bem como um processo produtivo
mais enxuto e eficiente.

A fim de concluir o presente estudo suge-
re-se a realizacdo de novos estudos na
empresa a fim de implantar o novo layout
proposto e verificar sua real eficacia para
tornar mais dinamico o processo fabril.
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CANAIS REVERSOS DOS
RESIDUOS DA PRODUCAO
DE POLPA DE ACAI NA
CIDADE DE CASTANHAL-
PA: UMA ABORDAGEM
ORIENTADA POR
PROCESSOS
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André Cristiano Silva Melo

RESUMO

O acai tornou-se muito popular nos ultimos anos, sendo hoje a sua polpa congelada comerciali-
zada em todo Brasil, inclusive como produto de exportac¢do. O estado maior produtor de polpa
de acai é o Parg, algo em torno de 216.071 toneladas apenas em 2015. A problematica deste
estudo gira em torno dos residuos gerados na extracao da polpa de acai, ja que apenas 15%
do peso do fruto é convertido em polpa, com os outros 85% compondo os residuos. Seguindo
a tendéncia mundial, o Brasil sancionou a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que
aponta a Logistica Reversa (LR) como uma das ferramentas para destinacao adequada de resi-
duos. Ha muito pouco na literatura sobre a destinacao dos Residuos da Producdo de Polpa
de Acai (RPPA), tdo pouco se sabe como se organizam os Canais Reversos (CR) para esses
residuos. Sendo assim, como contexto de pesquisa, escolheu-se o municipio de Castanhal,
no Para, maior produtor de polpa de acai do estado, para caracterizar o funcionamento dos
CR e expor a destina¢do adequada dos RPPA como geracao de energia em outro processo de
producdo. A partir de dados coletados por meio de entrevistas e pesquisa documental, foram
identificados os principais agentes atuantes nos CR dos RPPA, bem como a forma como se
relacionam. Para tal, utilizou-se ainda uma abordagem orientada por processos de negdcios,
por meio de mapeamento de processos com a notacao BMPN para a construgdo e evidéncia
das relagdes recorrentes nesses canais. Por fim, 0 mapa de processos elaborado passou por
valida¢do com alguns agentes do CR dos RPPA entrevistados.

Palavras-chave

Residuos Soélidos, Logistica Reversa, Mapa de Processo.



A geracao de residuos é observada em
todas as atividades humanas, nota-se
também que essa geracdo vem aumen-
tando ao longo do tempo, o que estimulou
também a preocupacdao em diminuir os
impactos do acumulo desses residuos.
Muitos paises ja criaram legislacbes espe-
cificas sobre esse tema. A exemplo disso,
segundo Matos et al. (2016), os repre-
sentantes do BRICS (grupo formado por
Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul)
entendem que a gestdo adequada dos
residuos é de suma importancia, dado o
crescimento das popula¢des, o aumento
dos niveis produtivos e do poder aquisitivo
das populag¢des dos paises integrantes do
grupo. Consequentemente, o Brasil, sendo
um membro, ndo poderia abster-se desse
cenario e entdo, em 2010, sancionou e
regulamentou a Politica Nacional de Resi-
duos Sélidos (PNRS), legislacao especifica
gue versa sobre as principais diretrizes a
gestdo dos residuos solidos.

Em 2012, foi publicado a 2° edicdo da PNRS
que teve o intuito de facilitar o acesso da
sociedade as leis do pais, como importante
passo para que o Brasil atinja novos pata-
mares de consciéncia ambiental, de tecno-
logia limpa e de crescimento sustentavel.
Na pretensdo de alcancar tais objetivos,
a Logistica Reversa (LR) é citada na lei N°
12.3051 (PNRS), de 2 de Agosto de 2010,
artigo 3, inciso XllI, onde foi definida como
(BRASIL, 2010):

Instrumento de desenvolvimento

econdmico e social caracterizado por
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um conjunto de a¢des, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produ-
tivos, ou outra destinacao final ambien-

talmente adequada.

A partir da sua publicacdo e definicdo, cada
estado e municipio do Brasil tornaram-se
encarregados de adaptar a sua realidade
de residuos produzidos a PNRS. Dentre
as atividades econdmicas desenvolvidas
no Estado do Para, a cadeia produtiva do
acai apresenta-se em crescente desen-
volvimento. O acai (Euterpe Oleracea) esta
presente em toda a extensdo do estuario
amazbnico, com maior concentragao
nos estados do Para, Amapa e Maranhao
(NOGUEIRA et al., 2005). Segundo IBGE
(2015), a producdo de acai atingiu a marca
de 216.071

tando um acréscimo de 9,0% em relacao

toneladas/ano, represen-
a producdo de 2014, sendo o Para lider
nacional na producao deste fruto, com
58,3% do desse total.

Até o momento, apenas a polpa do acai
tem sido extraida do fruto para fins de
atividade econdmica, alguns autores como
Almeida et al. (2017) afirmam que o fruto
possui 15% de polpa e 85% de carrogo,
outros acreditam que a polpa representa
aproximadamente 30% da sua composi¢ao
enquanto os outros 70% resultam em resi-
duos: caroco e fibras (MATOS et al., 2006;
SEYE et al., 2008). A pesar de boa parte
dessa producdo ser enviada para outras
regifes e até mesmo para outros paises,
o grande volume de residuo, gerado a
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partir da extracao da polpa do acai, acaba
se tornando um problema ambiental local,
onde ocorre a extracdo da polpa. Portanto
€ essencial compreender como ocorre o
processo de gestao desse residuo voltada
a sua destinacdo mais adequada, tema
pouco abordado na literatura, que tem se
concretado em pesquisas de reaprovei-
tamento. Assim, este estudo teve como
objetivo auxiliar na compreensdao do que
ocorre atualmente com os Residuos da
Producao de Polpa de Acai (RPPA), uma vez
qgue a producdo de polpa de acai tem sido
progressivamente crescente e ja vem ocor-
rendo ha muito tempo.

Na busca pelo entendimento do que
ocorre com o residuo estudado, optou-se
por realizar um estudo na cidade de Casta-
nhal-PA, em virtude da maioria das fabricas
de producdo de polpa do estado se concen-
trarem nessa cidade. O estudo recolheu
uma seérie de informac¢bes via pesquisa
bibliografica e de campo, bem como de
entrevistas com os agentes da cadeia
produtiva do agai atuantes nesse municipio.
De posse dessas informacdes, foi possivel
descrever os Canais Reversos dos RPPA, os
quais foram, por meio de uma abordagem
orientada por processos, analisados e ilus-
trados em um mapa de processos, que
segundo Oliveira et al. (2011) se apresenta
como ferramenta que permite entender
como funcionam seus componentes, além
de facilitar a analise de sua eficacia e locali-
zacao de suas deficiéncias.

Assim, o objetivo deste estudo foi a elabo-
racdo do mapa de processos que ocorrem
nos CR dos RPPA na cidade de Casta-
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nhal-PA, o qual permitiu compreender
guem sdo os agentes desses canais e por
quais processos sao responsaveis e assim
evidenciar qual e como ocorre a destinagao
dos RPPA no municipio. Tal ferramenta é
essencial como ponto de partida para uma
futura avaliacdo da gestdo dos residuos
estudados a luz da PNRS.

De acordo com Brandao et al. (2015), a valo-
rizacdo do fruto do acaizeiro contribuiu,
nos ultimos anos, para manter crescente
a producdo no Para, sendo este o maior
produtor da regidao norte, contribuindo
significativamente para a producdo do
Brasil. Tavares & Hommer (2016) afirmam
que o crescimento do mercado de polpa
de acai, induzido pelo processo de bene-
ficiamento e congelamento, quadruplicou
0 consumo local, antes restrito ao periodo
da safra. O beneficiamento efetuado
pelas amassadeiras de acai (mulheres que
usavam utensilios artesanais na extracao
da polpa) foi substituido por batedeiras
elétricas e, atualmente ganharam aliados,
modernas maquinas industriais de proces-
samento (despolpamento).

Atualmente, a cadeia produtiva direta do
acai engloba as atividades de producao,
extracdo, transporte, despolpamento e
distribuicdo. Dessa forma, caracterizam-se
Produtores, responsaveis pelas plantacdes
(acaizais); Extrativistas, encarregados de
colher o fruto das palmeiras; “Atravessa-
dores”, elo transportador dos frutos (via
fluvial ou rodoviario) até as feiras onde sao



comercializados; Processadores artesanais
(batedores), que transformam o fruto em
polpa para posterior distribuicdo. A cadeia
de producdo de polpa do acai possui ainda
uma vertente de exportac¢do, onde os bate-
dores sao substituidos por Industrias, que
processam, comercializam e distribuem a
polpa para fora do estado ou do pais. Na
Figura 1, apresenta-se a cadeia produtiva
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direta da polpa do acai com a atuacao de

produtores, extrativistas, apanhadores,
carregadores, transportadores, interme-
diarios e batedores de acai (consumo
interno), além de cooperativas, agroindus-
trias, atacadistas, varejistas, exportadores
(exportag¢do) e, finalmente, consumidores

(ver Figura 1).

- Cadeia produtiva direta do acai no Estado do Para.

Atacadistas

Micre empresa de
processamento

Varejista

Consumidor

Produlores e
Fxtrativistas

Intermediarios
transportadores

- Intermediarios

Intermediarios
Atacadistas

Intermediarios

Industria de
transformaga
o primairia

Trading
Companies

Industria de
transformacio
secundina

Imddstria de
transformacio
tercisaria

Fonte: Conab (2013).

Percebe-se, de acordo com Sales (2014) o
qual estudou a cadeia produtiva do acai,
qgue esta inicia-se com o extrativismo do
fruto do acai de suas palmeiras e vai até a
producao e entrega da polpa do fruto ao
consumidor final. Contudo ao longo dessa
cadeia ha uma grande geracdo de residuos
que até entao ndo se tinha tanta preocu-
pacao pela auséncia de legislacdo, porém
tal realidade tem passado por mudancas.
Acrescentado da iniciativa legal, SILVA
(2013) ainda conclui que devido a abun-
dancia do caroco nessa cadeia, que cons-
titui uma biomassa nativa, que faz parte da

cultura regional, e que pode ser gerado em
escala industrial, é extremamente favo-
ravel o seu uso como fonte alternativa de
geracdo de energia, trazendo beneficios
econdmicos, sociais e ambientais.

A Logistica Reversa (LR) pode ser definida
como o conjunto de atividades de plane-
jamento, controle e decisdes voltadas ao
fluxo de bens, residuos, materiais ou pecas,
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a montante nas redes de suprimento, ou
seja, do consumidor (pontos de uso) ao
produtor. Tendo como objetivos a revalo-
rizacao, para ampliacao de ciclos de vida e
reducdo de descartes, ou a definicao dos
locais de descarte adequados para estes
materiais; dessa forma agregando-lhes
valores de diversas naturezas: econdmico,
de prestacdo de servicos, ecoldgico, legal,
dentre outros (LEITE, 2009).

Com o passar dos anos, as atividades rela-
tivas a logistica de retorno dos produtos,
reducdo de recursos, reciclagem, ac¢des
para substituicdo de materiais, reutilizacdo
de materiais e disposicao final dos residuos
também foram atributos introduzidos a LR
(SOMBRIO et al., 2014). Por consequéncia, as
empresas passaram adotar o processo de
LR com o objetivo de reaproveitar e reciclar
bens e materiais, permitindo desta forma,
um descarte correto (MOREIRA, 2017).

Atualmente a LR estd dividida em duas
grandes areas, que sao: LR de pds-venda e
LR de pds-consumo. Essa diferenciacao se
faz necessaria porque os produtos apre-
sentam ciclos de vida util, exigindo técnicas
ou formas de revalorizacao diferenciadas
e, portanto, Canais Reversos (CR) também
distintos e, muitas vezes, especificos. Leite
(2009) e Guarnieri (2011) caracterizam a LR
de pds-consumo como aquela que é posta
em pratica somente apos a finalizacao do
ciclo de vida util do bem, enquanto a LR de
pos-venda é efetivada ap6s o material ser
definido com pouco ou nenhum uso, o qual,
por diferentes motivos, retorna aos dife-
rentes elos da cadeia de distribuicdo direta.
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Contudo para Brito e Dekker (2003) ha uma
terceira possibilidade que eles denominam
como Retorno defabricacdo que saoaqueles
casos em que ha sobras de produtos nao
usados na manufatura, reutilizados na fase
da producdo. Estes autores afirmam ainda
que esses produtos podem ser matérias-
-primas remanescentes, produtos inter-
meédios ou finais que podem nao ter sido
aceitos nos controles de qualidade, e terem
de ser reformulados, e os produtos podem
ser deixados durante a producdo, ou 0s
subprodutos podem resultar da producao.
O excedente de matéria-prima e as sobras
de producdao representam a categoria:
“produto ndo necessario”.

Ainda segundo Brito e Dekker (2003), na
literatura de LR, autores tém apontado
fatores de conducdo para a estruturagao
da LR como a economia, as leis ambien-
tais e a consciéncia ambiental dos consu-
midores. Geralmente, pode-se dizer que
as empresas estruturam CR ou porque
podem lucrar com isso ou porque sao obri-
gadas ou porqgue “sentem-se” socialmente
motivadas para fazé-lo.

Moreira & Guarnieri (2017) perceberam que
as empresas observaram essa mudanca e
estdo buscando se adequar para atender
as legislacdes e as novas preferéncias do
consumidor. Logo, com a PNRS, a LR tem
sido usada como um instrumento para
viabilizar a melhor destina¢do para os mais
variados tipos de residuos seja através da
reinsercdo deste em uma determinada
cadeia produtiva ou simplesmente com o
descarte adequado (BRASIL, 2010), por isso
aimportancia do avango de estudos relacio-



nados ao tema em questao. McDougall et
al. (2008) define Residuos Sélidos (RS) como
materiais inevitaveis para os quais existe
atualmente ou ndo uma procura econdémica
e para 0s quais seja necessario tratamento
e/ou eliminacdo. Além dessa defini¢cdo, a
PNRS traz uma definicao mais ampla:

Material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades
humanasemsociedade, acujadestinacao
final se procede, se propde proceder ou
se esta obrigado a proceder, nos estados
solido ou semissolido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos
ou em corpos d'agua, ou exijam para isso
solucbes técnica ou economicamente
inviaveis em face da melhor tecnologia

disponivel (BRASIL, 2010).

Outra definicao é dada por Zago & Oliveira
(2014) ao afirmarem que todos os restos
s6lidos ou semi-sélidos das atividades
humanas ou nao-humanas, que embora
possam nao apresentar utilidade para
a atividade fim de onde foram gerados,
podem virar insumos para outras ativi-
dades. A partir dessa amplitude de defi-
ni¢des buscou-se classificar e dividir os
residuos solidos. Tais defini¢des ocorrem
pela complexidade e variedades de resi-
duos que podem ser gerados, por isso
que Martinez & Merary (2008) afirmam
gue ha muitas defini¢des de residuos com
diferentes perspectivas como: legislativa,
econdmica, social. Por isso atualmente os
residuos sdao organizados, classificados e
distinguidos um dos outros por seu estado

Logistica - Volume 1

material, por sua natureza ou por suas
origens.

O mapeamento de processos se inicia pelo
proprio conceito de processo. Para Campos
(2014), um processo é uma sequéncia de
atividades com um objetivo especifico, ou
seja, ao realizar todos os passos de um
processo, tem-se um resultado especifico.
Complementando, o processo € uma agre-
gacao de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas,
paraalcancarumoumaisresultados(CBOK,
BPM, 2013). Alvarenga (2013), afirma que
a técnica indicada para a compreensao e
otimizacao dos processos organizacionais
€ 0 Mapeamento de Processos (MP).

Segundo Pavani Junior e Scucuglia (2011),
o MP de um sistema consiste em duas
atividades: estudo do trabalho (processo
de observacdo e levantamento de infor-
macdes ligadas a cadeia de execuc¢do do
trabalho realizado) e entendimento do
trabalho (a partir das informacdes levan-
tadas, busca-se compreender suas parti-
cularidades e entender sua existéncia).
Na atividade de MP, levanta-se o fluxo de
atividades que permeia a organizacao,
seguindo a sua passagem por diversos
departamentos, areas e funcdes, na teoria
agregadoras de valor ao produto (bem
e/ou servico), onde gargalos podem ser
identificados e duplicidades de atividades
sdo levantadas. O interessante do MP é
perceber o desenho sistémico das ativi-
dades e descobrir que areas ou funcdes
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participam do processo, agregando ou
ndo valor, incluindo o trajeto fisico (MIYA-
MOTO, 2009).

Atualmente, sdo diversos os conjuntos de
simbolos padronizados para representar
processos, como as simbologias BPMN
(Business Process Model and Notation), EPC
(Event-Driven Process Chain), |IDEF (Inte-
grated Definition), e UML (Unified Modeling
Language) (SOUZA, 2014), para o presente
estudo foi designada a notacdo BPMN.

4.1 NOTACAO BPMN

O Business Process Model and Notation -
BPMN € uma notacdo grafica que tem
por objetivo prover uma gramatica de
simbolos para mapear, de maneira padrao,
todos os processos de negdcios de uma
organizacao (SGANDERLA, 2012). Lacerda
(2016), alega que o BPMN tem por finali-
dade mapear os processos de negdcios da
organizacao, de forma simplificada, sendo
uma técnica composta por dois objetivos
principais: eliminar as lacunas do processo
e ser de facil compreensao e visualizacao.
No Quadro 1 apresenta-se os principais
elementos que compdem a nota¢ao BPMN.

Quadro 1 - Elementos BPMN

Elementos de Fluxo

Inicio Intermedidrio Final

Eventos: E algo que “acontece” durante o
curso de um processo. Esses eventos afetam o
fluxo do modelo e geralmente tém uma causa

(gatilho) ou um impacto (resultado). Sao trés
os tipos de eventos, baseados em quando eles
afetam o fluxo: Inicio, Intermediario e Final

Atividades: um trabalho que é realizado dentro
de um processo de negdcios

Gateways: Usado para controlar a divergéncia
e convergéncia de sequéncias

Elementos Conectores

Fluxo de sequéncia: Representado por uma

> linha continua com uma seta sélida e é usado
para mostrar a ordem (a sequéncia) em que as
atividades serdo realizadas em um processo.
Fluxo de Mensagem: Representado por uma
- 4= linha tracejada com uma seta e é usado para

mostrar o fluxo de mensagens entre dois parti-
cipantes de processos separados.

Conector de associa¢do: Representado por
uma linha pontilhada usada para associar texto
e outros artefatos com elementos de fluxo.
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Elementos organizacionais (Swimlanes)

POOL Lane

Lane

Mecanismo para organizar atividades em
categorias visuais distintas, a fim de ilustrar
diferentes capacidades funcionais ou respon-
sabilidade. Esses elementos sao divididos
nos chamados, pool e lane, onde os lane sdo
inseridos no pool para uma melhor divisao, se
necessario.

Fonte: Autores 2017

No Quadro 1, através de um conjunto de
definicdes encontrados na literatura (VON
ROSING, 2015; MODEL, 2013; XAVIER, 2009;
NOTATION, 2008; WHITE, 2006), expla-
nou-se que a notacao BPMN detém icones
organizados em conjunto que permitem
indicar eventos de inicio, intermediario e
fim, fluxos de atividades e mensagens de
processos diversos (CBOK, BPM, 2013).

5. METODO DE
PESQUISA

Sobre a caracterizacdo do método de
pesquisa, esta é considerada exploratdria,
ja que, segundo Severino (2014), nesta sao
levantadas informacdes sobre um determi-
nado objeto, delimitando assim um campo
de trabalho, mapeando as condi¢bes de
manifestacdo desse objeto. Nesse caso,
utilizou-se um objeto de estudo, os CR de
RPPA na cidade de Castanhal-PA, os quais
tiveram suas etapas representadas em um
mapa de processos.

Inicialmente foram realizadas pesquisa
bibliograficas na literatura sobre os temas:
Cadeia produtiva do acai, Residuos soélidos,
Logistica reversa e Mapeamento de
processos. Em seguida, foram realizadas
entrevistas ndo estruturadas com alguns

agentes da cadeia, de modo a entender

suas ac¢des e interacBes. Apds a coleta de
dados, o mapa de processos foi elabo-
rado, utilizando-se o software MS Visio. A
validacdo do mapa de processos proposto
se deu pelo método face a face, onde este
foi apresentado para os agentes entrevis-
tados, confirmando assim suas atividades
dentro do processo.

6. RESULTADOS
ANALISES

De posse dos dados de campo foi possivel
agrupar os processos existentes nos CR de
RPPA em 4 macroprocessos: Geracdo do
Residuo, Disposi¢cao do Residuo, Transfe-
réncia do Residuo e Destinacdo do Residuo.
Nesses macroprocessos foi possivel iden-
tificar 5 agentes, que participam em dife-
rentes processos, sao eles: Pequenos
Produtores (PP), Grandes Produtores (GP),
Caminhoneiros Autdnomos, Ceramicas e
Caminhoneiros que trabalham nas cera-
micas. Na Figura 2 apresenta-se a relacdo
entre 0s agentes e 0S processos.

O macroprocesso Geracao de Residuo
inicia o CR de RPPA, existem dois agentes
em comum nessa etapa: pequeno produtor
e grande produtor. Ambos executam o
despolpamento do fruto, onde o que os
difere é o tamanho da escala de produgao,
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que no caso do GP chega a toneladas por
dia, enquanto que nos PP gira em torno de
100 quilos por dia.

O macroprocesso de Disposicao do
Residuo ocorre em seguida da Geracao do
Residuo e os utensilios de despolpamento
e de armazenagem também sdo diferentes
para o PP (sacos com 50kg de capacidade)
e 0 GP (silos). Quanto a armazenagem, 0s
sacos com RPPA sdo depositados pelos PP
guase sempre abertos, sem protecdo e em
frente aos estabelecimentos de producao e
comercializacdo da polpa de acai, ja os GP
mantém seus silos dentro de suas instala-
¢des. O tipo de armazenagem usada pelo
PP acarreta diversos problemas ambien-
tais urbanos, onde a disposicdo dessas
sacas ao redor do estabelecimento pode
se tornar acumulativa, pois o sistema de
coleta de lixo da cidade nao recolhe esse
tipo residuo, e a frequéncia de coleta por
parte dos caminhoneiros auténomos
ocorre conforme sua conveniéncia, nao
sendo necessariamente regular. Durante
o periodo chuvoso pdem agravar-se 0s
problemas ambientais, pois os carocos
podem ser levados por aguas pluviais e
acabar acumulando-se em esgotos, dificul-

tando o escoamento dessa agua.

O macroprocesso de Transferéncia do
Residuo ocorre quando o proprio respon-
savel pela geracdo providéncia a retirada
do RPPA de sua posse, nesse caso, apenas
o GP atua, pois quando ndo se utiliza do
proprio residuo, para a queima, como
biomassa em suas caldeiras de pasteuri-
zacao da polpa de acai, comunica-se com
um dos dois dos agentes:
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Caminhoneiros autbnomos que
recebem a informacdo para coletar os
RPPA quando os silos se encontram cheios
e tracam rotas para ceramicas, localizadas
em Castanhal ou em municipios vizinhos,

interessadas na compra desses residuos;

Ceramicas diretamente interessadas
na reutilizacao dos RPPA que utilizam a sua
propria frota de caminh&es para recolher
os RPPA em posse do GP.

Dependendo do volume de RPPA gerado, os
GP podem fazer contato com os dois agentes
(Caminhoneiros autbnomos e Ceramicas),
pois muitas vezes um deste ndo consegue
consumir toda a quantidade de RPPA dispo-
nibilizada para destina¢cdao adequada.

As Ceramicas, assim como os GP, nesse
fluxo reverso utilizam os RPPA como
biomassa para a queima em suas caldeiras,
ja que os RPPA constituem um material de
consideravel abundancia na cidade, com
custo de aquisicao relativamente baixo,
jd que na maioria dos casos sdo tratados
como doagdes por parte dos GP, e poder
calorifico comprovadamente superior,
quando comparado com a alternativa tradi-

cional usada para geracao de calor (lenha).

O mapa de processo proposto foi apresen-
tado a cada um dos agentes que compdem
o0 CR de RPPA em Castanhal, para assim ser
validado. Cada agente confirmou as ativi-
dades desempenhadas por ele e assim,
obteve-se a confirmacdo de aderéncia da
representacdo com a realidade apresen-
tada pelo mapa proposto.
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Figura 2 - Mapa de Processo da Cadeia Reversa do Acai da Cidade de Castanhal.
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7. CONSIDERACOES

FINAIS

Um dos objetivos da utilizagdo do mapea-
mento de processos consiste em buscar
um melhor entendimento em relacdo a
dinamica de um determinado processo

existente e assim pode evidenciar o modelo

proposto pela pesquisa, a Figura 2. Este

estudo se prop0s a criar e validar um mapa

de processo que permitisse compreender

quais sao os agentes, atividades e subpro-

cessos que ocorrem no canal reverso (CR)

associado aos residuos para producao de
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polpa do acai (RPPA) na cidade de Casta-
nhal-PA, uma vez que entre os agentes
atuantes no dia a dia das atividades que
compdem este CR, nem todos detém pleno
conhecimento sobre todas etapas que
ocorrem, @ montante ou a jusante da etapa
a qual sdo responsaveis no CR considerado
na pesquisa.

Dessa forma, entende-se que o objetivo
do estudo fora alcancado, afinal o mapea-
mento do processo foi realizado e o modelo
que representa os atuais processos desen-
volvidos no CR dos RPPA no municipio de
Castanhal-PA devidamente validado pelos
seus agentes diretamente atuantes, apre-
sentando-se como resultado do estudo. As
limitacbes da pesquisa concentraram-se
principalmente na fase inicial do estudo, no
acesso a informacdo com alguns agentes
diretamente envolvidos nos processos, para
compreender a forma como as atividades
de fato ocorrem na cadeia, pois estes, por
vezes, se mostraram resistentes em divulgar
como de fato executavam suas atividades.
Dessa maneira, o primeiro momento de
coleta de dados foi baseado com énfase na
observacdo em campo ao invés do contato
direto com os participantes.

Por fim, sugere-se a realizacdo de novas
pesquisas que abordem esta tematica,
uma vez que existem poucos estudos em
relacdo aos CR dos RPPA e, sobretudo,
muitas oportunidades de contribuicdes
tanto académicas quanto diretamente
voltadas para aplicagdo pratica, conside-
rando ganhos econémicos, ambientais e
sociais principalmente em uma regiao com
tamanha abundancia de geracdo deste
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residuo, como no Estado do Para.
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RESUMO

A industria de plasticos se faz importante na sociedade em diversos aspectos, mostran-
do-se necessaria no cotidiano dos cidadaos e das empresas no geral. Esse artigo procura
analisar a logistica de uma empresa de fabricacdo de embalagens plasticas, por inter-
meédio da avaliagdo dos componentes logisticos com o intuito de identificar e propor solu-
¢des para os problemas existentes. Em um primeiro momento, buscou-se elaborar uma
estrutura tedrica baseada na literatura especifica sobre os aspectos logisticos presentes
na empresa e em seguida, pode-se analisar e caracterizar os componentes logisticos ali
existente, para que, por fim, as propostas de melhoria fossem acrescentadas ao trabalho.
O presente trabalho proporcionou a geracdao de maior conhecimento, que podera ser
aplicado no suporte a decis@es logisticas, fornecendo beneficios e melhorias potenciais a
empresa estudada.

Palavras-chave

Componentes logisticos; Logistica; Embalagens plasticas.



Nos ultimos anos, o plastico esteve
presente em muitos projetos inovadores,
como nos campos aeroespacial, cons-
trucao civil e automobilistica, destinada
a: reducao de pesos, melhoria no desem-
penho mecanico, isolamento térmico etc.
Assim, os plasticos sdao importantes ao
desenvolvimento da sociedade, ao viabi-
lizar inovacdes destinadas a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e eficiéncia

no uso de recursos naturais (BNDES, 2013).

Considerando a extensa gama de varie-
dades de plastico, este artigo foi voltado
para um setor especifico da industria
da transformac¢dao de plasticos em uma
empresa: as embalagens plasticas. A

empresa estudada fornece algumas
variedades de embalagens plasticas flexi-
veis para clientes que atuam em areas
de alimenticios coextrudados, higiene
e limpeza, sacolas de supermercados e

sacolas diferenciadas.

A producdo da industria de embalagem
esta ligada ao consumo, e assim pode-se
dizer que ha um forte movimento no setor
para se adequar ao momento no Brasil.
Os dados da ABRE (2015) apontam que a
producdao nacional de embalagens teve o
plastico com a maior participa¢do no valor
da producado, correspondente a 40,17%
em 2015, mas a industria de embalagem
apresentou uma retragdo na produgao
de -4,31%, influenciada pelo atual desem-
penho econdmico do pais.

Comisso, grandes usuarios de embalagens,
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como as industrias de alimentos, produtos
de limpeza e higiene, apresentaram em
2015 retragdo maior que em 2014. Mas,
segundo a ABIPLAST (2015), mesmo com
essa queda, a industria fatura cerca de 62
bilhdes de reais, com uma producdo de
6,59 milhdes de toneladas, empregando
mais de 300 mil pessoas. Surge, entdo a
necessidade de oferecer alternativas bené-
ficas a toda essa cadeia produtiva.

Assim, este artigo objetivou estabelecer um
diagnostico logistico, propondo possiveis
melhorias e, por meio da analise dos compo-
nentes logisticos, caracterizar o arranjo
logistico de uma empresa produtora de
embalagens plasticas. Por conseguinte, para
gue houvesse alinhamento entre a pesquisa
e a realidade estratégica da empresa, iden-
tificaram-se informag¢des mais recentes e
detalhadas sobre o contexto da setor indus-
trial e da prépria empresa objeto de estudo,
a fim de tracar acbes consentaneas com as
restricdes consideradas.

Desta forma, a artigo foi dividido em 5
secbes, considerando a primeira delas
composta pela introducdo ao tema abor-
dado, seguida pela Secao 2, na qual
foi apresentada a revisao bibliografica,
descrevendo uma revisao sobre a princi-
pais pesquisas e teorias disponiveis para
suporte e adequado entendimento da
pesquisa. Na Secao 3 foi descrito o método
empregado ao desenvolvimento desta
pesquisa. Na Secdo 4, caracterizou-se a
logistica desenvolvida na empresa objeto
de estudo, por meio da analise e caracte-
rizacao dos componentes logisticos opera-
cionais, a partir das quais foram propostas
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potenciais melhorias ao sistema logistico
considerado. Por fim, na Secdo 5 foram
expostas as consideracdes finais acerca
dos resultados alcancados e propostas
pesquisas adicionais para dar continui-
dade as discussdes levantadas.

Logistica é o processo de planejar, imple-
mentar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e armazenagem de produtos, bem
como os servicos e informac¢des associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o
de consumo, com o objetivo de atender os
requisitos do consumidor (NOVAES, 2007).
Bowersox et al. (2014) apontam também que
a logistica se responsabiliza em projetar e
administrar sistemas para controlar o trans-
porte e a localizagdo geografica dos esto-
ques de matérias-primas, de produtos em
processo e acabados pelo custo minimo total.
Este objetivo de minimizacao alcanca ativos
financeiros e humanos aplicados na logistica,
assim como em despesas operacionais.

Com uma visao mais estratégica, Fleury
et al. (2000) incorporam o termo Logistica
Integrada e a entendem como mais que
uma atividade operacional, um centro de
custos, evoluindo como ferramenta geren-
cial, de um instrumento de marketing para
uma fonte potencial de obtencdo de vanta-
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gens competitivas, agregando valor por
meio dos servicos prestados.

Com as mudancas e avancos tecnologicos
ocorridos nas Uultimas décadas, Ballou
(2010) aborda a logistica como uma ferra-
menta corporativa, eficaz para controle dos
fluxos e componentes de competitividade
das empresas, territérios e regides que se
utiliza de diversas técnicas e ferramentas
para aperfeicoar sistemas logisticos.

Segundo Simchi-Levi(2009), o planejamento
da rede logistica € o processo por meio do
qual a empresa estrutura e administra a
sua cadeia de suprimentos, a fim de obter
menores custos logisticos e de producdo,
equilibrar incertezas, promovendo a gestao
de estoques de maneira eficaz e um 6timo
aproveitamento de recursos.

Para analise e caracterizacdo de operacdes
logisticas, Melo e Alencar (2010), propu-
seram uma classificagdo dos componentes
logisticos sob o ponto de vista opera-
cional, definindo os componentes instala-
¢des, estoques, transportes e informacao
(componentes operacionais), e sob o ponto
de vista estratégico, onde foram definidos
custos e nivel de servico (componentes
operacionais). Tal proposicdao é bastante
alinhada com as abordagem de Chopra
e Meindl (2003) e Fleury et al. (2000) que
definiram os fatores-chave da cadeia de
suprimentos como sendo: estoques, trans-
portes, instalacBes e informacdes. A seguir
serao descritos aspectos 0os componentes
logisticos operacionais que contribuem
com mais notadvel importancia para o
desenvolvimento desta pesquisa.



Para Novaes (2007), as Instalacdes fisicas
fornecem os espacos destinados a manter
as mercadorias até que sejam transferidas
para lojas ou entregues aos clientes, sendo
providas de facilidades para descarga dos
produtos, transporte interno e carrega-
mento dos veiculos de distribuicao. Ballou
(2007) diz que a determina¢ao do numero,
localizacBes e tamanho dessas instala¢des
epelaaatribuicdode umafatiadedemanda
a cada uma delas é que se definem
caminhos pelos quais os produtos sao
direcionados aos mercados. Esta questao
se adequa de acordo com os custos de
toda movimentacdo dos produtos ao longo
da cadeia produtiva. Estrategicamente, a
escolha das instalacbes deve atender as
demandas das atividades dos agentes da
cadeia produtiva de modo a alocar custos
logisticos os mais baixos possiveis.

Em concordéncia, para Schimi-Levi
Kaminski e Simchi-levi (2009), a localizacao
da instalacdo apresenta impacto direto
sobre a capacidade e os custos de servico
ao cliente, j& que uma instalacdo mais
proxima ao cliente reduz o tempo médio
de transito, agregando valor de tempo e

melhorando o nivel de servico.

Ja os Estoques constituem o acumulo de
recursos materiais entre etapas de um
processo de transformacdo, apresentan-
do-se sob quatro tipos basicos: Estoques
de matérias-primas e suprimentos, esto-
ques em processo, estoque de produto
acabados e estoque de materiais para
manutencdo, reparo, CONsumo e movimen-
tacao (CORREA, 2004). Atender os clientes
imediatamente, ou no menor tempo,
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disponibilizando a quantidade desejada, a
fim de superar a concorréncia, é o grande
objetivo para uma boa gestdo de estoques.
Para Bowersox (2014), as necessidades de
estoque de uma empresa estdo ligados
a rede de instala¢bes e ao nivel desejado
para o servico ao cliente.

Schimi-Levi Kaminski e Simchi-levi (2009),
ainda comentam que os estoques devem
ser mantidos devido a mudancas inespe-
radas na demanda do cliente, incertezas,
os lead times e economias de escalas. Para
basear as tomadas de decisdo e atender as
demandas de forma constante, a gestao de
estoques deve fazer previsdao da demanda,
monitoramento do sistema e da quali-
dade/capacidade do armazém.

De modo a tornar esse componente
mais otimizado para empresa, busca-se
adotar, de acordo com Fleury et al. (2000)
as seguintes questdes basicas: quanto
pedir?, quando pedir?; quanto manter
em estoques de seguranca? e onde loca-
lizar?, sendo necessario, para completar
essas indagacdes, considerar o valor agre-
gado dos produtos, a previsibilidade das
demandas, as exigéncias dos consumi-
dores finais, os prazo de entrega e a dispo-

nibilidade do produto.

O Transporte é uma atividade necessaria
para a movimentacdo dos produtos de
uma fase a outra do processo, ou do local
de distribuicdao até o cliente. Porém, a
forma como material ou bem sera trans-
portado depende das vantagens e desvan-
tagens relacionadas a infraestrutura de
transporte, do volume a ser transportado,
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dos canais logisticos disponiveis, da confia-
bilidade da entrega e dos custos de movi-
mentacao, além de poderem ser acrescidas
outras varidveis (BERTAGLIA, 2009). Para
se realizar o transporte, Novaes (2007)
prop8e que se conhecam as localizacdes
precisas dos clientes e, em alguns casos,
dos fornecedores. Com isso, executa-se a
roteirizacdo dos veiculos, definida por trés
fatores fundamentais: decisdes relacio-
nadas a alocacao dos clientes e veiculos;
objetivos da roteirizacdo, a fim de elevar os
niveis de servi¢co aos clientes; e restricdes
do contexto, buscando sempre minimizar
0s custos operacionais, respeitar tanto as
rotas eficientes quanto a capacidade dos
veiculos utilizados.

Devido a esses fatores € de extrema impor-
tancia que a analise deste componente
acarrete a melhor contribuicdo para a
empresa, pois, em muitos casos, a relacao
com custo total em uma cadeia é maior
neste aspecto, necessitando de um geren-
ciamento eficiente para que sempre haja
a maximizacdao de agregacdo de valor de
lugar ao cliente (BARBOSA JR. et al. 2009).

A Informagdo sempre foi um elemento de
vital importéncia ao desempenho logis-
tico, porém seu papel atualmente tem sido
muito mais evidente na melhoria da estra-
tégia competitiva das empresas. A transfe-
réncia e o tratamento das informacdes hoje
em dia, permitem melhor gerenciamento
das organizacdes, além da presta¢do de
um servico de maior qualidade (SALLES
et al. , 2016). Dessa maneira, Chopra e
Meindl (2003) afirmam que a informacao
serve como mecanismo de conexao entre
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os diversos estagios de uma empresa ou
da cadeia de suprimentos, acarretando a
possibilidade de colocar em pratica bene-
ficios de maximizacdo da lucratividade
total da cadeia. Porém ainda é necessario
o processamento dessas informacdes para
definicdo de sua importancia (Quanto sao
valiosas) para reducdo de custos.

Ballou (2010) aponta que os custos com
provisdo da informacdo precisa e atuali-
zada ao longo da cadeia reduziram-se, ao
contrario dos crescentes custos de mao de
obra e dos materiais. Implicando, assim,
em esforcos para trocar recursos por infor-
macdes, os chamados Trade offs. A infor-
macdo vem sendo usada para substituicdo
de estoques, gerenciando processamentos
de pedidos, com potencial reducao de
custos logisticos para a empresa.

A Cadeia Produtiva de Materiais Plasticos
esta presente em praticamente todos os
setores da economia, sendo uma expres-
siva geradora de empregos para o pais e,
consequentemente, contribuinte para a
geracdo de renda. E interessante verificar
qgue, atualmente, os plasticos constituem a
maioria dos bens de consumo, quer na sua
totalidade, apenas em algumas partes ou
mesmo como embalagem (FIEPR, 2016).

A cadeia produtiva do plastico envolve as
industrias geradoras de matérias primas
basicas - 1° geracdo da industria petro-
quimica, a industria produtora de resinas
termoplasticas que representa a 2° geracao



da industria petroquimica e a industria de
transformacdo, fabricantes de produtos
plasticos para o consumidor final, repre-
sentando a 3° geracdao na industria petro-
quimica. A industria de transformacao de
plasticos, dentre todas as industrias petro-
quimicas, é a que possui a maior hetero-
geneidade em relacdo as empresas que
compde o setor, em relagdo a tamanho,
capacidade produtiva, ramos de atuac¢do
etc. (BNDES, 2013).

O setor de transformados plasticos reune
cercade 11,6 mil empresas distribuidas em
todo o Brasil. Tais empresas sao, em sua
maioria, micro e pequenas (93%), sendo
apenas aproximadamente 760 os grandes
players desse setor, que fazem parte de
setores produtores em escala mundial,
como o automotivo, alimentos e bebidas
que atendem padrées de qualidade
exigidos mundialmente. S3o empresas
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com esse perfil que direcionam os movi-
mentos tecnolégicos e o crescimento do
setor (ABIPLAST, 2015).

A industria de transformacdao de materiais
plasticos € composta por empresas que
utilizam principalmente resinas plasticas
como suas matérias-primas e fabricam
produtos semiacabados ou acabados de
diferentes formatos, cores e finalidades,
para um amplo numero de mercados de
industrias e de consumo, tais como: agri-
cola, alimenticio, automobilistico, cosmé-
ticos, construcao civil, eletroeletrénico,
embalagens, farmacéutico e médico-hos-
pitalar (PADILHA E BOMTEMPO, 1999). A
empresa objeto de estudo neste artigo
apresenta-se inserida na terceira geracao
da cadeia produtiva do plastico, onde esta
destacada na Figura 1, ilustrando-se como
segue o fluxo de transformacdo do produto
desde a matéria prima até a reciclagem.

- Terceira geracdo da cadeia produtiva do plastico.

Exportacao Exportacao Exportacdo Exportacio
Distribuidores
. Central H
Extracao e petroquimica P
refine de — | ge nﬂneirae el Trans.folnnaul:ao Industria [ Distribuicas |+ Consumo
petrélecegas | [ P | de plasticos cliente "
segunda H A
geracbes [ . I I
i Terceira
......... QeTacan ...

Importacae — Importacao — Importacao Importacio — Descarte
Recuperacio
energética

Coleta Fabricantes de
etriagem 1 Reciclagem moldes e
g equipamentos
I Disposicio
final (aterro)

Fonte: BNDES (2013)
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E exatamente o segmento dos transforma-
dores plasticos que, a partir de processos
industriais  variados, utilizando-se de
diferentes tecnologias (extrusdo, sopro,
injecao,

termoformagem, compressao,

imersdo), transformam os produtos
da segunda geracdo petroquimica em
produtos a serem consumidos e utilizados

pela populacdo (SILVA, 2011).

O presente trabalho adotou uma pesquisa
exploratéria, devido a necessidade de
identificar fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fend-
menos e, para tal, utilizou-se como proce-
dimento técnico um estudo de caso de
carater qualitativo (GIL,2008).

Essa metodologia se fez necessaria pelo
objetivo de se caracterizar os componentes
logisticos e, com isso, avaliar os seus atuais
desempenhos, de forma a propor potenciais
melhorias capazes de resultar em diminui-
¢Oes de custos para a organizacao. Para tal,
esta pesquisa foi dividida em duas etapas:
(1) elaboragao de uma estrutura de referen-
cial tedrico sobre aspectos logisticos opera-
cionais, para que fosse possivel (2) analisar
e caracterizar os componentes logisticos,
com intuito de identificar problemas (diag-
nostico) e direcionar potenciais solucdes
(proposicao de melhorias).

O inicio da pesquisa teve a preocupacgao de
identificar na literatura disponivel os princi-
pais trabalhos/pesquisas ja desenvolvidos
referentes aos temas relacionados (Logis-
tica, Componentes logisticos e Industria
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de produg¢do de plastico), com o objetivo
de dar apoio teorico/técnico ao escopo do
trabalho. Esta busca resultou no encontro
de fontes como livros, 6rgdos do setor,
dissertacdes, teses, sites institucionais e
artigos. Com a clara no¢ao dos objetivos
propostos, em seguida, foram prospec-
tadas informacbes dos principais envol-
vidos no processo, por meio de entrevistas
ndo estruturados e visitas, para observa-
¢desinloco,acompanhadas por funcionario
da empresa objeto de estudo de caso.

Para este estudo, buscaram-se dados e
informac8es com intuito de analisar todos
0s recursos envolvidos nos processos
produtivos e alocagdo destes recursos
aos componentes logisticos operacionais.
Assim, analisando-se todas as atividades
do processo produtivo, foi feita a avaliacdo
e proposicdo de um diagnostico atual,
sob o ponto de vista logistico, da situacao
na qual a empresa estudada se encontra
e, também, foram propostas possiveis
melhorias, por meio da promocdo de alte-
racdes no arranjo logistico atual.

No setor das embalagens plasticas flexiveis,
a empresa em estudo atua no ramo cerca
de 20 anos e surgiu para verticalizar outra
atividade realizada por ela: a produgdo de
papel. As demandas no mercado da regido
metropolitana de Belém do Para, na qual



a industria atua, cresceram. A oportuni-
dade de desenvolver a producdo de uma
linha de produtos na area de alimenticios
coextrudados, higiene e limpeza, sacolas
de supermercados e sacolas diferenciadas
consolidou-se e a empresa hoje conta com
clientes fixos e sazonais.

Analisando a empresa, identificou-se que
esta se beneficia de uma economia de
escopo, com a utilizacdo de uma mesma
matéria prima e parte da linha de producao
se mantendo Unica até ponto os produtos
se diferenciam, conforme especificacbes
do cliente.

O fluxo
atividades dos setores de suprimentos,

logistico interno abrange as
producdo e distribuicdo conduzidos por
fluxos de informac8es, materiais e finan-
ceiro. O fluxo dos materiais inicia-se a partir
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da chegada dos insumos no armazém
da empresa o qual € movimentado dos
armazéns de matérias primas para a linha
de producao de acordo com a demanda
de cada cliente. O produto acabado é
distribuido ao cliente a montante, sendo
possivel ser esse uma outra industria ou
um varejista.

Jaofluxodeinformacgdes éidentificado pelo
processamento de pedidos a jusante, soli-
citando matéria prima para o fornecedor,
conforme as especificacdes da demanda
a montante, que é composta por clientes
fixos e sazonais. Logo, o fluxo financeiro
acontece em ambos os sentidos, jusante e
montante. Seguindo a linha de raciocinio
abordada anteriormente, na Figura 2 foi
proposto um diagrama de fluxos esque-
matico para ilustrar todos fluxos conside-
rados na pesquisa.

- O fluxo logistico interno da empresa.

I FLUXO DE MATERIAIS

S3LN3IMD

FORNECEDORES

< FLUXO DE INFORMACOES >

<: FLUXO FINANCEIRO >

Fonte: Autores (2017)

Apartirda analise do atual ambiente
produtivo da empresa, foram identificados
0S recursos e componentes logisticos, e
caracterizado o arranjo logistico desenvol-
vido, conforme a configuracao atual destes
recursos no processo produtivo.
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No que diz respeito a atual instalacao,
em nenhum momento foi realizado espe-
cificamente o estudo de localizacao,

buscando-se  vantagens competitivas,
pois o objetivo principal era se instalar o
mais préximo possivel de uma indudtria
de papel (pertencente ao mesmo grupo
empresarial), vinculada a esta organi-
zacdo. Apesar de ndo ter realizado um
estudo prévio para definir o melhor lugar
para suas operacdes, a localizacdo atual
da instalagdo objeto de estudo propor-
ciona custos reduzidos relacionados ao
transporte de produto acabado aos atuais
clientes. A organiza¢do possui apenas uma
instalacao, na qual ocorre todo o processo
de fabricacdo das embalagens plasticas e
estocagem de matéria prima (polietileno).
Como a produgdo de embalagens plasticas
é puxada, ndo ha estoques de produtos
acabados, entretanto, existe os estoques

referentes a matéria prima.

A matéria prima € transportada pelos
fornecedores até a instalacdo pelo modais
rodoviarios e fluvial. O modal rodoviario
tem o objetivo de abastecer os estoques
de insumos com suprimentos rapidos e
em quantidades baixas (13 a 25 toneladas)
para atender a necessidade da producdo
apos os estoques atingirem o ponto de
pedido, apresentando um prazo de repo-
sicdo de 4 a 7 dias. Ja o modal fluvial é utili-
zado para ressuprimentos de quantidades
elevadas (200 toneladas) para concretizar
um pedido baseado em lote econdémico,
embora o tempo de entrega seja maior
(20 a 25 dias), sendo acionado a partir da
chegada dos estoques no ponto de pedido.
Tendo clientes que exigem um curto tempo
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de ressuprimento, a empresa desenvolve
entregas diarias com uma frota de dois
veiculos (1 Kombicom capacidade de trans-
portar de 600 kg e 1 caminhdo truck 3x4
com capacidade de transportar 3500 kg).
A partir dessa analise e de entrevistas nao
estruturadas com os colaboradores envol-
vidos no processo de entrega do produto
acabado, constatou-se que, nesta empresa
se adota um sistema de distribuicdo “um
para muitos”

A empresa possuiu uma plataforma de
software desenvolvida para integrar os
diversos departamentos (tipo ERP), imple-
mentada com a proposta de possibilitar
o controle e armazenamento de todas as
informac¢des de negdcios, resultando em
um fluxo de informag&es unico, continuo
e consistente. O investimento nessa plata-
forma de tecnologia de informacdo (TI)
ocorreu em 2014, com os departamentos
ainda se adaptando a essa tecnologia de
informacdo e proporcionando feedbacks
para proposi¢cdo de melhorias dessa tecno-
logia, objetivando aumentar o seu aprovei-
tamento. A organizacdo possui um setor
exclusivo para promover a comunicagao
entre fabrica e fornecedor, como os forne-
cedores nao estdo integrados com a mesma
Tl da empresa em estudo, os pedidos sao
feitos através de emails e por telefone, sob
supervisao do gerente de suprimentos. No
Quadro 1 é apresentado o arranjo logistico
atualmente desenvolvido pela empresa,
por meio da caracteriza¢do de seus compo-
nentes logisticos operacionais.
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Quadro 1- Caracterizacao do arranjo logistico atualmente desenvolvido pela empresa

objeto de pesquisa

Compon_ente_s opera- Arranjo logistico atual
cionais

Instalacdo Unica, proxima a outra empresa do grupo e aos clientes,

Instalagdes .
e com grande capacidade de armazenagem

Elevados, centralizados e compostos apenas por matérias primas

Estoques (sistema empurrado para suprimento e puxado para distribuicao)

Suprimento - Rodoviario (+ rapido e + frequentes) para pequenas
quantidades ou Fluvial (+ lentos e - frequentes) para grandes quan-

Transportes

tidades;

Distribui¢do - Diarias, tipo “um para muitos”, apenas 2 veiculos
Tl tipo ERP, com integracdo interna, mas ainda em evolucdo; Se-

Informacdes

Fonte: Autores (2017)

A analise detalhada dos componentes
operacionais proporcionou a identificagdo
de potenciais melhorias, em especial, iden-
tificou-se a necessidade de utilizagdo de
apenas um modal e reduc¢do da frequéncia
para ressuprimento de insumos, visto que
a utilizacdo do modal rodoviario ocorre
basicamente por falhas em previsdes de
ressuprimentos e que o uso deste modal
proporciona atualmente custos logisticos
que podem ser evitados. Mas, para tal, sera
necessario maior envolvimento com forne-
cedores e clientes a partir da melhor gestao
de relacionamentos com estes, com o intuito
de reter informacdes mais detalhadas de
suprimentos e demandas, resultando em
previsdes potencialmente mais precisas.

A melhor qualidade dessas informa-
¢Bes viabilizara o recalculo de pontos de
pedidos e niveis de estoques, bem como
a maior sincronizagao entre suprimentos
e producdo, viabilizando apenas os ressu-

primentos por modal fluvial e a diminuicao

tor exclusivo para integracao com fornecedores, mas ainda com
pouca integracao; Pedidos ainda executados por email ou telefone
(gerente de suprimentos)

da frequéncia de viagens para ressupri-
mento, ambas ligadas diretamente aos
custos de fretes. Entretanto, para viabilizar
tal proposta, faz-se necessaria ainda maior
atencdo com a capacidade de armaze-
nagem, para suportar possiveis aumentos
nas quantidades de matérias primas por
entrega, uma vez que, atualmente, uma
parte dos estoques ja tem sido armaze-
nada em instalacdo anexa, gerando ainda
custos adicionais com a movimentacdo de
materiais. O alto mix de produtos e o curto
periodo de entregas (1 dia), exige ainda
maior integracdao com clientes, também
paraum planejamento de entregasrapidas,
com cargas consolidadas, e a execucdo de
rotas potencialmente capazes de propor-
cionar reducdes de custos de transporte
associados. No Quadro 2, novamente por
meio dos componentes logistico opera-
cionais, sdo apresentadas as sugestdes de
melhorias baseadas no contexto atual das
atividades logisticas.
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Quadro 2 - Melhorias propostas ao arranjo logistico atualmente desenvolvido pela
empresa objeto de pesquisa

Compo:ieonntaeiiopera- Melhorias propostas ao arranjo logistico atual

Maior aten¢do com a capacidade de armazenagem para suprimen-
InstalacGes tos potencialmente de maiores quantidades (suprimento apenas
via fluvial)

Maior aten¢do com os niveis potencialmente mais elevados (supri-
mento apenas via fluvial)

Suprimentos apenas por fluvial (+ lentos e - frequentes) e com
Transportes maiores volumes de insumos; Distribuicdo consolidada e com ro-
teirizacdo
Mais integracdo interna (suprimentos e produc¢do) e externa (com
clentes e fornecedores), para manutenc¢do de capacidade de arma-
zenagem e de niveis de estoques de insumos e para viabilizar tan-
to a consolidagdo de cargas quanto a roteirizacao nas entregas

Estoques

Informacdes

Fonte: Autores (2017)

As informacdes levantadas sobre o arranjo arranjo logistico entre os componentes
logistico atual (Quadro 1), combinadas com logisticos operacionais. No Quadro 3 é apre-
sugestdes de altera¢gdes propostas para sentado um comparativo entre os arranjos
melhorias (Quadros 2), se implementadas, logisticos atual e proposto, caso as melho-
resultariam na proposi¢cdo de um novo rias sugeridas fossem implementadas.

Quadro 3 - Comparacdo entre os arranjos logisticos atual e proposto

Arranjo logistico atual Arranjo logistico proposto
operacionais

Instalacao Unica, proxima a outra Maior aten¢do com a capacidade de
empresa do grupo e aos clientes, e armazenagem para suprimentos po-

InstalacGes com grande capacidade de armaze- tencialmente de maiores quantidades
nagem (suprimento apenas via fluvial)
Elevados, centralizados e compostos . . .
- . . Maior aten¢do com os niveis poten-
apenas por matérias primas (sistema . . )
Estoques . cialmente mais elevados (suprimento
empurrado para suprimento e puxa- . .
d L apenas via fluvial)
o para distribuicdo)
Suprimento - Rodoviario (+ rapido e
+tféeguentei)l pa_ra; riequfnas qlfJan- Suprimentos apenas por fluvial (+
idades ou Fluvial (+ lentos e-ire- lentos e - frequentes) e com maiores
Transportes quentes) para grandes quantidades;

volumes de insumos; Distribuicdo

Distribuicdo - Diarias, tipo “um para consolidada e com roteiriza¢do

muitos”, apenas 2 veiculos

Mais integrac¢do interna (suprimentos
e producdo) e externa (com clentes
e fornecedores), para manutencao
de capacidade de armazenagem e
de niveis de estoques de insumos e
para viabilizar tanto a consolidagao
de cargas quanto a roteiriza¢do nas

entregas

Tl tipo ERP, com integracdo interna,
mas ainda em evoluc¢do; Setor ex-
clusivo para integragdao com forne-

Informacdes cedores, mas ainda com pouca in-
tegracao; Pedidos ainda executados
por email ou telefone (gerente de
suprimentos)

Fonte: Autores (2017)



Com as observacdes in loco da rotina na
fabrica de embalagens plasticas, objeto
desta pesquisa, foi possivel analisar os
componentes logisticos associados ao
seu processo produtivo e isso possbilitou
também propor melhorias nas praticas
logisticas  atualmente  desenvolvidas.
Observou-se claramente a necessidade
de se realizar um processo constante de
aprimoramento em seus componentes,
para que as atividades-chave desta orga-
nizacao se realizem com maior eficiéncia.
E importante enfatizar que, a partir dos
dados levantados, alguns componentes
logisticos tiveram suas modificacdes prio-
rizadas devido aos potenciais niveis (altos)
de agregacdo de valor proporcionados por

tais mudancas.

No que diz respeito a instala¢do, apesar
de ndo ter ocorrido um estudo de loca-
lizagdo, tal empresa conseguiu se posi-
cionar estrategicamente e, por conse-
quéncia, ter acesso ao mercado da Regido
Metropolitana de Belém. Algumas ques-
tdes foram mais preocupantes, de acordo
com a analise estabelecida, como: a utili-
zagdo de um espago anexo, ou seja, fora
das instalac®es principais, para armazenar
e estocar matérias primas excedentes; e a
utilizacdo do modal rodoviario para ressu-
primento de estoques de seguranca. Tais
atividades geram custos logisticos (trans-
portes e instalacbes) adicionais para a
empresa, sem, entretanto, agregar valor
significativo ao processo. Mas, como ha
relacdes de dependéncia entre os compo-
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nentes logisticos, quando se propde solu-
¢Bes para um componente logistico, uma
das consequéncias sao possiveis impactos
e mudancas nos comportamentos dos
demais componentes.

Para os problemas levantados, a proposta
de melhoria perpassou pela busca por
aumento da integracdo entre os elos
internos (suprimentos e producdo) e
externos (fornecedores e clientes) da
cadeia, por meio do auxilio da tecnologia
da informacdo (Tl) ja instalada, uma vez
que, com essa maior integracdo, sera
possivel alcangar vantagens competitivas
reciprocas (ganha-ganha) e baseadas
em reducdo de incertezas que potencia-
lizam melhor aproveitamento de recursos
veiculos,

(tempos, instalacbes etc.) e

reducao de custos logisticos.

Com esta pesquisa foi possivel identificar
que, como a empresa objeto de estudo
atua com producao puxada e consolidacao
de cargas nas entregas, as demandas
da fabrica e dos clientes precisam estar
mais sincronizadas, para reduzir riscos de
rupturas e, consequentemente, de atrasos
nas entregas; visto que, é essencial um
planejamento bem estruturado, para ndo
haver viagens além do necessario, acarre-
tando em aumentos dos custos de trans-
porte. A consolidacdo e a consequente
roteirizacdo nas entregas depende de
informacBes e da colaboracdo de muitas
areas da empresa e também de clientes,
para estar de acordo com os niveis de
servico estabelecidos.
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Assim, o presente trabalho proporcionou
a geracao de conhecimento capaz de auxi-
liar o suporte a decisBes, com beneficios
potenciais a empresa estudada por meio
da proposi¢ao de melhorias ao seu arranjo
logistico e potencializagdo de desempenho
das atividades logisticas envolvidas. A
caracterizacao dos componentes logisticos
operacionais se mostrou importante para
a analise dos arranjos logisticos praticados
e para proposicao de melhorias logisticas
voltadas a proposicdo de alternativas para
melhorar o desempenho das atividades
primordiais ao cumprimento dos objetivos
de produc¢ao da empresa, criando oportu-
nidades para estudos futuros, como a defi-
nicdo de um novo ponto de pedido, baseado
em informag¢des de demandas reais ou
um sistema de planejamento de entregas,
usando a capacidade total dos veiculos.
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ANALISE
MULTICRITERIO

EM GESTAO DE
ESTOQUES APLICADA
AOS PRINCIPAIS
SETORES PRODUTIVOS
BRASILEIROS

Tarsila Micaela Oliveira de Moura
Leandro Reis Muniz

RESUMO

Adecisao de estocar ou ndo, envolve escolha entre ter baixos valores imobilizados em estoque e
oportunidade de investir o capital ou arriscar ndo possuir o estoque para atendimento imediato
ao cliente. Através de revisao de literatura, com mais de 30 publica¢des, foram identificados
importantes critérios para auxilio na tomada de decisdo de quais itens estocar e porqué esto-
ca-los. O estudo reuniu 50 critérios, que tiveram sua aplicabilidade analisada em cinco setores
produtivos brasileiros. Sendo 20 critérios aplicaveis na agricultura (soja, maior produ¢do em
toneladas), 21 na pecuaria (abate bovino, maior valor de venda da producdo), 23 na industria
extrativa mineral (minério de ferro, maior arrecadacao no CFEM), 22 na construcdo civil, destaque
na economia durante varios anos, e 25 na indUstria de transformacao (alimentos, maior parti-
cipacdo no setor). Entretanto, 25 critérios selecionados ndo sao adequados a nenhum desses
setores. Por fim, apresentou-se as técnicas VED e Cut Off Point que sdo usadas para escolha
dos critérios e redu¢do dos nimeros dos mesmos para a decisdo de estocagem. A primeira
utiliza-se da classificagdo vital, essencial e desejavel, sendo possivel adota-la em apenas 23
dos critérios pesquisados, enquanto a outra considera as necessidades da empresa por meio
de médias ponderadas, portanto aplicada em qualquer critério em um primeiro momento. A
analise multicritério para tomada de decisdo mostra-se uma importante e viavel alternativa na
gestdo de estoque por considerar as varias perspectivas internas e externas a empresa que
afetam o processo no momento de optar ou ndo pela estocagem.

Palavras-chave

Estoques, Decisdo, Multicritérios.



O cenario empresarial tem se mostrado
cada vez mais competitivo, seja em ambi-
to local, nacional ou internacional, devido
a enorme quantidade e diversidade de
produtos ofertados, agregado a demanda
instavel, exigindo das empresas uma cons-
tante busca por vantagens competitivas
para se manter e destacar nesse mercado
de incertezas.

Nesse cenario, o cuidado com a gestdao de
estoque tem se destacado, visto que envolve
altas quantias financeiras, além de, segundo
Dias (2012), apud Alves (2017), ser indispen-
savel para que o processo de producdo e
vendas das organiza¢des operem com nu-
mero minimo de preocupacdes possiveis.

Vendrame (2008), apud De Oliveira (2011),
afirma que gestao de estoque consiste em
uma série de a¢des que possibilitam ao
administrador apurar se os estoques es-
tdo sendo bem utilizados, bem localizados
em relacdo aos setores que deles utilizam,
bem manuseados e bem controlados.

Para realizar uma gestao eficiente, deve-se
conhecer os motivos pelos quais forma-se
o0 estoque, isto &, quais os critérios que tor-
nam valida a armazenagem de determina-
do material. Um vez que, caso a decisdo de
estocagem seja realizada de forma errada,
o nivel de servicos ao cliente pode ser im-
pactado negativamente.

Segundo Lima Jr. et. al (20714), objetivando
alcancar melhores resultados que os mé-
todos de classificagdo de estoques tradi-

Logistica - Volume 1

cionais, diversos estudos da literatura vém
explorando o uso de técnicas multicritério
de natureza matematica, estatistica ou de
inteligéncia artificial, para apoiar as decisdes
para classificacao de estoques e agregar no-
vas caracteristicas aos modelos existentes.
Exemplos dessas técnicas incluem AHP, fuz-
zy AHP, DEA (Data Envelopment Analysis), al-
goritmo genético, VED, Cut off Point e redes

neurais artificiais.

Segundo Roda et al. (2014) ndo existe na li-
teratura um acordo sobre quais os critérios
mais adequados a serem utilizados na to-
mada de decisao de estoques. Assim, este
estudo assinalou os critérios mais importan-
tes, fundamentado na literatura publicada,
bem como analisou a aplicabilidade desses
critérios nos principais setores produtivos
brasileiros e nos métodos multicritérios VED
e Cut off point.

O trabalho foi desenvolvido por meio de
uma pesquisa bibliografica, revisao criti-
ca e aplicagdo dos conceitos. As principais
etapas foram:

Pesquisa bibliografica a respeito das me-
Ilhores praticas concernentes aos procedi-
mentos e técnicas para a tomada de deci-
sbes relacionadas a critérios de estocagem;

Revisdo critica acompanhada da sele-
cdo e exclusao de critérios redundantes;

Classificacdo dos critérios nos setores
produtivos selecionados conforme resulta-
do da pesquisa;

133



Logistica - Volume 1

d) Pesquisa do conceito e aplicabilidade
dos métodos multicritérios VED e Cut off
Point;

e) Analise dos resultados.

3. REVISAO DE
LITERATURA

Segundo Roy (1996), apud Szajubok et al.
(2006), chama-se critério uma “ferramen-
ta” que permite comparar alternativas de

Tabela 1 - Critérios de decisao

acordo com um particular “eixo de signifi-
cancia” ou com um “ponto de vista".

As publicacBes selecionadas e analisadas
mostram o resultado de mais de uma dé-
cada de pesquisas e retratam a aplicabili-
dade dos critérios em diversos cenarios
e setores: pecas sobressalentes e de re-
posicdo, construgdo civil, industria farma-
céutica, fabrica de azulejos, hospital, entre
outros. Os resultados alcancados estao ex-
postos na Tabela 1:

Critérios de estocagem

Custos de adicao do item ao sistema

1 Problema de qualidade 26 d ~
e gestao
2  Perdade Producdo 27 Disponibilidade
3  Efeito domino 28 Substituibilidade
4 Aspi:;t;s ambientais e de segu- 29 Capacidade de ser estocado
5 Nu.mgro' de componentes 30 Processo de compra
idénticos na planta
6 Taxuasge utilizagdo / valor de 31 Acuracidade dos pedidos
v Frequéncia / probabilidade de 32 NUmero de pedidos para o item em
falha um ano
8 VO'U.”.”e de demanda / previsi- 33 Seguranca do abastecimento
bilidade
9 Data devalidade 34 Capacidade do estoque
10 Redundancia 35 Custo de ordenagao
11 Prego / custo unitario médio 36 Custo de manutenc¢do do inventario
12 Taxa de obsolescéncia 37 Seguros
13 Problemas de deteriorizacao 38 Colocacao de capital
14  Lead time 39 Grau de relagao ao core business
15 Possibilidade de reparagao in- 40 Fornecedor
terna / custo
16 Tempo mascarado 41 Custo de reposicao
17 Pecas padrao 42 Custo de oportunidade de capital
18 Criticidade / impacto da falta 43 Seguros
19 Confiabilidade do material 44  Custo de Frete
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Critérios de estocagem

20 Ciclodevida

45 Custo do Recebimento e inspecdo

21 Peso

46 Custo de preparacao de maquinas

22 Reparabilidade

47 Localizacao geografica do fornecedor

23 Ultima data de utilizacio 48 Tempo de permanéncia em estoque

24 Durabilidade

49 Status atual do item

25 item

Fonte: Elaboracdo prépria

A Tabela 2 expde os critérios conforme pu-
blicaces em que sao citados:

Custo de armazenagem do

50 Uso de délar anual

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 2 - Cita¢do de critérios de decisdo em publica¢8es cientificas

Publicag¢odes Critérios citados

BACCHETTI et al. (2012)

(81, [11], [17], [18], [19], [20], [21], [22]

BOTTER et al. (2000)

(6], [11], [14], [18], [20], [22]

CHEN (2011)

(81, [11], [14], [18], [24], [28], [50]

CHEN et al. (2008)

[12], [14], [18], [22], [28], [50]

CHU et al. (2008)

(6], [12], [14], [18], [28], [49]

DOS SANTOS et al. (2006)

(81, [12], [14], [24], [28]

FIRMO (2015)

(6], [8], [11], [14], [18], [19], [48]

GUVENIR et al. (1998)

[111, [14], [22], [24], [28], [29], [32]

HADI-VENCHEH et al. (2011)

(6], [8], [91, [11], [12], [14], [18], [22], [24], [29], [50]

KABIR et al. (2012)

(81, [11], [14], [18], [22], [23], [24], [27], [28], [35], [40]

KABIR et al. (2011)

(81, [11], [18], [23], [24]

LADHARI et al. (2015)

(81, [14], [18], [19], [22], [24], [28], [29], [32]

LIMAJR, et al. (2014)

[12], [14], [22], [24], [25], [27], [28], [29], [30], [31]

LIU et al. (2006)

(8], [11], [14]

NG et al. (2007)

(81, [12], [18], [22], [24], [25], [28], [32], [34], [50]

PARK et al. (2011)

[11]1, [14], [18], [25], [28], [32], [50]

PARTOVI et al. (2002)

(8], [11], [14], [35]

POVOA (2013)

(91, [12], [18], [34], [42], [43], [44], [45], [46]

RAMANATHAN (2006)

(81, [12], [14], [18], [22], [24], [25], [28], [29], [32], [50]

REGO et al. (2011)

(8], [14], [25], [26], [41]

REZAEI (2007)

(81, [11], [12], [14], [18], [22], [24], [25], [27], [28], [29], [32], [33],
[34]

RODA et al. (2014)

(11, [2], (3], [4]. [5], [6], [7], [8], [9], [1Q], [11], [12], [13], [14], [15],
[16], [17]

SOYLU et al. (2014)

[111, [14], [18], [22], [24]

STOLL et al. (2015)

[27], [36], [47]

SURYADI (2003)

(6], [8], [91, [11], [14], [18], [27], [28], [37], [38], [39]

SURYADI (2007)

(6], [9], [14], [18], [25], [27], [33], [36]

SZAJUBOK et al. (2006)

[11],[14], [18]
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Publicag¢odes Critérios citados

TORABI et al. (2012)

[11], [24], [28]

YU (2011)

(81, [11], [12], [14], [24], [25], [35]

ZHOU et al. (2007)
Fonte: Elaboracdo propria

Entre os 50 critérios estabelecidos, os que
foram citados com maior frequéncia fo-
ram: lead time, criticidade / impacto da falta,

(8], [11], [14], [18]

preco / custo médio unitario e volume de de-
manda / previsibilidade, conforme ilustrado

na imagem abaixo:

Figura 1 - Quantidade de vezes que cada critério foi citado

Frequéncia de citacao dos critérios

30
24
21
23 9 18
1 III
M [14] IN [18] N [11] I [8]
W (5]

14 14

(%]

=]

=

Fonte: Informe mineral 2°/2015

Os critérios que ndo aparecem no grafico
foram citados apenas uma vez.

Para posteriormente avaliar a aplicacao
dos critérios selecionados em setores pro-
dutivos, foram escolhidos destaques na
economia brasileira:

_ Agricultura: Entende-se como agricultu-
ra o conjunto de técnicas concebidas para
cultivar a terra, a fim de obter produtos do
mesmo. No Brasil, devido a extensdo do
territério com ampla diversidade climati-
ca, apresenta-se producdo agricola varia-
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da. Porém, o destaque é a Soja [A], que
possui participacdo de 48,4% da producdo
de cereais, leguminosas e oleaginosas na
safra de 2017, entre 14 variedades (IBGE,
2017), como é ilustrado na tabela 3:



Tabela 3 - Producdo agricola

Area
Produtos agricolas

Algoddo herbaceo (caroco de algo-

%Par-

tic.
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Producao (t)

%Par-

tic.

dao) 964.073 1,6 2.271.861 1,0
Amendoim (em casca) - Total 136.050 0,2 438.033 0,2
Amendoim (em casca) 1?2 safra 122.501 0,2 411.178 0,2
Amendoim (em casca) 22 safra 12.549 0,0 26.855 0,0
Arroz (em casca) 1.963.019 3.3 11.639.426 5,3
Aveia (em grao) 335.778 0,6 688.142 0,3
Centeio (em grao) 3.376 0,0 5.933 0,0
Cevada (em grao) 99.388 0,2 325.727 0,1
Feijdo (em grdo) - Total 3.078.236 5,1 3.387.228 1,5
Feijdo (em grdo) 12 safra 1.744.010 2,9 1.583.352 0,7
Feijdo (em grdo) 22 safra 1.143.250 1.9 1.332.429 0,6
Feijdo (em grao) 32 safra 190.976 0,3 471.447 0,2
Girassol (em grao) 58.161 0,1 82.355 0,0
Mamona (baga) 39.446 0,1 19.883 0,0
Milho (em grao) - Total 16.630.460 27,8 88.014.130 39,8

Milho (em grao) 12 safra 5.631.245 9,4 29.662.612 13,4

Milho (em grao) 22 safra 10.999.215 18,4 58.351.518 26,4

Soja (em grao) 33.708.401 56,3 107.039.408 48,4
Sorgo (em grao) 657.888 1,1 1.893.862 0,9
Trigo (em grao) 2.158.826 3,6 5.487.087 2,5
Triticale (em grao) 22.815 0,0 58.336 0,0

Total 59.855.017 100,0 221.351.411 100,0

Fonte: Indicadores IBGE - Estatistica da Producao Agricola (janeiro de 2017)

_ Pecuaria: A producao pecuaria corres-
ponde ao conjunto de técnicas utilizadas
e destinadas a criacdo e reproducao de
animais domeésticos com fins econdémicos.
Produz importantes matérias-primas que
abastecem as agroindustrias, como carnes
para frigorificos, peles na industria de cou-
ro, leite para laticinios e muitos outros. Con-
forme a tabela 4, o abate bovino [B], foi a
atividade que apresentou maior valor mo-
netario no ano de 2016. (IBGE, 2017)
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Tabela 4 - Produc¢do da pecuaria

Preco (Co-

Atividade tacdo em

Quantidade Valor total

23/02/2016)

Leite 23.170.000.000

R$ 1,30 - (R$/litro) litros R$ 30.023.686.000,00
Ovos de galinha 3.100.000.000 du-

R$ 3,13 - (R$/duzia) zias R$ 9.703.000.000,00
Abate bovino R$ 140,28 - (R$/@) 7.350.000 t R$ 70.192.525.018,72
Abate suino R$ 4,62 - (R$/Kg) 3.710.000 t R$ 17.140.200.000,00
Abate de frango R$ 3,12 - (R$/Kg) 13.250.000 t R$ 41.340.000.000,00

Fonte: Adaptado de Indicadores IBGE - Estatistica da Produc¢do Pecuaria (mar¢o de 2017)

_InduUstria extrativa mineral: O extrativis-
mo mineral, ou mineracdo, é a atividade
econbmica que consiste na obtenc¢do dos
minérios em seu estado natural. No Bra-
sil, as vendas do Minério de Ferro [C] fo-
ram responsaveis por 53,5% das receitas

da CFEM (Compensacdo Financeira pela
Explora¢do de Recursos Minerais) no 2°
semestre de 2015, uma contraprestacao,
proporcional, paga a Unido pelo aprovei-
tamento econémico dos recursos minerais
(DNPM, 2015)

Figura 2 - Participacdo das principais substancias na arrecada¢ao de CFEM no 2°

semestre de 2015

Participacao na arrecadacao do cfem 2°/

60,0%

2015

53, 5%
45,0%
30,0%
12,6%
2 4.7% 3 6% 3 1% ; " }
; 18 1.9% 1.9% 1,8% 12%

0,0% - - B S e s e — —

B Ferro Bl Cobre B Aluminio B Ouro

B Calcario Dolomitico |l Granito [ Agua Mineral [JJ Fosfato

B Areia B Gnaisse [l Outros

Fonte: Informe mineral 2°/2015
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Industria de transformacdo: como o
nome indica, transforma matéria-prima
em um produto final ou intermediario
para outra industria de transformacao. Ali-
mentos e bebidas [D], ocupou o primeiro
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lugar entre os cinco setores mais repre-
sentativos quanto a participagao no valor
da transformacao industrial em 2014 (ima-
gem 3). (CNI, 2017)

Figura 3 - Setores da indUstria de transformacao

Participacao na industria de transformacao

38%

25%

13%

B Alimentos e bebidas

B Quimicos
B Metalurgia

Fonte: A indUstria em nimeros (2017)

_ Construcao Civil [E]: abrange toda e qual-
quer atividade relacionada a producdo de
obras, incluindo as func¢des de planeja-
mento, projetos, execu¢dao, manutencao e

Tabela 5 - Participa¢do das classes no PIB

Especificacao m

1%
11% 10% %
-
N i—

43%

B Derivados do petroleo e biocomb.
B Veiculos automotores
B Demais setores

restauracdo. Destaque na industria nos ul-
timos anos pela sua participacdo na classe,
conforme numeros ilustrados na tabela 5.
(IBGE, 2016)

2011 (201212013 2014 [ 2015
5,1 4,9 53 5 5

Agropecuaria 4,8

IndUstria 27,4 27,2 26 24,9 23,8 22,3
Extrativa mineral 3.3 4,4 4,5 4,2 3,7 2
Transformacdo 15 13,9 12,6 12,3 12 11,8
g’;ai.:;ﬂsl;grtlg, de eletricidade, gas, 28 27 24 > 19 27
Construcgdo 6,3 6,3 6,5 6,4 6,2 5,9

Servigos 67,8 67,7 69,1 69,9 71,2 72,7
Comeércio 12,6 12,9 13,4 13,5 13,6 12,8
Transporte, armazenagem e correio 4,3 4,4 4,5 4,5 4,6 4,5
Servicos de informacao 3,8 3,7 3,6 3,5 34 3.2
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- Participagdo das classes no PIB

Internet, financeira, seguros, prev-

complem. e ser. rel. 6.8 6.4 6.4 6 6.4 73
Atividades imobiliarias 83 8,4 8,8 9,2 93 9,7
Outros servicos 15,7 15,9 16,5 16,9 17,4 17,7
Adm., saude e educag¢do publicas 16,3 16,1 15,9 16,4 16,4 17,4

Valor adicionado a pregos basicos 100 100 100 100 100 100
Impostos sobre produtos 17,7 17,6 17,8 17.1 16,2 16,4
PIB e precos de mercado 117,7 117,6 117,8 1171 116,2 116,4

Fonte: Indicadores do IBGE - Contas Nacionais Trimestrais (2016)

Métodos de decisdo multicritério (ou méto-
dos MCDM - Multicriteria Decision Making),
segundo Lima Jr et. al. (2014), sdo técnicas
quantitativas que permitem realizar a ava-
liacdo de diversas alternativas considerando
multiplos critérios simultaneamente. Os mo-
delos multicritério de apoio a decisdo tém
sido aplicados a uma grande quantidade
de problemas de planejamento de produ-
¢do, tais como: planejamento agregado da
producdo, balanceamento da linha de mon-
tagem (Malakooti, 1989; Yang et al. 1988,
apud Szajubok et. al (2006)), problemas de
layout, produtos e planejamento de pro-
cesso (Agrell, 1994; Yoshimura et al. 71989,
apud Szajubok et. al (2006)) e controle de
inventario. (SZAJUBOK et. al 2006)

Roy (1996) distinguiu quatro problemati-
cas basicas que podem ser consideradas
quando um problema de decisdo multicri-
tério € modelado: escolha, classificacdo,
ordenacdo e descricdo. Neste estudo as
problematicas em analise foram escolha e
classificacdo. (SZAJUBOK et. al 2006)

A escolha do método empregado depende
do tipo de problema em analise, do con-
texto estudado, dos atores envolvidos, da
estrutura de preferéncias e do tipo de res-
posta que se deseja alcancar, ou seja, a pro-
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blematica de referéncia (Gomes et al. 2002,
apud Szajubok et. al 2006). Nessa pesquisa
os métodos que tiveram sua aplicabilidade
verificada foram Cut off Point e VED.

O método Cut off Point, abordado por Hi-
dayatet. al 2007, é usado para areducdo do
numero de critérios relacionados a decisao
de estocagem. O processo consiste em lis-
tar todos os critérios a serem classificados
e reunir um grupo de steakeholders para
combinar as necessidades da empresa. Os
envolvidos devem categorizar os critérios
em: “ndo importante - 1", “pouco importan-
te - 2” e “/muito importante - 3".

Em seguida analisa-se a propor¢do das res-
postas, ou seja, é multiplicado o percentual
de pessoas que optaram por cada classi-
ficacdo pelo respectivo peso, para obter a
pontuacdo final. O valor alvo (minimo) que
definira quais critérios serdo considerados,
sera a média entre os critérios com maior
e menor valor.

Critério n= (P1*p1)+(P2#p2)+...+(Pn*pn) (1)
Onde:
Critério n = critério analisado

P = Categoria do critério



p = proporc¢ao das respostas dos steakehol-

ders
Meritério+meritério
Valor alvo= 3 (2)
Onde:
Mcritério: maior resultado encontrado

para a equagao anterior

mcritério: menor resultado encontrado
para a equagao anterior

O modelo mais aceito para analise de cri-
ticidade é a classificacdo VED, sendo os
materiais catalogados como Vitais, Essen-
ciais ou Desejaveis. Os materiais Vitais sdo
aqueles cuja falha/falta provoca elevados
custos de paragem, graves danos na efi-
ciéncia de todo o processo produtivo e na
qualidade dos produtos. Os materiais Es-
senciais conduzem a uma perda significa-
tiva da produgao, contudo nao obrigam a
paragem de todo o processo produtivo. Os
materiais Desejaveis sdo aqueles cuja falta
ndo tem impacto significativo na quantida-
de ou qualidade dos produtos (Bo3njako-
vic 2010, apud Oliveira 2015). Porém, esta
€ uma analise que requer alguns inputs
qualitativos por parte dos gestores. Cavalieri
et al. (2008) aleram que pode ser uma tare-
fa de dificil execuc¢do pela subjetividade que
lhe estd inerente. (SANTOS, 2014)

O método VED, utilizado por Botter e Fortuin
(2000), Bosnjakovic (2010) e Stoll et al (2015),
apud Stoll et. al. 2015), € aplicado para a ade-
quada utilizacdo do modelo de classificagdo
sendo necessario construir uma escala de
classificagdo entre os critérios e subcritérios
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selecionados. Por se tratar de um método
de classificacao qualitativo, 0 mesmo de-
pende diretamente das ponderag¢des subje-
tivas do responsavel pela classificacdo.

4. DESENVOLVIMENTO

Entre os 50 critérios pesquisados, 20 crité-
rios sdo aplicaveis no plantio de soja, 21 no
abate bovino, 23 na industria extrativa de
minério de ferro, 22 na construcdo civil e
25 na industria de alimentos e bebidas.

No quadro abaixo estdao apontados quais
critérios sao aplicaveis em cada setor sele-
cionado:

Tabela 6 - Aplicacdo dos critérios nos
setores

Aplicabilidade nos

setores

[1] [C], [D], [E]

(2] (B, [C], [D], [E]

(3] (€], [D], [E]

(4] [Al, [B], [C], [D], [E]

(5] [Al, [B], [C], [D], [E]

(7] [Al, [B], [C], [D], [E]

(8] [Al, [B], [C], [D], [E]

(9] (D]

(1] [Al, [B], [C], [D], [E]

[12] (D], [E]

[13] [Al, [B], [D], [E]

(14] [Al, [B], [C], [D], [E]

[17] [Al, [B], [C], [D], [E]

(18] [Al, [B], [C], [D], [E]

[19] [Al, [B], [C], [D], [E]

[22] [Al, [B], [C], [D], [E]
[25] [Al, [B], [C], [D], [E]
[27] [Al, [B], [C], [D], [E]
[28] [C], [D], [E]
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Tabela 6 - Aplicacdo dos critérios nos

setores
[29] [Al, [B], [C], [D], [E]
[33] [Al, [B], [C], [D], [E]
[34] [Al, [B], [C], [D], [E]
(38] [Al, [B], [€], [D], [E]
[40] [Al, [B], [C], [D], [E]
[47] [Al, [B], [C], [D], [E]

Fonte: Elaboracdo propria

Justificativa para os critérios que nao fo-
ram aplicaveis nos setores selecionados:

a) Precisa de dados que sao disponibiliza-
dos apenas apdés a formacdo de estoque:
critérios [16], [20], [23], [24], [26], [31], [32],
[33], [36], [37], [38], [42], [43], [44], [45],
[46], [48], [49] e [50];

b) Grande utilizacdo ndo determina gran-
de consumo: critério [6];

¢) Em caso de falha outro caminho é utili-
zado: critério [10];

d) Demanda especialidades divergentes
da atividade fim da empresa, ou seja, um
setor de manutencao muito grande: crité-
rio [15];

e) Caso o material seja realmente impor-
tante 0 mesmo sera estocado indepen-
dentemente do peso. Neste caso pode se
utilizar a brocagem (estocagem no solo).
O peso influencia no local de estocagem,
mas nao pode ser fator primordial de deci-
sdo se estoca ou nao: critério [21];

f) O processo € de responsabilidade de
outro setor: critério [30];

g) Para melhor anadlise e aplicacao deve
ser adaptado para nimero de fornecedo-
res ou tempo de resposta do fornecedor:
critério [40];

Figura 4 - Aplicabilidade dos critérios nos setores

Aplicabilidade dos critérios

26
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=
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L
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B Soja

B Minério de ferro

B Construcao civil
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Fonte: Elaboracao propria
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Pelo fato do método Cut off Point depender
apenas da atribuicdo de importancia con-
forme realidade da empresa, este pode ser
aplicado, em um primeiro momento, na se-
lecdo de todos os critérios listados na pes-
quisa relacionados a decisao de estocagem.

Tabela 7 - Aplicacao VED nos critérios
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Na Tabela 7 estdo as aberturas dos crité-
rios em que foi possivel aplicar o método
VED. As aberturas dos critérios sao flexi-
veis e devem ser adaptadas a realidade
organizacional (nesse exemplo foram ado-
tados dados arbitrarios):

tocagem

Vital Problemas > 5%
[1] Essencial Problemas <= 5%
Desejavel Sem problema
Vital Perda >5%
[2] Essencial Perda <= 5%
Desejavel Sem perda
Vital Equipamentos afetados > 20%
[3] Essencial Equipamentos afetados <= 20%
Desejavel Sem efeito dominé
Vital Impacto Irreparavel
[4] Essencial Impacto reparavel
Desejavel Sem impacto
Vital Falhas/dia >3
[71 Essencial Falhas/dia <=3
Desejavel Sem falha
Vital Previsibilidade < 50%
[8] Essencial Previsibilidade > 50%
Desejavel Demanda 100% previsivel
Vital Validade < 90 dias
[9] Essencial Validade >= 90 dias
Desejavel Sem data de validade
Vital Taxa de obsolescéncia < 2 anos
[12] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
Vital Taxa de obsolescéncia < 2 anos
[13] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
Vital Taxa de obsolescéncia <2 anos
[14] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
Vital Taxa de obsolescéncia < 2 anos
[15] Essencial Taxa de obsolescéncia >= 2 anos
Desejavel Sem taxa de obsolescéncia
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tocagem

Vital Tempo mascarado > 2h
[16] Essencial Tempo mascarado <= 2h
Desejavel Sem tempo mascarado
Vital Horas paradas >2h
[18] Essencial Horas paradas <=2h
Desejavel Sem impacto
Vital Falha imprevisivel
[19] Essencial Falha previsivel
Desejavel Sem falha
Vital >95%
[27] Essencial >=90% e >=95%
Desejavel <90%
Vital Seguranca <=70%
[33] Essencial Seguranca >=70%
Desejavel Seguranca = 100%
Vital Estocar itens vitais
[34] Essencial Estocar itens com criticidade média e alta
Desejavel Estocar todo material necessario
Vital Seguro < 50% do valor do produto
[37] Essencial 50% <= Seguro > 100% do valor do produto
Desejavel Seguro 100% do valor do produto
Vital N° fornecedores = 1
[40] Essencial 1 < N°fornecedores <= 5
Desejavel N° fornecedores > 5

Fonte: Elaboragdo propria
5. CONCLUSAO

A decisdo de estocagem tem sido um gran-
de gargalo na realidade das empresas.
Quando opta-se por estocar, faltam técni-
cas para tornar a tomada de decisdao mais
consistente e menos empirica. A analise
multicritério aparece como uma op¢ao ex-
tremamente viavel ao conseguir agrupar
os mais diversos fatores que influenciam
No processo.

Os resultados alcangados por essa pesquisa
servem de direcionadores para os tomado-
res de decisdo. Ressalta-se que os 50 crité-
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rios citados sao apenas uma parcela dos que
podem ser adotados na classifica¢cdo, sendo
selecionados e especificados conforme rea-
lidade da empresa e setor em questao.

Para trabalhos futuros, fica a sugestao da
aplicacdo dos critérios em amostras de
empresas dos setores mais relevante, bem
como a eliminacdo de critérios que nao
atinjam a nota de corte conforme o méto-
do Cut off point ou nao permita a abertura
da classificacdo VED. Pode-se ainda explo-
rar pesquisas que objetivem a busca de pa-
dronizacao destes critérios em empresas
do mesmo setor, atividade e porte.



A pesquisa ilustra a importancia da anali-
se multicritério e 0 quanto o assunto ainda
pode ser explorado, além da grande va-
riabilidade de critérios possiveis e da difi-
culdade de padronizagao dessas decisdes,
visto que reuniu muitas variaveis.
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SERVICO AO CLIENTE:
UM ESTUDO EM UMA
EMPRESA DE PEQUENO
PORTE DO SETOR

DE SIDERURGIA E
USINAGEM

Thairone Ezequiel de Almeida
Matheus Moreira Marques

RESUMO

O presente artigo apresenta um estudo do nivel de servico ofertado ao cliente de uma
empresa de pequeno porte do setor de siderurgia e usinagem. Para realizar o estudo,
foi desenvolvido um questionario com base no quadro de referéncia de indicadores de
desempenho logistico relativos ao servi¢o ao cliente desenvolvido por Almeida e Norato
(2016). Posteriormente, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o proprietario
da empresa e feita a observacao das atividades. Através do diagnéstico dos dados obtidos,
foram expostos os aspectos positivos e negativos do nivel de servi¢o ao cliente prestado
pela empresa e apresentadas algumas propostas de melhoria. Por fim, foram feitas as
consideracdes finais acerca do tema.

Palavras-chave

Micro e pequena empresa (MPE), desempenho logistico, servi¢o ao cliente.



As micro e pequenas empresas (MPE's)
desempenham um importante papel na
economia nacional. A reduc¢do do ritmo de
crescimento econdémico ndo representa
fortes barreiras para a continuidade do
desenvolvimento das empresas desses
segmentos. Elas correspondem a 99% das
empresas brasileiras; 52% dos empregos
formais de estabelecimentos privados nao
agricolas do pais e sdo responsaveis por
mais de 40% da massa de salarios pagas
aos trabalhadores destes estabelecimentos,
segundo o Anuario do Trabalho na Micro e
Pequena Empresa 2014, do Servico Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE)
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE) (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS; DEPARTA-
MENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E
ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2015).

e Departamento Intersindical

Nesse aspecto, a logistica também repre-
senta um tema de consideravel importancia
no Brasil. Antigamente, o termo “logistica”
era utilizado apenas para conceituar as ativi-
dades de transporte, armazenagem e venda.
Hoje, grande parte das empresas brasileiras
reconhecem a potencialidade das diferentes
atividades coordenadas de um sistema logis-
tico e o tema comeca a ser utilizado com
maior frequéncia nas estruturas organiza-
cionais como ferramenta de competitividade

(WANKE; MAGALHAES, 2012).

O norte-americano Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP) define
a logistica como “o processo de planejar,
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implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos, bem como os servicos e infor-
macdes associados, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender aos requisitos
do cliente” (COUNCIL OF SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013, p.
117). Mas quem € o cliente na perspectiva
da logistica? Para Bowersox e Closs (2010),
o cliente pode ser considerado como o
destino de entrega, que abrange desde o
simples usuario de bens e servicos até as

empresas de varejo e atacado.

Como a logistica envolve uma variedade
de atividades, torna-se necessario avaliar o
desempenho de uma empresa ao longo de
sua cadeia de abastecimento. O resultado
dessa avaliagdo podera indicar os pontos
positivos e negativos da gestao logistica e,
a partir deles, poderdo ser tracadas novas
estratégias para potencializar os niveis de
servicos ofertados aos compradores. Para
Chopra e Meindl (2011), a cadeia de abas-
tecimento pode ser entendida como todas
as partes envolvidas na entrega do pedido
do cliente, o que abrange fabricante, forne-
cedores, transportadoras, armazéns, vare-
jistas e clientes.

O estudo a ser apresentado foi realizado
em uma empresa de pequeno porte do
setor de siderurgia e usinagem locali-
zada no Médio Piracicaba, Regido Central
do estado de Minas Gerais. Buscou-se
responder a seguinte questao problema:
qual o nivel de servico ofertado aos clientes
de uma pequena empresa mineira do setor
de siderurgia e usinagem?
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Dado o contexto exposto, o presente artigo
destaca como objetivo geral identificar o
nivel de servico prestado aos clientes de
uma empresa de pequeno porte do setor de
siderurgia e usinagem através do quadro de
referéncia de indicadores de desempenho
logistico relativos ao servico ao cliente
desenvolvido por Aimeida e Norato (2016).
Para atingir tal objetivo, faz-se necessario
neste estudo os seguintes objetivos espe-
cificos: (i) levantar dados e informacdes
para identificar o atual nivel de servi¢o da
empresa, (ii) realizar a analise do servico ao
cliente prestado pela empresa através do
quadro de referéncia de Almeida e Norato
(2016) e (iii) sugerir recomendac¢des para
futuras melhorias.

Acredita-se que essa pesquisa levara auma
melhor compreensdo sobre a influéncia
da logistica no nivel de servico ofertado
ao cliente de uma empresa de pequeno
porte do setor de siderurgia e usinagem.
Para alcancar os objetivos geral e espe-
cificos propostos, a proxima secdo deste
artigo apresenta uma breve revisdo de
literatura que contempla o conceito de
MPE, desempenho logistico e servico ao
cliente. Em seguida, apresenta-se a meto-
dologia de pesquisa, os resultados obtidos
e a discussao acerca do tema. Por fim, sao
expostas as consideracdes finais do artigo.

As MPE's tém exercido umimportante papel
no contexto socioecondmico brasileiro
com relacdo a geracdo de empregos,
oportunidades e no desenvolvimento
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local, com o objetivo de criar identidade e
diferenciacdo na regidao em que estiverem
inseridas (CAVALCANTI; MARTINELLI, 2007;
LEONE, 1999; LIMA, 2001; MARTINS, 2014;
MORAES et al., 2007; UHLMANN et al. 2006;
WANKE; MAGALHAES, 2012).

Para Cavalcanti e Martinelli (2007), existem
algumas dificuldades na definicdo de uma
MPE. Essas dificuldades estdao ligadas a
escassez de informacgdes e a baixa acuraci-
dade dos dados referentes a esses tipos de
empresas, pois seu alcance pode englobar
desde pequenas empresas formais e com
tecnologia de ponta até mesmo profissio-
nais liberais, o que dificulta as pesquisas
voltadas para esse segmento (CAVAL-
CANTI; MARTINELLI, 2007).

Leone (1999) delimitou algumas especifi-
cidades para caracterizar as MPE's. Para
a autora, as empresas de pequeno porte
apresentam uma estrutura centralizada
e com uma baixa quantidade de niveis
gerenciais, o que faz depender fortemente
da atuacdo direta do seu proprietario
no contato com os clientes, tanto para
conhecer suas necessidades quanto para
explicar os diferentes aspectos dos seus
bens ou servi¢os. A tomada de decisdo €
baseada na experiéncia do dirigente e,
na maior parte do tempo, realizada na
operacdo de curto prazo (LEONE, 1999).

Na dindmica logistica, sdo comuns as

micro, pequenas, meédias e grandes
empresas as decisBes relacionadas ao
planejamento, compra, servi¢o ao cliente,
transporte, gestao de estoques, processa-

mento de pedidos, armazenagem, dentre



outras. Dessa maneira, tais atividades sdo
essenciais para o atingimento dos obje-
tivos logisticos de custo e nivel de servi¢co
(BALLOU, 1993).

Para Wanke e Magalhdes (2012), adiferenca
entre empresas de pequeno e grande porte
esta no investimento que cada uma fazem
sua administracdao. Em grandes empresas,
ha pelo menos um funcionario treinado
e focado na area logistica, enquanto nas
MPE’s, a logistica, na maioria das vezes,
fica a cargo de funcionarios de outras
areas e que possuem nenhum ou pouco
treinamento em logistica. Dessa forma,
para pequenas empresas tornarem-se
mais competitivas no mercado brasileiro,
é preciso, além da utilizacdo eficiente da
logistica, que o pequeno empresario se
qualifique o suficiente para acompanhar
novas tendéncias gerenciais, determinar
0s rumos da empresa, ser criativo e inovar
(WANKE; MAGALHAES, 2012).

Diversos autores concordam que para
garantir o desenvolvimento das atividades
logisticas em condicBes corretas é essencial
que as unidades de negbcio que compde
a cadeia de abastecimento da empresa
atuem de forma coordenada e inte-
grada (BALLOU, 2006; BERTAGLIA, 2009;
BOWERSOX; CLOSS, 2010; CHING, 2010;
CHOPRA; MEINDL, 2011; CHRISTOPHER,
2009; CORREA, 2010; LAMBERT; POHLEN,
2001; LARRANAGA, 2008; MENTZER et al.,
2001; NOVAES, 2007; PIRES, 2010; SIMCHI-
-LEVI;  KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2010;
STANK; DAVIS; FUGATE, 2005; STANK;
KELLER; DAUGHERTY, 2001). Dessa forma,
a analise do desempenho logistico na
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cadeia de abastecimento € um importante
mecanismo de apoio a busca por coorde-
nacdo, integracdo, vantagem competitiva
e oferecimento de um aceitavel nivel de
servi¢o ao cliente.

O propédsito das atividades logisticas
exercidas pelos agentes envolvidos em
uma cadeia de abastecimento é adicionar
valor em termos de “tempo” e “lugar” aos
produtos e servicos ofertados ao longo
da cadeia. Assim, os objetivos da logistica
sao constituidos em torno da assertivi-
dade das acBes que garantem fluxos de
produtos, servi¢os e informacdes do ponto
de origem até o consumo. Essas ac¢des
podem se resumir a fornecer o produto
correto, na quantidade correta, para o
cliente correto, no local correto, no tempo
correto, ao custo correto (BALLOU, 1993,
2006; BERTAGLIA, 2009; CHOPRA; MEINDL,
2011; CHRISTOPHER, 2009; CORREA, 2010).

Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2010)
ponderam que o valor para o cliente é
baseado nas percep¢des que ele desen-
volve acerca dos bens e servicos ofertados
pelas empresas. Para os autores, os indi-
cadores mais comuns abrangem o nivel
de servico, que esta relacionado a capaci-
dade da empresa em entregar o produto
dentro do prazo estipulado com o cliente,
e a satisfacdo do cliente, que esta conexa
ao grau de satisfacdo que o comprador
percebe com rela¢do ao servi¢o prestado.

Nesse sentido, Almeida e Norato (2016)
desenvolveram um quadro de referéncia
para sistematizar indicadores de desem-
penho logistico relacionados aos niveis de
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servicos ofertados aos clientes. Tal levan-
tamento é capaz de contribuir na avaliagao
e manutencdo de servicos logisticos das
empresas para diferencia-las perante a
concorréncia. A figura 1 apresenta, de

forma breve, os 37 indicadores de desem-
penho logistico relacionados ao servico ao
cliente classificados pelos autores. Os indi-
cadores estao divididos nas categorias de
pré-transac¢ao, transagao e pds-transagao.

Figura 1 - Indicadores de desempenho logistico relacionados ao nivel de servico ao

cliente

Acuracia na documentagdo dos
pedidos

Disponibilidade
reposi

VO LSS & rirant , SUporle letmco ¢

¢ do produto 3 lidade do produto

= rec lamagdes dos
chenies

ra o fempo de
pedido

Imansbordo

Transporic

Kesingoes ao tamanho do pedido

Fonte: Adaptado de Almeida e Norato (2016)




Com o proposito de promover este nivel
de compreensdo, foi possivel identificar,
através da revisdao de literatura, qual a
importancia da logistica para micro e
pequenas empresas e como os indicadores
de desempenho poderao auxiliar o estudo
na empresa citada, em termos de manu-
tencdo do nivel de servico ofertado ao
cliente. O préximo tépico ira tratar da meto-
dologia de pesquisa utilizada neste estudo.

O método escolhido para a realizagao
desse estudo foi o estudo de caso com
base no quadro de indicadores de desem-
penho logistico relacionados ao servico ao
cliente desenvolvido por Almeida e Norato
(2016). Utilizou-se a abordagem qualitativa
para a analise do servico ao cliente de uma
empresa de pequeno porte, do setor de
siderurgia e usinagem, situada no interior
do Estado de Minas Gerais.

O estudo de caso é uma investigacdo de
carater empirico que averigua um fend-
meno contemporaneo no contexto da vida
real, sobretudo quando as fronteiras entre
o fendmeno e a conjuntura onde ele se
insere ndo sao claramente definidos (YIN,
2001). A abordagem qualitativa descobre
ou aperfeicoa questdes de pesquisa para
provar ou nao hipdteses em seu processo
de interpretacdo sem a medicdo numeé-
rica, além de comparar os dados cole-
tados a bibliografia estudada (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006).

Para a obtencdo dos dados, em um
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primeiro momento foi desenvolvido um
guestionario com base no quadro de refe-
réncia desenvolvido por Almeida e Norato
(2016). Em uma segunda etapa, foi reali-
zada uma entrevista semiestruturada com
o proprietario da empresa e feita observa-
¢Bes das atividades.

Na analise dos dados, as informacdes
recolhidas através da entrevista foram
confrontadas com o quadro de referéncia,
0 que possibilitou a comparacao entre os
indicadores que o quadro destaca como
relevantes, e a maneira como a empresa
gerencia estes indicadores. A partir desse
passo foram desenvolvidas analises que
permitiram indicar pontos fortes e fracos,
0 que podera contribuir para o desenvol-
vimento da estrutura logistica da empresa
estudada e elaborar acdes em prol de
manutencdo da vantagem competitiva. A
seguir serdo demonstrados os resultados
e as discussdes acerca deste estudo.

A empresa é uma organizacdo de pequeno
porte e aproximadamente 30 empregados.
Fundada em 2004 e localizada no Médio
Piracicaba, Regidao Central do estado de
Minas Gerais, a empresa tem como prin-
cipal cliente uma usina siderurgica locali-
zada na mesma regido. O estabelecimento
também atua no mercado nacional nos
setores de usinagem e caldeiraria e na
producdo de pecas sob encomenda para
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empresas de siderurgia e mineragdo. Entre
as pecas fabricadas pela empresa, estdo:
algaravizes, anéis de pressao, buchas,
carros para panela, coifas refrigerada,
dutos, juntas de expansdo, quebradores
de sinter, tirantes, tubos, dentre outros.

4.2. ESTUDO DE CASO

Com base nos dados coletados do desem-
penho logistico do servico ao cliente da

empresa pesquisada, pode-se detectar os
indicadores que mais recebem atencdo
por parte da empresa (aspectos positivos)
e os indicadores mais negligenciados
(aspectos negativos). Essas informacgdes
sdo descritas no quadro 1, que evidencia
tais aspectos percebidos na empresa
pesquisada, em relacao aos indicadores de
avaliacdo de desempenho propostos por
Almeida e Norato (2016).

Quadro 1 - Aspectos percebidos na empresa em relagdo ao quadro proposto por

Almeida e Norato (2016)

Indicadores Asp.ef:tos Aspecftos
positivos | negativos

Acessibilidade

X

Ativos/utilizacdo

X

Bens tangiveis

Confiabilidade na seguranca

Confidencialidade, cortesia, competéncia e responsividade

Estrutura da organizacao

Flexibilidade de area e pontos de venda

Flexibilidade de produtos

Flexibilidade do sistema

Flexibilidade no mix de produtos

Flexibilidade no volume de producao

Pedido perfeito

Politica formal de servico ao cliente e conhecer o cliente

Preco/custo

Restri¢des ao tamanho do pedido

X IX|[X|IX | X |X[X|X|X|X|X|X]|XxX

Acuracia na documentacado dos pedidos

Capacidade de resposta

Comunicacdo e manutencdo de informacgdes

Confiabilidade, flexibilidade e pontualidade na entrega do produto

Informacdes sobre a situacao do pedido

Manuseio de materiais

X | X[ X | X | X|X

Pedido entregues completos
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- Aspectos percebidos na empresa em relacdo ao quadro proposto por

Almeida e Norato (2016)

Politica de estoques e disponibilidade do produto

Processamento de pedidos

Tempo de espera e tempo de ciclo do pedido

Transbordo

Transporte

Acompanhamento de entrega

X | X | X | X

>

Apoio pés-entrega

Atendimento ao usuario e tempo de resposta para solu¢do das

reclamacdes

Avarias e produtos danificados

Conformidade, consisténcia e qualidade do produto X

Disponibilidade de pecas e reposicao

Embalagem de protecao

Garantia, suporte técnico e rastreabilidade do produto X

Nivel de reclamacdes dos clientes

X

Substituicao do pedido

X

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo a partir de dados coletados em entrevista

Na fase de pré-transagao, de acordo com
os dados da pesquisa, a maioria dos indi-
cadores recebem devida atencao para um
efetivo desempenho logistico. Se compa-
rado com os indicadores das fases de
transacdo e pos-transacdo analisado na
empresa estudada, os indicadores da fase
de pré-transacdo sdo os que traduzem um
melhor desempenho logistico. Os indica-
dores acessibilidade; bens tangiveis; confia-
bilidade na seguranca; confidencialidade,
cortesia, competéncia e responsividade; estru-
tura da organizacdo; flexibilidade de drea e
pontos de venda; flexibilidade de produtos;
flexibilidade do sistema; flexibilidade no
mix de produtos; flexibilidade no volume de
producdo; pedido perfeito; politica formal de
servico ao cliente e conhecer o cliente; preco/
custo e restricbes do tamanho do pedido, sao

adotados de forma a oferecer um efetivo
nivel de servico aos clientes.

O indicador ativos/utilizagéo foi negligen-
ciado pela empresa. Assim, é recomen-
davel incrementar os instrumentos fisicos
e meios de operac¢do existentes para aper-
feicoar a movimentacdo, armazenagem e
transportes dosinsumos e pec¢as acabadas.

Na fase de transac¢ao, os dados da pesquisa
revelaram que nove dos doze indicadores
recebem devida atencdo no desempenho
logistico por parte da empresa pesqui-
sada. Os indicadores acurdcia na documen-
tacéo dos pedidos; capacidade de resposta;
comunica¢do e manutengdo de informagdes;
confiabilidade, flexibilidade e pontualidade
na entrega do produto; informaces sobre a
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situagdo do pedido; manuseio de materiais;
processamento de pedidos; tempo de espera
e tempo de ciclo do pedido; transbordo e
transporte, sao utilizados de forma a esta-
belecer um efetivo processamento dos
pedidos e, por consequéncia, entregar os
produtos dentro do prazo estabelecido e
no local que o cliente desejar.

Os indicadores pedidos entregues completos
e politica de estoques e disponibilidade
do produto foram negligenciados pela
empresa. A empresa costuma embarcar
de forma fracionada alguns lotes de pecas
paraos clientes e ndotrabalha com estoque
de nenhum tipo de peca. Para que o nivel
de servico oferecido ao cliente seja efetivo,
é necessario que o estabelecimento poten-
cialize a capacidade de entregar o pedido
de forma completa e pontual, sem embar-
ques parciais. O atraso no envio de uma
parte do lote de pecas pode comprometer
gravemente a producdo dos seus clientes.
Além disso, a empresa precisa trabalhar
com pelo menos o estoque minimo das
pecas mais solicitadas pelos seus clientes,
Caso 0s mesmos necessitem das pecas
de forma imediata. Isso podera gerar
vantagem competitiva da empresa perante
a concorréncia.

Na fase de pds-transacao, de acordo com os
dados da pesquisa, seis dos dezindicadores
de desempenho recebem devida atencdo
para um efetivo desempenho logistico.
Se comparados com os indicadores das
fases de pré-transagao e transac¢do, sao o
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de maior caréncia quanto a gestdao desses
indicadores para melhoria do desempenho
logistico relacionado ao servico ao cliente.
Assim, os indicadores acompanhamento de
entrega; apoio pods-entrega; conformidade,
consisténcia e qualidade do produto; disponi-
bilidade de pe¢as e reposicéo; nivel de recla-
macgbes dos clientes e substitui¢éo do pedido,
sdo utilizados de forma a apoiar o cliente
apos a compra das pecas.

Os demais indicadores foram negligen-
ciados pela empresa. Apesar do indicador
apoio pdés-entrega mostrar que a empresa
consegue solucionar problemas, como por
exemplo, defeito nas pecas ou extravios na
entrega; o indicador atendimento ao usudrio
e tempo de resposta para solucdo das recla-
macbes detectou que a quantidade das
reclamacdes atendidas na primeira soli-
citagdo é baixa. Isso pode fazer com que
o cliente escolha outros fornecedores no
momento da compra de pecas. Assim, é
recomendavel estabelecer uma estrutura
capaz de oferecer um pronto gerencia-
mento do servico ao cliente no que tange
o tratamento efetivo das reclamacgdes e
uma maior velocidade na correcao dos
problemas de p6s-venda.

O indicador avarias e produtos danificados
indicou que a empresa ja apresentou
problemas durante as operacdes de carga
e descarga. Um treinamento efetivo dos
funcionarios responsaveis por essa atividade
podera amenizar os desperdicios gerados.

O indicador

detectou que a empresa ndo utiliza de

embalagem de protecdo

tecnologias, como por exemplo, cédigos de



barras e etiquetas para o monitoramento
adequado das pec¢as durante o transporte
para a entrega ao cliente. Isso impede o
usuario rastrear o seu pedido e identificar
se podera haver algum atraso na entrega
do pedido. A empresa podera investir em
tais tecnologias de modo a efetivar o apoio
pos-entrega ao comprador.

O indicador garantia, suporte técnico e
rastreabilidade do produto indicou que as
condicdes de garantia e a capacidade da
empresa em oferecer assisténcia técnica
durante o ciclo de vida do produto ndo
sao suficientes para seus clientes. O esta-
belecimento podera ampliar o prazo de
garantia das pecas vendidas e expandir o
relacionamento com os clientes através da
oferta de facilidades que podem diferen-
ciar a empresa em relagdo a concorréncia.

O objetivo deste artigo foi identificar o nivel
de servico prestado aos clientes de uma
empresa de pequeno porte do setor de
siderurgia e usinagem através do quadro
de referéncia de indicadores de desem-
penho logistico relativos ao servico ao
cliente desenvolvido por Alimeida e Norato
(2016). Dessa forma, pode-se considerar que
o objetivo geral foi atingido, uma vez que
as recomendacfes propostas foram bem
aceitas pelo proprietario da empresa. Cabe a
empresa atuar para potencializar o nivel de
servico ofertado ao cliente e obter vantagem
competitiva perante a concorréncia.

A metodologia de pesquisa utilizada foi
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satisfatéria para realizar os diagnosticos
necessarios e a literatura examinada para
concretizar as atividades de analise satisfez
as expectativas. Pode-se assegurar que
os resultados deste estudo sdo validos,
apesar de ndo serem universais, uma vez
que a pesquisa foi realizada somente em
uma empresa do segmento.

Através do estudo de caso na empresa
pesquisada, foi possivel perceber que o
estabelecimento tem consciéncia quanto
a importancia dos indicadores utilizados.
A fase de pré-transacdo, que antecede
a entrega do pedido ao cliente, é a que
recebe uma maior dedicacdo por parte da
empresa. Porém, para oferecer um alto
nivel de servico para o cliente, € necessario
por parte da empresa a atencdo tanto
a fase de transagdo (processamento do
pedido), quanto a fase de poés-transacao
(sucede a entrega ao cliente).

Para manter uma relacdo equilibrada
entre responsividade e geracdo de valor,
é essencial para as empresas de pequeno
porte estruturar de forma adequada os
principais fatores de decisdo relacionados
a gestdo logistica, como processamento
de pedidos, transportes e manutencado
de estoques. Acredita-se que o estabe-
lecimento deve continuar a investir na
melhoria do seu desempenho, de modo a
aperfeicoar o atendimento e alcangar seus
objetivos frente as suas atividades logis-
ticas. Pesquisas futuras poderdo ser desen-
volvidas acerca do desempenho logistico
relacionado ao servico ao cliente, com o
intuito de desenvolver outros modelos de
avaliacdo de desempenho, alcancar uma
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quantidade maior de empresas e ampliar
a coleta de dados para comprovar a legiti-
midade das melhorias propostas.
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CADEIA LOGISTICA DO
OLEO DIESEL UTILIZADO
NA AGRICULTURA NO
MEDIO NORTE DE MATO
GROSSO: EXTRACAO,
REFINO E TRANSPORTE
DO OLEO DIESEL

Anderson Ricardo Silvestro
Leonir Goulart de Oliveira
Marcelo Ribeiro Rosa

RESUMO

Com o desenvolvimento do capitalismo mundial, sobre tudo a partir da revolucdo indus-
trial, o gerenciamento da cadeia de abastecimento tem se tornado fonte segura de compe-
titividade. Deste modo, especialistas veem na logistica um elo entre o mix de atividades que
a compde, fundamental para o sucesso rentavel de uma organizacao. O presente trabalho
tem como objetivo, estudar a cadeia logistica do 6leo diesel utilizado na agricultura no médio
norte de Mato Grosso, com foque nos processos de extracao, refino e transporte. Para
sua realizacao no que tange a metodologia, utilizou-se de pesquisa bibliografica, qualitativa
descritiva, historica e documental. A pesquisa levou em conta informacdes fornecidas por
empresas, publicas e privadas, associac8es e entidades ligada ao setor de distribuicdo de
combustiveis, bem como a utilizagdo de materiais publicados em livros e artigos. Baseado
no lema “integrar para nao entregar” iniciou-se a politica de ocupa¢do da Amazodnia legal,
no qual se engloba a regido norte e médio norte de Mato Grosso. Com a pesquisa, identi-
ficou-se que o 6leo diesel é o principal produto utilizado na agricultura na movimentagao
das maquinas e caminhdes na colheita e transporte de graos. O estudo também apontou
gue para a disponibilidade desse produto na regido o mesmo percorre um longo trajeto em
sua cadeia, tendo inicio na sua extracdo na Bacia de Campos nos estados do ES e R}, sendo
utilizado varios modais de transporte com custo variados entre eles.

Palavras-chave

Cadeia logistica, custo logistico, distribuicdo, 6leo diesel e agricultura.



Para a sobrevivéncia no mercado, onde a
propagacao de novos produtos e princi-
palmente as exigéncias dos clientes com
relacdo a satisfacdo do servico prestado
pelos fornecedores, as empresas neces-
sitam de um continuo processo de reno-
vacdo. Onde, sejam capazes de extrair
mecanismos estratégicos inovadores para
torna-las diferenciadas no negécio em que
atuam. Nessa busca por estratégia, a logis-
tica vem se tornando cada dia mais como
um dos processos mais eficaz na obtencdo
de vantagens competitivas. Podendo
entao, abranger todo o ciclo operacional de
uma organizagao como: controle de custos,
fluxo de armazenagens e distribuicdo seja
de matérias primas ou produtos acabados,
além de todos os elementos relativos a
essas atividades, desde o ponto de origem,
ate atingir o local correto para os devidos

fins com eficacia.

Seguindo essa visdo, o principal objetivo
da logistica é percorrer o menor espago
possivel, em curto tempo, atendendo e
satisfazendo os desejos e as necessidades
de uma maior quantidade possivel de
cliente. Onde, a competéncia da empresa
em gerir as atividades envolvendo o
fornecimento desses servi¢os vai medir a
lucratividade da empresa. Nesse sentido,
Bowersox e Closs (2010, p. 23) afirma que
“guando uma empresa decide diferen-
ciar-se com base na competéncia logistica,
ela procura superar a concorréncia em
todos os aspectos das operac¢des”.

No entanto, para que o gestor da area de
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logistica consiga retirar proveito de todas
as fontes que a atividades oferece, faz-se
necessario uma visao de futuro com obser-
vacdao nos acontecimentos de momento,
pois alguns conceitos como: econdmico,
através da globalizacdo com incertezas
econdmicas, e/ou até mesmo tecnoldgico,
com sistemas ou Software podem influen-
ciar no nivel de servico da empresa.

Desta forma, o médio norte de Mato Grosso
com sua economia voltada para o agrone-
gbcio, torna a logistica como um todo, o
principal meio capaz de acelerar o desen-
volvimento, agregando valor a producdo da
regido. Contudo, todo o fluxo de movimen-
tacdo para a geracdo da economia local,
tanto os insumos utilizados na producao,
vindodasindustriaslocalizadas nos grandes
centros, quanto aos graos in natura prove-
niente deste setor, onde tém como destino
0s mesmos grandes centros, locais onde
sdo industrializados ou transformados em
alimentos, percorrem um longo trajeto até
chegarem aos destinos finais.

Logo, diante da necessidade da distri-
buicdo do éleo diesel frente a sua impor-
tancia na agricultura e o modal de trans-
porte utilizado, sendo o Unico corredor
de acesso por onde também ¢é retirada a
producdo da regido, faz com que existam
algumas dificuldades de abastecimento.
Sendo assim, em determinada época do
ano, como periodo de safra, a exemplo do
primeiro trimestre de 2016 o 6leo diesel
deve um aumenta significativo puxado
pelo aumento do consumo. Elevando
assim os custos logisticos, fazendo com
que as transportadoras e revendedores
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repassem ao consumidor esses valores
(ALVES, 2016). Por isso, na medida em que
avangam os estagios da cadeia logistica, os
custos sdo absolvidos ao valor do produto.

Diante desse contexto, o presente estudo
abrange a seguinte problematica: Como se
aplica a Cadeia Logistica do 6leo diesel na
agricultura do Médio Norte de Mato Grosso?

Assim sendo, o objetivo deste artigo é
proporcionar aos agricultores da regido
do Médio Norte de Mato Grosso bem
como aos leitores interessados, quais sao
0s processos na Cadeia Logistica do éleo
diesel, que lhes sdo abastecidos. Para
tanto, o0 mesmo esta estruturado em 4
partes. A primeira abordara a metodo-
logia utilizada para analise dos estudos
alcancados na pesquisa. Em segundo lugar
o referencial teorico, dividido em topico
como: extracdo e producao, custo logistico,
transporte e modais de transporte, onde
consiste em considerar alguns trabalhos ja
realizados sobre o assunto. O terceiro sera
uma descricao da logistica no cenario Mato
Grosso. E por ultimo um fechamento com
as consideracdes sobre o tema abordado.

A pesquisa apresenta uma relevante contri-
buicdo para os produtores, empresarios,
académicos e sociedade da regidao, uma
vez que, conhecendo a cadeia logistica do
Oleo diesel possibilitara aos produtores
e empresarios um planejamento mais
adequado para a aquisi¢dao desse produto
e uma fonte de pesquisa aos estudantes,
tornando uma sociedade mais informada.
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A metodologia utilizada para esta pesquisa
sera a, bibliografica, qualitativa descritiva,
historica e documental. De acordo com Silva
(2010) a pesquisa bibliografica é desenvol-
vida a partir de materiais publicadas em
livros, artigos, dissertacbes e teses. Ja a
pesquisa qualitativa descritiva esta relacio-
nado com o levantamento de dados do que
se pretende estudar a fim de compreendé-
-los, correlacionando os fatos ou fendmenos
sem manipula-los. Quanto a pesquisa histo-
rica e documental faz-se necessario uma
investigacdo por meio de documentos onde
comparagdes das caracteristicas, entre o
passado e o presente sao realizadas.

Quando se diz cadeia logistica referem-se a
todas as atividades relacionadas ao atendi-
mento das necessidades de sobrevivéncia
de vida do homem moderno, quer seja na
producao, armazenamento ou distribuicdo
(BALLOU, 2006).
realizacdo dessa pesquisa torna-se neces-

Sendo assim, para a

sario um estudo onde deva elencar alguns
temas dentro da cadeia logistica do 6leo
diesel utilizado no médio norte de Mato
Grosso, como: extra¢do e producdo, custo
logistico, transporte, modais de transporte
e logistica do dleo.

Para que ocorra um processo de producdo



€ necessario que varios elementos dentro
de um sistema, relacionam entre si de
forma dinamica com o intuito de chegarem
ao mesmo objetivo. Nesse sentindo,
Oliveira (2005, p.23) afirma que sistema é
um conjunto de partes interagentes e inter-
dependente que, conjuntamente, formam
um todo unitario com determinado obje-

tivo e efetuam determinada funcao.

Sendo assim, a formacdo de um sistema
produtivo, geralmente sao compostos por
dois momentos, entrada dos insumos ou
matéria prima e saida dos produtos. Deste
modo, 0s recursos como tecnologicos,
humanos, financeiros e materiais sao utili-
zados visando transformar recursos natu-
rais em produto adequado a necessidade
do cliente, agregando valor aos agentes
envolvidos (COSTA, 2010).

Seguindo esse contexto, a atividade petro-
lifera ndo é diferente, onde o inicio para
um poc¢o de extracdo comeca com estudos
preliminares em busca da localizacao
exata de jazidas. De acordo com Gil (2007),
apos a confirmacao da qualidade e quan-
tidade do petréleo encontrado € montado
um painel de informacdes identificando
quais 0s mecanismos a ser utilizados.
Onde, conhecer a qualidade do petrdéleo é
de suma importancia, pois facilita o refino,
ja que dependendo da densidade do mate-
rial € extraido um produto diferente.

O transporte do petréleo para os centros
de armazenamento ou refinaria constitui
em uma importante etapa para o processo
de producdo. Assim, apoOs ser extraido
o transporte se da na maioria das vezes
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através de 6leo duto, conhecido como meio
de transporte dutoviario, ou por meio de
grandes navios petroleiros, ou seja, hidro-
viario (FOGACA, 2016).

O surgimento da logistica se
confunde com a origem do comércio, onde
as mercadorias eram diretamente inter-
cambiadas nos postos de troca por meio
de caixeiros viajantes e estocadas em
armazéns gerais, para entao, serem comer-
cializadas nas pequenas vilas por meio de
escambo (NOVAES, 2007). Contudo, foi na
segunda guerra mundial, que a logistica
tomou forma, ja que era necessario aplicar
praticas de planejamento indispensaveis

para o sucesso das batalhas.

Tratando-se da logistica no Brasil, o trans-
porte de cargas € o principal componente
do sistema de distribuicdo, represen-
tando em média 64% dos custos logisticos
e 4,3% do faturamento, sendo que em
alguns casos mais do que o dobro do lucro

(WANKE, 2010).

Ressalta-se que o crescimento das ativi-
dades de transporte ndo foi acompa-
nhado pelos investimentos necessarios de
manutencdo e expansao da infraestrutura,
ocasionando certa ineficiéncia na distri-
buicdo da cadeia de suprimentos. Outro
fator indispensavel refere-se ao principal
modal utilizado no pais, pois de acordo
com Bertaglia (2009, p. 297) “no Brasil mais
de 60% do volume é transportado pelo
modal rodoviario”.

163



Logistica - Volume 1

Nesse sentido a logistica € uma area que
pode ser atribuida de varias maneiras,
onde estao relativamente a adminis-
tracdo de pessoal, material e instalacdes.
Pois segundo Bowersox e Closs (2007, p.
19) a logistica € um verdadeiro paradoxo,
onde ao mesmo é tempo, uma das ativi-
dades econémicas mais antigas e um dos

conceitos gerenciais mais modernos.

Estudos mostram que os custos logisticos
estdo presentes desde a entrada da matéria
prima na industria, até o produto acabado
nas maos do consumidor final, pois, de
acordo com Novais (2007, p 32) mesmo que
o sistema logistico seja o mais primitivo,
agrega entao um valor de lugar ao produto.

Desta forma, os custos de transporte podem
influenciar indiretamente o bem estar de
uma populacdo, ja que ovalor de um produto
esta relacionado com o custo do transporte,
sendo que quanto menor o valor do frete
menor sera o custo de um produto.

Nos ultimos anos a concorréncia se tornou
enorme, ja que as empresas veem no
transporte como o ultimo estagio para que
possam reduzir custos, portanto o setor
vem passando por dificuldades (CAIXE-
TA-FILHO E MARTINS 2001). No entanto,
guando a os gestores passa a reconhecer
que logistica esta diretamente ligada os
custos da empresa certamente aumentara
sua fatia no mercado ( BALLOU, 2006).

Trata-se de uma atividade que permite a
empresa a movimentacdo de suas maté-
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rias primas ou seus produtos de alguma
forma. Sua importancia se da devido o
grande valor agregado, perdendo apenas
para o valor do produto (BALLOU, 2006).

De acordo com Figueredo, Fleury e Wenke,
(2009) o custo do transporte no Brasil, esta
diretamente ligada ao tipo de modal utili-
zado, estima-se que o pais esteja em pelo
menos a 50 anos de atraso, no que diz
respeito ao meio de transporte e a quali-
dade oferecida.

Com esses dados, especialistas da area
enfatizam que o modal mais utilizado no
Brasil trata se de uma improvisacdo, ou
seja, paliativa, foi criada para resolver
um problema imediato, levando-se em
conta um menor custo na sua construcdo.
Seguindo esse contexto, mesmo sendo
um valor baixo em sua construcdo o Brasil
ainda apresenta se como um dos paises
com uma das menores malhas viarios,
levando-se em conta sua extensdo territo-
rial (WANKE, 2010).

Em regides que possui um transporte defi-
ciente normalmente estdo nas areas mais
afastadas dos grandes centros, pois muitas
vezes ocorre a producdo, por conta disso
um transporte eficiente eleva a compe-
titividade desses produtos de maneira a
beneficiar toda a sociedade que ali habita.
Nesse sentido, quando o sistema de trans-
porte € precario, a comercializacdo do
produto se limita nas proximidades, da
producdo, pois a retirada desse produto
acaba de certa forma gerando mais
despesas do que ganho (BALLOU, 2006).



Os modais de transporte mais utilizados
variam em cinco modalidades: hidrovi-
ario, ferroviario, rodoviario, aeroviario e
dutoviario. Existem varios os motivos pelo
qual determina a escolha de um modal de
cargas, podendo ser desde a disponibili-
dade do modal no momento, até mesmo
o nivel de satisfacdo que a empresa espera
atingir na prestacdo do servico oferecido
ao cliente. Outro fator importante para a
escolha do modal é o tipo do produto a
ser transportado, devido seu condiciona-
mento ou conservagao.

Se a escolha do servico de transporte for
pelo modal hidroviario, o mesmo apresenta
dois vieses, pds e contra. Pds, pelo baixo
custo de transporte e contra, alem do alto
valor de implantacdo, também deve levar
em conta questdes ambientais podendo
comprometer a sobrevivéncia das pessoas
de animais e plantas que ali habita.

Deste modo, entre as preocupacdes dos
envolvidos, é necessario que aja uma
analise ambiental voltada para a conso-
lidacdo de informacbes e estudos onde
permitem o real dimensionamento dos
efeitos causado pelo o empreendimento.
Ate mesmo porque, para fluir a navegabili-
dade em um rio ou lago alem da construcao
de portos e pontos de apoio, faz-se neces-
sario a limpeza da vegetacdo, sinalizacao
dos canais, dragagens e derrocamentos do
leito do rio (SANTANA & TACHIBANA, 2004).
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Esse modal de transporte pode ser divi-
dido em trés tipos de navegacao: a cabo-
tagem, quando é realizada entre portos do
mesmo pais, a de longo curso, entre portos
de paises diferentes, a interior, realizada
em hidrovias interiores nacionais ou inter-
nacionais, a de apoio maritimo, no apoio
logistico a embarcacdes e instalacdes e a
navegacdao de apoio portuario, exclusiva
nos portos para atendimento a instala¢des
portuarias (ANTAQ, 2010).

Apesar da lentidao esse modal de transporte
€ mais utilizado em longos trajetos princi-
palmente no transporte de petréleo e graos
para exportacdo. Segundo a ANTAQ (Agencia
Nacional de Transporte Aquaviario), a nave-
gacao interior é a mais utilizada no Brasil com
sete corredores sendo, o Solimdes-Amazonas,
Madeiras, Tocantins-Araguaia, Paraguai, Para-
na-Tieté, Hidrovias do Sul e Sdo Francisco.

O modal ferroviario embora seja no solo
percorrendo trilhos, existem algumas seme-
lhancas com o hidrovidrio, onde tem um
custo de transporte pequeno, mas uma dificil
acessibilidade, devido aos altos custos de
implantacao (BALLOU, 2006). Caracteriza-se
especialmente, pela capacidade de trans-
portar enormes quantidades, mas principal-
mente por ser adequado ao deslocamento
de muito peso, préprio para médias e longas
distancias. Também se destaca na questao
de seguranca em relacdo a outros modais,
onde é bem menor o indice de acidentes e
roubos. As cargas tipicas desse modal sao:
produto siderurgico, graos, derivados de
petréleo, cimento e adubos (ANTT, 2013).
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Figura 1 - Comparativo modais ferroviario e hidroviario
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Ainda com relacao aos custos, o seu alto
valor fixo tanto na implantacdao quanto
na manutencdo dos equipamentos, termi-
nais e vias férreas etc., pode ser compen-
sado nos custos variaveis devido ao grande
volume transportado. Apesar do custo do
transporte ferroviario ser bem inferior ao
rodoviario, essa atividade esta longe de ser
amais utilizada no Brasil. Fatores como falta
de planejamento a médio e longo prazo e

Figura 2 - Evolugao do transporte ferroviario
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investimento na infraestrutura, tornou as
ferrovias tal como se conhece hoje.

Embora esse modal apresentar numeros
relevantes ao transporte brasileiro, de
acordo a (ANTF, 2014) Associacdo Nacional
dos Transportadores Ferroviarios, toda a
malha ferroviaria ndo ultrapassa a 30 mil
km. Mesmo sem grandes investimentos no
setor, algumas informacgdes ainda sdo favo-
raveis como observa na figura 2 abaixo.

106,01%

2,79%

=




O modal de transporte rodoviario é o mais
utilizado devido a facilidade de implan-
tacdo, jaque dependendodaregido a estru-
tura oferecida ao usuario ndo tem a menor
condicdo de trafegabilidade. Mas, por
se tratar do Unico modal onde consegue
atender de porta em porta, acaba de certa
forma utilizado em diversas localidades
com diferentes tipos de veiculos, onde
mesmo que o produto tenha percorrido
longas distancias em outros modais, faz se
necessario a utilizacao do rodoviario para
que o produto chegue até o consumidor.

Mesmo com tantos problemas que envolvem
o modal rodoviario, no Brasil ainda é o prin-
cipal meio de escoamento da producdo
onde deveria ser apenas como coletas ou
entregas acaba que realizando todo o trajeto
do pais com demissdes continentais.

De acordo com o boletim informativo da
Confederacdo Nacional do Transporte
(CNT, 2015), publicado na revista Sindipe-
troleo o grande problema desse modal
ndo esta na extensao das rodovias, onde
apresenta em sua totalidade 1.720.755,7
km, mas sim na manutenc¢do das mesmas.
Nessa mesma pesquisa foi capaz de mostra
que pelo menos 57% tem algum tipo de
deficiéncia. Onde, entre as piores rodovias
do pais estdo alguns importantes como é o
caso das BR-070, BR-158, BR-414 e GO-060.
A mesma pesquisa apontou também que
as rodovias estaduais MT-130, 240 e 108
estao classificados como ruim ou regular.
Para a CNT essas rodovias com deficién-
cias diminuem a seguranca dos usuarios,

Logistica - Volume 1

além do grande aumento no custo de
manutencdo e combustiveis dos veiculos.

O transporte aeroviario, apesar de estarem
constante crescimento devido apresentar o
modal mais rapido que se conhece, possui
a taxa mais cara entre todas as formas de
locomocdo conhecida, ou seja, esse meio é
utilizado principalmente para o transporte
de pessoas, com utilizacao para mercado-
rias apenas nas principais cidades. O trans-
porte aéreo também pode ser util para
mercadoria de pouco volume e alto valor
agregado, como computadores, celulares
softwares, medicamentos entre outros etc.

O grande salto da utilizacdo desse modal
destaca apds os anos 70 onde de fato
iniciou a revolucdo da tecnologia, com
esses avancos no setor de informatica
proporcionaram que a aviacao como toda
melhorarem a questao de seguranca com
sistemas moderno de prevenc¢do e comu-
nicagdo (SILVA, 2008)

Desta forma, o grande crescimento da
industria aeronautica apdés a segunda
guerra mundial, ajudou também a
economia mundial, ja que facilitou a inte-
gracao entre os paises. Apenas esse modal
de transporte a capaz de fazer com que
paises com cultura totalmente diferente

compartilham seus produtos (SILVA, 2008).

Ja o transporte feito pelo modal dutovi-
ario € o menos utilizado, contudo tem o
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menor risco, tanto para o cliente quanto
ao meio ambiente. O modal dutoviario é
0 que transporta a menor quantidade de
espécie de produto, pois € utilizado apenas
para transporte de petréleo seja bruto ou
refinado, com cerca de 96% de utilizacao
no produto bruto, ou seja, dos campos de
extracao até as refinarias (BALLOU, 2006).

Apenas 4% do combustivel refinado em
todoterritério étransportadonessemodal,
onde 13% e pelo hidroviario, 20% ferro-
viario e 63% pelo rodoviario (CARDOSO,
2004). Embora seja pouco utilizado no
Brasil, o modal dutoviario possui particu-
laridades proprias que leva vantagens aos
demais, é o caso de ter a disponibilidade
de operar 24 horas sete dias por semanas,
a ndo ser em caso de manutencao.

Com relacao a implantagdo da dutovia
exigem grande quantidade de mdo de obra
talvez seja um dos motivos pelo alto valor
necessario para instalagao, principalmente
em se tratando de terrenos acidentados.
Outro aspecto importante quando se fala
em valores, recai sobre a manutencao e
monitoramento das linhas, trabalho funda-
mental para garantir a seguranca tanto
das pessoas quanto de contaminacao do
ambiente ja que em sua grande maioria
sdo transportados produtos perigosos
(COSTA 20009).

Esse tipo de modal é utilizado na maioria
das vezes no transporte e coleta de
petroleo, tendo noticia dos primeiros trans-
portes por volta do ano de 1865 na regido
da Pensilvania (EUA) com apenas 8 km de
extensdo ligando um campo de extra¢do a
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uma estacao de carregamento de vagdes.
J& no Brasil tem registro do inicio das
operacdes no ano de 1942 no estado da
Bahia, com uma linha de extensdo de 1 km
ligando a refinaria experimental de Aratu e
o porto de Santa Lucia. (COSTA 2009).

Destaca-se no Brasil como entre os maiores
dutos vias, a Oleo duto que liga Paulinia
em SP a Brasilia, com aproximadamente
uma extensao de 995 km e a mineroduto
que liga Mariana MG a Ponta Ubu ES com
395 km. Nao podendo esquecer do gaso-
duto Brasil/Bolivia entre Canoas, no Rio
Grande do Sul, no Brasil e Santa Cruz de La
Sierra, Bolivia, o0 maior da América Latina,
com 3.150 km (COSTA 2009).

Baseado no lema “integrar para ndo
entregar” iniciou-se a politica de ocupacao
da Amazdnia legal, no qual se engloba a
regiao norte e médio norte de Mato Grosso.
Para tanto, o Governo Federal no inicio dos
anos 70 incentivou a abertura de novas
areas, onde estao hoje localizadas varias
cidades, algumas conhecidas mundial-
mente pela producdo de graos, madeiras,
carnes e outros, (SANTOS 2011). De acordo
com Picoli (2005) essa invasdo pode ter
relacdo direta com a riqueza encontrada
na Amazdnia, no que diz respeito aos
recursos naturais como, hidrico, flora,
fauna e minerais.

A Agilidade na construcao e o baixo custo
de implantac¢do fizeram com que o governo
Federal, optasse por modal rodoviario, pois



a economia da época ndo oferecia condicao
para a utilizacdo ou implantacdo de outro
modal. Deste modo, poucos eram o0s
produtos que supriam a regido, sendo que a
producdo inicial se limitava em poucas tone-
ladas de graos e alguns m3 de madeiras,
processo esses que ndo trariam retornos

suficientes para grandes investimentos.

Em meados dos anos 80 com um grande
crescimento do segmento madeireiro e
um sinal positivo do setor do agronegocio,
iniciam-se entdo as dificuldades frente ao
setor de transporte. Fator determinante
para o projeto de asfaltamento da rodovia
BR Cuiaba-Santarém de Sinop até ao Posto
Gil (SANTOS, 2011).

Por setratar do setor primario, € necessario
gue em algum momento da cadeia, esses
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produtos sejam industrializados, com isso
dependendo do caso € indispensavel a
volta de parte desses mesmos produtos
na forma industrializada, ja que a regiao
conta com poucos parques industriais.
Portanto, é utilizado o mesmo modal que
antes percorreram longas distancias até as
industrias dos grandes centros, tornando
quase que intrafegavel, causando sérios
prejuizos aos setores publico e privado
(CORREA & RAMOS 2010).

3.6 DISTRIBUICAO DE
OLEO DIESEL NO BRASIL

No Brasil em 1910 iniciou-se a distribuicdo
do éleo diesel, através da Anglo-Mexican
Petroleum Products Company, primeira-
mente seu transporte se dava nos lombos
de burros, conforme observa na figura 3.

Figura 3 - Transporte de 6leo diesel em lombos de burros no inicio da década de 1910

Fonte: portal Shell Brasil Ltda

Somente uma decada mais tarde foram
inagurados os primeiros postos de servicos
na cidade do Rio de Janeiro pela mesma
empresa e em 1952, recebe o nome Shell
Brazil Ltda.

Ainda em relacdo ao inicio da distribuicdo
de combustiveis no Brasil pode se observar
na figura a seguir figura 4 o que de acordo
com a Shell Brasil é a imagem do primeiro
trem, o qual transportava combustivel de
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uma cidade para outra no estado do Rio de
Janeiro no inicio da década de 30.

- Primeiro trem de combustivel da Anglo-Mexican no Brasil na década de 1930

Fonte: portal Shell Brasil Ltda

Apos a Segunda Guerra Mundial iniciou
entao no Brasil uma longa discussao com
relacdo a extracao de petrdleo em terras
brasileiras, pois o pais tinha a necessi-
dade de mostrar sua soberania nacional.
Com uma grande manifestacao popular,
conhecida como “o petrdleo é nosso” o
Congresso Nacional aprovou a lei n° 2004
em 3 de dezembro de 1953, que estabe-
leceu o monopdlio estatal do petréleo e
instituiu a Petrobras (PETROBRAS, 2016).

Com a abertura da BR 163 (Cuiaba-San-
tarém) acelerou a vinda dos primeiros
agricultores para a regiao, portanto devido
0 crescimento no movimento de veiculos,
caminhdes e maquinas, os combustiveis se
tornaram indispensaveis para o projeto da
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Transamazonica (SANTOS, 2011).

A fim de compreender um pouco mais a
relacdo do desenvolvimento da regido do
Médio Norte de MT e a distribuicao do 6leo
diesel a figura 5, uma fotografia da década
de 70 o qual demonstra a realidade de um
dos primeiros postos de combustiveis da
regido, localizada na cidade de Sinop-MT.

Em busca de abastecer a regido, no final
dos anos 70, uma parceria entre o publico
e o privado instalou uma usina de alcool
em Sinop. Esse projeto tinha como foco a
distribuicdo do alcool nas cidades vizinhas
e o Oleo diesel para a producdo, visto que
deu inicio as primeiras grandes fazendas
produtoras na época, juntamente com
a exploracdo do ouro na regido norte
(SANTOS, 2011).
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Figura 5 - Primeiro posto de combustivel em Sinop no inicio da década 1970

Fonte: Museu histérico de Sinop

Visto a demanda em crescimento de
combustivel e o desenvolvimento regional
em varios setores, algumas distribuidoras
como Shell, Petrobras, Ipiranga, Atlantic,
Esso e Agip iniciassem por volta dos aos
79 e 80 suas instalacdes nas proximidades
da usina agroquimica, onde tinham como
principal objetivo além da facilidade de
distribuicdo, pela a proximidade com a
usina, construir um duto que ligassem a
usina as distribuidoras cruzando a BR 163
(SANTQOS, 2011).

Por se tratar de um produto de extrema
importancia para o setor do agronegdcio,
a maneira que a demanda por 6Oleo diesel
crescia, também surgia outras necessi-
dades, como o abastecimento de imple-
mentos e o transporte e armazenamento
dos graos, fator importante para o aumento
constante da demanda do éleo diesel.

3.8 REFINARIAS,
TERMINAIS E BASES
DE DISTRIBUICAO
RESPONSAVEIS NO

ABASTECIMENTO
DO OLEO DIESEL DE
UTILIZADO EM MT.

Com 15 refinarias da Petrobras no Brasil, 1
em sociedade com Terceiros, e 2 de inicia-
tiva privada, e aproximadamente 254 distri-
buidoras, 565 TRR's e 29.739 postos reven-
dedores é distribuido todo o consumo de
combustiveis no Brasil. O grande destaque
de venda é o 6leo diesel, dividido em trés
grandes setores responsaveis por 96% do
seu destino, sendo o transporte com apro-
ximadamente 75%, seguida pela agricul-
tura com 16%, e por fim a transformacao,
o qual utiliza o 6leo diesel para geracao de
energia com 5% (BIODIESELBR, 2015).

O O6leo diesel utilizado na regido Centro
Oeste em aproximadamente 80% de sua
totalidade é extraido na Bacia de Campos,
localizada na costa brasileira nas imedia-
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¢des da cidade de Vitoria (ES) até Arraial do
Cabo (R)). Através do sistema de bombe-
amento do modal dutoviario o petrdleo e
transportado para refinaria REPLAN (Refi-
naria do Planalto), localizada na cidade de
Paulinia SP onde é realizado o refino, trans-
formando em diversos combustiveis apro-
priados para o uso (PETROBRAS, 2016).

Para a distribuicdo da regiao do Médio Norte
de Mato Grosso, a Petrobras maior forne-
cedora de combustiveis do Brasil coloca a
disposicdo alguns terminais e bases como
a TEPLAN (Terminal de Paulinia) em anexo
a refinaria de Paulinia, a TEGON (Terminal
de Goiania) em Goidnia GO, a BATAQ (Base
de Alto Taquari) em Alto Taquari MT, onde
atende também como terminal e a TEVEL
(Terminal de porto Velho) em Porto Velho RO.

Segundo Cardoso (2004), base primaria é
uma empresa que atua no ramo de distri-
buicdo de combustiveis, adquirindo seus

produtos normalmente de um terminal
mais proximo onde repassa para suas
bases secundarias, para assim atender
a demanda local, como postos revende-
dores e TRRs. (Transporte Revendedor
Retalhista) além do consumidor final.

Para atender a demanda do o6leo diesel
em Mato Grosso existem diversas compa-
nhias com suas bases primarias e secun-
darias em Cuiaba e Sinop como: Petrobras,
Shell, Ipiranga, Simarelli, Fic, Ismall, Petro
Luz, Idasa e outras, a maioria delas em Alto
Taquari, Cuiaba e Sinop.

Conforme mostra a figura 6 a distribui¢do
de 6leo diesel ndo necessariamente segue
uma ordem, pois dependendo da movi-
mentacao e poder de compra de uma
distribuidora a mesma pode ter a op¢do
de onde deseja retirar seus produtos,
até mesmo diretamente do terminal de
Paulinia anexo refinaria REPLAN.

Figura 6 - Esquema de logistica simplificado do setor de distribui¢cdo de combustivel
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Fonte: Google imagens, adaptadas Oliveira 2016
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Apesar da utilizacdo do modal ferroviario
em boa parte do percurso, os mesmos trilos
sdao divididos com outros vagbes carre-
gados de graos que faz o sentido contrario
prejudicando assim toda a logistica.

Os terminais e as bases com uma menor
capacidade de operacdo o qual atua na
regiao estudada, ndo tem capacidade sufi-
ciente para atender a demanda. Portanto,
ao fazer o transporte do 6leo diesel dos
terminais de Alto Taquari e Rondondpolis,
local onde finaliza a ferrovia, até aregidao do
Médio Norte de Mato Grosso pelo modal
rodoviario o trajeto pode chegar a 1.200
km, tornando um tanto quanto oneroso,
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pois a distancia a percorrer em sua tota-
lidade da refinaria até o destino final,
dependendo do trajeto escolhido pode ser
de aproximadamente 2.200 quilémetros.

Sendo assim, ao observar a figura 7 pode
se entender que ao se deslocar do Médio
Norte de Mato Grosso com destino a
Paulinia o unico corredor disponivel para
tal destino em aproximadamente 750 quil6-
metros, passa a ser pela Rodovia BR 163.
Portanto, apenas em Rondondpolis MT o
usuario ou transportador tem outra opgao
de escolher o trajeto, sendo pela continui-
dade da BR 163 ou pela rodovia BR 364.

Figura 7 - Rota de acesso a TEPLAN (Terminal de Paulinia)

| Termi. de Porto we lha | I Bane SEno | | ey de Cuindd | l Term. de Taguani |

| Tarm. de Goilnia ]

I TErmi, e Paialinis ]

Fonte: Google Maps, adaptando por Oliveira (2016)

Desta forma, quando a opc¢do das compa-
nhias por fazer as retiradas no terminal de
Goiania, faz se necessario um planejamento
de no minimo cinco dias para poder atender
o cliente, ja que a rota a percorrer é de apro-
ximadamente 1.700 quildmetros. )& optando
por Alto Taquari pode chegar a ser de 1.200

km, sendo assim, mesmo com a diminui¢ao
da distancia faz-se necessario realizar esse
transporte por veiculos maiores.

No entanto, ha de se levar em conta os
riscos ja que as condi¢des das rodovias nao
oferecem seguranca de trafegabilidade. A
BR 163 concebida como parte do programa
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da ditadura militar com o escopo de inte-
grar a Amazbnia ao territério brasileiro
tinha como principal objetivo promover a
expansao do agronegocio em Mato Grosso,
porém ha quase 50 anos atras o governo e
sua equipe nao tinha nocdo do que viria a
ser essa regiao (RODOVIA & CIA, 2014).

Este estudo teve como objetivo
principal descrever a cadeia logistica do
Oleo diesel utilizado na regido do médio
norte do estado de Mato Grosso. Primeira-
mente a pesquisada buscou entender qual
a importancia desse produto para a regiao
e conseguintemente sua origem, e todo
processo logistico com extracao, refino,
armazenagens e transporte, visando quais
0s modais sdo utilizados, desde a extra¢ao
até a distribuicdo final do produto.

Visto a competitividade enfrentada pelas
organiza¢des no mercado atual é neces-
sario que as mesmas intensifiquem seus
conhecimentos em estratégias, onde sejam
capazes de diferencia-las de seus concor-
rentes. Portanto, a logisticavem mostrando
que, quando bem gerida, tratando a como
uma tatica importante nas atividades,
torna a empresa, solida nas tomadas de
decisdes ja que facilita os processos, pois
0S mesmos estdo como um elo na cadeia
de suplemento elevando assim o nivel de
servicos, oferecido pela a empresa.

Portanto, a regiao do médio norte de Mato
Grosso necessita de uma boa gestao da
cadeia de suprimentos quanto a distri-
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buicao de combustivel. Fato se ocorre, por
se encontrar em franco desenvolvimento,
tornando o combustivel mais precisa-
mente o Oleo diesel, um dos produtos mais
utilizados para a geracdo de energia nas
fazendas e industrias da regidao, quer seja
para motores estacionarios ou movimen-
tacdo de maquinarios.

Fazse necessario salientar que por se tratar
de um pais com dimensdes continentais e
o0 Mato Grosso se encontrar, distantes das
refinarias e industrias, fica evidente que
0s custos aumentam e tem que ser absor-
vidos pelos consumidores.

Assim, o estudo enfatiza que, apenas o
investimento pesado tanto por parte do
Governo quanto a parceria com iniciativa
privada, sera capaz de tornar a logistica a
principal ferramenta geradora de vanta-
gens competitivas de ambos os envolvidos
na distribuicdo do 6leo diesel utilizado na
agricultura do médio norte de mato grosso.

Por fim, deixasse aberto esta fonte de
pesquisa para o desenvolvimento de
futuros trabalhos, com intuito de agregar
informacdes para o crescimento acadé-
mico e expansdo profissional destas linhas
de logistica, afim de promover o desenvolvi-
mento desta regido, ao qual tem-se poucos
investimentos instaurados, uma vez que
sem infra logistica ndo se tem crescimento.
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TECNOLOGIAS
LOGISTICAS APLICADAS
NO ATENDIMENTO AO
CLIENTE DO SEGMENTO
VAREJISTA

Filipe de Castro Quelhas

RESUMO

O varejo é essencialmente um operador logistico, ou seja, um elo entre o consumidor
final e o fornecedor. Em decorréncia disso, as relacdes com os fornecedores e com o
mercado consumidor representam, ao mesmo tempo, problemas e oportunidades para
a melhoria das operag¢des comerciais varejistas. Todo este encadeamento tem como elo
inicial o préprio consumidor, cuja disposicdo de compra constitui-se no fato gerador das
acBes produtivas e comerciais. O setor varejista, ao atuar junto ao consumidor, possui
papel preponderante, definindo a dire¢do das cadeias produtivas. Os conceitos logisticos
modernos aplicados ao sistema produtivo sao bastante abrangentes, envolvendo diversas
areas e foco de atuagdo. Absorver estes conceitos requer elevado nivel de conhecimento
e competéncia dos agentes envolvidos, bem como o uso de modernos recursos de infra-
-estrutura. Dentre as diversas areas englobadas na logistica da cadeia de suprimentos,
podem-se citar aquelas mais relevantes: transporte, armazenagem e gestdo de estoques.
Devido a vasta literatura sobre logistica e tecnologia da informacao, o trabalho aqui apre-
sentado faz uma abordagem do tema no ambito da logistica integrada e da cadeia de
suprimentos dentro dos hipermercados. A fundamenta¢do tedrica qualitativa segue a
bibliografia tradicional bem como fontes secundarias como teses, disserta¢des, Internet,
textos periodicos e jornais.

Palavras-chave

Logistica; Tecnologia da Informacao; Hipermercados.



A Estratégia do Servico orienta a atencao
dos membros da organizacdo no sentido
das verdadeiras prioridades dos clientes
e transforma-se no nucleo da mensagem
a ser transmitida para o cliente. O Pessoal
da linha de frente, se for eficaz, é capaz de
manter uma concentracao, sintonizando a
situacdo, o pensamento e a necessidade do
cliente no momento relevante, o que leva a
prestacao do servico a um nivel elevado e
desperta a atencao do cliente para a quali-
dade do servico prestado, induzindo-o a
falar para outras pessoas sobre isso. Os
Sistemas devem apoiar a linha de frente,
de modo a atender a necessidade e a
conveniéncia do cliente, e ndo a conveni-
éncia da organizacdo. Esses trés fatores -
estratégia, pessoal e sistema - sao basicos
na formulacdo da qualidade do servico, de
acordo com Queiroz (2005).

A prestacdo de servico € composta por
momentos ou hora da verdade; cada um
desses momentos é definido no encontro
do cliente com qualquer aspecto da
empresa fornecedora de servicos. A todos
esses momentos da-se o nome de Ciclo
de Servicos, que deve ser entendido como
a cadeia continua de eventos pelo qual o
cliente passa, a medida que experimenta
0 servico prestado. A exceléncia no servico
se da quando o prestador consegue, em
todos esses momentos, atender as expec-
tativas do cliente, agregando valor ao
servi¢o prestado (LIKES, 2004).

O objetivo principal do presente estudo é
analisar a influéncia de um bom atendi-
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mento de um supermercado como técnica
para fidelizar seus clientes e verificar como
as marcas proprias podem contribuir para
a fidelizacao.

Este trabalho contribui para o conheci-
mento do varejo. Na atualidade, esta neces-
sidade emerge com grande importanciaem
funcdo da crescente valorizacdo do tempo
e do aumento do nivel de servico exigido
do varejista, movimentos que reduzem 0s
gastos de tempo e esfor¢o que o consu-
midor necessita despender no processo
de compra. Sendo assim, € necessario
compreender o conceito de marketing,
que muitas vezes é confundido com propa-
ganda ou vendas devido a exposi¢ao publi-
citaria e a venda pessoal. Adianta-se que os
dois itens sao ferramentas de marketing e
ndo o contrario (GUBIANI, 2006).

O setor do comércio varejista teve um
crescimento em 2005 de 1,3% em relagdo
ao ano anterior. Para este ano, a expecta-
tivas da ABRAS (Associacdo Brasileira de
Supermercados) é de crescimento similar.
Oliveira, presidente da ABRAS ressaltou
que as lojas menores, com até 250m2, deve
crescer no ano de 2006/2007 aproximada-
mente 7%. Em 2005 o tamanho do mercado
foi R$ 106,4 bilhdes (CASTRO, 2012).

Segundo dados de 2006 da Associacao
Brasileira de Atacadistas e Distribuidores -
(ABAD), o setor de supermercados faturou
no ano de 2005, R$ 86,5 bilhdes e teve uma
participacdo de 58% no mercado varejista,
com 900 mil pontos-de-venda atendidos
por 14 mil vendedores diretos e 65 mil
vendedores autdbnomos (CASTRO, 2012).
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Profissionais preparados podem manter
uma empresa em evidéncia aos olhos do
consumidor. E notério que atualmente as
empresas estdo operando com margens
de lucro cada vez mais reduzidas, a concor-
réncia esta cada vez mais acirrada e os
clientes estdo muito mais exigentes do
gue antigamente. Por isso, as organizacdes
devem a todo instante buscar aumentar
sua competitividade no mercado, a fim
de garantirem sua sobrevivéncia. Umas
das estratégias adotadas pelas empresas
nesse mercado de alta competicdo é o
aprimoramento e a inclusdo de caracte-
risticas adicionais ao que era comumente
comercializado. Essas caracteristicas, em
sua maioria, ndo fazem parte do objeto
central e tangivel do que é consumido, mas
podem fazer a diferenca na decisdao de
compra do consumidor (GUBIANI, 2006).

Marin e Moretti (2009, p.25) cita uma
estatistica que trata dos motivos que
levam cliente a parar de fazer negocios
com a empresa: 1% morre; 3% mudam;
5% buscam alternativas ou desenvolvem
outros relacionamentos de negdcios; 9%
comecam a negociar com 0s concorrentes;
14% estdo insatisfeitos com o produto ou
atendimento; e 68% estdo desgostosos
com o tratamento recebido.

E segundo Teixeira (2010) as causas do
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problema do péssimo atendimento sdo:
funcionarios desatenciosos; treinamento
deficiente dos funcionarios; atitudes nega-
tivas de funcionarios; percepc¢des dife-
rentes; mau atendimento e resolucdo insa-
tisfatéria de reclamagdes; e funcionario
sem autonomia e responsabilidade.

Vé-se, portanto que o atendimento ao
cliente de forma satisfatoria podera apre-
sentar vantagens competitivas das orga-
nizacbes. E através dele que os clientes
medem o desempenho da empresa. Para
Pilares (1989) o atendimento ao cliente é
constituido pela relagdo entre o funcio-
nario da organiza¢do e a pessoa a quem
ele ira vender produtos, prestar servicos
ou oferecer idéias, onde o cliente sera
encaminhado e acompanhado.

Os funcionarios de diversos setores e niveis
hierarquicos devem ser considerados
envolvidos no processo de atendimento,
independente se ha contato direto ou da
duracdao do contato, conforme aponta

Marietto et al (2012).

Segundo Marietto et al (2002) os dez manda-
mentos do atendimento ao cliente sdo:

Dar sempre aos clientes aquilo que eles
querem.

Fazer sempre certo.

Prometer menos e cumprir mais:
exceder aquilo que prometer ao cliente
e jamais prometer o que ndo pode ser
cumprido.

Quando um cliente pede, a resposta
deve ser sempre assim.



Todos os funcionarios devem ter auto-
ridade para lidar com as reclamacgdes dos
clientes.

Estimular os clientes a dizer o que esta
sendo feito de errado.

Tudo deve ser registrado.

As remunerac¢des dos salarios devem
ser justas.

Demonstrar respeito ao préximo e ser
cortés.

Aprender como os melhores fazer e
fazer melhor.

O atendimento a clientes se paga, ele ndo
custa. Ele se paga de varias maneiras, a
primeira das quais € a manutencao do
cliente em longo prazo. Muitas empresas
compreende o custo de obter um cliente,
mas ndo entendem o custo de perder
um cliente. De fato, custa de cinco a seis
vezes mais conseguir um cliente novo do
que fazer negécios com um cliente antigo
(MARIETTO et al., 2002).

Nenhuma empresa, qualquer que seja seu
tamanho, pode suportar perder e buscar
clientes continuamente. Esses resul-
tados devem motiva-lo a melhorar seus
programas de atendimento a clientes, a
fim de se tornarem programas ele manu-

tencdo de clientes (MARIETTO et al., 2002).

Um atendimento deficiente a clientes
é muito caro. Um bom atendimento a
clientes ndo tem preco. Primeiro é preciso
reconhecer que atendimento é, para o
negdcio, tanto uma ferramenta administra-
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tiva quanto de Marketing. Ele incrementa
o marketing porque motiva os clientes
a difundir bons comentarios sobre seus
servicos e negdcios a outros compradores.
A maneira mais barata de adquirir novos
clientes é através de reclamagdo verbal.
Bons servicos tornar o gerenciamento mais
facil porque todos estdo comprometidos
com a satisfacdo do cliente. Os resultados
serao maior produtividade e maiores lucros
simplesmente porque a geréncia e seus
funcionarios estao trabalhando para atingir
o melhor objetivo (MARIETTO et al., 2002).

Desenvolver um, bem sucedido sistema de
atendimento a clientes pode ser um dos
mais recompensadores objetivos a serem
atingidos pela empresa. Assim como muitos
outros objetivos, ele necessita de planeja-
mento e trabalho (MARIETTO et al., 2002).

Os programas de atendimento a clientes
ndo terdo sucesso em uma empresa a
ndo ser que sua alta administracao esteja
comprometida com este conceito. E tarefa
do presidente, administrados ou proprie-
tario desenvolver uma visao clara e concisa
de servicos para a empresa. Os gerentes
devem comunicar essa visdo, como a

missao da empresa, a todos os funcionarios.

O atendimento a clientes ndo é um conceito
tdo intangivel quanto possa parecer. Cada
ramo de negdcios tem praticas que podem
ser melhoradas. Por exemplo, quantas
vezes o telefone toca antes que alguém o
atenda? Quantas transferéncias de liga-
¢des sdo necessarias antes de se encontrar
alguém que responda a pergunta do cliente?
Quanto tempo é necessario para processar
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um pedido ou embarcar Uma peca de repo-
sicdo? Quando padrdes sdo estabelecidos
para praticas normais, vocé pode assegu-
rar-se do alto desempenho de seus funcio-
narios. Lembre-se, o que pode ser medido
pode ser feito (MARIETTO et al., 2002).

O atendimento a clientes se paga, ele nao
custa. Deve-se trabalhar constantemente
para ter o melhor servico de todos os
tempos. O Unico objetivo para estar nos
negocios devera ser satisfazer os clientes.
Uma vez feito isso, o crescimento, a
expansao e os lucros ocorrerdo de forma
natural (MARIETTO et al., 2002).

Segundo Bogmann (2005), a cada dia
o consumidor descobre e insere novos
e diferentes produtos em sua vida. Ha
excesso de informacdo, de apelos e de
novas ofertas inundando os mercados. A
manutencdo de uma clientela fiel, tarefa
essencial a sobrevivéncia das empresas,
vem se tornando cada vez mais complexa.
Além disso, atrair um novo cliente custa
muito mais do que a manutencdo de um
cliente antigo. Um estudo da American
Management Association, por exemplo,
indica que angariar novos clientes custa
cinco vezes mais do que conservar clientes
ja existentes.

Conforme afirma Bogmann (2005), os
mercados globalizados exigem readap-
tacao por parte das organiza¢des e atencao

redobrada ao consumidor. Manter o
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cliente antigo é fundamental para a sobre-
vivéncia da organizacdo. Conquistar novos
clientes é muito mais custoso e dificil,
principalmente a partir das premissas de
consumo em queda e clientes cada vez
mais exigentes. A qualidade percebida nos
produtos e, principalmente, nos servicos
pos-venda torna-se ferramenta ou arma
fundamental de negociacao.

Competir em tal mercado para conquistar
novos clientes (a preocupagdo aparente
da maioria dos profissionais de marketing
contemporaneos) pode ser facil, porque os
clientes demonstram lealdade de marca,
muito pequena. Eles poderiam comprar
mais uma ou duas vezes. E consideravel-
mente mais dificil, em tal dinamica de
mercado, manter os clientes comprando
regularmente umamarcaouservi¢co. Dados
0s custos decorrentes de conquistar novos
clientes, a Unica maneira de lucrar em
tal situacdo € aumentar o tempo de vida
de compra dos clientes atuais. Portanto,
a retencdo de clientes é, de longe, mais
importante que sua atracdo.

Conforme Bogmann (2005), o Marketing
de Relacionamento procura respostas
para as seguintes questdes pertinentes
ao processo de fidelizacdo do cliente e a

implantacdo de programas de fidelizacdo:

Como conscientizar os gerentes, funcio-
narios e parceiros, da importancia da
retencdo dos clientes? O que significa “fide-
lizar"?

O que constitui o “processo de fideli-
zacao?”



Quais seriam as possiveis implicacdes
financeiras do processo de fidelizacdo?

Como implantar um “processo de fide-
lizagao?”

Quais sdo os mecanismos, as tecnologias
e 0s processos facilitadores do processo
de fidelizagdo?

Segundo Bogmann (2005) cliente fiel é
o cliente que, por estar satisfeito, volta
sempre a organiza¢do por ocasido de uma
nova compra ou transacao; ja, fidelizacao é
o processo de tornar fiel.

Estamos vivendo uma nova era de
concorréncia e competicao dentro de um
ambiente globalizado. A concorréncia acir-
rada ndo sé entre adversarios tradicionais
em mercados tradicionais, mas também
com novas personagens em nichos ou
setores especificos de negocios.

O qudo competitiva uma indUstria em
particular possa ser, ela sempre se
fundamenta em interesses comparti-
Ihados e regras de conduta mutuamente
aceitas, e a competicdo ocorre nao em
uma selva, mas numa sociedade que ela
presumivelmente tanto serve quanto
depende. A vida de negdcios, diferen-
temente da vida na selva mitolégica, é
antes de mais nada fundamentalmente
cooperativa. E apenas com os limites
dos interesses mutuamente compar-
tilhados que a competicdo é possivel,
e bem ao contrario da metafora “cada
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um por si”, 0s negocios quase sempre
envolvem grandes grupos cooperativos
e mutuamente confiantes, ndo apenas
corporacBes, mas redes de fornece-
dores, pessoal de servico, clientes e
investidores (GRONROQS, 2004, p.14).

De acordo com Porter (1989), a reorgani-
zacdo empresarial processa-se em dois
polos: o da tecnologia dainformacdo e o do
marketing. A informacdo tem-se tornado
um bem capital, comvalor similara mao-de-
-obra, matéria-prima e recursos finan-
ceiros. A empresa information - driven (de
informacdo intensiva) - ndo apenas sobe a
concorréncia, a economia e o ambiente de
negocios, mas também, e principalmente,
pelo conhecimento profundo que acumula
sobre cada cliente em sua individuali-
dade e em seus motivos de preferéncia,
processo de compra, necessidade e expec-
tativas ndo atendidas - possui a chave para
0 ganho de posicionamento e de vantagem
competitiva no mercado.

O desafio do marketing é decodificar o
modo de pensar, de compreender e lidar
com a realidade, oferecendo as infor-
magdes necessarias para que 0s execu-
tivos possam tomar decisbes, com base
no conhecimento do ponto de vista do
cliente. O dialogo e a construgao de rela-
cionamento estaveis e duradouros com os
clientes surgem como resposta ao desafio
imposto ao marketing pelas mudancas no
ambiente competitivo, no comportamento
do consumidor e, principalmente pela
expectativa de como deseja ser “atendido”
(BRETZKE, 2000, p. 20).
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O marketing, além de sua caracteristica
funcional, € também uma filosofia orga-
nizacional. Kotler, Armstrong (2003, p. 15)
afirmam que: “o marketing € muito mais
do que uma funcao isolada - € uma filosofia
que orienta toda a organizacao. A meta do
marketing é satisfazer o consumidor de
forma lucrativa, através da criacdo de rela-
cionamentos de valor”.

Porém, nenhum departamento de marke-
ting atinge essa meta sozinho.

Precisa relacionar-se com os outros depar-
tamentos da empresa e mesmo associasse
a outras organiza¢des para proporcionar
um valor superior aos seus consumidores.

Outro autor, Regis McKenna, em seu livro
“Marketing de Relacionamento” reforga os
conceitos expostos acima afirmando que
“hoje o marketing nao € uma funcdo; é
uma forma de fazer negécios” (MCKENNA,
1993, p.6) e “na década de 1990, as dimen-
sdes criticas da organizacao - incluindo
todos os atributos que definem como a
empresa faz negocios - acabam sendo as
funcdes de marketing: por isso, o marke-
ting é trabalho de todos dentro da organi-
zacao” (MCKENNA, 1993, p. 20).

[...] marketing de relacionamento se refere
a todas atividades e esforcos de marketing
direcionadas para estabelecer, desenvolver
e manter trocas relacionais bem-sucedidas
(GRONROOS, 2004, p. 22). A conceituali-
zacao adequada de marketing de relaciona-
mento exige uma definicdo que acomode
todos os tipos de trocas relacionais.

Diversas formas de marketing de relacio-
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namento ndao tém um cliente como um
dos participantes da troca. Mais especifi-
camente, em aliancas estratégicas entre
competidores, parcerias entre firmas e
governo, arranjos de canais distribuicao, e
em marketing interno, ndo existem compra-
dores, vendedores, clientes, ou contas-chave
- apenas parceiros trocando recursos.

Para McKenna (1993, p. 33), que tem uma
visdo mais ampla, Marketing de Relacio-
namento é a resposta para as empresas
enfrentarem esse desafio, pois se baseia
na experiéncia e exige o dominio do conhe-
cimento sobre:

_Atecnologia inerente a sua atividade;
_Seus concorrentes;
_Seus clientes;

_Novas tecnologias que podem modificar o
ambiente competitivo; e

_Sua propria organizacdo, capacidades,
recursos, planos e formas de negociar.

Ja para Bretzke (2000, p. 31): “O Marketing
de Relacionamento € o processo continuo
de identificacdo e criacdo de novos valores
com clientes individuais e o compartilha-
mento de seus beneficios durante uma
vida toda de parceria”.

A quantidade e a complexidade dos rela-

cionamentos nos negocios geraram
um crescimento exponencial de dados
sobre o cliente e o mercado. Portanto, no
processo de analisar e interpretar os rela-

cionamentos de milhdes de individuos ou



de um processo pequeno de um grupo
de clientes, esses dados pdem fazer uma
grande diferenca na posicdo competitiva e
nos lucros, para quem estiver mais apto a
usa-los ativamente no processo de atendi-
mento e vendas, independentemente de a
empresa do setor na qual a empresa atua.

O marketing de relacionamento deriva
dos principios do marketing tradicional,
ainda que seja bem diferente. “O marke-
ting pode ser definido como processo de
identificacdo e satisfacao das necessidades
do cliente de um modo competitivamente
superior de forma a atingir os objetivos da
organizag¢ao” (BRETZKE, 2000, p. 32).

As principais atuacBes do marketing de
relacionamento sao (BRETZKE, 2000, p. 32):
Procura criar novo valor para os clientes e
compartilhar esse valor entre o produtor e
o consumidor; Reconhece o papel funda-
mental que os clientes individuais tém nao
apenas como compradores, mas na defi-
nicao de valor que desejam; Exige que uma
empresa, em consequéncia de sua estra-
tégia de marketing e de seu foco sobre o
cliente, planeje e alinhe seus processos
de negdbcios, suas comunicacdes, sua
tecnologia e seu pessoal para manter o
valor que o cliente individual deseja; E
um esforco continuo e colaborativo entre
o comprador e o vendedor; Reconhece o
valor dos clientes por seu periodo de vida
de consumo e ndo como clientes ou orga-
nizagdes individuais que devem ser abor-
dados a cada ocasidao de compra; Procura
construir uma cadeia de relacionamento
dentro da organizacao para criar o valor
desejado pelos clientes, assim como entre
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a organizagao e seus principais partici-
pantes, incluindo fornecedores, canais de
distribui¢cdo intermediarios e acionistas.

A Ciéncia de Marketing é a ciéncia compor-
tamental que procura explicar relaciona-
mentos de troca.

Isso significa que os profissionais de
marketing devem reconhecer que as
trocas com os clientes sao a vida das
organizacdes. A empresa deve compre-
ender os seus clientes, saber o que eles
pensam, 0 que sentem e como compram
e usam produtos e servi¢cos (CHURCHILL
e PETER, 2000, p. 10).

O marketing de relacionamento é funda-
mentalmente diferente das abordagens de
administra¢cdo existentes porque convida
o cliente para dentro da empresa por
meio da cadeia de valor. Ele apaga a linha
qgue limita onde comeca o cliente e onde
a empresa termina. Bretzke (2000, p. 41)
afirma que:

Eleapaga alinha que limita onde comeca
o cliente e onde a empresa termina.
Organiza a empresa diferentemente,
muda o sistema de incentivo e busca
transformar virtualmente todos os
demais aspectos existentes da empresa
para capacita-la a tornar-se mais inten-

samente ligada a seus clientes.

Continuando, Bretzke (2000) ainda afirma
que o marketing de relacionamento nao
é simplesmente uma parte superficial do
marketing. E uma disciplina inteiramente
nova que oferece aos profissionais de
marketing oportunidades para romper
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limites e criar novos valores para sua
empresa, seus clientes e acionistas.

Existem muitas diferencas, uma delas é a
nocao de que o marketing geral tem como
objetivo atingir os segmentos, ao passo
que o marketing de relacionamento cria
valores com os clientes individuais. A outra
diferenca concentra-se nos concorrentes,
nao nos clientes (BRETZKE, 2000).

Um dos maiores desafios para o profissional
de marketing é desenvolver um amplo apoio
para a revisao dos processos que afetarao
praticamente tudo o que a empresa faz ao
longo de sua cadeia de valor.

A pratica de recompensar usuarios

frequentes, conhecida como Programa
de Fidelidade, tem surgido sob as mais
diversas formas e nos mais variados setores.
Empresas aéreas, hotéis, locadoras de auto-
moveis, varejistas, cartdes de crédito, cabe-
leireiros e companhias telefénicas buscam o
regresso de seus clientes oferecendo incre-
mentos de categorias, descontos, servicos
gratuitos ou ainda uma série de beneficios

através do acumulo de “pontos”.

Infelizmente, o que se encontra na pratica
é a oferta de vantagens, prémios, bonus,
créditos ou outros artificios para criar
a "lealdade”, objetivando aumentar os
custos de mudanca ou a frequéncia de
compra, sem haver necessariamente a
preocupacdo da satisfacdo do cliente.
Essas empresas estariam, assim, promo-
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vendo uma “lealdade artificial”.

Assim sendo, sempre é importante

observar que nenhuma publicidade,
promocdo ou slogan, podem impedir que
uma empresa perca a sua posicao de
mercado. As atitudes e ndo as palavras e

as promessas, fazem as coisas acontecer.

Além disso, somente beneficios genu-
inos, baseados na total compreensao das
necessidades dos seus melhores clientes,
desenvolverdo a tao almejada lealdade.
Bons programas de fidelidade possuem
em comum prémios Uteis e atrativos,
recompensas alcancaveis, regras bem

divulgadas, claras e raramente mutaveis.

Talvez uma funcdo mais ilustre dos
programas de lealdade seria a de capacitar
as empresas a estar mais perto dos seus
clientes, através da coleta de informac&es

sobre seu comportamento de compra.

Um exemplo brasileiro seria o dos Super-
mercados Pao de Agucar, onde um cartao
fidelidade (que da direito a algumas
promocdes mensais) possui um objetivo
maior: consolidar todas as informacdes
de compras de cada cliente, gerando,
em meédio prazo, massa critica suficiente
para o tratamento e ofertas customizados
(BRETZKE, 2000).

Essa evolucao na forma de compreender
o consumidor estda sendo intitulada de
Customer Relationship Management e
fundamenta-se nos conceitos de relacio-
namento com o cliente, segmentacao indi-
vidual e recompensas personalizadas.



As empresas que criam parcerias com

clientes, fornecedores, canais inter-
mediarios ou concorrentes frequente-
mente praticam os principios de marke-
ting de relacionamento em uma série de
dimensdes fundamentais. Elas podem
alinhar seu pessoal, processos e tecno-
logia de informacao e, talvez, suas estra-
tégias, mas raramente os quatros simul-

taneamente (BRETZKE, 2000, p.44).

Cobra (1997) afirma que varejo é uma
unidade de negdcio que compra merca-
dorias de fabricantes, atacadistas e outros
distribuidores e vende diretamente a
consumidores finais e eventualmente aos
outros consumidores. Consideram-se esta-
belecimentos varejistas aquelas empresas
em que mais de 50% de suas operacdes
sdo decorrentes de vendas a varejo.

De acordo com Parente (2000, p.22):

Varejo consiste em todas as atividades
que englobam o processo de venda de
produtos e servicos para atender a uma
necessidade pessoal do consumidor
final. O varejista é qualquer instituicao
cuja atividade principal consiste no
varejo, isto é, na venda de produtos e
servicos para o consumidor final.

Quando se fala em varejo, logo surge na
mente a imagem de uma loja; porém, as
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atividades varejistas podem ser realizadas
também pelo telefone, pelo correio, pela
internet, e também na casa do consu-
midor. Quando fabricantes e atacadistas
vendem diretamente para o consumidor
final, estdo também desempenhando ativi-
dades de varejo, porem ndo sao conside-
rados como varejo, pois essa ndo € sua
principal fonte de receita. O varejista difere
do atacadista, pois o atacado consiste no
processo de venda para clientes institu-
cionais que compram produtos e servi¢cos
para revendé-los ou como insumo para
suas atividades empresariais.

De acordo com Parente (2000) o varejista
faz parte dos sistemas de distribuicdo
entre o produtor e o consumidor, desem-
penhando um papel de intermediario,
funcionando como um elo de ligacdo entre
o nivel do consumo e o nivel do atacado
ou da producdo. Os varejistas compram,
reccbem e estocam produtos de fabri-
cantes ou atacadistas para oferecer aos
consumidores a conveniéncia de tempo e
lugar para a aquisi¢ao de produtos. Apesar
de exercerem uma fun¢do de intermedi-
arios, assumem cada vez mais um papel
pro-ativo na identificacdo das necessi-
dades do consumidor e na definicdo do
que devera ser produzido para atender as
expectativas do mercado.

Parente (2000) ainda aponta que as orga-
nizacdes varejistas sao variadas e novas
formas continuam surgindo. Hoje os
consumidores podem comprar bens e
servicos em uma ampla variedade de lojas.
Os tipos de lojas de varejo mais impor-

tantes classificam-se em oito categorias,
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conforme o autor:

Lojas de Especialidade - vendem
uma linha de produtos estreita com um
profundo sortimento dentro dessa linha;

Lojas de Departamentos - vendem
varias linhas de produtos, tipicamente
roupas, moveis e utilidades domésticas;

Supermercados - operam com custo
baixo, margem de lucro pequena, volume
elevado de vendas, auto-servico projetado
para atender as necessidades totais dos
consumidores em termos de alimentos,
produtos de higiene pessoal e de limpeza e
produtos para a manutencao do lar; a essa
definicdo de Parente (2000) acrescenta-se
os hipermercados que de acordo com
Goulart et al. (2004) é:

Modelo de loja, importado de Franca,
que funciona com cinco departamentos:
mercearia, pereciveis, téxtil, bazar e
eletrodomésticos. Possui dimensdes
acima de 5 000 m2. A area destinada a
alimentacao ocupa mais de metade da
loja. Opera com cerca de 35 000 artigos,
com a linha completa de alimentacdo e

quase completa de ndo-alimentos.

Lojas de Conveniéncia - sao lojas relati-
vamente pequenas, localizadas proximo as
areas residenciais, permanecendo abertas
além do horario normal e sete dias por
semana. Vendem uma linha limitada de
produtos de conveniéncia de alta rotativi-
dade;

Lojas de Descontos - vendem merca-
dorias padronizadas a pre¢os mais baixos
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porque trabalham com pequenas margens
e grande volume;

Varejos de Liquidacao - compram a
precos baixos no atacado e transferem
parte da vantagem aos consumidores.
Trabalham com sortimento variavel e
mutante de produtos de alta qualidade,
frequentemente, pontas de estoque,
numeros e modelos esparsos obtidos a
precos reduzidos de fabricantes ou de

outros varejistas;

Superlojas - o espac¢o de venda médio
das superlojas € de aproximadamente
11.000 m?. Visam atender a necessidade
total dos consumidores para compras roti-
neiras de alimentos e de itens nao-alimen-
ticios;

Showrooms de Catalogos - vendem
uma selecdo ampla de bens de marcas
conhecidas que permitem markup alto,
giro rapido e desconto nos precos. Os
consumidores escolhem os bens em cata-
logos, que depois sdo retirados na area de
expedi¢cdo do showroom.

Segundo Parente (2000, p.15)“o Varejovem
assumindo uma importancia crescente
no panorama empresarial no Brasil e no
mundo”. Noticias sobre varejo aparecem
quase diariamente nos cadernos econd-
micos dos principais jornais brasileiros.
Com o acelerado ritmo de consolidagao
que vem caracterizando as atividades
varejistas brasileiras, um numero cres-
cente de varejistas aparece na relacao das
maiores empresas do Brasil. A medida
que as empresas varejistas se expandem,
passam a adotar avancadas tecnologias de



informacdo e de gestdo, e desempenham
papel cada vez mais importante na moder-
nizacdo do sistema de distribuicdo e da
economia brasileira.

Conforme define Las Casas (1992), o
comercio existe desde a antiguidade,
descobertas em antigas ruinas evidenciam
a existéncia de atacadistas e varejistas.

O inicio do varejo como elemento
intermediario dos sistemas produtivos
ocorreu no século XIX, nos Estados
Unidos e Inglaterra, com o apareci-
mento das chamadas general stores
(lojas de mercadorias diversas), nas
quais se comercializava praticamente
de tudo: alimentos, tecidos, utilidades
domesticas, armas e municdes, ferra-
mentas e diversos outros. (HOFFMANN,
2006, p.25 apud LAS CASAS, 1992, p. 18)

O varejo no Brasil se iniciou com o0s

tropeiros, portanto varios  estudos
apontam a figura do tropeiro como um
agente mercantilista de muita importancia
nos primérdios da atividade varejista no
pais, uma vez que eram responsaveis pelo
transporte e comercializacao de alimentos
e demais mercadorias do litoral até as

regides interioranas (LAS CASAS, 1992).

O sistema atual do varejo comecou a ser
estruturado no Brasil no final do século
XIX, paralelamente ao inicio do processo de
industrializacao e do surgimento dos meios
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de transporte e vias de acesso as cidades.

Atualmente, segundo Cobra (1997), o

comeércio varejista pode apresentar
algumas caracteristicas interessantes no
Brasil como a existéncia de varios tipos de
lojas e centros de compra. A grande maioria
dos comércios varejistas no pais & consti-
tuida de pequenas lojas, como bazar, arma-
rinhos, tecidos, papelaria, tapecaria, vestu-
ario, farmacia, armazém, vendas, artigos
diversos, além de pequenos prestadores de
servicos como sapateiros, chaveiros, borra-
cheiros, etc. Esses pequenos negdcios sao
caracterizados pelo pequeno volume de
negoécios que fazem e pela maneira pecu-
liar de administra¢do, geralmente geridos

por um ou dois proprietarios.

A atividade de Inteligéncia Competitiva
exige das empresas na implanta¢cdo, um
esfor¢co muito grande no que tange a infra-
-estrutura, suporte e ter pessoas quali-
ficadas para tal atividade. Por isso que a
Inteligéncia Competitiva € mais acessivel
para as grandes organizacdes e torna-se
um entrave para as pequenas e meédias
empresas, por se tratar de uma ferra-
menta financeiramente inviavel. Contudo,
a Inteligéncia Competitiva segundo Berger
(apud Prescott & Miller, 2002, p. 198), pode
ser bem sucedida validando o seguinte
adagio: “o importante ndo é o que vocé
conhece, mas, sim, quem vocé é". Suge-
rindo as empresas de menor porte seis
passos para a conducdo da implantacao,

como segue abaixo:
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Criar e usar uma planilha de entrada -
por meio desta planilha, é possivel acom-
panhar dados do concorrente, como
precos e outras informacdes, para analise
de tendéncias do segmento, medindo e

avaliando o seu desempenho;

Fazer umarede de relacionamento inter-
pessoal na organiza¢do - as informacdes
dos colegas sao muito importantes para o
éxito do processo;

Criar um clube de IC - troca de idéias
entre profissionais de como aprender
novas técnicas, sistemas e processos sobre
IC, ferramentas analiticas e palestras;

Conhecer sua forca de vendas - montar
uma matriz de contas, através de sues
representantes de vendas, contendo infor-
macdes sobre as principais caracteristicas
dos seus concorrentes, novos produtos,
precos e ramo em geral;

Saber agradecer a sua equipe de vendas
- agradecer sempre as pessoas que contri-
buiram para a obtenc¢ado das informacdes;

Ficar de olho aberto - pesquisar infor-
macdes de mercado pode ser cansativo e
frustrante. Por isso receber qualquer tipo
de informacdo de colegas é de extrema
importancia para o sucesso.

O imo da formulacdo da estratégia dos
hipermercados é saber lidar com a compe-
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ticdo, na guerra por participacdo de
mercado, relacionar sua organiza¢ao ao
seu meio ambiente. Essa relagdo tem uma
influéncia significativa na determinacao da
sua configuracdo diante da competitivi-
dade do seu mercado (SUPERHIPER FATU-

RAMA, 2007Db).

Estabelecer um teto para os precos que
possa praticar ou substituir produtos ou
servicos limita o potencial de um setor,
ou poderiam atualizar a qualidade de um
produto ou diferencia-lo de alguma forma,
o setor sofrerd em termos de receitas
e possivelmente em seu crescimento.
Quanto mais atrativo for o trade-off preco/
desempenho oferecido pelo produto subs-
tituto, mais firmemente colocado estara
a tampa sobre seu potencial de lucros
do setor. Os produtos substitutos que
merecem maior aten¢ao estrategicamente
sdo aqueles que: S3o sujeitos a tendéncias
de melhoria de seu trade-off preco/desem-
penho visando o produto do setor, ou
Sejam produzidos por setores com altos
lucros. Os substitutos aumentam a compe-
ticdo em seus setores e provocam reducao
de custos ou melhoria de desempenho.

A rivalidade entre concorrentes existentes
toma uma forma familiar a de uma corrida
pela posicdo, com o uso de taticas como
as de competicao de precos, lancamento
de produtos e golpes de publicidade. A
rivalidade intensa é relacionada com a
presenca de uma variedade de fatores:
Os concorrentes sao numMerosos ou apro-
ximadamente iguais em porte e poder;
Crescimento do setor € lento, precipitando
lutas por participacdo de mercado que



envolva membros com idéias de expansao;
Produto ou servico ndo tem diferenciacdo
OuU custos repassaveis, o que prende os
compradores e protege um combatente
contra incursdes na area de seus clientes
por outro competidor; Os custos fixos sdao
altos ou o produto é perecivel, criando
uma forte tentacdo para reduzir precos;
A capacidade é normalmente aumentada
por grandes incrementos; As barreiras de
saida sao elevadas. As barreiras de saida,
como ativos muito especializados ou leal-
dade a geréncia para um negocio em
particular, mantém as empresas compe-
tindo mesmo quando elas possam estar
ganhando pouco ou estejam incorrendo
em retornos negativos sobre investi-
mentos; Os rivais sao divergentes quanto
as estratégias, origens e “personalidades”.
Eles tém diferentes idéias acerca de como
0s demais no processo.

O EDI é um resultado das aplicacdes de
TIC (Tecnologias de Informacdo e Comu-

nicacdo) ' sendo um diferencial para

conquista de varios mercados. O EDI é
considerado uma ferramenta estratégica
em varios setores, onde a rapidez na troca
de informacao é questdo critica no relacio-

namento comercial.

1 TIC refere-se a tecnologias de
informacdo e comunicacdo, incluindo
computadores, telefones fixos e moéveis, faxes
e redes locais e outras, como a Internet.
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Conforme as redes de supermercados
perceberam o limite da transmissdao de
dados através de meios magnéticos (fitas,
discos), e também devido a velocidade que
as empresas necessitavam de informacao,
foi exigido uma modificacdo na forma de
transmissao que proporcionou a comuni-
cacao das empresas através de uma linha
telefénica. Porém, com o aumento das
relacdes comerciais com varios parceiros,
ndo era viavel o uso destas linhas.

Conforme citado acima, o sucesso da
implantacdo do EDI esta associado aos
processos de negécio daempresa e recurso
tecnologicos. Deve-se também salientar
ao0s usuarios que participam do processo,
a importancia deste na empresa e como
realizarem as func¢8es corretas, visto que
um pequeno erro encontrado cadeia pode
prejudicar a todos os envolvidos.

Este sistema esta intimamente ligado com
a troca de informac¢bes entre parceiros
comerciais. Num hipermercado, é possivel
a logistica usufruir da EDI, ligando a sua
base de dados diretamente a do forne-
cedor. Esta é uma forma de satisfazer as
necessidades dos niveis dos stocks.

A EDI funciona sem interacdo humana e de
uma forma rapida, visto que esta ligada ao
sistema informatico da cadeia, interligando e
interagindo com as areas do hipermercado,
tais como as caixas registradoras, os produtos
nas prateleiras e no armazém, entre outros. A
informacdo é transmitida ao mesmo tempo
em que o processo é realizado.

As grandes vantagens da utilizacdo da
EDI, em cadeias de hipermercados, sdo: a
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grande diminuicdo dos stocks nos arma-
zéns. Como a compra de novo stock ao
fornecedor é feita na altura da requisicao,
visto sair logo a nota de encomenda, o
tempo de reabastecimento diminui signi-
ficativamente, implicando uma diminui¢ao
dos stocks armazenados e dos proprios
armazéns; contribui para opera¢fes do
tipo Just in time no hipermercado. Toda a
informacdo é transmitida ao mesmo tempo
em que o processo é realizado; diminui¢ao
de erros no processamento dos docu-
mentos, visto que € tudo informatizado;
diminuicdo do /ead-time, visto que o tempo
que decorre desde o processamento de
uma encomenda até a sua colocacao na
prateleira para venda diminui (SANTOS,
2006 apud MACHADO, 2006).

O Supply Chain (gerenciamento da cadeia
de abastecimento) tem a funcdo de tornar
a cadeia de suprimento eficiente, reduzir
perdas, evitar a burocracia, garantir o
abastecimento e diminuir o preco final do
produto. O uso de tecnologias de infor-
macdo é fator primordial para a eficacia
deste novo conceito de administra¢do de
compras, estoques e de distribuicao. O
EDI (Eletronic Data Interchange) € ainda a
ferramenta mais importante e mais utili-
zada na relagdo entre o supermercado,
os principais fornecedores, o Centro de
Distribuicdo (CD) do grupo e as empresas
de transportes. Este conjunto de agentes
pode ser caracterizado como a estrutura
logistica da organizacao.

O uso de EDI é utilizado no processo de
compras das empresas (comércio eletro-
nico B2B - business to business). Todo o
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processo comercial (cotagdo, orcamento,
fechamento do pedido, emissdo de ordem
de compra e envio de nota fiscal) entre
supermercados e fornecedores € reali-
zado de forma eletrénica. A adog¢do desta
estratégia garante um maior dinamismo
e eficiéncia no processo de compra, o que
impacta diretamente na diminuicdo dos
niveis de estoque nas lojas e das faltas dos
produtos nos pontos de vendas, permi-
tindo uma reposicao continua. Para isto os
principais fornecedores devem estar inte-
grados com os principais varejistas e de
forma direta ou indireta controlar os esto-
qgues nas lojas.

O Supply Chain com o uso de EDI tem sua
expansao dificultada pelos altos investi-
mentos que devem fazer fornecedores e
varejistas. A saida que esta sendo montada
para ultrapassar esta barreira € a intro-
ducdo da chamada Web EDI. Esta tecno-
logia mescla o conceito original de EDI e
a Internet. O uso de EDI esta concentrado
nos grandes fornecedores como Gessy
Lever, Panamco (engarrafadora da Coca-
-Cola), Nabisco, Nestlé e outros gigantes
da industria. O desenvolvimento do uso
de Web EDI seria uma solu¢do para que
pequenos e médios fornecedores e vare-
jistas se integrem dentro de uma estrutura
qgue aumente a abrangéncia do forneci-
mento e de compras por meio eletrbénica
(web/Internet).

A RFID (Radio Frequency Identification) faz
uso de etiquetas eletrénicas ou de RFID que
emitem um Cdédigo Eletrénico do Produto



(EPC, Eletronic Product Code) (SUDRE, 2005).
Esta tecnologia vem sendo utilizada cada
vez mais em diversos ramos, mas o que a
torna realmente interessante é o fato de
ser cada vez mais apontada como uma
substituicdao do cédigo de barras, permi-
tindo um maior controle logistico numa
cadeia de hipermercados.

As vantagens das etiquetas eletrdnicas sao,
por exemplo: codificagdo em ambientes
hostis; codificacdo de produtos em que
o cbdigo de barras ndo é eficiente; colo-
cacao no interior do produto; colocag¢ao
em superficies posteriormente pintadas
ou com outro tipo de acabamento; leitura
sem contacto; leitura sem abertura da
embalagem; baixo tempo de resposta; e
captacdo da informa¢do com a etiqueta
em movimento (BRAZAO, 2005).

Entre as utilizacBes correntes desta tecno-
logia contam-se o controle de seguranca
das saidas de estabelecimentos e nas «vias
verdes». Para além da utilizacdo pelas
cadeias de hipermercados para identificar
os produtos na recepg¢do, as etiquetas
Eletrdnicas permitem, também: o controle
das existéncias em tempo real; a determi-
nacao e identificacao dos pontos de perdas
de mercadoria; e o controle das paletes
(BRAZAO, 2005).

Uma das grandes desvantagens das
etiquetas Eletrdnicas é o seu custo elevado
em relacdo as de codigo de barras (SUDRE,
2005). Ha ainda o problema das faixas
de frequéncia para leitura das etiquetas,
estarem a ser definidas para cada regiao,
o que é uma dificuldade no comércio inter-
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nacional; ndo se detectar a passagem de
mercadoria cuja informacdo nao foi lida; o
efeito da exposicao humana as ondas de
radio (BRAZAO, 2005); e a utilizacdo em
produtos metalicos ou com componentes
metalicos (DAMASO, 2005).

O ECR é uma ferramenta estratégica de
gestdo que tem o objetivo de identificar
o perfil dos clientes e suas necessidades.
Tem como foco montar o mix ideal de
linhas de produtos para cada loja, onda se
possa conhecer quais sao os produtos mais
vendidos por diade semana e por periodo do
dia (manha, tarde e noite). Esta ferramenta
ndo so indica o mix de produtos adquiridos
pelos clientes como também as rela¢des de
categorias vendidas em conjunto.

Na definicio de Ching (1999), o consu-
midor final da inicio a cadeia de distri-
buicdo no momento em que suas merca-
dorias passam pelo check out. As informa-
¢Oes relativas a essas compras sdo entao
compartilhadas com todos os compo-
nentes da cadeia em tempo real. Quando
o estoque do supermercado é baixado por
leitores de codigos de barra, o fornecedor
comeca o processo de reabastecimento.
Em suma, as mercadorias somente serao
demandadas pelo supermercado e produ-
zidas pelo fornecedor quando o consu-
midor passar a mercadoria no check out.

O conceito de ECR esta sendo difundido
no Brasil, mais efetivamente a partir de
1997, pela Associa¢dao ECR Brasil, grupo
composto de varejistas, atacadistas, indus-
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trias do ramo de varejo, bancos, consulto-
rias e empresas de hardware e software.

A Associacdo busca implantar uma filo-
sofia/estratégia entre os supermercados, 0s
distribuidores e os fornecedores para que,
em conjunto, desenvolvam um trabalho
de parceria, proporcionando maior valor
ao consumidor. O objetivo é garantir uma
eficiéncia na cadeia de suprimento como
um todo, e ndo na eficiéncia individual das
partes. Portanto, reduzem-se os custos totais
de sistema, dos estoques e bens fisicos, ao
mesmo tempo em que o consumidor tem
a possibilidade de escolher produtos mais
frescos, de maior qualidade e com uma
maior op¢ao de produtos ofertados.

E importante considerar que o conceito
ECR necessita para a sua efetiva implan-
tacdo que se desenvolva uma cultura de
parceria entre os principais agentes, isto
é: industria e varejo devem trabalhar em
conjunto trocando informacdes estraté-
gicas sobre o mercado, sobre o compor-
tamento dos clientes e de custo/preco dos
seus produtos e servi¢os. Assim, deixa-se
de lado a filosofia de quando um ganha o
outro perde; para a filosofia de quando um
ganha o outro também ganha; e quando
um perde o outro também perde.

A conclusdo que se atinge € que os hiper-
mercados estao inseridos num ambiente
tumultuado, em constante altera¢do. Por
sua vez, se inter-relacionam com uma
grande quantidade de entidades, sofrendo
influéncia do poder/politicas, de mudanca
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de ambito estrutural, e das tecnologias
que manifestam, as quais mudam de
organizacdo para organiza¢do, influen-
ciando de forma marcante as decisdes
nas empresas. A necessidade de conhecer
0 ambiente organizacional passa a ser
elemento importante para uma melhor
compreensao dos problemas e das deci-
sdes no sistema empresa.

A humanidade esta vivendo num mundo
em constante evolu¢do. Com isso, as neces-
sidades, tratamento e acesso de informa-
¢bes pelo homem também crescem em
grande velocidade. As informacbes tém
adquirido tal complexidade que para o
seu dominio e obtencdo de resultados,
torna-se indispensavel o uso dos recursos
criados pelas Tecnologias de Informagao.
A informa¢do dentro deste contexto &,
sem duvida, o combustivel para mudancas
estratégicas, necessarias a evolucdo
natural das organizac@es. As tecnologias de
informacdo sao os meios para a realizacao
dessas mudancas, sendo uma das mais
importantes interfaces com os ambientes,
transformando informa¢do em conheci-
mento, contribuindo eficientemente para o

processo decisério organizacional.

O planejamento e o controle de estoques
constituem atualmente um grande desafio
para os administradores de materiais.
Devido as varia¢des de fatores influenciam
os custos relativos, a busca continua por
solug¢do que visam a redugao dos custos e
as eficiéncias dos controles criam-se adap-
tagdes de métodos que satisfacam as poli-
ticas atuais da empresa. Assim, nenhuma

organizacdo pode planejar detalhada-



mente todos os aspectos de suas ac¢des
atuais ou futuras, mas todas podem e
devem ter noc¢do para onde estdo dirigin-
do-se e determinar como podem chegar |3,
ou seja, precisa de uma visdo estratégica
de todo o complexo produtivo. Neste posi-
cionamento, todas as empresas devem
constituir politicas para a administragao
de materiais.

A Inteligéncia Competitiva nos hipermer-
cados é considerada como uma ferra-
menta poderosa no processo de tomada
de decisbes estratégicas, em uma disputa
agitada e vertiginosa dos mercados,
foi criada para proporcionar vantagem
competitiva e dar uma metodologia mais
moderna e adequada ao ambiente e a
propria evolug¢do tecnoldgica.

A atividade de inteligéncia sempre foi
adotada pelas empresas, mas de uma
forma intuitiva, particularmente nas
pequenas empresas. O exercicio da pratica
de Inteligéncia Competitiva é, sobretudo,
ter o conhecimento dos fatos e situacdes
do ambiente externo, representando em
poder, crescimento de mercado e, acima

de tudo, garantia de rentabilidade.

Por se tratar de uma area do conheci-
mento pouco explorada e emergente, prin-
cipalmente pelos ambientes académicos
e empresariais, a Inteligéncia Competi-
tiva é tratada com diferencas conceituais,
porque ainda ndo possui uma teoria sufi-
cientemente concretizada a seu respeito.
No entanto, para os autores, os objetivos
sempre se convergem para a analise da
concorréncia, monitorar o ambiente onde
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a organizacdo esta inserida, estar atenta as
novas tecnologias e assessorar aos toma-
dores de decisao de forma estratégica.
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A LOGISTICA REVERSA:
CONCEITOS, ORGANIZACAO
EMPRESARIAL DOS

CANAIS DE DISTRIBUICAO
REVERSOS E AS
DIFERENTES ETAPAS

QUE CARACTERIZAM O
RETORNO DE BENS DE POS-
CONSUMO E POS-VENDA

Filipe de Castro Quelhas

RESUMO

O presente artigo baseia-se em apresentar e sistematizar os principais conceitos de logis-
tica reversa envolvidos no retorno e revalorizacdo de bens produzidos, examinar a orga-
nizacdo empresarial dos canais de distribuicao reversos e as diferentes etapas que carac-
terizam o retorno de bens de pds-consumo e de pés-venda. Dessa maneira, analisam-se
também fatores econdmicos, ecoldgicos e legislativos que influenciam no potencial da
cadeia reversa.

Palavras-chave

logistica reversa, custo, meio ambiente, competitividade



A globalizacdo dos mercados, o comércio
eletrénico e as exigéncias dos niveis de
servico cada vez maiores que agitam o
mundo dos negocios, tem nos mostrado
que o caminho do sucesso empresarial
desde hoje e para as préximas décadas,
passa por um forte processo de integracao
com as modernas técnicas de gerencia-
mento e operacdo, buscando meios de
reagir a intensa pressdo competitiva e
obter exceléncia em todos os niveis de
qualquer empresa.

Para sobreviverem nesse mercado de acir-
rada competicdo, e serem bem-sucedidas,
as organizacbes precisam desenvolver
“vantagens competitivas”. Uma dessas
vantagens é a capacidade de gerenciar
recursos logisticos, onde o processo esta
diretamente ligado ao trindbmio qualidade/

produtividade/custos.

A logistica, até entdo restrita ao seu papel
classico de transportar, armazenar e
disponibilizar bens para transformacao
e consumo, assumiu novo papel, o de
logistica empresarial, tornando-se uma
atividade vital para o sucesso dos nego-
cios de qualquer empresa. Seu objetivo
central é atingir um nivel desejado de
servico ao cliente pelo menor custo total
possivel, tornando disponiveis produtos e
servi¢cos no local onde sdo necessarios, no

momento em que sdo desejados.

Tradicionalmente, pensa-se em logistica
como o gerenciamento do fluxo de mate-
riais desde seu ponto de aquisi¢do até o
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seu ponto de consumo. Entretanto, existe
também um fluxo logistico reverso, do
ponto de consumo até o ponto de origem,
que precisa ser gerenciado.

Por exemplo, fabricantes de bebidas tém
que gerenciar todo o retorno de embala-
gens(garrafas) dos pontos de venda até
seus centros de distribui¢do. A industria de
latas de aluminio é notavel no seu grande
aproveitamento de matéria prima reci-
clada, tendo desenvolvido meios inova-
dores na coleta de latas descartadas.
As siderurgicas usam como insumo de
producdo em grande parte a sucata gerada
por seus clientes e para isso usam centros
coletores de carga. Existem ainda outros
setores da indUstria onde o processo de
gerenciamento da logistica reversa é mais
recente como na industria de eletronicos,
varejo e automobilistica. Estes setores
também tém que lidar com o fluxo de
retorno de embalagens, de devolucdes de
clientes ou do reaproveitamento de mate-
riais para producdo. Outro exemplo que
pode ser dado para a Gestdo da Logistica
Reversa é a utilizacdo de paletes, onde,
incentivados pelas politicas de estoque
just-in-time (JIT), em que a rotatividade dos
produtos é grande, os paletes tendem a se
movimentar por toda a cadeia, e a sua ma
utilizacdo podera fazer com que possa ser
eliminado do ciclo produtivo.

A logistica reversa concentra-se no exame
dos fluxos reversos, ou seja naqueles que
fluem no sentido inverso ao da cadeia
direta, a partir dos produtos descartados
como poés-consumo ou dos produtos de
pos-venda, visando agregar-lhes valor de
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diversas naturezas, por meio da reinte-
gracdo deles, de seus componentes ou
materiais constituintes ao ciclo produtivo e
de negdcios.

Tem-se observado que o escopo e a escala
das atividades de reciclagem e reapro-
veitamento de produtos e embalagens
tem aumentado consideravelmente nos
ultimos anos. Pouco a pouco, passou a ser
discutida nos diversos niveis das empresas.
Hoje, ela ocupa um espag¢o importante na
operacao logistica das organizacdes, quer
pelo seu potencial econdmico, quer pela
sua importancia para a preservacao de
recursos e do meio ambiente.

Este trabalho se propde a analisar o papel
da logistica reversa nas organizacdes,
ndo apenas na movimentacao fisica, mas
incluindo também aspectos ambientais
e a responsabilidade social das organiza-
¢des, analisando como esse conceito se
enquadra nos novos padrdes de competi-

tividade empresarial.

Nas ultimas décadas, os impactos
causados sobre o meio ambiente pelos
produtos e processos industriais, acres-
cidos dos grandes desastres ecologicos
cada vez mais proximos e que fazem parte
da vida moderna, tornaram-se mais Visi-
veis a sociedade em geral, modificando
habitos de consumo em alguns paises.
Regulamentac¢des expressas de protecao
contra esses impactos e outras modifi-

cacbes evidenciadas no decorrer deste
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trabalho justificam o interesse crescente
pelas oportunidades e riscos dos canais de
distribuicdo reversos de pds-consumo.

O numero de novos produtos langados
aumenta no mundo, a cada ano que passa.
Em1970 foram
Unidos 1365 novos produtos; ja em 1994

lancados nos Estados

este numero ficou em 20076. A producdo
mundial de plasticos em 1960 foi de 6
milhdes de toneladas. Ja em 2000, esta
producdao atingiu 120 milhdes de tone-
ladas. Todo esse residuo gerado pela
humanidade para onde ira? Os aterros
sanitarios em sua grande maioria ja estao
esgotados.Um dos maiores problemas da
atualidade é a dificuldade de disposicao do
lixo urbano. (Leite, 2003)

Essa nova vertente de preocupagdo - a
conscientizacdo ecoldgica relativa aos
impactos que os produtos e os materiais
provocam no meio ambiente - esta modifi-
cando as rela¢bes de mercado em geral e
justificando de maneira crescente as preo-
cupacgbes estratégicas de empresas, do
governo e da sociedade com relacdo aos

canais de distribuicdo reversos.

As leis, cada vez mais rigorosas quanto
ao descarte de embalagens e inserviveis,
fazem com que as empresas tenham de
desenvolver estratégias reversas que
déem destinagdo adequada as embala-
gens, insumos e até mesmo partes de seus

produtos, como pilhas, baterias e outros.

“O grande e grave problema para
0 reaproveitamento dos produtos
descartados ou de seus materiais

s

constituintes, (...) ‘é a logistica de



captacdo’ dos mesmos, ou seja o
dominio das fontes e o equacio-
namento dos sistemas logisticos
adequados, de forma a disponibili-
za-los para o elo seguinte da cadeia
logistica reversa”. (Leite, 1998)

Dessa forma, torna-se importante estudar
e analisar a crescente importancia do
papel da logistica reversa em estratégias
competitivas globalizadas. E fundamental
possuir uma visao sistémica para planejar
a utilizacdo dos recursos logisticos de
forma contemplar todas as etapas do ciclo
de vida dos produtos.

Dentro desse contexto, este trabalho tem a
finalidade de mostrar a extensao e aimpor-
tancia da logistica reversa na economia
atual e seu potencial, analisando-se os
principais fatores que influem nessa orga-
nizacao reversa, tais como os econdmicos,
os ecologicos e os legislativos, bem como
o importante impacto dos fatores tecno-
l6gicos e logisticos nessas organizaces,
por meio da exploracdao da revalorizacao
desses bens sob diferentes perspectivas e
suas interagoes.

Procuramos apresentar os principais
conceitos de logistica reversa envolvidos
no retorno e na revalorizacdo dos diversos
tipos de bens, examinar a organizacao
empresarial dos canais de distribuicao

reversos e as diferentes etapas que carac-
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terizam o retorno dos bens de pds-con-
sumo de pos-venda.

O presente trabalho nao pretende tornar
ninguém um “expert” em logistica reversa,
mas apenas dar conhecimentos basicos
sobre o tema, permitindo o entendimento
de sua importancia e seu papel na compe-
titividade das empresas.

Em func¢do do curto tempo para realizacdo
do trabalho, resolvemos dar mais foco
a logistica reversa de pdés-consumo sem
deixar de comentar sobre a outra grande
area da logistica reversa, a de pds-venda.

Tendo em vista o referencial biblio-
grafico nesse campo de atividade ser
escasso e disperso, esperamos que este
documento contribua para uma melhor
compreensao desta area e que seja uma
ferramenta de grande valia a todos,
ONGs,
professores e alunos universitarios.

executivos, orgaos publicos

Para dar suporte ao estudo proposto foi
necessario a fundamentacdo tedrica em
diversos assuntos, entre eles:

Investigacao sobre diversos materiais e a
composicao de alguns produtos;

Tecnologias atuais e futuras de descon-
taminacdo - para um devido retorno
das embalagens ao processo, deve-se
pesquisar e aprofundar-se nos modos exis-

tentes e sua logistica de descontaminacao
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destas embalagens, pois para garantir a
qualidade dos produtos agora nela colo-
cados, precisa-se possuir processos bem
controlados de limpeza destes frascos;

Projeto de viabilidade técnica e econd-
mica - praticamente todas as decisdes de
realizacdo de um projeto estdo baseadas
no fator custo, portanto este referencial
tedrico se fara amplamente necessario.
Este topico estara englobando também
os estudos de valor presente liquido, taxa
interna de retorno e payback das novas
cadeias logisticas reversas a serem imple-
mentadas. Além disso, este referencial
também sera muito Util para as conclusdes
finais do trabalho onde faremos o saldo
entre as entradas e saidas de recursos
neste projeto;

Impactos ambientais - foi neces-
sario conhecer mais profundamente os
impactos ambientais relevantes na dimi-
nuicdo da demanda de novos insumos
para o processo e os ganhos em termos de
desenvolvimento sustentavel para a socie-
dade;

Impactos corporativos - como conse-
guéncia da implantacdo deste modelo,
podera ser gerado impactos positivos
futuros na imagem corporativa e gerar
pontos substanciais em termos de respon-
sabilidade ambiental, portanto devera
ser melhor compreendido o conceito de

impactos corporativos;

O referencial tedrico ou conceitual nesse
campo de atividade € ainda raro e disperso,
ndo apresentando, portanto, grande siste-
matizacdo de conhecimentos, classifica-
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cOes, definicbes e uma visdo abrangente e
didatica dos principais conceitos de logis-
tica reversa e dos canais de distribuicao
reversos. Além disso, todas as demais rela-
¢Bes com outras areas como o marketing
ambiental, a gestdo ambiental, as estra-
tégias, a ética e a tecnologia de materiais
carecem de maiores estudos e publicacbes
principalmente no Brasil.

“Essa caréncia bibliografica
mundial, e em particular no Brasil,
nos animou a realizar uma série de
pesquisas académicas - incluindo a
investigacao extensa e diversificada
de uma variedade de materiais e
de produtos - em associacbes de
classe, sindicatos, empresas da
cadeia direta e reversa, entidades
de reciclagem de materiais, servicos
publicos e ONGs, coletando infor-
macbes provenientes de suas
publica¢des e anais, entrevistando
diretamente os diversos agentes
envolvidos, empresarios e execu-
tivos de empresas produtoras,

distribuidoras, operadores logis-
ticos, prefeituras, processadores de
sucatas, industrias de reciclagem,

entre outros.” (Leite, 2002)

Assim sendo, esta obra do autor acima
passa ser de importancia fundamental
em nossos estudos pois trata-se de uma
das poucas obras com relacdo direta ao
assunto e com uma abordagem muito mais
ampla dos demais processos envolvidos.



Ha uma multiplicidade de fatores que podem
ser essenciais para uma adequada estrutu-
racao e consequente organizacao de canais
reversos de distribuicdo, sendo que atuam
de forma simultanea e interdependente:

Tecnologia - as tecnologias utilizadas
atualmente para captacdo de materiais
de pds-consumo em suas fontes, para
desmontagem e separacao dos diversos
materiais constituintes, bem como para
a reciclagem propriamente dita, ndo tém
um nivel satisfatério de eficiéncia. Isto
sugere que muitas pesquisas ainda devem
ser feitas nesta area, para que haja um
aprimoramento continuo de softwares,
hardwares e métodos de trabalho;

Projeto dos produtos - a preocupacdo
com o projeto do produto original, que deve
prever o descarte do mesmo. A evolucdo
técnica de alguns produtos tem tornado
mais altos os custos de reciclagem, que
qguando somados aqueles ndo menos altos
de coleta e transporte podem tornar alguns
canais reversos inviaveis. (Leite, 1999a).
Desta forma, o mercado de pds-consumo
parece sO existir para produtos que se
apresentem mais convenientes, gerando
uma grande questdo: até que ponto um
produto deve ser melhorado tecnicamente
de modo a ndo aumentar significativa-
mente seus custos de reciclagem?

Logistica - a localizacdo dos diversos
elos da cadeia de distribuicdo reversa e o
sistema de transporte entre eles podem
ter importancia fundamental na questao
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da estruturacao destes canais. Estes elos
compreendem:

“..fontes primarias de captacdo,
centros de consolidacdo e aden-
samento de cargas dos materiais
de pds-consumo, processadores
intermediarios, centros de proces-
samento de reciclagem e utiliza-
dores finais destes materiais reci-
clados.” (ibid.)

A transportabilidade dos produtos, que é
uma caracteristica logistica destes, é algo
que deve ser levado em consideragdo
quando falamos em desenvolvimento de

canais reversos,

Custos - o possivel resultado de um bom
sistema logistico e de tecnologias apro-
priadas é a reducdao dos custos da maté-
ria-prima reciclada em rela¢do a matéria-
-prima de primeira geracao, que podera
também “(..) propiciar economias de
consumo de energia no processo de fabri-
cacao” (ibid.);

Oferta - a oferta de materiais reciclados
(matéria-prima secundaria) em quanti-
dade suficiente e de forma constante deve
permitir um nivel de trabalho em escalas
econdmicas adequadas e com a continui-
dade industrial necessaria. Este fator esta
ligado a oferta de produtos de pos-con-
sumo aptos a serem utilizados como fontes
do material de interesse. Quantidade e
teor do material no produto sdo dados que
caracterizam esta oferta;

Qualidade - é dificil separar todos os
aspectos anteriores da qualidade resul-
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tante, mas esta deve ser adequada ao
processo industrial e constante no tempo
de forma a garantir rendimentos operacio-
nais economicamente competitivos com a
matéria-prima que ira substituir. “(...) Todo
0 processo de reciclagem de um material
envolve fases de separacdo ou extra¢do de
um produto de pds-consumo, 0 que gera
impurezas que normalmente a matéria-
-prima nova ndo possui” (ibid.).

Mercado - € necessario que haja quan-
titativa e qualitativamente mercado para
os produtos fabricados com materiais reci-
clados, que refletira evidentemente nas
demandas de reciclado. Usualmente *“.
existem restricdes técnicas no processa-
mento e na performance final dos produtos
fabricados com materiais reciclados” (ibid.),
que estdo ligadas ao aspecto de especifi-
cacdes e qualidade diferentes da matéria-
-prima nova. “(...) Isto faz com que a maté-
ria-prima secundaria entre em proporcdes
diferentes, variando em funcdo do tipo de

aplicacao do produto final.” (ibid.)

Sacos de lixo no Brasil sdo feitos com
produtos 100% reciclados; varios tipos
de papéis reciclados sao misturados em
proporcdes distintas; garrafas de PET para
a inddstria alimenticia ndo podem ser
feitas com material reciclado. Evidente-
mente essas restri¢des ndo tém ajudado no
desenvolvimento dos mercados para esses
produtos e, portanto, nos respectivos canais
reversos de grande parte dos materiais.

A analise do Ciclo de Vida dos produtos,
normalizada pelas normas I1SO 14000, é
uma ferramenta de carater técnico que
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tornam mais objetivas classificagbes como
“reciclavel”, “biodegradavel” e outras rotu-
lacGes ambientais, que causam divergén-
cias no mercado destes produtos.

Governo - o nivel de intervencao ou
omissdo dos governos, pela legislacdao
correspondente, podera influir nessa orga-
nizacdo dos canais reversos. O subsidio
dado as matérias-primas ou a energia
elétrica por exemplo, fatos relativamente
comuns, deve reduzir o interesse no mate-
rial reciclado por baixar os precos destes;
a responsabilizacdo dos niveis de recicla-
gens aos empresarios de um determinado
setor de bens devera intensificar a organi-
zacao dos canais reversos de distribuicdo;
a coleta seletiva obrigatéria certamente
melhora a eficiéncia dos canais reversos
dos plasticos descartaveis;

Supde-se que 0s governos devam intervir
e regular atividades na medida em que
nao existam condi¢Bes de auto-regulacdo
do mercado.

Responsabilidade Ambiental - alguns
setores industriais ja introduzem estes
aspectos no projeto dos produtos. Existem
empresas desenvolvendo “linhas reversas”,
ou seja, linhas de desmontagens experi-
mentais de forma a aumentar a eficiéncia
das mesmas e ao mesmo tempo modificar
0 projeto do produto para este fim. Ha
também quem adote sistemas de nume-
racao na base de seus produtos, de forma
a identificar o tipo de material constituinte,
facilitando a separacado visual para a reci-
clagem. Outros eliminam partes de seus
produtos as quais oneram ou dificultam o



processo de reciclagem.

Esta preocupacao podera influir significa-
tivamente nas quantidades dos materiais
reciclados.

Ecologia - as pressdes ecolégicas se
farao sentir com a regulamentacdo gover-
namental ou os habitos dos consumidores
ligados aos fatores ecologicos.

“(...) Estes novos comportamentos,
principalmente em paises mais
desenvolvidos, onde se tornaram
mais visiveis nos ultimos 20 anos,
passam a exigir novas posicoes
estratégicas das empresas sobre
0os impactos de seus produtos e
processos industriais, de forma a
manter-se competitivas.” (ibid.)

Esta secdo tem como finalidade a definicdo
de alguns termos usados na area da logis-
tica reversa cujos conceitos ainda ndo sao
de uso comum:

Canais Reversos de Distribuicdao - sao
aqueles os quais sao estruturados com
o objetivo de fazer com que produtos de
pos-consumo e de pos-venda retornem ao
ciclo de producdo e de negdcios, ou ainda
que sejam encaminhados para uma desti-
nac¢ao final adequada.

Ciclo Reverso Aberto - aquele que é
percorrido por um produto ou material de
pos-consumo, com o objetivo de se reuti-
lizar ou reciclar, porém visando o aproveita-
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mento destes materiais para a confec¢ao de
produtos de natureza diferente do original.

Ciclo Reverso Fechado - aquele que é
percorrido por um produto ou material de
pos-consumo, com o objetivo de se reuti-
lizar ou reciclar, visando o aproveitamento
destes materiais para a confeccdo de
produtos da mesma natureza do original.

Controle de Entrada - sistema de
captagdo de materiais de pés-consumo.

Descarte de Produtos - destinacao
adequada (ambientalmente correta) dada
a produtos apés um consumo.

Desembaraco de produtos de pds-con-
sumo -fazer com que produtos de pds-con-
sumo sejam previamente extraidos de sua
fonte, separados e selecionados, antes de
entrarem no primeiro elo reverso.

Economia Reversa - ganhos financeiros
e remuneracdo de toda a cadeia reversa,
obtidos com a implementacdo de um
sistema reverso de distribuicao.

Elos da Cadeia Reversa -diferentes esta-
¢Oes de trabalho, as quais incluem centros
de capta¢ao de materiais, centros de aden-
samento, de processamento (reciclagem),
etodas as unidades que compdem a cadeia
reversa de distribuicdo.

Fluxo Direto - fluxo que é percor-
rido pelos produtos e materiais apds a
producao dos mesmos, sendo eles levados
até o seu ponto de consumo.

Fluxo Reverso - fluxo que é percorrido
pelos produtos e materiais que entram na
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cadeia reversa, sendo estes levados até
suas empresas de origem.

Logistica Reversa - é a area da logistica
que estuda o fluxo reverso dos bens de
pos-consumo e de pds-venda, sistemas de
transporte envolvidos, localizacdo e dimen-
sionamento de depdsitos e tudo o que esta
envolvido na volta desses produtos para o
ponto de origem.

Matéria-prima de primeira geracao -
aquela que é produzida pela primeira vez,
nao utilizando processos de reciclagem.

Matéria-prima secundaria - aquela a qual
passou por um processo de reciclagem.

Produtos de pds-consumo - residuos,
embalagens e toda e qualquer forma de
produto de um consumo que € descartado.

Produtos de pds-venda - aqueles 0s
quais necessitam voltar ao ciclo de negé-
cios, sendo estes devolvidos por diversos
motivos, entre eles o término de validade
de produtos, remanejamento de estoque,
produtos em consignacdo, problemas de
qualidade e defeito, etc. Estes produtos
diferem dos de p&s-consumo pelo tempo
que levam para retornar ao ponto de
origem, que em geral é menor.

Descrevemos abaixo de uma forma sintética
a evolucdo de defini¢des de logistica reversa:
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Em Council of Logistics Management (1993):
“Logistica reversa é um amplo termo rela-
cionado as habilidades e atividades envol-
vidas no gerenciamento de reduc¢ao , movi-
mentacao e disposicdo de residuos de
produtos e embalagens...”

Em Stock (1998) encontra-se a defini¢ao:
“Logistica reversa: em uma perspectiva de
logistica de negocios, o termo refere-se ao
papel da logistica no retorno de produtos,
reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo
residuos,

de materiais, disposicdo de

reforma, reparacdo e remanufatura...”

Rogers e Tibben-Lembke (1992) definem
a logistica reversa como: “ o processo de
planejamento, implementac¢dao e controle
da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques de processo,
produtos acabados e as respectivas infor-
macdes, desde o ponto de consumo ate
o ponto de origem, com o propdésito de
recapturar valor ou adequar o seu destino.”

A definicdo de logistica apresentada por
Dornier et al (2000) abrange areas de
atuacao novas incluindo o gerenciamento
dos fluxos reversos: “Logistica é a gestao de
fluxos entre funcdes de negdcio. A definicao
atual de logistica engloba maior amplitude
de fluxos que no passado. Tradicionalmente,
as companhias incluiam a simples entrada
de matérias-primas ou o fluxo de saida de
produtos acabados em sua definicao de
logistica. Hoje, no entanto, essa defini¢do
expandiu-se e inclui todas as formas de
movimentos de produtos e informacdes...".

Bowersox e Closs (2001) apresentam a
idéia de “apoio ao ciclo da vida” como um



dos objetivos operacionais da logistica
moderna, referindo-se ao prolongamento
da logistica além do fluxo direto dos mate-
riais e a necessidade de considerar os
fluxos reversos de produtos em geral.

Para Leite (2003) a logistica reversa seria:

“a area da logistica empresarial que
planeja, opera, e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes,
do retorno dos bens de pds-venda e de
pos-consumo ao ciclo de negdcios ou ao
ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos , agregando-lhes
valores de diversas naturezas: econé-
mico , ecoldgico, legal, logistico, de
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imagem corporativa, entre outros”.

As diversas definicdes e citacbes de logis-
tica reversa até entdao revelam que o
conceito ainda esta em evolugao, face as
novas possibilidades de negdcios relacio-
nados ao crescente interesse empresarial e
de pesquisas nesta area na ultima década.

2.2 AREAS DE ATUACAO

Existem duas grandes areas de atuag¢do da
logistica reversa (figura 1), a de pds-venda
e a de pdés-consumo, que sdo diferenciadas
pelo estagio ou fase de ciclo de vida util do
produto retornado.

Figura 1 - Logistica Reversa - drea de atuacgdo e etapas reversas

Logistica Reversa

de pds-consumo
= Reciclagem indusirial
= Remo

=  Consolidacio

= Colews

Fonte: Leite (2002)

O produto logistico e os canais de distri-
buicao reversos pelos quais fluem, os obje-
tivos estratégicos e as técnicas operacio-
nais utilizadas em cada area de atuacdo
sao distintos.

A logistica reversa de pds-venda se ocupa

d
| Y,
* Desmanche industrial ! L‘J/
5

Logistica Reversa
de pés-venda

= Beleclio/desting
= Consolidaclo

== Coletas

do equacionamento e operacionalizagdo
do fluxo fisico e das informacdes logisticas
correspondentes de bens de pds-venda,
sem usO Ou COmM pouco Uuso, 0S quais,
por diferentes motivos, retornam aos
diferentes elos da cadeia de distribuicdo
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direta, que se constituem de uma parte
dos canais reversos pelos quais fluem
esses produtos. Seu objetivo estratégico é
agregar valor a um produto logistico que
é devolvido por razBes comerciais, erros
no processamento de pedidos, garantia
dada pelo fabricante, defeitos ou falhas
de funcionamento, avarias no transporte,
entre outros motivos.

A logistica reversa de pds-consumo se
ocupa do equacionamento e operaciona-
lizacdo do fluxo fisico e das informacdes
logisticas correspondentes de bens de
pos-consumo descartados pela sociedade

em geral que retornam ao ciclo de nego-
cios ou ao ciclo produtivo por meio dos
canais de distribuicdo reversos especificos.
Seu objetivo estratégico é agregar valor a
um produto logistico constituido por bens
inserviveis ao proprietario original ou que
ainda possuam condicdes de utilizagao,
por produtos descartados pelo fato de
terem atingido o fim de vida Util e por resi-
duos industriais.

Na figura 2 estdo representadas as principais
etapas dos fluxos reversos nas duas areas de
atuacdo citadas e suas interdependéncias.

- Foco de atuacdo da Logistica Reversa

| Comércio ==—m Indistria |
i— ——————— > W —— i
| | |
[ i
i v v ] ;
1 |
| | Bens e pis-vendas | Residuos | | Bens e pds-consumo |
| 4——| !
| [
| | | '
I I [
l
g ¥ ! v
| v |
| Ciurantia’ Camerziads Fubstituigdo e Fim da Em condigdes | |
|| qualidade. componenes vida il de uso I |
I H
| | | I I
1 H
1 l |
I I
| ¥ ¥ ! !
| L
reforma de procutas
|
| | L
| | !
| |
L '
¥ ¥ Camporentes Mercado H
de Segunca i
min —
Retomo a0 I
[ Ciclo ée negicios |
J H
' v !
Dispasigho | Reciclagen ‘ | Remanufatura |
v Epal
Mercada l L
Secunddrio de hers
Mercada Mercada
Securdirio de Securdirio ée
rmatérins primas componeries

| Retorno ac ciclo produtive

Fonte: Leite (2002)

210



A logistica reversa de poés-venda deve
planejar, operar e controlar o fluxo de
retorno dos produtos de pds-venda por
motivos agrupados nas classificagdes:
“Garantia/Qualidade”, “Comerciais” e de

“Substituicdo de Componentes.”

Classificam-se como devolucdes por

u

“garantia/qualidade “, aquelas nas quais
os produtos apresentam defeitos de
fabricacdo ou de funcionamento (verda-
deiros ou ndo), avarias no produto ou na
embalagem, etc. Esses produtos poderao
ser submetidos a consertos ou reformas
que permitam que retornem ao mercado
primario ou a mercados diferenciados que
denominamos secundarios, agregando-
-lhes valor comercial novamente.

Na classificacdo “comerciais”, sao desta-
cados a categoria “estoques”, caracteri-
zada pelo retorno de produtos devido a
erros de expedi¢do, excesso de estoques
no canal de distribuicdo, mercadorias em
consignacdo, liquidacdo de estacao de
vendas, pontas de estoque, etc., que serao
retornados ao ciclo de negdcios pela redis-
tribuicdo em outros canais de vendas.

Devido ao término de validade de produtos
ou a problemas observados apds a venda, o
denominado recall, os produtos serdo devol-
vidos por motivos legais ou por diferenciacao
de servico ao cliente e se constituirdo na
classificagcdo “validade” em nosso esquema.

Aclassificacdao“substituicdo de componentes”
decorre da substituicdo de componentes de
bens duraveis e semiduraveis em manuten-
¢Oes e consertos ao longo de sua vida util
e que sao remanufaturados, quando tecni-
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camente possivel, e retornam ao mercado
primario ou secundario, ou sdo enviados
a reciclagem ou para um destino final, na
impossibilidade de reaproveitamento.

A logistica reversa de pos-consumo devera
planejar , operar e controlar o fluxo de
retorno dos produtos de pds-consumo
ou de seus materiais constituintes, classi-
ficados em func¢ao de seu estado de vida
e origem: “em condi¢Bes de uso”, “fim de
vida util”, e “residuos industriais”.

A classificagdo “em condicdes de uso” refe-
re-se as atividades em que o bem duravel
e semiduravel apresentam interesse de
reutilizacao, sendo sua vida util estendida,
adentrando no canal reverso de “reuso”
em mercado de segunda mao até atingir
o “fim de vida util”, constituindo o looping
apresentado na figura 2.

Nas atividades de classificacdo “fim de vida
atil”, a logistica reversa podera atuar em
duas areas ndo destacadas no esquema:
dos bens duraveis ou dos descartaveis.
Na dreas de atuacdo de duraveis ou
semiduraveis, os bens entrardo no canal
reverso de desmontagem e reciclagem
industrial, sendo desmontados na etapa
de “desmanche” e seus componentes
poderdo ser aproveitados ou remanufatu-
rados, retornando ao mercado secundario
ou a proépria industria, que os reutilizarg,
sendo uma parcela destinada ao canal
reverso de “reciclagem”. No caso de bens
de poés-consumo descartaveis, havendo
condicdes logisticas, tecnoldgicas e econd-
micas, os produtos de pds-consumo
retornam por meio do canal reverso de
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“reciclagem industrial”, no qual os mate-
riais constituintes sdo reaproveitados e
se constituem em matérias-primas secun-
darias, que voltam ao ciclo produtivo pelo
mercado correspondente ou, no caso de
ndao haver as condicdes mencionadas,
encontram a “disposic¢do final”: os aterros
sanitarios, os lixdes e a incineracdo com
recuperacao energeética.

Os canais dedistribuicdo reversos sao cons-
tituidos pelas etapas, pela formas ou pelos
meios em que uma parcela dos produtos,
com pouco uso apdés a venda, com ciclo de
vida util ampliado ou apds extinta a sua
vida util, retorna ao ciclo produtivo ou de
negocios, readquirindo valor em mercados
secundarios pelo uso ou pela reciclagem
de seus materiais constituintes.

Até 0 momento, 0s canais reversos tém
sido muito pouco estudados, seja do
ponto de vista académico ou da literatura
em geral, O motivo desse pouco interesse
€ em sua pouca importancia econdmica,
quando comparada com o0s canais de
distribui¢do diretos. Em geral, os volumes
transacionados nos canais reversos sao
uma fracdo daqueles dos canais diretos
dos bens produzidos.

Os canais de distribuicdo reversos podem
ser divididos em duas categorias: de
pos-consumo e de pos-venda. Embora
existam inumeras interdependéncias
entre essas duas categorias, € necessario

que se faca uma distincdo entre elas, pois
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apresentam caracteristicas e objetivos
distintos, envolvendo relacdes entre enti-
dades diferentes.

Segundo Leite (2003), “os canais de distri-
buicdo reversos de pos-consumo sao cons-
tituidos pelo fluxo reverso de uma parcela
de produtos e de materiais constituintes
originados no descarte dos produtos apos
finalizada sua utilidade original e que
retornam ao ciclo produtivo de alguma
maneira”. Distinguem-se dois subsistemas
reversos: 0s canais reversos de reciclagem
e 0s canais reversos de reuso. Existe,
ainda, a possibilidade de uma parcela
desses produtos ser destinada a disposi-
¢des finais seguras ou ndo seguras. Sao
considerados “disposi¢des finais seguras”
0s aterros sanitarios tecnicamente contro-
lados, e “disposi¢Bes ndo seguras”os lixdes
ndo controlados, e o despejo dos residuos
em rios, terrenos, cérregos, etc.

Nos casos em que o0s bens industrias clas-
sificados como duraveis ou semiduraveis,
apos tornarem-se produtos de pds-con-
sumo, ainda apresentarem condicbes de
utilizacdo podem destinar-se ao mercado
de segunda mdo, sendo comercializados
diversas vezes até atingir seu fim de vida
util. O caso mais comum desse tio de canal
reverso € o dos veiculos em geral.

Portanto, 0s canais reversos de reuso
sdao definidos como aqueles em que se



tem a extensdo do uso de um produto de
pds-consumo ou de seu componente, com
a mesma funcdo para a qual foi original-
mente concebido, ou seja, sem nenhum
tipo de remanufatura.

O fluxo reverso dos bens que ja atingiram
o fim da sua vida util pode ser realizado
por meio de dois grandes sistemas de
canais reversos de revaloriza¢do: o canal
reverso de ‘desmanche’ e o de ‘reciclagem’.
Na impossibilidade dessas revalorizagdes,
os bens de pds-consumo encontram a
‘disposicdo final' em aterros sanitarios ou
sao incinerados.

Os bens industriais de pos-venda que por
diversos motivos retornam a cadeia de
suprimentos, sendo reintegrados ao ciclo
de negdcios, por meio de uma diversidade
de formas de comercializagdo e de proces-
samentos - constituem outra categoria
de fluxo reverso denominada ‘canais de
distribuicdo reversos de pos-venda’. Esses
produtos sao devolvidos por uma série de
motivos, como: por terminar a validade
deles, por haver estoques excessivos no
canal de distribuicdo, por apresentarem
problemas de qualidade e defeitos, etc.

Esses canais reversos apresentam impor-
tancia crescente, tanto do ponto de vista
estratégico empresarial como do ponto
de vista econdmico, para alguns setores
empresariais.
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A classificacdo dos bens de utilidade
refere-se a duracdo de sua vida util. A
vida util de um bem é entendida como o
tempo decorrido desde a sua producdao
original até o momento em que o primeiro
possuidor se desembaraca dele. Esse
desembaraco pode se dar pela extensao
de sua vida util, com novos possuidores,
quando existe o interesse ou a possibili-
dade de prolongar sua utilizacdo, ou pela
sua disponibilizacdo por outras vias, como
a coleta de lixo urbano, as coletas seletivas,
as coletas informais, entre outras, passan-
do-o a condicdo de bem de pds-consu-
mo(Leite,2003).

Dentro desse contexto, pode-se considerar
trés categorias de bens produzidos:

Bens descartaveis - sdo aqueles que
apresentam durac¢do de vida util médias
de algumas semanas, raramente superior
a seis meses. Ex: produtos de embalagens,
brinquedos,jornais, etc.

Bens duraveis - sdao aqueles que apre-
sentam durac¢do de vida util média variando
de alguns anos a alguma décadas. Ex: auto-
moveis, construcdes civis, etc.

Bens semiduraveis - sao aqueles que
apresentam dura¢do meédia de vida de
alguns meses, raramente superior a dois
anos. Ex: Baterias de celulares, 6leos lubri-
ficantes, etc.
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Alguns autores de artigos relacionados
a Logistica Reversa abordam diferentes
aspectos como sendo de extrema impor-
tancia para a estruturacdo dos canais
reversos de distribuicdo. Por vezes, os
aspectos citados sao similares, porém os
enfoques dados a estes sao diferenciados.

O autor Leonardo Lacerda (CEL Coppead -
UFR]J, 2002) concorda com a visao de outro
autor de artigos (Revista Tecnologistica),
Paulo Roberto Leite (2002), que diz que:

“A oferta de materiais reciclados (maté-
ria-prima secundaria) em quantidade
suficiente e de forma constante, permite
um nivel de trabalho em escalas econé-
micas adequadas e com a continuidade
industrial necessaria. Este fator esta
ligado a oferta de produtos de pds-con-
sumo aptos a serem utilizados como
fontes do material de interesse”.

Leonardo Lacerda (2002) diz “Uma das
maiores dificuldades na Logistica Reversa
é que ela é tratada como um processo
esporadico, contingencial, e ndo como
um processo regular.” Nota-se que este é
um dos grandes desafios a serem enfren-
tados na busca do bom funcionamento
de processos logisticos reversos, ou seja,
€ necessario que um grande volume de
produtos de pds-consumo consigam entrar
neste fluxo reverso de forma constante.
Caso contrario, o investimento em tecnolo-
gias, em transportes, em treinamentos de
pessoal, em Marketing e outros quesitos
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basicos para a implementacao de tal logis-
tica ndo garantira o retorno necessario
para a continuagao do processo. Mais uma
vez o prof. da UFRJ chama a atencdo para
a importancia da questdo da quantidade
(oferta) dos produtos que deverdo entrar
na cadeia reversa, quando diz “ Instala¢des
centralizadas dedicadas ao recebimento,
separacao, armazenagem, processamento,
embalagem e expedicao de materiais
retornados podem ser uma boa solucao,
desde que haja escala suficiente.”

Oprimeiroaspectoaser citado por Paulo Leite
(2002) como de importancia fundamental
para a organiza¢ao dos canais reversos, € o
uso de tecnologias adequadas para

“...0 tratamento econdmico dos residuos
no seu descarte, em sua captagdo como
pos-consumo, na desmontagem, na
separac¢do dos diversos materiais cons-
tituintes, na reciclagem propriamente
dita ou no processo de transformacao
dos residuos em matérias-primas reci-
cladas que substituirdo as novas em sua
reintegracdo no ciclo produtivo,...”.

Ainda sem sair do enfoque tecnoldgico,
é sugerido pelo mesmo autor que “um
aspecto que pode ser também conside-
rado de responsabilidade empresarial
face ao meio ambiente é a preocupacao
na concepcdo técnica do produto original,

que deve prever o descarte do mesmo”.

Analisando-se por este lado, nota-se que
existe um entrave a este tipo de preo-
cupacdo, ja que geralmente os produtos
qgquanto mais sofisticados tecnicamente,
mais dificultam todo o processo que



terminard na reciclagem dos seus mate-
riais constituintes. Como as empresas, em
um ambiente de extrema competicao,
deixardo de lado melhorias técnicas as
quais agregam valor aos seus produtos?

O autor Leonardo Lacerda (2002) fala da
necessidade de um eficiente processo de
captacdo dos materiais de pos-consumo (o
qgue chama de “bons controles de entrada”),
que na realidade é o primeiro elo da cadeia
reversa, quando diz

“ No inicio do processo de logistica
reversa € preciso identificar corre-
tamente o estado dos materiais que
retornam para que estes possam seguir
o fluxo reverso correto ou mesmo
impedir que materiais que ndo devam

entrar no fluxo o facam.”

O autor enfoca o treinamento de pessoal
como de extrema importancia para um
bom sistema de capta¢ao destes materiais,
0 que pode ser complementado com avisao
do outro autor, que fala da relevancia de
tecnologias apropriadas para tal processo.

O tempo de ciclo, segundo Lacerda (2002)
aquele que se refere ao tempo entre a identi-
ficacdo da necessidade de reciclagem, dispo-
sicdo ou retorno de produtos e seu efetivo
processamento, quando longo pode trazer
custos desnecessarios devido ao atraso na
geracao de caixa. Estes longos tempos de
ciclo podem ser evitados através de “bons
controles de entrada”, ou seja, pessoas trei-
nadas utilizando equipamentos adequados
visando a otimizacdo do processo de
captacdo. Nota-se até agora que este é um
dos pontos mais criticos, dificil de ser resol-
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vido na busca da implementa¢do de uma
eficiente logistica reversa.

Existe um grande problema citado por
Paulo Leite (2002):

“Todo o processo de reciclagem de um
material envolve fases de separacao ou
extracdo de um produto de pds-con-
sumo, o que geraimpurezas que normal-
mente a matéria-prima nova ndo possui.
Isto faz com que muitas empresas
prefiram comprar matérias-primas de
primeira geracdo com o objetivo de ndo
comprometer a qualidade final de seus
produtos, o que desestimula o desen-
volvimento de canais reversos de distri-
buicao para muitos produtos”.

Outro aspecto abordado pelos dois autores
é a necessidade de um adequado sistema
logistico, que envolve transporte, arma-
zenagem, localizagdo dos diversos elos
da cadeia reversa (fontes primarias de
captacao, centros de consolidagdo e aden-
samento de cargas, processadores interme-
diarios, centros de processamento de reci-
clagem e utilizadores finais destes materiais
reciclados), etc. Paulo Leite (2002) vai mais
além e diz "a caracteristica logistica dos
materiais de pds-consumo (...), em parti-
cular a transportabilidade dos mesmos,
revela-se de enorme importancia na estru-
turacao e eficiéncia dos canais reversos”,
reforcando a necessidade de uma preo-
cupacao com o produto no momento do
projeto, de forma a facilitar sua destinacdo
final ambientalmente correta.

Com relacdo aos sistemas de informacgdo

com capacidade de rastreamento de
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retornos, medicao dos tempos de ciclo,
medi¢cdo do desempenho de fornecedores
e outras fun¢des complementares, prati-
camente inexistem no mercado sistemas
capazes de lidar com o nivel de varia¢des
e flexibilidade exigida pelo processo de
logistica reversa, segundo Lacerda (2002).

Nota-se que a visdo de Paulo Roberto Leite
(2002) sem sombra de duvida é mais macro
do que a de Leonardo Lacerda (2002).
Isto porque este cita somente fatores de
carater operacional como exercendo influ-
éncia no processo de organizacdo e estru-
turacdo dos canais logisticos reversos.

Aqueles fatores que ndo dependem tanto
das empresas, mas que tém de ser levados
em consideracdo por estimular direta-
mente o desenvolvimento destes canais,
sdo abordados por Paulo Roberto Leite
(2002), como por exemplo o nivel de inter-
venc¢do ou omissdo dos Governos, a preo-
cupag¢do ambiental necessaria por parte
das empresas com o fim de sustentar suas
imagens perante um mercado cada vez
mais exigente no que se refere a preser-
vacdo ambiental, e fatores ecoldgicos
que se fardo sentir com regulamentac¢des
governamentais ou os habitos dos consu-
midores ligados a estes.

Quadro 1- Empresas e capacidade de producado do setor

Capacidade de
producdao (bilhdoes

Localizagcdao | Centros de
das fabricas | reciclagem
SP

de latas
Latas de Aluminio S/A SP, RJ, MG, PE
(Latasa)
Crown Cork Embalagens S/A 1,5 SP, SE -
ANC - American National
Can Brasil Ltda. 15 MG i
Latapack-Ball Embalagens 15 SP, BA )
Ltda.
TOTAL 11 - -

Fonte: Abal (1999) apud Leite (2003).

Grafico 1 - Capacidade e produgio
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Bilhdes de latas / ano
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Fonte: Abal (1999) apud Leite (2003).
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As fontes de suprimentos desses canais sao
consideradas “informais”, e se constituem
de captac¢des porta a porta, em praias, e
em locais de grande afluéncia do publico.
Sao realizadas por chamados “catadores” e
outras denominagdes locais. Sabiamente,
a lata de aluminio é um dos materiais com
maior valor de revenda e com a relacdo
preco/peso mais adequada. O destino
deste material é o sucateiro, que se cons-
titui no primeiro elo dos sistemas reversos,
e que é responsavel pela separacdo, aden-
samento logistico para transporte e venda
para o elo seguinte da cadeia.

Constata-se que, no Brasil, um numero
superior a duas mil empresas trabalha no
setor reverso desse produto. O processo
industrial de reciclagem é um processo de
limpeza e fundicdo das latas, obtendo-se
os lingotes, que entram na etapa de rein-
tegracdo ao ciclo produtivo, nesse caso, a
fabricacdo da chapa de aluminio que sera
utilizada na fabricacdo de uma nova lata.
Trata-se, portanto, de um exemplo tipico do
denominado ‘ciclo fechado’ de canal reverso.

No Brasil existem sete empresas que
fabricam aluminio primario, das quais
somente uma, a Alcan, produz chapas espe-
cificas para a fabricacao de latas. Aempresa
também é a Unica que processa a sucata de
latas de maneira integrada para transfor-
ma-la em nova chapa. Das 32 empresas de
reciclagem industrial de aluminio relacio-
nadas pela Abal (Associacdo Brasileira do
Aluminio), 12 possuem condic¢des de traba-
Ilhar com as latas de pos-consumo.
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O indice oficial de reciclagem do setor é a
relacdo entre a quantidade reciclada e a
quantidade produzida de latas. Esse indice
tem apresentado expressivo crescimento
desde o lancamento do produto no mercado
brasileiro, conforme podemos observar
no histérico do indice no Grafico 2, onde é
feita uma comparacdo dos equivalentes em
outros paises. O Brasil apresenta indices
proximos dos do Japao e dos Estados Unidos,

considerados os melhores mundialmente.

Ha uma grande expectativa de crescimento
desses indices no Brasil nos préximos
anos, de acordo com os especialistas do
setor, pois ainda existem dificuldades na
obtencdo de informac¢bes e desvios de
certas quantidades para a fabricacao de
outros utensilios de aluminio.

A Figura 1 mostra o fluxo fisico dos bens
simultaneamente nas cadeias direta e
reversa do aluminio. Os quadros sombre-
ados representam as principais etapas
desse fluxo, enquanto seus quadros corres-
pondentes, ndo sombreados, contém
informac@es adicionais, fruto de informa-

¢Oes apresentadas ao longo do texto.

217



Logistica - Volume 1

Grafico 2 - indices de reciclagem de latas de aluminio
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Figura 1 - Cadeia de distribuicdo das latas de aluminio (1998)

\
—
=

l

] B s
l
- [

- Recipar

- Outras oito empresas l \

218



A Figura 1 mostra que, no Brasil, existe
uma unica empresa fabricante de chapas
de aluminio para latas e que toda a
producao de reciclagem é retornada para
essa empresa para ser reintegrada ao ciclo
produtivo. Essa caracteristica revela que o
setor de reciclagem de latas de aluminio é
constituido por empresas de grande porte
também nos seus canais reversos, fato
considerado pouco comum.

O caso das latas de aluminio para emba-
lagem revela caracteristica de alta efici-
éncia nas quantidades recicladas de
pos-consumo sobre as quantidades produ-
zidas (equilibrio entre os fluxos direto e
reverso), podendo ser classificado como o
melhor exemplo de alta reciclabilidade, em

seu sentido amplo.

Os objetivos estratégicos, econémicos e
ecologicos da logistica reversa desse setor,
suportados por questdes tecnoldgicas e
logisticas fundamentais, garantem a este
caso alta eficiéncia em equilibrio entre
seus fluxos logisticos.

Os objetivos econdmicos estao relacio-
nados a matéria-prima constituinte, uma
liga de aluminio reaproveitada integral-
mente em sua cadeia reversa fechada, que
garante economias ainda maiores que o
aluminio puro (lucratividade auferida pelos
diversos elos da cadeia reversa, economia
de investimento em reciclagem, economia
na reciclagem do tipo de aluminio reque-
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rido para latas, mas também pelo ‘ciclo de
vida' do produto, que permite um rapido
giro do material, economizando esto-
ques na cadeia direta e reversa). O valor
da sucata do produto permite remunerar
toda a cadeia reversa, desde o catador de
latas até a industria.

O objetivo ecoldgico deste caso consiste
no aumento de competitividade empre-
sarial, pela imagem de marca corpora-
tiva demonstrada aos consumidores.
Sao empresas que se revelam ‘amigaveis’
com relacdo ao meio ambiente, traba-
Ihando com materiais de alta reciclabili-
dade,

pelo fabricado mesmo apds seu descarte

demonstrando responsabilidade
pelo consumidor e equacionando sua
rede reversa para garantir o equilibrio dos
fluxos logisticos.

A implementacdo da logistica reversa de
‘ciclo fechado’ e em particular a montagem
da rede reversa do retorno das latas
de aluminio de pds-consumo, desde os
diversos tipos de coleta, a localizacdo das
fontes, o destino dos pontos de coleta e
de tratamento industrial de reciclagem
das latas de pds-consumo, bem como pelo
fator econémico ja comentado, pode ser
entendida como uma das principais causas
de sucesso deste caso.

O setor tem se organizado em todos 0s
elos da cadeia produtiva (usinas siderur-
gicas, fabricantes de latas, coletores e
processadores de latas, industrias de reci-
clagem de latas), a fim de encontrarem
solucdes para melhorar a eficiéncia de
reciclagem da cadeia reversa, contraria-
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mente a outros setores como o de garrafas
PET e de plasticos, em que a organizacdo
da logistica reversa ainda nao foi adotada,
evidenciando uma contribuicdo restritiva
do fator logistico na eficiéncia de suas
cadeias reversas.

Conclui-se uma capacidade de reciclagem
de 170 mil toneladas para as trés maiores
empresas do setor, o que indica uma
concentracao de capacidade, pois a quan-
tidade reciclada em 1998 foi de cerca de 80
mil toneladas. Pela sua capacidade, essas
empresas estardao em condi¢des de faturar
cerca de 250 milhdes de ddlares, ou seja,
80 milhdes de dbélares, em média, entre as
trés citadas.

Do ponto de vista logistico e sua fungao, as
embalagens de produtos podem ser classi-
ficadas em trés tipos principais:

Embalagens primarias ou de contencdo:
sdo as embalagens que estdao em contato
direto com o produto e que definem o tipo
de material constituinte, as dimensodes
adequadas compativeis com as fases logis-
ticas seguintes, os aspectos estéticos e
mercadoldgicos, os aspectos e a tecnologia
de utilizacdo, entre outros cuidados. Sao os
recipientes rigidos e as embalagens flexi-
veis de diversos materiais, com conteudo
tecnoldgico crescente, visando a redugao
de custos e a diferenciacdo mercadolo-
gica, normalmente constituidos de mate-
riais como vidro, aluminio, plasticos, papel,
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complexos ou ligas de materiais.

Embalagens secundarias: sdo emba-
lagens de reunido de certo numero de
embalagens primarias, visando adaptacao
a comercializacdo de quantidades multi-
plas, ao transporte e a distribuicdo fisica
dos produtos. Sao as caixas de papelao, os
envoltérios de plastico retrateis ou enco-
Ihiveis, entre outros.

Embalagens de unitizagdo: sdo embala-
gens de reunido de embalagens secunda-
rias, visando principalmente a movimen-
tacdo, a armazenagem e ao transporte na
distribuicdo dos produtos. Sdo os paletes
ou estrados que agrupam embalagens
secundarias, contéineres de transporte,
racks especiais, caixas de diversos mate-
riais, entre outros.

Embora existam varios critérios de clas-
sificacdo das embalagens industriais e
comerciais e seus acessorios, sob o ponto
de vista da logistica reversa a classificacao
mais adequada refere-se ao seu tempo
de vida util, destacando-se, portanto, as
embalagens descartaveis e retornaveis.

Existe atualmente uma tendéncia a descar-
tabilidade dos bens que leva muitas emba-
lagens a deixarem de ser retornaveis
para se transformar em descartaveis. Isto
ocorre porque ha inconvenientes com
relacdo as embalagens retornaveis, como
0os custos de transporte, normalmente
maiores devido ao peso delas; os custos do
transporte de retorno; o custo da adminis-
tracdo desses fluxos; o custo da recepcao
e limpeza eventual; o custo dos reparos
eventuais; e 0s custos de armazenagem



e de capital investido. Todos esses custos
sdo comparados em geral com os custos
equivalentes das embalagens descarta-
veis, sem levar em considerac¢do os custos
ecolégicos calculados pelas técnicas da
analise do ciclo de vida util dos produtos,
que revelardo os verdadeiros custos
inerentes a vida do produto.

As embalagens comerciais e industriais,
tanto quanto os produtos que embalam,
tém demonstrado nitida ‘tendéncia a
descartabilidade’, gerada principalmente
pela substituicdo de materiais tradicionais
por materiais de natureza plastica, visando
a reducdo de custos de manufatura, as
possibilidades de conformacdao e adap-
tacdo as necessidades modernas desses
produtos e, talvez, um dos aspectos mais
importantes, propiciando apreciaveis redu-
¢des em custos de transporte, devido a
reducdo de peso e inexisténcia dos diversos

custos incorridos no retorno das mesmas.

Importantes conteudos tecnoldgicos tém

- Logistica Reversa na Pratica
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sido introduzidos no segmento de emba-
lagens para torna-las leves, transparentes,
seguras e baratas, melhorando as condi-
¢des promocionais dos produtos, adaptan-
do-as as novas condic¢des de vida da socie-
dade moderna e facilitando as condicbes
de distribuicao fisica.

No segmento de embalagens descartaveis
é notdério o enorme desequilibrio entre os
fluxos diretos de producdo e reversos de
retorno ao ciclo produtivo, originando-se
excessos visiveis em locais inadequados,
ocasionando o que tem sido chamado de
‘poluicdo ambiental por excesso'.

Tornaram-se famosas as legislacdes sobre
as embalagens descartaveis na Alemanha
Ocidental, em 1993, logo apds a reunifi-
cacao com a Alemanha Oriental, que esta-
beleceram cronograma gradativo para
os indices de reciclagem das embalagens
descartaveis e responsabilizaram a cadeia
de distribuicdo direta pelo equaciona-
mento de suas cadeias reversas.

Alegislacao alema de 1991 sobre embalagens notabilizou-se pela forte intervenc¢ao gover-

namental, como consequéncia das condi¢cbes encontradas apds a unificagdo entre as

duas Alemanhas, e estabeleceu a responsabilidade das industrias sobre o retorno e a reci-

clagem das embalagens. Em grandes linhas, a responsabilidade envolvia todos os fabri-

cantes e demais participantes da cadeia de distribuicdo direta, exigindo que os fabricantes

aceitassem o retorno das embalagens de transporte, tais como os paletes e as caixas de

papeldo; os distribuidores deviam aceitar as embalagens secundarias, ou seja, aquelas

que embalam a embalagem de contencao do produto ou primarias; os varejistas deviam

aceitar as embalagens primarias de seus clientes e, como todos os outros, providenciar a

rede reversa correspondente.
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Para a revalorizacdo legal, foi criado o DSD (Duales System Deutschland) por 400 compa-

nhias a fim de organizar a rede logistica reversa. Um selo colocado na embalagem pelo

fabricante e previamente pago, variando de acordo com o ‘principio do poluidor pagador’,

permitia que seu produto fosse incluido na coleta e reciclagem contratada a terceiros

especialistas em coleta de residuos e recicladores.

Legislacdes em curso no Congresso brasi-
leiro aumentardo significativamente a
responsabilidade dos produtores sobre
os impactos de suas embalagens no meio
ambiente e obrigardao empresas nacionais
a reavaliar os custos correspondentes.

Tradicionalmente, a decisdao de adog¢do de
embalagem e seus acessorios, descartaveis
ou retornaveis, baseia-se na comparacao
de custos totais incorridos pelo uso de cada
tipo. Essa analise considera, por via de regra,
os custos do investimento inicial em cada
tipo de embalagem, o numero de viagens
possiveis, o peso das embalagens; os custos
de transporte por viagem, os custos de
transporte e operacionais de administra¢ao
do retorno das retornaveis etc.

Podemos destacar pelo menos trés novos
aspectos que devem ser considerados
nessas decisbes sobre embalagens: os
sistemas de producdo de alta velocidade
de resposta (just-in-time); a crescente
conscientizacdo ecologica empresarial,
pelo impacto de seus produtos, embala-
gens e acessérios no meio ambiente; o
aparecimento de empresas especializadas
na prestacdo de servicos de locagdo de

embalagens retornaveis e seus acessorios.

Os argumentos favoraveis no caso de sistemas
just-in-time estdo relacionados a necessi-
dade de rapida alimenta¢cdo de linhas de
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montagem, a alta de frequiéncia de entregas e
aos lead-times extremamente curtos exigidos
por esses sistemas, que favorecem a indi-
cacao de embalagens retornaveis.

As embalagens retornaveis tém sido indi-
cadas, por outro lado, em fun¢do dos
‘custos ambientais’ que comecam a ser
considerados pelas empresas, devido a
obediéncia a legislacao, pela necessidade
de aplicacao de normas ambientais do tipo
ISO 14000 ou pela necessidade de preser-
vagao de imagem corporativa.

A esses argumentos favoraveis as emba-
lagens retornaveis e seus acessorios, 0s
paletes, por exemplo, acrescenta-se o
desenvolvimento de técnicas construtivas
engenhosas, que permitem reducdes de
custo detransporte deretorno e de controle
operacional, bem como o desenvolvimento
de empresas prestadoras de servicos de
locagdo de embalagens e acessorios, que
permitem aos utilizadores reducdes de
custos e de energia administrativa.

A logistica reversa de embalagens e seus
acessorios, portanto, evidencia excelentes
perspectivas de crescimento no mercado
nacional, na medida em que os riscos e
as oportunidades desses aspectos aqui
comentados forem devidamente anali-
sados pelas empresas interessadas.



No que tange ao retorno dos bens de
pos-venda, quando o produto € devol-
vido pelo consumidor final, a embalagem
precisa ser refeita para ser enviada ao
mercado secundario. Por via de regra,
é necessario refazer a embalagem de
unitizacdo de transporte e a embalagem
primaria dos produtos originais a fim de
permitir o manuseio e o transporte. Em
alguns casos, a empresa ndo deseja enviar
ao mercado secundario com a mesma
marca ou com as mesmas especificacdes,
exigindo que se refacam as embalagens,
as etiquetas etc.

Na tentativa de aprimorar as empresas
para enfrentar o novo contexto merca-
dologico globalizado e encontrar novas
estratégias de ganho de mercado, muitas
empresas acabaram por implantar uma
gama de teorias administrativas que
vinham surgindo. Muitas destas imple-
menta¢des provocaram um desgaste
dentro da empresa e com seus clientes e,
muitas vezes, as novas teorias fracassaram
por falta de conhecimento ou por pouco
comprometimento de todos os setores
da empresa. Dentre as teorias surgidas,
a logistica foi ganhando importancia
crescente tornando-se atualmente fator
decisivo para a empresa manter-se no
mercado e muitas delas tem como diferen-
cial competitivo e uma ligacdo muito forte

com a marca a sua exceléncia em logistica.

No sucesso comprovado de algumas

empresas, outras tentaram implantar

a logistica mas, no entanto, a falta ou
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pouco conhecimento sobre os fatores que
implicam no processo logistico resultaram
em recursos desperdicados e o foco prin-
cipal da empresa foi descaracterizado.

Paralelamente as empresas que obtiveram
sucesso com a logistica passaram a aper-
feicoa-la chegando a um nivel de qualifi-
cacao e capacitacdo que alavancaram de
forma consideravel seus negdcios.

No caso da logistica reversa, verifica-se
que diante das acdes que visam a preser-
vacdo do meio ambiente, visando o desen-
volvimento sustentavel, o planejamento
eficiente da mesma tornou-se fundamental
ndo s6 para as empresas, mas também
para a sociedade como um todo.

Alguns dados econdmicos sobre logistica
reversa apresentados abaixo, baseiam-se
em estimativas projetadas por algumas
pesquisas realizadas nos Estados Unidos e
encontradas na Internet. Podemos assim
inferir o potencial de ganho e as oportuni-
dades de desenvolvimento nesta nova area.

Nos Estados Unidos, pesquisas estimam
em cerca de US$ 35 bilhdes os custos de
retorno de bens em 1997, ou, cerca de
0,5% do PNB do pais, ou 4% dos custos
logisticos totais (US$ 862 bilhdes em 1997).
Somente o mercado de pecas de automo-
veis remanufaturadas naquele pais foi de
US$ 36 bilhdes em 1997, de acordo com
a Automobile Parts Rebuilders Associa-
tion. Pesquisa em setores compreendendo
computadores, equipamentos de rede,
equipamentos de automacao, embalagens
retornaveis e eletrodomésticos da “linha
branca”, ainda nos Estados Unidos, estimou
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que o custo total da logistica reversa foi de
US$4,7 bilhdes em 1996, com uma previsao
de atingir US$ 7,7 bilhdes no ano 2000.

O instituto de pesquisa em informatica
Gartner Group prevé um valor de US$11
bilhdes de retorno de bens no segmento
do e-commerce nos Estados Unidos, um
dos setores de maior potencial para a
logistica reversa.

Acrescentando a estes dados do segmento
de pds-venda outros exemplos na area da
logistica reversa de pds-consumo, tal como
a industria de ferro/aco - que consome
mais de 30% de matérias-primas secun-
darias, a industria do aluminio (cerca de
20%), a do plastico (cerca de 20%), pode-se
avaliar a importancia para estes setores
do fluxo de matérias-primas secunda-
rias garantidas pela logistica reversa na
mesma propor¢ao com que compdem o
produto de venda destes setores. Ou seja,
que o valor econdmico movimentado pela
logistica reversa na cadeia do ferro/aco,
por exemplo, € de mais de 30% do valor
de venda do produto do setor (no Brasil,
mais de US$ 2 bilhdes / ano). Sendo areas
de longa tradi¢do, muitas vezes os valores
econdmicos envolvidos na atividade sao
considerados parte integrante do negdécio
do setor.

“Como exemplo da relevancia da logis-
tica reversa, tem-se que no ano de 2000
o Brasil reciclou mais de 7,4 bilhdes de
latas de aluminio, que representa 111
mil toneladas. O material € recolhido e
armazenado por uma rede de aproxi-
madamente 2 mil sucateiros, responsa-
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veis por 50% do suprimento de sucata
de aluminio a industria. O mercado
brasileiro de sucata de latas de aluminio
movimenta US$ 129 milhdes por ano.
As latas corresponderam a 82,3 mil das
182 mil toneladas de sucata de aluminio
disponiveis para reciclagem em 1999.
Com liga metalica mais pura, essa sucata
volta em forma de laminas a producdo
de latas ou € repassada para fundicdo de
autopecas. 78% da producdo nacional de
latas é reciclada. Em 1999, o indice foi de
73%. Os numeros brasileiros superam
paises industrializados como Inglaterra
e Alemanha” (Reciclagem, 2002).

Pelo contexto acima, € possivel concluir
que a qualificacdo da logistica reversa
pode vir a contribuir de forma significativa
para o incremento da reutilizacdo de mate-
riais reciclaveis.

A logistica reversa é ainda, de maneira
geral, uma area com baixa prioridade.
Isto se reflete no pequeno numero de
empresas que tem geréncias dedicadas ao
assunto. Pode-se dizer que estamos em
um estado inicial no que diz respeito ao
desenvolvimento das praticas de logistica
reversa. Esta realidade ja esta mudando
em resposta a pressfes externas como um
maior rigor da legislagao ambiental, alinha-
mento com normas ambientais, a necessi-
dade de reduzir custos e a necessidade de
oferecer mais servi¢o através de politicas
de devolucao mais liberais.

Este paradigma ja esta gerando um
aumento do fluxo de carga reverso e, por
consequéncia, de seu custo. Como reco-



mendagdo serdo necessarios esfor¢os para
aumento de eficiéncia, com iniciativas para
melhor estruturar os sistemas de logistica
reversa. Deverdo ser aplicados 0s mesmos
conceitos de planejamento que no fluxo
logistico direto tais como estudos de loca-
lizacdo de instalacdes e aplicacbes de
sistemas de apoio a decisdo (roteirizacao,
programacao de entregas etc.).

A falta de padroniza¢do para a atividade
de logistica reversa sera mais um desafio
a ser vencido principalmente quando nos
referimos a rela¢do industria - varejo onde
notamos que este é um sistema caracteri-
zado predominantemente pelas excecdes,
mais do que pela regra. Um dos sintomas
desta situacdo é a praticamente inexis-
téncia de sistemas de informacao voltados
para o processo de logistica reversa.

Um novo fato a ser explorado diz respeito
a utilizagdo de prestadores de servico no
processo de logistica reversa. Como esta é
uma atividade onde temos a necessidade de
economia de escala e os volumes do fluxo
reverso ainda sdo pequenos, uma oOp¢ao
recomendavel se da através da terceirizacao.

Por todos os argumentos e exemplos apre-
sentados neste trabalho, é de se esperar
um expressivo crescimento da adoc¢do da
logistica reversa , criando massa critica
para solu¢bes mais definitivas, gerando
novas oportunidades de negdcio.
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PLATAFORMA
LOGISTICA
MULTIMODAL: UM
ESTUDO PARA O CASO
DO ESTADO DE GOIAS

Vinicius Oliva
Fernando Taques

RESUMO

A abordagem keynesiana revela que o investimento € um dos propulsores da demanda
agregada e que, por sua vez, pode ser um importante instrumento para o crescimento
econdbmico de uma regido. Nessa perspectiva, a proposta deste trabalho é analisar o
funcionamento de uma Plataforma Logistica Multimodal no municipio de Anapolis e iden-
tificar os efeitos da inser¢do deste empreendimento na regido. Partindo de dados sobre a
projecdo de demanda da plataforma, bem como a capacidade total da mesma, é possivel
verificar que a implantagao da plataforma é viavel do ponto de vista logistico e em termos
de viabilidade de projeto, cenario esse que poderia contribuir no crescimento econdmico
da regido de sua implantacao e demais beneficiadas por sua estrutura.
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O investimento produtivo, no que tange
a teoria econdmica keynesiana, € um dos
principais fatores que impulsionam o
crescimento econdmico. Nesse sentido,
para atracao de investimentos é neces-
sario obter estratégias que possibilitem
ganhos aos investidores, conciliando
ambiente propicio para o agente alocar

Seus recursos.

Em meio a definicdo de ambientes e expec-
tativas para os agentes, a eficiéncia na
producdo e na distribuicao pelas empresas
assume um importante papel em termos
de organizacdo da cadeia logistica
(producdo até o consumidor final) em um
contexto com extensao geografica diversi-
ficada que requer a organizacdo de instala-
cdes e a busca incessante pela reducao de

custos (DUARTE, 2009a).

Um dos resultados da juncdo entre busca
de eficiéncia na producdo e distribuicao
se da por meio da criacdo de plataformas
logisticas que, por sua vez visam, segundo
Rodrigues (2004), o estabelecimento da
reducdo do fluxo de mercadorias de forma
desorganizada e consequente redefinicdao
dos custos logisticos.

A partir deste contexto, o objetivo deste
trabalho é analisar o funcionamento de
uma PLM e identificar os possiveis efeitos
de sua insercdo na regido Centro Oeste,
mais precisamente o estado de Goias, que
conta com um projeto em andamento no
municipio de Anapolis, além de buscar

compreender os motivos e identificar o
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ambiente potencial para o investidor alocar
Seus recursos para este projeto. Para tanto,
emprega metodologia embasada em
pesquisas bibliograficas para devida carac-
terizacdo e divulgacao do dinamismo que
cerca o objeto deste estudo, inclusive com
dados relativos a projecdo de demanda da
plataforma e capacidade total da mesma,

cuja fonte é a Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento (SEGPLAN).

Além desta introdugdo e da conclusao, este
artigo esta estruturado em trés sec¢des. A
primeira descreve o papel do investimento
na economia com o arcabouco da teoria
classica e keynesiana. A segunda, apre-
senta o conceito de plataforma logistica,
tal como seu funcionamento e as possibi-
lidades de integracao dos mercados com
diversos modais. E, por fim, a terceira e
ultima se¢do busca compreender o motivo
da insercao da plataforma logistica multi-
modal no estado de Goias e analisar os
indicadores para conciliar uma analise em
relacdo aos efeitos socio-econdmico da
regido contemplada com o projeto, neste
caso, a regiao Centro Oeste.

O pensamento econdmico neoclassico,
segundo Gennari e Oliveira (2009), baseado
no laissez faire' na Lei de Say e na mao invi-

1. Liberdade de producao.



sivel - crenca naauto-regulacao do mercado
a pleno emprego dos fatores de producao
- vinha se abalando conforme a cres-
cente alta na prosperidade do capitalismo
e no aumento impulsivo na acumulagao
de capital. Para esta corrente de pensa-
mento, o equilibrio na economia se daria
na igualdade entre Oferta Agregada (OA)
e Demanda Agregada (DA) - relacdo entre
quantidade demandada de bens e servi¢cos
e o nivel geral de precos, porém como enfa-
tiza a lei de Say, a DA ndo é um fator deter-
minante para o nivel do produto. Portanto,
como ressalta Lopes e Vasconcellos (2008),
o produto (Y) gira em torno da OA, sendo
ela definida como o produto total em que
as familias e empresas oferecem em um
determinado nivel de precos a um determi-
nado periodo de tempo.

Prosseguindo com o raciocinio de Lopes
e Vasconcellos (2008), como a produgdo
(Y) depende da alocacdo dos fatores de
producdo - tal como o capital (K) -, o produto
é funcao dos bens de capital utilizados
(tais como maquinarios e equipamentos
gue concebam bens de consumos), ao N
(trabalho e horas trabalhadas) incorpo-
rado e ao nivel tecnolégico (T), em deter-
minado periodo de tempo.

Entretanto, como Bielschowsky e Custodio
(2011)abordam, havera umviés emrelacao
a determinacdao do produto via investi-
mento. Como S (Poupanca) é idéntico a |
(Investimento), entdo um aumento em |
acarretara em uma queda no consumo,
que nada mais € do que a renda do agente
(Y) subtraindo de sua poupanca gerada (S).
Conforme Lopes e Vasconcellos (2008), a
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demanda agregada ndo é um fator deter-
minante para definicdo do produto na
economia. Sdo as condi¢des de oferta que
determinam o produto na teoria classica,
uma vez que a valida a mao invisivel.

Por outra frente, a teoria quantitativa
da moeda, pressupde que 0s agentes
desejam a moeda como meio de troca, ndao
afetando as variaveis reais da economia -
produto, nivel de emprego, salario real e
precos relativos. Entdao, quando introdu-
zida a taxa de juros, como componente da
DA, o Investimento é uma funcao depen-
dente negativamente da taxa de juros real
esperada (r). Lopes e Vasconcellos (2008)
comentam que os agentes determinam a
opcao pelo investimento dado o seu custo
(taxa de juros). Entdo, quanto maior a taxa
de juros menos atrativo € o investimento.

Em sintese, De Carvalho (1987) aborda que
0 investimento e a poupanca sao influen-
ciados exclusivamente pela taxa de juros,
incorrendo ao equilibrio entre as duas
variaveis. Entretanto, para Keynes, na
poupanca esta influéncia é negligenciavel.

No aspecto keynesiano, o investimento ndo
é determinado pela poupanca. A poupanca
é determinada pelas decisdes de consumir
e investir. Portanto, poupanca é funcao de
renda e renda é funcao do investimento
(POSSAS, 2001).
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Para Keynes (1982) o investimento é funcdo
da eficiéncia marginal do capital, EMgK?, e
o preco de oferta do bem de capital - preco
em que induz ao fabricante a produzir
uma nova unidade deste bem, ou seja, o
preco de oferta sera o custo de reposicao
ao fabricante. Em outros termos, a EMgK é
a razao entre expectativa da renda espe-
rada e do preco da oferta do bem a ser
adquirido, dependendo exclusivamente da
taxa de retorno sobre o capital investido.
Portanto, nada mais é do que a taxa de
lucro prevista para seus investimentos.

Segundo Keynes (1982), o estado de expec-
tativa psicoloégico se encontra ao longo
prazo, pois no curto prazo, o produtor
ja tem em mente o quanto produzir do
produto acabado em instala¢des exis-
tentes. Aqueles agentes que possuem
expectativas quanto ao longo prazo conse-
guem manter as variaveis de tipo e quan-
tidade de estoque ao longo do tempo,
conseguindo se adequar as exigéncias e
preferéncias do consumidor em diversos
periodos da vida do investimento.

Contudo, o estado de expectativa ndo se
restringe ao trade-off entre a opg¢do por
investimentoalongoouacurtoprazo.Consi-

2. Para Keynes (1982) a EMgK é determinada
pela renda esperada do investimento - sendo
aquilo em que o individuo tera, apo6s a aqui-
sicdo de um bem de capital, o direito ao fluxo
de rendas futuras, descontando o dispéndio
pelo usufruto deste bem, assim, obtendo uma

série de anuidades
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derando os progndsticos sobre o mercado
é preciso que haja o complemento de um
estado de confianca. O estado de confianca
retorna para uma analise extremamente
cautelosa com desvelada atencdo dos
agentes econdmicos, a fim de compor seu
estado psicologico de expectativas quanto
a renda esperada (KEYNES, 1982).

Complementando a analise, a importancia
quanto ao fato do conhecimento sobre o
investimento e calculo sobre a renda espe-
rada é de grande valia, porém a precarie-
dade dos agentes econémicos em relacdo
aminima parcela que possuem o know-how
necessario para o emprego dos calculos,
maquia a minima parcela que possuem
esse conhecimento (KEYNES, 1982).

Bresser Pereira (1973) analisa o investi-
mento como algo légico em comparacdo
a taxa de juros, complementando que os
agentes econdmicos investirdo ao ponto
em que a EMgK igualasse a taxa de juros. A
analise de que o investimento é viavel sera
apenas quando for superior ou igual a taxa
de juros praticada no mercado. Enquanto
a taxa de juros for menor, maior sera a
adesdo ao investimento, pois o retorno
sera mais rapido em relacdo a cenarios
com taxa de juros mais altas. Logo, em
cenarios com taxa de juros alta a adesdo
de projetos produtivos sera menor.

Segundo Keynes (1982), a taxa de juros é a
renuncia pela liquidez. O agente deve ter
suas preferéncias psicolégicas claras, tendo
em mente qual devera ser o montante de
sua renda designado ao consumo futuro.
Apos deduziraquiloem que hd a propensdo



a consumir, o agente deve identificar qual
sera a melhor opcdo entre a liquidez ou
a alienacdo em um ativo, rendendo anui-
dades em periodos determinados ou inde-
terminados, apds a criacdo de sua renda
corrente - ou poupanca futura.

A teoria keynesiana ressalta que a moeda
pode ser tratada como oportunidade para
especulacdo. Keynes (1982) enfatiza que a
taxa de juros é o preco em que o agente
prefere manter a riqueza em forma liquida
conciliando com o estoque de moeda
disponivel. Portanto, em momentos de alta
na taxa de juros, a opcao pela liquidez sera
mais onerosa, mas se a taxa de juros sofrer
sucessivas baixas, o dispéndio caira, até
ser encontrado o preco em que seja atin-
gido o ponto de equilibrio entre oferta e
demanda no mercado monetario, ou seja,
seria um preco menor para sua retencdo.
Desse modo, o agente ira entender que a
preferéncia por moeda, em certas circuns-
tancias, pode acarretar na alteracdo da
taxa de juros corrente.

Em sintese, para a melhor definicao de seu
investimento, o agente econdmico deve-se
fundamentar em expectativas tendendo ao
longo prazo, pois, conforme Keynes, esta
situacdo é favoravel quanto ao posiciona-
mento as preferéncias do mercado e suas
flutuacBes; na aplicabilidade de calculos
para manter-se em estado de confianga, e
para isto € necessario a certeza quanto a
renda esperada do ativo.
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Sendo a globaliza¢do um propulsor para o
aumento da producdo com consequente
aumento da concorréncia, é necessaria a
organizacao das mercadorias com o intuito
de proporcionar agilidade para devida
distribuicdo (FOLLMAN E HORNER, 2007).
Entretanto, é imprescindivel a avaliacao
dos custos para tais manobras, portanto
a Logistica possui papel fundamental na
hora de maximizar a reducdo de custos,
com consequente aumento de lucro.

Tendo em vista o conceito de Logistica
Integrada - integracdo externa entre
empresas e consumidores/clientes finais,
Duarte (2004a) confronta o interesse das
empresas em atender as necessidades
dos clientes com a integracdao dos compo-
nentes de uma cadeia de suprimentos®e os
envolvidos dentro de uma cadeia logistica,
deixando a entender que “as empresas
se organizam baseadas nas funcBes de
producdo, venda e distribuicdo, voltan-
do-se para o interior das mesmas, apenas
com a preocupacdo de satisfazer o cliente
com um lucro para o fornecedor” (DUARTE,
20044, pg. 32)

3. Processo de movimentacdao de mercadorias,
desde o fornecedor, passando por todas as

etapas, até a distribuicdo ao consumidor final.
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Em busca da diversificacdo da producao,
Silva (2008), destaca que para reduzir os
custos, o transporte intermodal se tornou
extremamente necessario para integrar
as localizacBes logisticas. As plataformas
logisticas (PL), segundo Rodrigues (2004),
visavam estabelecer a reducao do fluxo
de mercadorias de forma desorgani-
zada, ou seja, buscavam estabelecer um
padrao em um quadro de otimizacao para
a distribuicdo, com consequente reducao
de custos. Tal modelo é responsavel por,
aproximadamente, 12% na reduc¢dao de
custos logisticos e 40% de acréscimo na
producdo para as empresas que usufruem
de plataformas logisticas.

Conceitualmente, Rodrigues (2004, pg.
20) define PL como uma “concentragao
geografica de organismos e empresas
independentes, relacionadas com trans-
porte de mercadorias e servi¢cos auxiliares,
possuindo, pelo menos, um terminal”. Para
complementar, Duarte (2009a) define a
Plataforma Logistica como aquilo em que
traz a eficiéncia logistica, incluindo a desbu-
rocratizagdo e agilizacdo das operagdes
aduaneiras em detrimento aos empreen-
dimentos de infraestrutura concebidos.

ParaDuarte(2009b), paraviabilizar o desen-
volvimento de uma PL em uma determi-
nada regido, deve-se analisar sua situacao
geografica, dado ao fato que a Plataforma
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Logistica recebera, em suas zonas logis-
ticas, empreendimentos e infraestruturas
dos mais variados tipos de transportes que
contribuirdo com a economia da regiao.
Ao aparecer empresas dos mais variados
tipos de setores de atividades econémicas,
a plataforma tera que ter um estudo de
pré-viabilizacdo em relacdo as relagdes
comerciais em que a regido possuira
com as demais regides, sua importancia
ao comércio nacional e internacional, a
conjuntura econdmica e, principalmente,
a estrutura no que cerne aos meios de
transporte para escoamento futuro - tanto
ligacBes terrestres (via modal ferroviario
e rodoviario), ligacdes maritimas, possibi-
litando o escoamento via cabotagem, liga-
coes fluviais e/ou aéreas.

As principais vantagens para a utilizacao
de uma PL, além da diversificacdo econo-
mica, segundo Boudouin* (1996, apud
Silva, 2008, pg.13) tangem a produtividade
do espaco, ja que sao aproveitados locais
ndao urbanos, propicios para o desenvol-
vimento; a limitacdo do trafego, corro-
borando com a queda de consequéncias
negativas que eles podem provocar; e a
eficiéncia econdmica, ja que a Plataforma
fara com que haja a aproximagdo entre

fornecedores e transportadores.

4 BOUDOUIN, D. Logistica - Territério - Desen-
volvimento: o caso europeu. In: Seminario
Internacional: Logistica, Transportes e
Desenvolvimento, Fortaleza, Ceara: UFC/CT/

DET, 1996.
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Conforme Follmann e Horner (2007), uma
Plataforma Logistica deve ser gerida por
uma entidade Unica:

- Funcionamento de uma Plataforma Logistica
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Fonte: Follmann e Horner (2007)

Os autores destacam que fornecedores e
0s mercados de destino, influenciam dire-
tamente no funcionamento da Plataforma
Logistica. Duarte (2009b) cita que, para
o bom funcionamento, o Governo deve
condicionar um ambiente propicio para a
instalacdo das empresas, condicionando
subsidios e incentivos fiscais. Entretanto,
Collin®(1996,apud Duarte, 2004b, pg.8) cita
qgue para a viabilizacdo da plataforma sao
requeridos investimentos segregados em
dois tipos: i) Investimentos de carater logis-
tico, caracterizado como o investimento

5. COLIN, J..Lesevolution de La Logistique em
Europe: vers La Polarisationdes Espaces. In:
Seminario Internacional: Logistica, Trans-
portes e Desenvolvimento. Fortaleza, Ceara:
UFC/CT/DET, 1996.

visando os servicos das etapas que cernem
uma operacdo logistica, como: producao
final, gestdo de estoques, distribuicdo,
acondicionamento e etiquetagem,; ii) Inves-
timentos de carater cinético, investimento
destinado a infraestrutura que corrobora
com o fluxo de transporte e na localiza¢ao
geografica dos terminais.

Da Silva et al (2013) abordam que para a
implantacdo de uma plataforma ha os
investimentos publicos - carater cinético,
que compreende as obrasdeinfraestrutura
no entorno da plataforma logistica, consis-
tindo em obras de urbanizacdo, implan-
tacdo de infraestruturas de concebimento
de modais e os investimentos privados -
carater logistico, atuando no interior dos
empreendimentos, tratando todo o opera-
cional que concerne as mercadorias tran-
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sacionadas como os servi¢os prestados.
Complementando, Da Silva et al (2013)
citam que a escassez de recursos publicos
para os empreendimentos de tamanha
magnitude, assim como as limitacdes
financeiras que o estado pode apresentar
durante a execu¢do de um projeto se faz
necessaria uma parceria publico-privada
(PPP), que vem se expandindo e sendo
empregada em diferentes paises em
diversos tipos de empreendimentos.

Contudo, além do Governo proporcionar
o0 ambiente para a instalacdo da plata-
forma, para Duarte (2009b) é necessario
o cumprimento de 12 etapas que, assim,
viabilizariam a insercdao da Plataforma
Logistica em determinada regido: i) analise
geografica, como explica Spricigo e Silva
(2008), na Europa as plataformas sao
concebidas préximas aos portos mari-
timos, dada a importancia dos portos
europeus ao comeércio internacional; ii)
definicdo de suprimentos, ou seja, esta-
belecer os fornecedores de determinadas
atividades econdmicas; iii) determinacgao
dos modais de transportes para o relacio-
namento entre fornecedor e plataforma
e plataforma e mercado consumidor
final; iv) definicdo o modelo de armaze-
nagem para cada tipo de carga; v) defi-
nicdo das subzonas do terminal (servicos
gerais, transportes e operador logistico);
vi) definicdo do transporte multimodal, tal
como seu unico operador; vii) definicao
dos servicos logisticos; viii) definicdao dos
servicos alfandegarios, tal como a auto-
ridade alfandegaria e suas respectivas
areas de atuacdo; ix) definicao do sistema
de informacdo; x) definicao de critérios de
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seguranca; xi) definicdo de distribuicdo;
xii) determinag¢do de critérios de protec¢ao
ambiental.

A composicao de uma PL é constituida,
segundo Duarte (2004a), em trés subzonas:
i) Subzona de servicos gerais, destinado
aos servicos de recepc¢do e acomodacdo,
servicos alfandegarios, administracdo e
comunicacdo; ii) Subzona de transporte,
zona em que compreende os modais
que interligam a plataforma as demais
regides, iii) Subzona destinada aos opera-
dores logisticos, estabelecida como a zona
em que é feita a atividade logistica, como
corretagem, assessoria comercial e adua-
neira, servicos de fretamento, estocagem,
distribuicdo. Assim, Duarte (2004a), cita
que, com base nessa estrutura, a plata-
forma deve possuir um eficiente sistema
de transporte multimodal em paralelo a
uma rede informatizada, capacitada em
conectar todos os organismos internos e
externos da plataforma.

O desenvolvimento estrutural se faz neces-
sario para a insercdo de uma PL. Porém,
a vantagem comparativa para os desti-
natarios deste empreendimento se dara
quando esta for conectada com os diversos
mercados. Para isso, se torna necessario o
investimento na diversificacdo de modais,
tornando-a uma Plataforma Logistica Multi-
modal. Como Duarte (2009b) aborda, a
Plataforma Logistica passaaserummacros-
sistema, integrando, e interligando, varios
microssistemas, como os diversos tipos de



modais de transporte, portos e centros de
distribuicao (CD's). Como Ribeiro e Ferreira
(2002) apontam, os modais de transporte
sdo bastante importantes quanto ao custo
logistico. Portanto, se faz necessaria a defi-
nicdo, caracterizacdo e classificacdao de
forma correta para usufruto, acarreando
em beneficios intangiveis.

2.2.3 INTERMODALIDADE
E MULTIMODALIDADE

A intermodalidade é o transporte que
mesclara mais de um tipo de modal, porém
com responsabilidade do servico transfe-
rida para cara organismo de cada modal
utilizado. J& na multimodalidade ha a fusao
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de mais de um tipo de modal, porém com
responsabilidade do servi¢o apenas ao OTM.

Como Scandolara (2010) aborda, a inte-
gracdo de mais de um modal tem como
objetivo aproveitar a maxima eficiéncia
de cada modal utilizado, visando reduzir
custos e corroborar com o tempo de
escoamento até o destino final. Para faci-
litar o transporte multimodal, recorre-se
a conteneirizagao. O autor ratifica que o
Transporte Multimodal esta se demons-
trando, nos ultimos anos, uma importante
ferramenta logistica, que corrobora com
o atendimento ao canal de venda com a
distribui¢do fisica de produtos, contando a
diminuicdo de custos.

Tabela 2 - Caracteristicas operacionais quanto ao modal escolhido (quanto menor a

pontuacdo melhor sera o servico)

Caract
Ferroviario | Rodovidrio| Aquaviario | Dutoviario | Aéreo
Operacional

Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiablidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequencia 4 2 5 1 3
Resultado 14 10 18 17 16

Fonte: Nazario' (2000, apud Scandolara, 2010, pg.31)

1 NAZARIO, Paulo. Papel do Transporte na Estratégia Logistica in Logistica empresarial. Organi-
zacgao: FLEURY, P. F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. F. Sao Paulo: Atlas, 2000b.

Com base na Tabela 2, cabera a empresa,
ou no caso o OTM, definir a utilizacdo da
integracdo multimodal. Segundo Scando-
lara (2010), na tabela é possivel justificar
o melhor método pela caracteristica de
cada modal: i) velocidade, que refere-se ao
tempo de escoamento até o mercado, ou
consumidor, final (no caso, seria o modal

aéreo); ii) Disponibilidade, refere-se a
capacidade em atender determinada rota,
da origem até o destino, do modal referido
para o escoamento (no caso, o modal rodo-
viario é o mais justificado, dada a possibili-
dade do servico “porta a porta”); iii) Confia-
bilidade, refere-se o histérico de entregas,

ao continuo servico e a impossibilidade
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(quase nula) de externalidades (no caso,
o modal dutoviario é o mais justificado, ja
que este nao sofrera interferéncias clima-
ticas, nem quanto a congestionamentos);
iv) Capacidade, refere-se a disponibili-
dade do modal em relagdo a capacidade,

Tipo de Carga

De moderado a alto valor
Até 1.200 km

Até 25 toneladas

Tabela 3 -Tipo de Carga x Modal adequado

| Distancia___[Modal Recomendado

tamanho e tipo, de cargas diversas(no
caso, o modal aquaviario € o mais justifi-
cado). Portanto, como evidenciado, cada
modal se justifica em determinada carac-
teristica operacional.

Rodoviario

De moderado a baixo valor

De 800 a 1.200 km

Multiplos tamanho de carga

Ferroviario

De moderado a baixo valor

De 1.200 a 2.500 km

Multiplos tamanho de carga

Intermodal, utilizando o ro-
doviario nas pontas (coletas
e entregas)

Alto valor, pequenos volumes

Mais de 2.000 km

Aéreo

De moderado a baixo, volumes
diversos

Entre 500 e 2.500 km

Hidroviario ou ferroviario

De alto a baixo valor, diferen-
tes tipos de cargas

Mais de 4.000 km

Maritimo

Liquido e gases
Fonte: Santos (2008)

Corroborando com a tabela 2, a tabela 3
mostra a possibilidade de integracao de
alguns modais, que para se chegar em uma
maximizagdo de eficiéncia, quanto ao servi¢o
logistico de transporte, para cada tipo de
combinagdo de tipos de carga e distancia, ha
um, ou mais de um, modal recomendado.

3. DIVERSIFICACAO
ECONOMICA, ANALISE
SOBRE A INSERCAO
DA PLM

3.1 PLATAFORMA
LOGISTICA MULTIMODAL
DE ANAPOLIS

O projeto iniciado em 1998 tem como

Variavel

Dutoviario

objetivo aproveitar a grande vantagem
comparativa, em relacdo a sua posicao
geografica, com os demais estados brasi-
leiros. O estado de Goias, mais precisa-
mente a cidade de Anapolis, alcanca em
um raio de, aproximadamente, 1.200 km
cerca de 75% do mercado consumidor
brasileiro, conforme dados da SEGPLAN
do Estado de Goias (2013). Tendo em vista
os grandes empreendimentos que 0 muni-
cipio de Anapolis compreende - tais como
o Distrito Agro-Industrial® de Anapolis,
o Porto Seco Centro-Oeste e meios de
transportes que ligam a regidao, segundo
a SEGPLAN do estado de Goias, (2013, pg.
8), o projeto que envolve a PLM, sera um

6. A DAIA abriga o maior pélo farmoquimico



projeto que consistira “uma rede de faci-
lidades com o objetivo de promover, com
da América Latina, além de outras industrias,

como alimenticias, téxteis e automobilisticas.

- Principais fluxos de Cargas

Origem Centro Oeste Destino Centro Oeste

N

7PN

Sudeste - Norte Sudeste - Nordeste

NS

Fonte: SEGPLAN (2013)

Com excecao das rotas Norte - Nordeste,
Nordeste - Sul e Sul - Sudeste, os fluxos que
cernem o escoamento de mercadorias inter-
-regionais, praticamente, todos passam pelo
estado de Goias, assim como todas as impor-
tacdes e exportacdes relacionadas ao mercado
do Centro-Oeste para o mercado externo.

Com base no relatorio de audiéncia publica,
elaborado pela SEGPLAN (2013), a PLM de
Andpolis sera implantada em uma area de
sete milhdes de metros quadrados e consistira
com os seguintes organismos: i) Terminal de
frete Aéreo; ii) Aeroporto de Anapolis; iii) Plo
de servicos e administracdo; iv) Centro de carga
rodoviaria; v) Terminal de carga rodoviaria.

Segundo Braga (2009), além das possiveis
realizacbes de armazenagem, distribuicao,
despachos aduaneiros, concentracdao e
desconcentracdo de cargas, a PLM inte-
grara os eixos logisticos Porto Seco Centro-
-Oeste - Porto Seco localizado na cidade
de Anapolis, responsavel pelos tramites
de aduanas para a Regidao Centro-Oeste
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maior agilidade, eficiéncia e menor custo
a movimenta¢do de materiais, produtos
e prestacao de servicos relacionados com
seus objetivos”.

Sul - Norte

s

Exportagdo Centro Oeste

NN

Sul - Nordeste

Importagio Centro Oeste

- com o Aeroporto de Anapolis - que esta
sendo ampliando para proporcionar o
escoamento de cargas de grande porte
via escoamento aéreo -, com as ferrovias
Centro Atlantica (malha ferroviaria que
conta com 685 km no estado de Goids) e
ferrovia Norte-Sul (malha ferroviaria que
liga Anapolis as regides Norte e Nordeste),
além das integra¢des com as rodovias
BR-153 (ligando o estado do Para com o
estado do Rio Grande do Sul) e BR-060 (que
liga o0 estado de mato Grosso do Sul com o
Distrito Federal) e a hidrovia Tieté-Parana
(hidrovia que serve de rota para o trans-
porte de graos para o Porto de Santos).

As informacdes transmitidas pela Empresa
de Planejamento S.A. (EPL), ao lancar o
Programa de Investimento em Logistica’,
em 2012, a cidade de Anapolis, confir-

7 A Empresa de Planejamento S.A. (2009)
informa que o programa, cujo valor beira os R$
133 bilhdes em investimentos para os proximos
25 anos, visa duplicar os principais eixos rodo-
viarios do pais, reestruturando o modelo de

exploracdo de rodovias e ferrovias nacionats3 7
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mara sua posicao de trevo logistico, ja
que esta estara situada estrategicamente
dentro do Programa. Apos sua conclusao,
fara com que a cidade usufrua de novos
ramais ferroviarios (como o0s eixos que
ligarao Lucas do Rio Verde - Mato Grosso a
cidade de Palmas - Tocantins, Anapolis até

Dourados - Mato Grosso Do Sul e Uruacgu -
Goias a cidade de Campos - Rio de Janeiro)
e novos ramais rodoviarios (ramais que
ligardo Anapolis a Palmas - Tocantins e
Belo Horizonte - Minas Gerais a Anapolis).

Com a previsao de término das obras que

- Demanda de Mercado x Quantidade Movimentada na Plataforma Logistica

Multimodal do Estado de Goias (PLMG)

Demanda de Mercado x Quantidade Movimentada na PLMG

30.000.000
25.000.000
20.000.000
é 15.000.000
10.000.000

5.000.000

W Projecdo demanda total

Fonte: SEGPLAN (2013)

envolvem a PLMG para 2023, a SEGPLAN
(2013) divulgou que a PLMG alcancara a
capacidade de movimentar 7,8 milhdes de
toneladas de cargas anualmente. Entre-
tanto, o estudo mostra que a demanda do
mercado cresce ataxas superiores, deixando
a PLMG como um organismo essencial, ja
que havera mais gargalos com o ndo supri-
mento de suas necessidades demandadas.

A consultoria Deloitte (2012), ao elaborar
um relatério em relagdo a previsdao de
demanda paraa PLMG, cita que o empreen-
dimento devera se posicionar como um
organismo essencial para os setores

agroalimentar, automotivo, eletroele-
trénico, farmaco-quimico e higiene-lim-
peza que prevalecem nesta regido, ja que
a PLMG, primeiramente, se prepara para
armazenar e propiciar a movimentacdo

eficiente das empresas que ja se situam
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 Capacidade Total:

em seu entorno.

Dada as caracteristicas sociais, territoriais
da regido, além da producao que deve ser
movimentada na PLMG, a SEGPLAN (2013)
estudou e fez a previsao de segmentacao
das mercadorias a serem movimentadas.
Portanto, a SEGPLAN ja sinaliza as ativi-
dades relacionadas a estocagem, armaze-
nagem e distribuicdo das mercadorias a
serem feitas dentro dos organismos que
compde a PLMG. Ja no inicio das atividades
da plataforma, prevista para 2015, a esti-
mativa da quantidade movimentada, por
forma de armazenagem, € de aproximada-
mente 1,5 milhdes de toneladas, podendo
citar a movimentacdo dos graos produ-
zidos na regido como Soja e Milho, em
formato granel ou quando processadas e
transformadas em cargas com valor agre-
gado superior, estocados e transacionados
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Grafico 11 - Quantidade movimentada por forma de armazenagem

Quantidade movimentada por forma de armazenagem

9.000.000

8.000.000

3.000.000
2.000.000

1.000.000

|
o
"

~~~~~~~~~~~~~

mPpalete WPitio - Silo

Fonte: SEGPLAN (2013)

em silos e contéineres como os grandes

destaques. Durante o0s investimentos
para consolidacao do empreendimento, a
quantidade transacionada aumentara até
chegar a sua capacidade maxima, prevista
em 2023, com potencial para movimen-

tacdo de 8 milhdes de toneladas por ano.

Com isto, a expectativa do investidor tende
a se perpetuar, com desvelada atencao
ao mercado ja condizente com o conce-
bimento da PLMG, pois as caracteristicas
retiras dos estudos dos 6rgdos respon-
saveis absorvem um estado de confianca
guanto ao investimento produtivo

3.1.1VIABILIZACAO DA
PLATAFORMA LOGISTICA
MULTIMODAL DE
ANAPOLIS

Em pesquisa elaborada com o intuito de
definir as diretrizes tomadas para viabilizar
0s investimentos capazes da implantagao
de um PLM, Da Silva et al (2013), abordam
qgue a necessidade de capital € enorme,
dado ao fato que para viabilizar um PLM
ha um alto custo de capital. Com isto, os
autores afirmam que o melhor método

7.000.000
6.000.000
g 5000000
" 4.000.000

@ m g YN ®

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

m Contéiner mTanque

seria uma parceria publico-privada (PPP)

APLMG, como concebida poruma PPP, onde
0 Governo do estado de Goias fara a viabili-
za¢do econdmica do Projeto, além do finan-
ciamento, com longa caréncia e com taxa
de juros de longo prazo baixa, a SEGPLAN
orca os investimentos para as obras em um
valor proximo a R$ 650 milhdes, estimando
uma Taxa Interna de Retorno (TIR)® de 9,5%
ao ano. Deixando assim, os futuros investi-
dores cientes e confiantes de seus retornos,
ja que a concessao desta plataforma sera
em 33 anos.

Da Silva et al (2013) complementam, que
ao optar por uma PPP, o governo possibi-
lita os interesses de ambas as partes. De
um lado a parte publica, com o intuito do
desenvolvimento regional econémico, poli-
tico e social, e do outro a parte privada,
alocando o capital onde Ihe proporcione os
melhores retornos com maior seguranca.

Como Keynes (1982) aborda, o investi-

8. Segundo a SEGPLAN (2013) é a taxa em que
remunera o investidor, em média, em cada
ano sobre os capitais investidos no inicio do

projeto.
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mento produtivo se da por meio da expec-
tativa quanto a EMgK que o empreendi-
mento pode gerar, além da analise do custo
de oportunidade gerado pela retencdo da
moeda. ApOs a analise das taxas de juros
geradas pelo mercado, o investidor que
possuir o know-how suficiente para analisar
a escolha entre a reten¢do da moeda (para
aloca-la ao mercado financeiro), estara em
frente com um empreendimento que, com
a inclusdao dos beneficios gerados pela
PPP, principalmente pelo apoio motivado
do Governo, criara condi¢cdes que corro-
borem quanto a um possivel incremento
qguanto ao estado de confianca.

Como Keynes (1982) aborda, ao assegurar

- Contrato/Plano de Exploracao

um estado de confianca, e uma EMgk
condizente, os agentes estardao assegu-
rados quanto ao desenvolvimento do
empreendimento, criando assim expecta-
tivas de longo prazo. Consequentemente,
0s agentes que alocardo seus recursos
a este tipo de empreendimento conse-
guirdo adaptar seus tipos e quantidades
de estoques de acordo com as exigéncias
do consumidor. Dada a importancia deste
empreendimento para o desenvolvimento
socio-econdmico desta regidao, o(s) investi-
dor(es), que conceberem a concessionaria,
estardo sendo observados pelo governo
local a todo instante com especificacdes
minimas exigidas para a exploracao.

+ Plano de qualidade dos servigos

* Complexo logistico e aeroportudrio

+ Atividades acessérias

Plano de

+ Elementos obrigatérios

Exploragao

+ Plano de gestdo da infraestrutura

+ EspecificagGes Minimas

Fonte: SEGPLAN (2013)

Segundo a SEGPLAN (2013), o plano para
a PLMG se da em alguns elementos obri-
gatorios, onde a concessionaria, ao assinar
o termo de compromisso devera arcar
ao cumprimento de algumas metas, tais
como: i) Servicos de Armazenagem e Esto-
cagem, onde a concessionaria precisara
adequar o empreendimento em ques-
tdes como divulgacdo das informacdes
sobre movimentagdo e armazenagens das
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cargas movimentas pela PLMG, adequacao
das instala¢gdes em servi¢os basicos como
sanitarios, seguranca, e agilidade nos
processos de movimentacdo e armaze-
nagem; ii) Servicos Acessoérios, em que
consiste na disposicdo da diversificada
praca de lojas e alimenta¢des a serem
inseridas no empreendimento, a disponi-
bilidade de vagas de estacionamento para
os carros de passeio, a disponibilidade de



servi¢cos hoteleiros na PLMG; iii) Geral, em
que os individuos que acionem a PLMG
devem ter a percepcao geral de um 6timo
servico prestado.

Segundo estudo elaborado pela consul-
toria Deloitte (2012) de viabilizacao econo-
mica da PLMG, o estado de Goias possui
algumas particularidades que corroboram
com a atratividade do empreendimento em
que consiste a PLMG. Além de sua posi¢ao
geografica extremamente significativa,
o estado sinaliza um grande interesse e
coloca grandes incentivos fiscais, como
o incentivo financeiro para a instalacao
de fabricantes da industria de produtos
de informatica, telecomunicac¢des e auto-
mac¢ao movel. O estado auxilia com apoio
as operaces de comércio exterior e na
expansdo de empresas logisticas, por
concessdo de crédito outorgado® de 50%
a 80% do saldo de ICMS (Imposto sobre
Operacdes relativas a circulacao de Merca-
dorias e Servicos). Ainda segundo o estudo,
a inclusao da plataforma obtera grandes
retornos a regido, principalmente no que
tange a sinergia entre as empresas situadas
na regido, criacdo de novos postos de
trabalho, aumento na integracdo logistica
(tanto horizontal quanto vertical), propor-
cionara um desenvolvimento e embasa-
mento na multimodalidade, haverd uma
queda em relacao aos investimentos em
CD's e aumento no faturamento dos envol-

vidos, ja que o custo logistico - um dos

9. Segundo a Secretaria da Fazenda do Estado
de Sao Paulo, crédito outorgado é a opcdo em
que o proponente tem de creditar um valor
presumido em substituicdo ao aproveitamento

de quaisquer outros créditos
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maiores na contabilizagdo das empresas -
conseguira obter uma grande queda.

Ao analisar a importédncia econdmica da
regido Centro-Oeste perante o estado
brasileiro, principalmente devido a sua
atividade econdmica baseada na agrope-
cuaria, o escoamento eficiente se faz neces-
sario. E, como Duarte (2004b) enfatiza, o
concebimento de uma PLM cria vantagens
comparativas, aumentando a eficiéncia
logistica, otimizando o escoamento e inte-
grando mercados, podendo corroborar
ainda mais em acordos comerciais.

Aorelatararelacdoentre EMgketaxadejuros
orientando a tomada de decisdo do agente
com base no trade-off entre preferéncia pela
liquidez e ao investimento produtivo, Biels-
chowsky e Custodio (2011), citam que o nivel
de investimento, como um componente da
Demanda Agregada, afeta na determinagao
do produto. Com isso, criam-se expectativas
aolongo prazo e, para perpetuar as decisdes
ao investimento produtivo, deve-se alocar o
estado de confianca dos empreendimentos
aos agentes.

Em paralelo a condicdao demografica, a
demanda quanto ao empreendimento da
PLMG e aimportancia sécia econdmica que
0 investimento possui para a economia
da regiao, como Keynes (2002) enfatiza,
deve ser gerado um ambiente para que
o empreendimento seja concebido. No
caso, o estado de Goias possui o dever de
proporcionar um ambiente propicio para
atracdo dos investimentos.
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O presente trabalho teve como objetivo
analisar o funcionamento e identificar
efeitos, sob o ponto de vista econémico,
da insercao de uma plataforma logistica
multimodal no estado de Goias. Verifi-
cou-se também a aplicabilidade da teoria
keynesiana para entender como leva um
investidor a alocar seus recursos ao inves-
timento produtivo, como no caso da Plata-
forma Logistica Multimodal do Estado de
Goias (PLMG).

Tendo em vista que o investimento produ-
tivo acarreta positivamente ao Produto
Interno Bruto (PIB), com a criacdao de
empregos, geracao de renda e desenvolvi-
mento social. Segundo a teoria keynesiana,
o0 investimento produtivo so6 sera efetuado
caso a expectativa psicolégica do agente
seja atendida e, principalmente a expecta-
tiva quanto a Eficiéncia Marginal do Capital
(EMgK). Nesse sentido, ao observar que
o investidor s aplicard seus recursos ao
investimento produtivo, se a conjuntura
do mercado |he proporcionar isto, este
projeto que conta com uma TIR elevada
(9,5% a.a.), condicionada a uma PPP, os
investidores tenderdo a alocar recursos
no projeto, ja que este é fator preponde-
rante a condicionar a renda esperada pelo
capital inicial investido, ou seja, o agente
podera condicionar uma EMgK condizente
com o porte do empreendimento que
compreende a Plataforma Logistica Multi-
modal do Estado de Goias, localizada no
municipio de Anapolis.

Apesar de haver gargalos como a concen-
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tracdo de dependéncia a um unico tipo
de modal - no caso o rodoviario, que se
mantém ha anos como o principal em
termos de transacbes de mercadorias
no pais, mesmo com uma infraestrutura
arcaica em certas regides, o projeto obtém
icones para se espelhar mundo afora.

Além de contar com desvelada atencao
dada pelo estado brasileiro a este projeto,
é grande a possibilidade de frear aqueles
investidores que entram no investimento
por espontaneidade, derivando de uma
expectativa entusiasta ja que o governovem
proporcionando um estado de confianca
elevado. Como o projeto da PLMG é de
longo prazo, a concessionaria que abrigara
os investidores podera se adequar ao longo
do tempo as variaveis tipo e quantidade de
estoque para adapta-las aos futuros consu-
midores, dada a expectativa de altas remu-
neracdes prospectadas.

A demanda pela reducdo dos custos logis-
ticos é elevada, principalmente pelo de fato
de serem, em certos casos, fatores que
potencializam o custo das mercadorias.
Com o concebimento da PLM, e condu-
zindo 0 escoamento a um Unico operador
logistico, o empreendimento ira se carac-
terizar como um organismo claro para as
futuras estratégias logisticas.

BACOVIS, M.M.C.. Estudo compara-
tivo das plataformas logisticas europeias x
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