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Capitulo 1

Resumo: Este artigo apresenta um mapeamento da inovagao social, bem como,
suas dimensbes a partir do estudo de caso no Banco Palmas. Neste estudo,
buscou-se fazer um levantamento da dinamica e dimensdes da inovacao social por
meio da estratégia metodolégica fop-down e bottom-up, com a finalidade de
garantir maior compatibilidade entre as dimensdes tedrico-empiricas. Assim, as
dimens@es identificadas combinaram /nsights tedricos (top-down) com diferentes
fontes e dados do caso selecionado (bottom-up). A relevancia deste estudo, parte
do interesse de evidenciar a dindmica e dimensdes da inovacao social enquanto
alternativa para as mudancas sociais, dado que uma grande parte de pesquisas
sobre inovacao, tém sido realizadas a partir de perspectivas mais tradicionais,
tendendo a ganhos particulares em detrimento ao social. Considerando-se a
dindmica da inovacao social, tanto do processo como do resultado, é possivel
afirmar esta exerce um papel fundamental na melhoria socioecondmica do coletivo
(no caso deste estudo), fornecendo, portanto, uma reconfiguracdo nas relacoes
sociais. Assim, mostra-se de suma importancia o esforco pela compreensao deste
fendbmeno, uma vez que ndo apenas a satisfagcdo das necessidades sociais € posta
como objetivo, mas sobretudo, a transformacéo das relacées sociais, no sentido de

oportunidades, autonomia, inclusdo e o empowerment dos beneficiarios.

Palavras-chave: Inovacao social, inovagcao tecnoldgica, dimensdes da inovacao

social, banco comunitario.



1. INTRODUGAO

A inovacgdo, enquanto engrenagem do atual
sistema econdmico, tém sido usada como um
sinbnimo de avanco tecnoldégico, muito
embora recentemente, novas concepgdes e
conceitualizagdes do termo vem ganhando
forca, a exemplo disto, a inovacgéo social (IS).
Uma vez que o conceito, inicialmente
proposto por Joseph Schumpeter (1912
[1934]), esteve vinculado a geragao de valor
econbmico, percebe-se que num primeiro
momento a énfase se concentrou mais
fortemente em questdes tecnoldgicas e de
competicéo.

A promessa de que o desenvolvimento,
associado ao avanc¢o tecnolégico, erradicaria
a pobreza e solucionaria outros problemas
sociais € ambientais, continua por se cumprir
(GIDDENS et al., 2012; MURRAY et al., 2010;
SACHS, 2001). Como bem cita Sachs (2001)
0 crescimento econdmico continua a ser uma
condigao necesséria para o desenvolvimento,
porém, se repensado de forma adequada, de
forma a minimizar os impactos ambientais
negativos, e se colocado a servico de
objetivos socialmente desejaveis.

As inovacbes tecnolégicas, ao que parece,
tém enfrentado um dilema (um trade-off) entre
eficiéncia e desenvolvimento socioambiental.
Nesta perspectiva, novas formas e modelos
de inovacao devem ser considerados. Se, por
um lado, observa-se os efeitos do
crescimento  econdmico e  tecnoldgico
acompanhado  por  sucessivas  crises
relacionadas as necessidades sociais, e em
decorréncia disto, da inovacédo social, por
outro lado, observa-se que novos modelos de
negocio e iniciativas inovadoras tém trazido
consigo novos paradigmas, estes baseados
em rede e em logicas de cooperacéo. Nao diz
respeito a caridade, mas a uma maior
inclusdo social (BEPA, 2014).

A inovacgao social (I1S) tem atraido atenc&o nas
ultima décadas, muito, possivelmente, porque
se trata de uma resposta eficaz para mitigar
as desigualdades impostas pelo livre
mercado. Embora, considerada incipiente, se
comparada a inovacgédo tecnoldégica, com
tradicdo tedrica robusta e ja consolidada
(CAJAIBA-SANTANA, 2013; PHILLS et al.
2008), estudos sobre a inovagdo social tém
aumentado consideravelmente, nos Ultimos
anos. Cabe ressaltar que o interesse pela IS
nao se retringe ao meio académico, antes, se
refere a questbes tanto da sociedade civil,
como organizacional, governamental e

politica, o que reforca ainda mais, a
importancia pela compreensao e
operacionalizacdo do conceito (BUND et al.,
2015; RUEDE e LURTZ, 2012).

Contribuicbes da inovagdo social tém
emergido de diversas areas do
conhecimento, como a sociologia,
administracio, ciéncias politicas e economia,
conferindo, assim, uma  caracteristica
interdisciplinar ao conceito (MOULAERT et al.,
2010; CAJAIBA-SANTANA, 2013). Além disso,
a literatura sobre inovacgdes sociais apresenta
uma ampla variedade de fontes, que vao
desde trabalhos orientados a préatica até
trabalhos académicos, de contribuicdes mais
tedricas.

Tratar da inovac&o social diz respeito a
encontrar solugdes inovadoras e aceitaveis
para uma gama de problemas associados a
exclusao, privacéo e alienacédo da sociedade
(Moulaert et al., 2013). E, portanto, uma nova
resposta frente aos desafios supracitados,
mesmo que em pequena escala, mas que
ecoa por mudancas e solugcbes mais
relevantes e eficazes. Mais do que isso, de
acordo com o relatério do European FPolitical
Strategy Centre (2014), a ideia da inovacgéo
social tem se fundamentado para além de
uma resposta as necessidades
socioambientais urgentes. Também é um
mecanismo para se alcangcar uma mudanca
sistémica, de forma a resolver as causas
subjacentes do problemas sociais e nao
apenas a aliviar sintomas.

A partir da revisdo de literatura, diferencas e
similaridades puderam ser observadas no
que tange a inovagéo social e tecnolégica,
principalmente com relagdo a causa,
finalidade, o processo e o resultado
(CHESBROUGH & VANHAVERBEKE et al.,
2006). Na inovacdo social, trata-se de um
processo colaborativo, envolvendo uma
reconfiguragcdo nas relagdes sociais, maior
participacéo e empoderamento dos
individuos, bem como da sua natureza
orientada aos resultados, assim, uma
resposta as necessidades sociais nao
satisfeitas (MOULAERT et al.,, 2009, 2013;
KLEIN e HARRISSON, 2007; TREMBLAY et
al., 2005). Cumpre destacar tais aspectos, a
fim de contribuir com um quadro teérico mais
esclarecido.

Em dltima instancia, o que estd em jogo, é o
condicionamento da inovagdo a um novo
paradigma, distinto daquele, estritamente
econdmico. Dai a complexidade e desafios
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para se dimensionar tal fenbmeno, pois trata-
se de um processo e resultado socialmente
incorporado (BUND et al.,, 2015; CAULIER-
GRICE e MULGAN, 2009; OECD, 2010;
POLANYI, 2000; LEVESQUE, 2007). Entende-
se, assim, que empregar esforcos em direcé&o
a compreenséo da inovacgdo social € crucial,
pois é uma forma de evidenciar a eficacia e o
caminho sustentavel para a satisfacdo de
necessidades sociais (BEPA, 2010). A
intencdo deste trabalho é, portanto,
apresentar e discutir 0 processo da inovagéo
social a partir de dimensdes ja identificadas
na literatura da inovacéo tecnoldgica e social,
incluindo /nsights da pesquisa empirica de
uma iniciativa local, o Banco Palmas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFININDO A INOVACAO SOCIAL

A construcdo e entendimento da inovagéo
social, no sentido que atualmente lhe é
concedido, teve sua expansdo a partir dos
anos 90, influenciado, certamente, pelo
contexto socioecondmico da sociedade nas
Ultimas décadas (BEPA, 2010). No entanto, o
interesse cientifico pelo tema, tornou-se mais
sensivel na Ultima década, através de um
crescimento exponencial de publicacdes
cientificas a partir de 2005 (SA, 2015).

Em se tratando da revisdo de literatura sobre
esta tematica, alguns autores
persistentemente aparecem, ndo por acaso,
mas por terem, de fato, impulsionado o
estudo da inovacdo social. Dentre estes,
cumpre destacar os trabalhos pioneiros de
Frank Moulaert através do projeto SINGOCOM
(2003), com um enfoque urbano e
interdisciplinar da inovagédo social, e
posteriormente, com o projeto KATARSIS
(2007), em continuacdo a pesquisa anterior.
Em ambos, a investigacao se deu por meio do
estudo de casos urbanos, situados em
diversas cidades europeias. A inovacao
social, neste ultimo, passou a ser vista como
um processo de transformacdo das relacdes
sociais, com enfoque na solidariedade,
cooperacgéo, estratégias e alternativas para
solucdes de um territério.

Estas pesquisas coordenadas por Moulaert
(2008, 2007), langcaram algumas evidéncias
sobre a IS, as quais incluem: o contexto
histérico e geografico onde a IS ocorre; o
potencial da IS em responder aos problemas
sociais negligenciados pelo mercado ou
Estado; as diferentes areas de atuagdo em

que a IS pode ocorrer; e os diferentes atores
relacionados.

Desde entéo, diversos autores tém vindo a
propor uma vasta gama de definicbes
tedricas, de acordo com diferentes
experiéncias e estudos de caso realizados
globalmente. Universidades, como Stanford,
Harvard, Brown e Cambridge tém vindo a
desenvolver investigacdo em profundidade no
campo da inovac&o social. No Canada, a
pesquisa desenvolvida por CRISES (Centre
de Recherche sur les Inovation Sociales) faz
referéncia a inovagdo social como sendo a
intervenc&o dos atores sociais para atender a
uma necessidade, visando contribuir com
uma solucdo que promova mudancas nas
relacbes sociais e propondo  novas
orientac6es culturais.

Os autores Hillier, Moulaert e Nussbaumer em
2004, ap6s uma revisdo da literatura sobre a
inovagcdo social e o seu papel no
desenvolvimento territorial, entendem ter
elementos analiticos necessarios para a

construcéo de uma definicao
multidimensional. Esta
“multidimensionalidade” relacionada ao

conceito, embora proporcione uma Vvisao
geral e de maior amplitude, tém, no entanto,
ocasionado diferentes abordagens e direcdes
académicas, consoante a area do
investigador. Sendo isto, também, um dos
motivos pelo qual a inovacéo social tem sido
vista como um dominio emergente e com
necessidade de maior aprofundamento.

Também notavel é o relatdrio publicado pelo
The Young Foundation, por Mulgan et.al.
(2006), onde os autores estabelecem
dimensoes, barreiras, oportunidades,
necessidades e padrdes que a inovagao
social pode assumir.

Ao longo das ultimas décadas, a discusséo
sobre a inovacgdo social passou por melhorias
significativas, tanto na construcédo de teoria,
como na melhoria de  metodologias
(MOULAERT et al., 2010). Ainda assim, o
conjunto de abordagens, metodologias e
praticas ndo formam um corpo consolidado
de conhecimento, da mesma forma que nao
ha nenhuma teoria forte para sustentar o
conceito de inovacdo social (BIGNETTI,
2013). Assume, além disso, um carater
interdisciplinar (CAJAIBA-SANTANA, 2013) e
uma variedade de definicbes, motivo pelo
qual, achou-se conveniente construir um
quadro demonstrativo dos conceitos e
orientagdes, conforme segue.
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Quadro 1 - Conceitos da Inovacéo Social

Conceitos Orientacao
Autores
Taylor . . - .
(1970) Novas formas de fazer as coisas, novas invencdes sociais. Processo
Instrumental
Uma resposta nova e com efeito duradouro a uma situagao social
Cloutier considerada ndo satisfeita, que busca o bem-estar dos Resultado
(2003) individuos e das coletividades, suscetivel de acontecer em Utilitaria
qualquer setor.
Standford . . S
S| Review (0] processo de inventar, garantir apoio e |mplanta_r novas Processo
(2003) solucdes para problemas e necessidades sociais. Instrumental
Mudang¢as nos programas e instituicbes que conduzem a
inclusdo de grupos e individuos, nas diversas esferas da Processo
Hillier et al (2004) sociedade, e excluidas em diferentes escalas espaciais. Resultado
Inovagao sociais saem do processo de inovagao, a qual muda as Utilitaria
din@micas das relacdes sociais, incluindo relacées de poder.
A satisfac&o de necessidades humanas basicas; aumento de
Novy e Leubolt participacao politica de grupos marginalizados; aumento na Resultado
(2005) capacidade sociopolitica € no acesso a recursos necessarios Utilitaria
para reforcar direitos que conduzam a satisfacao das
necessidades humanas e a participacéo.
Mulgan Ati\_/id_ades € servicos inovadores que séo mqtivados pglo
(2006, 2009) ob|et!vo de atender.a uma neoess@ade somalle que sao Resultado
' predominantemente difundidas através de organizagdes cujos Instrumental
principal objetivo € social.
Solucbes aceitaveis para uma série de problemas de exclusao,
Moulaert et al. T . ~ ~ . Processo
privacao, alienacao, falta de bem-estar. Agdes que contribuam s
(2007, 2010) i . Utilitaria
positivamente para o progresso humano e desenvolvimento.
Phillis et al. Uma solucéo nova para um problema Pocial ,queié mai.s efetiva
(2008) eficiente e sustentavgl do gue as.solug;oes até Qntao existentes, e Resultado
pela qual o valor criado € revertido para a sociedade como um Instrumental
todo, em vez de apenas para particulares.
Novas ideias (produtos, servigos e modelos) que
Murray et al. simultaneamente satisfazem necessidades sociais € criam novas Resultado
(2010) relagdes ou colaboragdes sociais. Sao inovagdes que, a0 mesmo Instrumental
tempo, s&o boa para a sociedade e aumentam a capacidade da
sociedade de agir.
E uma intervencao iniciada pelos atores sociais para atender a
uma aspiragéo, atender a uma necessidade, contribuir com uma
CRISES solucéo ou desfrutar de uma oportunidade de ag&o para mudar Processo
(2010) as relacdes sociais, transformando um quadro ou propondo Resultado
novas orientacdes culturais.
Mudanca social e esta deve ser a principal caracteristica a ser
Cajaiba-santana colopgda em evidéncia. S&o novas ideias, mgnifestas em acodes Processo
(2014) sociais, que resu!tgm em uma mudanga social e propde novas Regultgdo
alternativas e praticas sociais a determinados grupos sociais. Institucional

Fonte: Elaborado pela autora (adaptado de Klein e Harrisson, 2007; Bignetti, 2011).

As definicbes da

IS certamente ndo se

semelhangas entre os conceitos, a exemplo

restringem ao quadro acima apresentado,
embora estas sejam as definicbes que mais
tém entusiasmado o0s estudos académicos,
nos Ultimos anos. Uma analise preliminar de
tais definicbes permite verificar certas

disso, na finalidade para a qual a inovagéo
social se destina — a satisfacdo de uma
necessidade social. No entanto, determinados
autores enfatizam além desses aspectos
alguns outros fatores a que se deve dar
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atencdo, principalmente, por se entender a IS
nado apenas como a solucdo de um
determinado problema, mas uma mudanc¢a no
contexto socioecondémico.

Neste sentido, questbes como maior
autonomia, aumento da capacidade de agir,
empoderamento, novas relagdes e maior
participacdo (sociopolitica, mercadoldgica),
assumem uma importancia significativa tanto
na definicdo como na realizag8o da inovacgéo
social. Neste sentido, entende-se que as
definicbes da inovagdo social devem,
portanto, sublinhar tanto o processo (um
conjunto de interacdes que ocorrem no tempo
e resultando em tentativa e erro) como o
resultado (rede de atores e governanca, co-
construcéo de politicas publicas, mecanismos
institucionais, conjunto de suporte e
ferramentas) (CAULIER-GRICE e MULGAN,
2009; KLEIN et al., 2009; OECD, 2010), que
dominam o debate.

Entendendo a inovacdo social como uma
resposta nova e socialmente reconhecida,
questbes sobre quem sdo os atores
protagonistas da  inovac&o, tornam-se
também relevantes. Seja por iniciativa da
sociedade civil autbnoma, ou por
organizacfes sociais, por iniciativa publica ou
privada. Ndo se ftrata de um fenémeno
isolado, antes lida com a dindmica de atores,
acao coletiva, empoderamento de pessoas
desfavorecidas e mudancgas na sociedade.

Para Moulaert et al. (2010) a pesquisa em
inovagéo social vai para aléem de uma
satisfacdo das necessidades sociais, e inclui
inevitavelmente uma perspectiva de agao, no
sentido da adogéo de novas relagbes sociais,
estas por sua vez, mais inclusivas e
emancipatérias. Neste sentido, cabe, entéo,
uma reflexdo a respeito do porqué e ao que a
inovacao social esta reagindo.

Andre e Abreu (2006, p.122) apresentam uma
definicdo da inovacédo social como sendo uma
resposta nova e socialmente reconhecida,
que visa e gera mudanca social. Os autores
vinculam ao conceito trés atributos: (i)
satisfacao de necessidades humanas nao
satisfeitas por via do mercado; (ii) promocao
da inclusao social; e (i) capacitacao
(empoderamento) de agentes ou atores
efetivos ou potenciais sujeitos, a processos
de exclusao/marginalizacao social,
desencadeando, por essa via, uma mudanca,
mais ou menos intensa, das relacoes de
poder.

Considerando tais afirmacdes, entende-se
que a inovacéo social tem sido uma questao
de mobilizacdo, e esta, por vezes,
espontanea. De acordo com o autor, refere-se
a um movimento de pessoas reagindo contra
a exclusdo, a alienacdo, a privacdo de
recursos causada pelo capitalismo, e em
favor de circunstancias socioeconémicas e
ambientais adversas. Em breve, reagindo
contra a institucionalizacdo convencional,
muitas vezes opressiva. Mobilizacdo em seu
sentido mais amplo, para o autor, também
significa uma melhor compreenséo do papel
dos diferentes intervenientes e partes
interessadas na andlise e pratica da inovagao
social. Cabe destacar estas questbes, pois
importa compreender que a inovagao social
se da em seus meio e fins.

Em face do exposto, percebe-se que alguns
autores sugerem 0 acontecimento da
inovagdo social no momento em que as
“necessidades sociais nédo satisfeitas” s&o
efetivadas pelo aparecimento de novos
arranjos, procedimentos ou politicas. Assim, a
inovacao social surge como o resultado de
um processo que conduz a satisfagdo dessas
necessidades (MULGAN et al., 2006, p.8). Ja
outros autores como Cloutier (2003) enfatizam
a inovagédo social como uma nova resposta a
uma necessidade social, aproximando essa
resposta do resultado em si. Murray et al.
(2010) observa que a inovacdo social deve
ser destacada em ambos, tanto no resultado
como nas relagbes, novas formas de
cooperacao e colaboracao que ela traz. Neste
sentido, a satisfacdo das necessidades
sociais e as novas relagcbes s&o vista como
resultados da inovacéo social (POL e VILLE,
2008; PHILLS et al.,, 2008; MURRAY et al.,
2010).

Ainda ha definicdes que apoiam a inovacéo
social enquanto um processo em Ccurso, um
processo em si. Nesta perspectiva, a
mobilizac&o de grupos sociais e
comunidades no interesse de satisfazer as
necessidades sociais s8o vistas como
inovagdo social (MOULAERT et al., 2010).
Klein et al. (2009) ainda ressalta que a
inovacao social pode alterar e reestruturar o
ambiente institucional da sociedade que
conduz a transformacdo social. A interacdo
entre os atores pode reorganizar mais
quadros legais para fins sociais (MOULAERT
et al., 2007, 2013; MAC-CALLUM et al., 2009).

N&o obstante, diversos autores consideram a
inovacao social como sendo tanto 0 processo
como o resultado em si (HILLIER et al., 2004;
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KLEIN et al. 2009; BIGNETTI, 2011). Sendo
possivel, neste caso, uma andlise de causa-
efeito  interdependentes. Este  trabalho
considera a definicdo da IS ndo apenas como
resultado, mas também, o processo social
envolvido.

22 DEBATE SOBRE A INOVACAO
TECNOLOGICA E SOCIAL

Apesar das diferentes nuancas em suas
definicbes, em comum a maioria dos artigos
que discutem a IS, iniciam revisitando
conceitos econdémicos € socioldgicos da
inovagdo, citando, quase por unanimidade,
Joseph Schumpeter, Max Weber e, mais
esporadicamente, Emile Durkehim.

O interesse econdbmico pelo tema foi
primeiramente notabilizado pelo economista
austro-hungaro Joseph Alois Schumpeter
(1883-1950), embora seja possivel encontrar
debates do progresso tecnolégico nos
escritos de autores como Smith e Marx, bem
como, origens da abordagem schumpeteriana
de inovacdo nos escritos de Max Weber e
Werner Sombart (CAJAIBA-SANTANA, 2014;
HEBERT e LINK, 2006). A partir de entdo, o
conceito permaneceu fortemente ligado ao
desenvolvimento econémico e a capacidade
competitiva de uma empresa dentro de um
livre mercado capitalista.

O pensamento de Schumpeter a cerca da
inovacdo, ndo assegurou que a inovacao
social assumiria um papel importante na
sociedade industrializada, apesar de ter sido,
aparentemente, o primeiro autor a endossar a
relevancia da inovagédo social no apoio a
inovacdo tecnoldgica (HILLIER et al., 2004).
Sabe-se, inclusive, que na perspectiva
econdmica a criacdo de valor social tende a
ser vista como decorréncia natural da
inovacdo no dominio econdmico. N&o
obstante, a analise tanto da inovacéao
tecnoldgica sob a teoria econémica como da
inovacgéo social, se faz necesséria e relevante.
Trata-se de uma relacdo com caracteristicas
comuns e integradas, ao mesmo tempo que
com diferencas e individualidades.

A visdo da inovacao para Schumpeter (1912
[1934]) se opunha as chamadas teorias
neoclassicas da economia, as quais explicam
os fendbmenos econdmicos como tendendo a
uma situacéo de equilibrio. Logo, a inovagao
representa a possibilidade do rompimento da
cadeia racional estabelecida entre a empresa
e 0 consumidor, neste caso, desencadeia

uma decisdo n&o racional do consumidor.
Desta forma, a inovagdo passou a ser vista
COMO um processo caracterizado pela
descontinuidade com o] que esta
estabelecido, através de combinagdes que
s80 concebidas pela introducdo de um novo
bem ou nova qualidade de um bem, entre
outros (SCHUMPETER, 1934). Ou seja,
através do processo de “destruicéo criativa” o
fluxo circular do mercado é rompido por uma
inovacao, gerando com isso um novo fluxo
circular e um novo equilibrio. Para
Schumpeter (1982) a capacidade da empresa
de destruir velhas ideias e incorporar
novidades é o0 que mantém a empresa no
mercado. Segundo o autor — na obra 7eoria
ao Desenvolvimento Econdmico — a inovacao
€ vista como a forca que transforma
incessantemente o capitalismo.

No contexto empresarial, a vantagem
competitiva advinda de uma agéo inovadora,
consiste no fato de que tenderéo a imitar tal
inovacéo, provocando assim, a necessidade
de uma “destruicdo criadora” permanente
(SCHUMPETER, 1982). A vantagem
competitiva, nesta perspectiva, resulta deste
ciclo, onde a inovacdo sendo permanente,
gerard lucros  extraordinarios e, por
conseguinte, mais investimentos e inovagoes.

Neste prisma, a inovacédo esta diretamente
atrelada a uma ideia que se transforma em
renda extraordindria para a organizagao,
possui um valor percebido pelo mercado e,
assim, se torna economicamente mensuravel
(SCHUMPETER, 1988; FREEMAN, 1988).
Diversos autores, desde entéo, tém discutido
a inovacao neste mesmo sentido, sublinhando
prioritariamente as questdes de
competitividade, produtividade e maior
obtencéo de lucro (DAROIT e NASCIMENTO,
2004; TIDD, BESSANT e PAVITT, 2005;
DAWSON e DANIEL, 2010; STEWART e
FENN, 2006; HANCOCK e TYLER, 2004).

Dai a necessidade em se discutir a inovacao
sob outros paradigmas, que nao
prioritariamente  os acima mencionados.
Criticas atreladas a inovagéo tecnoldgica, nas
Ultimas décadas, surgem deste contexto, de
se ter passado a utilizar formas de producao
descompromissadas com o contexto social
(CAJAIBA-SANTANA, 2013). Isso, por se
considerar que as inovacdes tecnoldgicas
ndo apenas promoveram uma  maior
facilidade ao cotidiano das pessoas, mas
trouxeram consigo efeitos negativos a
sociedade e ao meio ambiente.
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Para Bignetti (2011) a diferenciacéo entre a IS
e a  tecnolégica esta relacionada
principalmente quanto a finalidade, /ocus,
estratégia, processo de desenvolvimento e
difusdo do conhecimento. Deste modo, pode-
se dizer que a IS difere significativamente das
inovac¢des da economia tradicional, marcadas
principalmente pelo sucesso comercial,
rentabilidade e pela concentracédo de lucros
econdmicos dos seus Shareholders
(DAWSON e DANIEL, 2010; STEWART e
FENN, 2006). Enquanto a primeira se
preocupa com a criagao de valor social, esta
Ultima com a apropriacédo do valor econdmico
(MIZIK e JACOBSON, 2003; BIGNETTI, 2011;
CAJAIBA-SANTANA, 2014). N&o obstante,
vale ressaltar que tais diferencas néo
representam necessariamente uma
incompatibilidade, pois ha didlogo entre
ambas.

Vale ressaltar aqui 0 esquema proposto por
Pol e Ville (2009), onde a inovagéo social
pode ser uma consequéncia da inovagao
econdmica, ou mesmo, abrir espaco para o
desenvolvimento desta, todavia, importa
saber que caracteristicas autbnomas e
distintas existem e devem ser consideradas.
Inclusive a finalidade lucrativa ou “nao
lucrativa” da inovagédo social deve ser
compreendida de forma a ndo se construir
premissas que nao sejam reveladoras da
realidade efetiva. Tal separacdo entre fins
econdmicos e fins sociais ndo deve assumir,
portanto, uma dicotomia. Vale o fato de ja ser
consenso na literatura a necessidade de
haver uma interseccdo entre a dindmica
econdmica, social e ambiental, como é no
desenvolvimento sustentavel.

Do ponto de vista analitico sobre a inovacgéo
social e tecnolégica, € possivel afirmar que
em ambos o0s tipos de inovacdo, as
sequéncias de processos sao estruturalmente
semelhantes. Tais processos estruturais se
referem a: 1) geracdo de ideias; 2) projeto de
conceito e planejamento de produto; 3)
Desenvolvimento; 4) prototipagem e uso
piloto, 5) a produgdo, introdugdo e
penetracdo no mercado (OECD, 2005).

No que diz respeito a inovacao social
abordagens recentes também constroem em
cima deste mesmo estagio, apresentando
caracteristicas estruturais semelhantes
(MURRAY et al., 2010). Pesquisas realizadas
pela The Young Foundation (2012)
apresentam estas mesmas etapas do
processo da inovacdo social, porém,
acrescentam mais uma etapa no final, sendo
esta uma “mudanca sistémica”.

Pretendendo-se, entao, avancar no
entendimento e  operacionalizacdo da
inovacdo social, buscou-se, em uma breve
revisdo de literatura, identificar métricas e/ou
dimensdes, conforme segue.

2.3 DIMENSOES DA INOVAGAO SOCIAL

Com relagdo as meétricas para a inovagao
social, segundo T7he Young Foundation
(TEPSIE, 2012), ha sobreposicdes
significativas entre inovagdes tecnolégicas e
sociais em termos de medicdo. A fim de
otimizar os esforcos e resultados ja
alcancados nas metodologias de avaliagao e
medi¢cdo destas duas categorias da inovagéo
— tecnolégica e social — A Young Fundation
revisou trinta abordagens ja existentes para a
mensuracdo da inovacao, a fim de verificar o
estado-da-arte. A exemplo, as métricas
estabelecidas pela Unido Européia (The
Innovation Union Scoreboard), o indice Global
de Inovacdo (INSEAD), Inovacdo nas
Organizagbes do Setor Publico (NESTA),
Mensuragdo da Inovagéo Publica nos Paises
Nordicos (MEPIN), e outros.

A partir da reviséo realizada, os autores Bund
et al. (2013) concluiram que, do ponto de
vista analitico, a inovagéo deve ser analisada
em trés niveis: (1) condicbes de
enquadramento, (2) atividades empresariais e
(3) resultados sociais. Além disso, o rastreio
de métricas especificas da inovacao,
proporcionou  agrupar  seis  principais
dimensBes que sdo transversais aos niveis
analiticos, conforme segue.
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Quadro 2 — Dimensbes da Inovacéo Social

MNivel

Condigdes de Enquadramento

Atividades
Empresariais

Saida/Resultado

Social

Subnivel

Quadro de
Recursos

Quadro
Institucional

Quadro
Politico

Quadro
Climadtico
Social

Investimento
Start-Ups
Colaboragao
/ Redes

Educagio
Sande
Emprego
Habitagdo
Capital Social
Participacio
Politica

Meio Ambicnte

Dimensoes
e Variaveis
Exemplares

Recursos
Financeiros

Recursos
Humano (ex:
numero de
voluntarios)

Recursos de
Infracstrutura

- Normativo
ex:
soliedariedade)
- Regulador
(ex: base
legislativa para
o incio da
organizacio
social)

- Cognitivo
Cultural (ex:
direitos
humanos)

Consciéncia
Politica
sobre
inovagio
social (ex:
estratégias
de inovacdo
nacional)

Ambiente
politico (ex:
percepgiao
da
COrTupG¢ao)

Necessidades
Sociais /
demandas
como ponto
de referéncia
para
inovacio
social (ex:
pedidos ao
Parlamento
do Governo)

Engajamento
Social /

Exemplos:
Gastos em
Innovagio
pecla
Economia
Social

Start-ups ou
cmpresas
dedicados a
propdsitos
sociais

Exemplos:
Oportunidades
Iguais
Acesso a
servigos de
qualidade /
satde
Inclusio
Financeira
Cocsio Social

Preservagio do

capital natural

atitudes (ex:
filiagcao em

organizacdes

humanitarias

Fonte: Elaborado pelos autores (traduzido Bund et al., 2013)

Bund et al. (2013) reconhecem que algumas

dimensbes devem ser incluidas ou
reinterpretadas, conforme a realidade
investigada. Inclusive os autores reforgcam

que algumas dimensfes importantes para a
inovacado social ndo sao consideradas nas
inovacdes tecnoldgicas, podendo estas
serem aplicadas parcialmente na analise da
inovagcdo  social. Assim, conforme a
recomendacdo dos autores, optou-se neste
trabalho por aprofundar a discussdo das
dimensdes mais evidenciadas na
investigacao empirica.

3. METODOLOGIA

Dada a complexidade do fenbmeno, entende-
se por necessario e fundamental a utilizagao
do método qualitativo, que permita a coleta
de dados para além de variaveis (GEPHART,
1999). O método qualitativo, a partir do
estudo de caso, é considerado adequado em
situacBes em que pouco se sabe sobre um
fendbmeno ou onde as perspectivas atuais séo
confusas e/ou contraditérias (EISENHARDT,
1989; LANGLEY e ABDALLAH, 2011). O
estudo de caso se refere a uma estratégia de
pesquisa onde o foco estd na compreenséo
de um determinado fenbmeno, em que é de
fundamental importancia se levar em
considerac&do o contexto em que o0 mesmo €
estudado (EISENHARDT, 1989; PETTIGREW,
1992).

A presente pesquisa € exploratéria, de
natureza descritivo-qualitativa, baseada no
método de estudo de caso — o Banco Palmas.
Assim, buscou-se fazer um levantamento das
dimensdes da inovacdo social por meio da
estratégia  metodolégica  fop-down  que

envolve fontes e dados tedricos e bottorn-up —
incluindo /nsights da investigacdo empirica
(BUND et al., 2013; EISENHARDT, 1989; YIN,
2010). Tal estratégia teve por finalidade
garantir maior compatibilidade entre as
dimensbes tedrico-empiricas. Optou-se por
essa estratégia, pois entende-se que envolver
0s atores nesta questdo, pode levar a uma
melhor visdo e compreensdo da inovacao
social (MOULAERT et al.,, 2010). Diferentes
atores devem ser envolvidos neste esforco
mais complexo de se construir e
operacionalizar um conceito a cerca da
inovacao social.

Considerando a proposta metodolégica
sugerida por Eisenhardt (1989) e Yin (2010),
quanto a natureza dedutivo-indutiva, a
pesquisa se apresenta como um intermediario
entre ambas perspectivas. Pois, para a
pesquisa de campo ja foram desenvolvidos a
priori alguns constructos para a compreensao
do fenbmeno estudado, bem como o
desenvolvimento tedrico anterior a coleta de
dados. Assim, no que tange a teoria, foi
orientada por alguns constructos centrais,
extraidos da literatura, e com a possibilidade
de outros surgirem a partir da pesquisa
empirica.

Da pesquisa empirica, ao todo foram
realizadas 8 entrevistas, no Banco Palmas,
localizado em Fortaleza-CE, efetuadas entre
outubro de 2015 e maio de 2016. Todas as
entrevistas tiveram uma duracao média de 1
hora, sendo todas devidamente transcritas e
analisadas. As entrevistas foram concebidas
de modo a recolher informacbes sobre a
dimensdes da inovacéo social. Buscou-se a
maior liberdade possivel nas entrevistas
semiestruturadas, a fim de investigar as
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questbes que 0s especialistas consideram
prementes. Desta forma, iniciou-se dando aos
entrevistados a oportunidade de fazer uma
declaracao livre sobre a iniciativa inovadora,
assim como, sobre  as condicoes
consideradas cruciais para a ocorréncia da
inovagao social.

Os procedimentos para coleta de dados
seguiram  0s  seguintes  passos: (i)
identificacdo das fontes de informacéo; (ii)
identificac8o e contato com os atores-chave a
serem entrevistados; (iii) elaboragdo do
protocolo de pesquisa; (iv) realizagdo das
entrevistas e observacdo participante em
reunides e palestras; (v) definicdo das
categorias analiticas (YIN, 2005;
EISENHARDT, 1989; MATTAR, 1993).

Deve-se ressaltar que todos os entrevistados
correspondem a “atores-chave” no processo
da iniciativa inovadora investigada, conforme
segue: 1) ldealizador e atual gestor do Banco
Palmas; 2) Presidente da ASMOCONP
(Associacdo dos Moradores do Conjunto
Palmeira); 3) Gestora de Projetos do Banco
Palmas; 4) Moradora e integrante do conselho
gestor; 5) Beneficiario do microcrédito 6)
Gerente da carteira de microcrédito; 7)
Participante do conselho gestor e lider
comunitario; 8) Gestora da SDE (Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico). Esta fase se
caracterizou pela coleta de dados através de
fontes primarias (entrevistas
semiestruturadas, participacédo em palestras e
observacéo de campo).

Adicionalmente, foram coletados dados
secundarios, incluindo documentos,
relatérios, videos, palestras, teses e
publicacdes em websites. Sabe-se que varias
fontes distintas podem corroborar com as
conclusGes da pesquisa, tornando-a mais
acurada e convincente. Trata-se de
informacdes coletadas com a intencdo de
analisar, interpretar e teorizar sobre o
fendmeno estudado (MERRIAM, 1998). Assim,
a técnica utilizada na coleta e andlise foi a
triangulagdo de dados, juntamente com
técnica da andlise de conteudo (MARCONI e
LAKATOS, 2004; YIN, 2010).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O Banco Palmas, sem duvida, é um caso
emblematico no que diz respeito a inovagéo
social e o desenvolvimento local de uma
comunidade carente — o Conjunto Palmeiras,
situado na periferia de Fortaleza—CE, Brasil.

Trata-se de uma iniciativa coletiva e
socialmente inovadora, cujo as solugdes, em
resposta aos desafios socioeconémicos dos
moradores, originaram profundas
transformagdes locais e  sociais na
comunidade. Tal iniciativa constitui uma
inovagéo social, com efeitos que sdo, antes
de tudo, coletivos, onde a dimens&o social
continua a ser fundamental e o impacto
econbmico claramente visto, através da
criacdo de um banco popular, em 1998, bem
como da concessédo de microcrédito a
populagéo de baixa renda.

Confrontados com a situacdo de extrema
pobreza, na década de noventa, os lideres
locais do Conjunto Palmeiras, através da
ASMOCONP (Associacdo dos Moradores do
Conjunto Palmeiras), descobriram que tal
situacdo era devida principalmente as
compras dos moradores, que ocorriam fora
do bairro, enfraquecendo, com isso, a
economia local (MELO NETO, 2015). Diante
desta constatacdo - segundo o idealizador
Joaguim de Melo Neto - surgiu o Banco
Palmas. Como resultado da iniciativa do
lideres locais e perante a conclusao de que,
embora © bairro j4 estivesse um tanto
urbanizado, a pobreza econbmica e social
dos moradores continuava um desafio a ser
suplantado.

Deve-se ressaltar ainda, que o Conjunto
Palmeiras é resultado do remanejamento da
populacdo que, na década de 70, era
residente em area de risco e situada no vetor
de expansdo urbana. As familias foram
removidas, pela Profeitura Municipal de
Fortaleza, para um lugar ainda sem agua, luz,
esgoto ou arruamento, dando inicio ao
Conjunto Palmeiras — nomeado assim, pelo
moradores  locais, devido a enorme
guantidade de carnaubeiras existentes no
local (MELO NETO e MAGALHAES, 2008).

Fala-se isto, pois a criacdo do Banco Palmas
— um banco popular — é decorrente de uma
acao coletiva e que carrega as lutas e
esforcos de uma populacdo marginalizada,
submetida as dindmicas de excluséo e
alienacdo do sistema econdbmico vigente.
Representa “uma comunidade que ao longo
dos anos conquistou sua urbanizagéo,
passando de uma sofrida favela para um
bairro popular” (MELO NETO e MAGALHAES,
2008).

A partir dai, a ASMOCONP constatou
prioritariamente duas condic¢ées:
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- Os moradores do bairro tinham grandes
dificuldades para iniciar um empreendimento
produtivo por varias razdes: nao
apresentavam experiéncia anterior; tinham
seus nomes “sujos” no Servico de Protecao
ao Crédito (SPC); ninguém queria servi-lhes
de fiador; nem possuiam renda comprovada.
Isso tudo inviabilizava 0 acesso ao crédito.

- Os poucos produtores ja existentes no
Palmeiras ndo conseguiam comercializar seus
produtos: a maioria das familias faziam suas
compras fora do bairro porque encontravam
precos mais baixos e ainda podiam financiar
algumas compras em varias parcelas (MELO
NETO e MAGALHAES, 2008).

O Banco Palmas deu inicio, entdo, a um
processo de colaboragcdo e rede entre o0s
produtores, negocios locais e a populagéo
palmeirense, estimulando com isso, a
colaboragéo entre empresas e consumidores.
Resultando, assim, na implementacdo de um
sistema local de produgcdo. Levando em
consideracdo a inovacdo social como uma
resposta nova e em direcdo a satisfacdo de
uma necessidade social, foi perguntado aos
entrevistados a respeito da principal
vulnerabilidade identificada. Assim, todos
foram unanimes em evidenciar a situacéo de
extrema pobreza da populacdo, causa que
deu origem a referida inovagdo. Neste
aspecto, percebe-se que conforme
assinalado pelos autores, o ambiente social e
as vulnerabilidades identificadas
correspondem tanto ao propdsito como a
condic8o necesséria para a inovacéo social
(MOULAERT et al.,, 2010; MULGAN 2006;
MURRAY et al., 2008; BUND et al. (2013).

A fim de verificar o conceito da inovacédo
social na perspectiva dos atores envolvidos,
solicitou-se aos entrevistados, com base na
experiéncia e percepcdo, falar sobre a
inovacé&o social, conforme segue.

E1 — Sim. Acho que inovacéo social é algo
criativo que se faz, numa perspectiva de
influenciar 0 meio em que a gente vive,
ocasionar um impacto social na vida das
pessoas, na perspectiva de transformar
realidades. E transformar, numa perspectiva
de combater a desigualdade das pessoas e
melhorar a qualidade de vida das pessoas.
Entdo a inovacdo social é algo que vocé
inova, vocé cria, que tem grande impacto
social na vida das pessoas, mas na
perspectiva da justica social, na perspectiva

de distribuir a renda, distribuir a riqueza,
igualar as condicbes de vida entre as
pessoas.

E4 — A inovacao social é essa nova forma de
fazer economia, de estra sempre inovando no
sentido de que € possivel a gente estar junto,
fazer atividades juntos, solucionar uma
dificuldade, estar sempre buscando
beneficios para as pessoas de forma que
possa dar a elas opcédo de vida. Que néo seja
aquela mesmice, aquela mesma rotina,
levantar a autoestima dos moradores, acho
que tudo isso € inovar. Mostrar que 0 bairro
tem riquezas, tem coisas boas que ndo s&o
percebidas, mostrar que as pessoas tem
acesso, que elas podem participar, podem
fazer.

E6 — Sempre que vai fazer qualquer coisa a
gente pensa, 0 que isso vai colaborar com a
comunidade? Isso vai ajudar ou vai
atrapalhar? Se em algum momento for
atrapalhar, a gente cria outra alternativa.
Entdo é isso, € pensar esse pProcesso na
comunidade como um todo (...) pensar no
econdmico, pensar nesse dialogo com a
comunidade, no social, de fazer a
comunidade dialogar consigo mesma.

Tal afirmagdo vai de encontro com as
definicdes da literatura, pois evidencia, de
fato, o propdsito central para o qual a
inovacdo social se destina, neste sentido,
além de atender a necessidades sociais,
transformar realidades.

Deve-se mencionar que a criagdo do Banco
Palmas, ndo se refere simplesmente a
abertura de um banco popular, mas trata-se
da concesséo de microcrédito para um grupo
socialmente excluido, sem antes, ter tido
possibilidades ou alternativas para a
obtencéo de tais recursos. A inovacao social,
neste caso, estd diretamente atrelada aos
interesses da comunidade local, incluindo a
criacdo de uma moeda propria que teve por
preocupacdo e finalidade promover um
desenvolvimento enddgeno e sustentavel
naquela localidade. Conforme mencionado
pelo entrevistado 1 - “essa é a grande
inovagéo, ndo s6 aqui no Banco Palmas, mas
0 apego dos bancos comunitarios € esse,
criar um novo sistema financeiro onde o seu
proprio dinheiro possa criar novas relacoes
de igualdade e tudo mais”.
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41 COLABORAGCAO DE ATORES
AMBIENTE SOCIAL

Uma das dimensdes claramente identificadas
no processo diz respeito a colaboragao de
atores. Quando perguntado aos entrevistados
sobre 0s principais atores envolvidos na
inovagdo, 0S mesmos mencionaram O
envolvimento de diversos parceiros, a
exemplo disto: universidades nacionais e
internacionais, ONGs, Governo Federal,
instituicbes financeiras (Caixa Econbdmica
Federal, BNDES, BB), empresas privadas
(MAFRA, CCFD), Prefeitura Municipal (SDE),
Associagbes (ASMOCONP, Associagdo de
Mulheres), instituicGes religiosas do bairro e
outras fundacgbes internacionais como a
Fundacgéo Estrohalm.

E

Isso mostra que para o desenvolvimento da
inovac&o houve a necessidade de uma rede
de colaboracdo, incluindo organizagtes
privadas, sociedade civil, governo, bem
como, 0 apoio junto a instituicées financeiras.
De certa forma, constituindo uma forma de
construgéo de uma economia plural (KLEIN et
al., 2008; POLANYI, 2000). Neste ponto, vale
destacar contribuicdes tedricas de autores da
nova sociologia econdmica (NSE) como
Polanyi (2000) e Granovetter (1985) no
sentido de que as acbes econbmias sao
organizadas e constituidas a partir da vida
social. O pressuposto da acdo econbmica
socialmente “enraizada” permite um melhor
entendimento sobre o fenbmeno da inovacao
social, assim como, entre 0s arranjos
institucionais que a sustentam, isto €, a
colaboracdo de atores (LEVESQUE, 2007;
GRANOVETTER, 1985; ABRAMOVAY, 2006).

Deve-se ressaltar ainda a acéo coletiva da
comunidade enquanto um fator propulsor
para a efetuacdo da inovacao social. Trata-se
da mobilizagdo voluntéaria dos atores sociais
em prol de um beneficio comum, conforme
verificado no Conjunto Palmeiras. Tal
constatagdo corrobora com a afirmagdo de
Moulaert et al. (2010) de que a inovacao
social vai para além de uma satisfacdo das
necessidades sociais, e inclui,
inevitavelmente, uma perspectiva de acéo.

Outro aspecto visualizado nas entrevistas e
que, nesta perspectiva, de acdo coletiva,
merece destaque, diz respeito as muitas
expressbes e afirmacdes dos entrevistados
remetidas ao coletivo e com forte énfase na
acdo da lideranca comunitaria e/ou coletiva
(MOULAERT et al., 2010).

E1 - Essa é nossa historia, o grande indicador
de que esse banco é participativo, que tem
sustentabilidade social, politica, econdbmica é
que a gente esta ha dezoito anos aberto.
Fazem dezoito anos que esse banco esta
funcionando no Brasil, como um banco
comunitario, de base comunitaria, ninguém
faz isso _numa comunidade se ndo for
participativo.

E4 Tem uma grande participacdo da
comunidade (...), embora eu ache ainda muito
timida em relacao ao tamanho do bairro.

E6 — Eu sou um ator de desenvolvimento,
estou aqui pra participar de reunides, pra
participar de movimentos, pra colaborar com

a limpeza da praca, pra colaborar com
alguma acdo que esta acontecendo (...)
acima de eu ser um produtor € um
consumidor, eu sou um  ator de

desenvolvimento, estou aqui para colaborar
com a comunidade de alguma forma. Por isso
gue eu acho que o Conjunto Palmeiras &€ um
ambiente que tem muitos lideres, sdo pessoas
que se formaram dentro da comunidade.

E7 — A gente vai concretizar e lutar sempre
junto porgue é uma forca maior. Quando a
gente esta junto, a gente tem todo o direito de
cobrar e com certeza ser correspondido (...)
se nao fosse nos fazer isso, ndo teria nada,
por isso é importante a participagcéo do povo.

A partir destas e outras falas, foi possivel
verificar a forte relagdo da inovagdo social
com lideres locais € com a comunidade, tanto
em relacdo a sua concepgdo, cComo No Sseu
desenvolvimento e implementacdo. Neste
sentido, deve-se destacar que dentre as
diversas oportunidades proporcionadas na
pesquisa de campo — buscando compreender
em maior profundidade o contexto do
fendbmeno observado - a participacdo em
uma das reunides do conselho gestor do
Banco Palmas, que reunia em si, a lideranca
comunitaria do Conjunto Palmeiras, foi crucial.
Experiéncia que possibilitou verificar /n /loco a
participacdo dos lideres comunitarios nas
decisdes tangenciadas ao Banco Palmas e ao
Conjunto Palmeiras. Lembrando que tais
lideres séo, sobretudo, moradores do bairro,
representantes da propria comunidade.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



A inovagéo social visualizada neste estudo vai
para além de um novo modelo de negdcio ou
o0 desenvolvimento de uma nova tecnologia,
em suma, 0 que esta em jogo € a mudancga
nas relacbes sociais, a capacitacdo, a
inclusédo e participacao da sociedade. A falta
de crédito e a n&o comercializagdo dos
produtos locais no bairro, consistiram em
agravantes para o nao desenvolvimento
econdmico da comunidade, fomentando,
assim, iniciativas inovadoras que trouxessem
a transformacdo  socioeconémica  da
populagédo, contribuindo, portanto com o
desenvolvimento local e regional (FONTAN e
KLEIN, 2004). Corroborando com tais
afirmacbes, segue a fala do idealizador e
atual gestor do Banco Palmas:

E1 - O Palmas criou o departamento de
pesquisa (...) quem faz esses mapeamentos
todos, sdo 0s jovens da comunidade, da
favela, eles estdo fazendo pesquisa. Entéo,
isso é inovacdo social? Pra nés é, esta
inovando, € enddgena. Vocé tem um setor de
pesquisa de qualidade dentro de um banco
comunitario, vocé cria aplicativo, vocé cria
software dentro da sua comunidade, mas a
gente n&o importou, Nds SOMos usuarios disso
e é uma inovacdo porque distribui renda.
Onde gue ficou o conhecimento? Aqui. Osutra
coisa importantissima né, onde fica o
conhecimento.

Entendendo a inovacdo como um caminho de
discusséo para a transformacéo social (Alter,
2000; Callon et al.,, 2001), percebe-se na
pratica investigada, que, de fato, a inovacéo
social tem evidenciado tal transformagéo.
Além disso, é possivel observar que a
inovacdo também esta ligada a uma
combinacdo bem-sucedida de recursos
exégenos, mas mobilizados localmente
(Moulaert et al., 2013), conforme enfatizado
pelo entrevistado 1, acrescentando a seguinte
fala “por mais pobre que seja uma
comunidade, ela é portadora de
desenvolvimento econémico, na parte em que
ela reorganiza as economias locais, ndo é que
ela é pobre ou rica, ela deve ser organizada
de um jeito que crie um fluxo local de
produgdo e consumao”.

4.2 AMBIENTE POLITICO-INSTITUCIONAL

Os aspectos institucionais s&o bastante
relevantes para esse tipo de inovacgdo. Deve-
se ressaltar que com o surgimento do Banco

Palmas - o primeiro banco comunitario do
pais — também através da concessao de
microcrédito e criacdo de uma moeda propria
(moeda  social mumbuca), sucederam
diversos entraves com o Banco Central do
Brasil. Dentre eles, uma perseguicdo do
governo, onde o Banco central mandou
fechar o Banco Palmas por duas vezes,
abrindo inclusive processos criminais.

E1 - “Até 2005 o banco foi t&do inovador que o
Banco Central se irritou duas vezes (...) Os
primeiros oito anos, nds fomos perseguidos
pelo Governo. Por conta da moeda social, foi
“crime” contra o Estado brasileiro, por
falsificacdo de moeda, um crime grave. De
1998 a 2005, o governo foi contra e mandou
acabar (...) Mas veja, o papel do Banco
Central ndo ¢é s6 fiscalizar o sistema
financeiro, mas garantir 0 acesso de todos os
brasileiros ao sistema financeiro, do mesmo
jeito que € crime o Estado ndo garantir escola,
é crime o Banco Central ndo garantir acesso
ao sistema financeiro.

Neste caso, percebe-se que 0s aspectos
formais do ambiente institucional, que até
entdo, regulamentava tais  atividades,
consistiram em fatores inibidores para a
inovagdo social, ndo apenas na falta de
acesso aos servicos financeiros, mas
sobretudo, na inibicdo formal de tais
iniciativas. Deve-se lembrar que até este
momento, n&do haviam legislacbes e/ou
politicas publicas especificas para este
servico, corroborando a falta de apoio politico
e governamental a iniciativas socialmente
inovadoras.

Em decorréncia disto, diversas mudancas
acontenceram no ambiente institucional
formal, dentre elas, a elaboracdo de
legislacbes  especificas como a Lei
11.524/2007, e recentemente, a criagdo do
Banco Nacional das Comunidades. Ou seja,
se constituiu um aparato regulatério que
possibilitou a atividade do microcrédito operar
de forma segura e licita. N&o obstante,
segundo o diretor do Banco Palmas, ainda
existem diversas barreiras no que se refere ao
acesso a recursos mais baratos e
regulamentagcdes mais especificas para o
setor. Tém-se também os aspectos informais,
gue no caso observado, podem-se refletir a
partir da influéncia da construcao social.
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Outro aspecto a ser destacado € com relagéo
ao enquadramento politico, sugerido pelos
autores Bund et al., (2013), mas n&o apenas
no sentido de parcerias estabelecidas, mas
principalmente, no forte significado “politico-
ideoldgico” da inovacdo social, conforme
mencionado por Moulaert et al. (2007, 2010),
ao fazer referéncia a mobilizac&do coletiva da
inovacédo social. Compreender contra o que a
inovagédo social esta reagindo, denuncia o
interesse politico-ideoldégico que esta por tréas,
neste caso, a pobreza, excluséo social e falta
de amparo governamental. Conforme o
exposto, percebe-se que tais dimensbdes
podem influenciar tanto no surgimento como
na implementacdo e difusdo da inovagcao
social. A identificacdo e coompreensédo de
tais dimensdes, possibilitaram verificar a
inovacao social enquanto uma reconfiguracao
nas relacbes sociais dos moradores do
Conjunto Palmeiras.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A criagdo de um banco comunitario e
concesséo do microcredito tém
proporcionado além da inclusao financeira, a
emancipacdo do cidaddo e  maior
participacdo  socioeconbmica de uma
populacdo vulneravel. A partir da pesquisa
empirica, foi possivel destacar alguns
principais condicionante ou dimensfes da
inovacéo social, sendo o ambiente social, a
colaboracédo de atores e o ambiente politico-
institucional. Se a inovacéo social é sobre
como satisfazer as necessidades sociais,
solucionar problemas, e ainda, melhorar a
condicdo humana através da participacéo
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Capitulo 2

Resumo: Uma amostra de 100 restaurantes fora analisada utilizando como
ferramenta, um questionario com o objetivo de tracar um perfil em relacdo a
manutencado de suas caixas de gordura e tratamento de efluentes. A gordura
presente nas caixas de esgoto, caso ndo seja retirada, € arrastada para a rede
coletora podendo a baixas temperaturas, se solidificar, provocando entupimentos e
extravasamentos. Para o restaurante, acarreta problemas com odores, presenca de
vetores e roedores, com consequente perda de negoécios. Uma das alternativas
possiveis € o uso de microrganismos na limpeza das caixas de gordura, mas face
ao desconhecimento e a visdo distorcida que que podera onerar O
estabelecimento, faz com que tal alternativa seja bastante embrionaria. Nessa
pesquisa foi constatado que os restaurantes utilizam desde soda caustica na
limpeza de suas tubulag&o e caixas de gordura, até o descarte diretamente na rede
coletora e isso provoca grandes problemas ambientais e interferem na eficiéncia
das Estacdes de Tratamento de Esgoto, uma vez que recebe efluente mais rico em
gorduras. Foi constatado na pesquisa que 2% da populagéo pesquisada seque
possuia caixa de gordura e nesse caso 0 efluente era descartado in natura na rede

coletora.

Palavras-Chave: Caixas de gordura, biotecnologia, microrganismos, efluentes

industriais.



1. INTRODUGAO

Segundo levantamento realizado com base na
Relac&o Anual de Informacées Sociais (RAIS),
o Estado do Rio de Janeiro, até o fim de 2013,
concentrava 16.980 bares e restaurantes
(BRASIL, 2015), sendo que 8.428 apenas na
capital Fluminense (Quadro 1), de modo que
passa a ser alvo de preocupagio, como esse
segmento lida com o tratamento de residuos e
efluentes. O numero de estabelecimentos
aumenta todos os anos devido a varios
fendbmenos, entre eles: acesso ao crédito,
estimulo em empreendedorismo € maior
atuagcdo de instituicbes estimulam o
microempreendedor. Tudo isso ocorre devido
a um fenémeno social que é o aumento da
proporcdo de alimentos consumidos fora do
lar. Dados sobre gastos com alimentacao
apontam que 31% foram direcionados a
alimentacéo fora do lar em 2008-2009 contra

29% em 2002-2003. Isso potencializa uma
grande cadeia produtiva que envolve o
segmento e tal processo, pela o6tica de
atendimento, finaliza-se com a saida do
cliente do estabelecimento.

Sendo um ramo de negdécios parte de nosso
cotidiano, analisar esse mercado sob a odtica
de sustentabilidade e geracdo de efluentes
passa a ter um papel importante. Porém,
agregar o desenvolvimento sustentavel aos
modelos de gestdo praticados nesse
segmento, emerge como grande desafio, pois
ha uma enorme incongruéncia entre
sustentabilidade as demandas de producéo e
consumo de bens (MEADOWS et al.,, 1972).
Dados dos ultimos censos do IBGE, apontam
um crescimento médio de 16% na populacao
do Estado do Rio de Janeiro e 10% no
municipio com todas as demandas sociais de
uma populagao crescente.

Quadro 1: Crescimento do numero de restaurantes (Estado e Municipio).

Rio dedg”e'ro T | 11452 | 11794 | 12276 | 13028 14013 | 15073 | 15989
Rio de Janeiro - | 6290 | 6426 6906 7258 7670 | 8102
Municipio

Fonte: RAIS, 2014

O esgoto sanitario, segundo definicdo da
norma brasileira NBR 9648 (ABNT, 1986) ¢ o
"despejo liquido constituido de esgotos
domeéstico e industrial, agua de infiltracdo e a
contribuicdo pluvial parasitaria’. Essa mesma
norma define ainda:

= - Esgoto doméstico é o ‘despejo
liquido resultante do uso da agua para
higiene e necessidades fisiologicas
humanas”;

= - Esgoto industrial é o "despejo liquido
resultante dos processos industriais,
respeitados os padrbes de lancamento
estabelecidos”.

O Esgoto pode ser de natureza fisica, que
altera as propriedades organolépticas da
agua, ou quimica que se constituem por
proteinas, gorduras, hidratos de carbono,
fendis e por uma série de substancias
artificiais, fabricadas pelo homem. Segundo a
lei N° 4991de 22 de janeiro de 2009, ha a
obrigatoriedade da limpeza de caixas de
gordura nas edificacées do Municipio do Rio

de Janeiro e no Art1 § 19, o segmento de
bares e restaurantes é citado.

As caixas de gordura s8o dispositivos que
atuam na retengc&o de matéria gordurosa por
meio de flotacdo, evitando sua entrada na
rede coletora (JORDAO & PESSOA, 2005). A
Norma ABNT 8160 (1986) define as caixas de
gordura como “caixa destinada a reter, na sua
parte superior, as gorduras, graxas e 06leos
contidos no esgoto, formando camadas que
devem ser removidas periodicamente,
evitando que estes componentes escoem
livremente pela rede, obstruindo a mesma”
(ABNT, 1986). Sua manutencao é fundamental
para prevencao de entupimentos e
extravasamentos na rede coletora, que
podem implicar em colapso do sistema. Para
o estabelecimento comercial, as falhas de
manutencao destas caixas podem implicar
em mau cheiro, presenca de vetores e
consequentemente afastamento da clientela.

A manutenc&do das caixas de gordura, pelo
restaurante € normalmente desconsiderada,
em grande parte pelo fato do efluente
presente nas caixas de gordura (dleos,
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graxas e gorduras) ter conexdo com o
sistema coletor de esgoto, e por isso
supostamente ndo ser de responsabilidade
de quem o gerou. O cenario que observamos
€ o total desconhecimento do empresario em
relacéo as alternativas para manutencéo das
caixas de gordura, o que faz com que muitos
utilizem métodos inviaveis ambientalmente e
legalmente. A grande questdo a ser abordada
€ como o gestor do restaurante encara a
geracao e tratamento dos seus efluentes e em
especial, a caixa de gordura do
estabelecimento, visto que a mesma sem
tratamento adequado pode se apresentam
como grandes poluidores, gerando varias
intempéries, para 0 meio ambiente e para 0s
negocios.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Varejo alimenticio  (supermercados,
marcados armazéns etc.) movimentou no
Brasil cerca de 255,60 bilhdes de reais,
enquanto o Food Service, que séo
estabelecimentos que transformam a matéria
prima para consumo, movimentou cerca de
116,55 bilhdes, que representa 30% do total
(ABIA, 2014). Na ultima década, as vendas
para o Food Service aumentaram 14,5%
contra 11,2% para o varejo alimentar (Grafico
1). Segundo o IBGE, nos dados de 2008-
2009, cerca de 31% dos gastos das familias
Brasileiras com alimentagéo estéo
comprometidos com alimentagéo fora, contra
25% da pesquisa anterior de 2002-2003 e
considerando somente o Municipio do Rio de
Janeiro, observa-se que esse percentual sobe
para 43%.

Gréfico 1 — Crescimento médio percentual da industria de alimentos
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Fonte: ABIA (2014)

Segundo pesquisas feitas na RAIS, até
dezembro de 2013, no municipio do Rio de
Janeiro, estavam em funcionamento cerca de
7.898 estabelecimentos enquadrados na
categoria “Restaurantes e Outros Servigcos de
Alimentacao e Bebidas”, com mais de um
empregado, conforme Cadastro Nacional de
Atividade Econémica (CNAE).

Todos esses estabelecimentos utilizam a
agua como insumo direto da producéo, sendo
esse um elemento vital nas operagdes de um
restaurante, porém, 80% dessa agua utilizada
volta para o meio ambiente na forma de
esgoto (LEME, 2010). Em se tratando de
restaurantes, encontramos uma situagao mais
critica, uma vez que parte da matéria

resultante do processo produtivo sao o0s
Oleos, gorduras e graxas gerados, que ao
cairem na rede coletora interferem
diretamente na eficiéncia das Estacbes de
Tratamento de Esgoto (ETE). Em temperaturas
mais baixas a gordura presente no efluente
tende a se solidificar, provocando
entupimentos e extravasamentos na rede
coletora a jusante.

Esse quadro se mostra mais preocupante
uma vez que a Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (IBGE, 2008) mostra uma
série de deficiéncias na coleta e tratamento
de esgoto Estado do Rio de Janeiro (Gréfico
2), contemplando seus 92 municipios.
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Gréfico 2 — Quadro atual de coleta de esgoto nos municipios do Rio de Janeiro

(IBGE, 2008)

Utilizando o universo dos 85 municipios com
coleta regular de esgoto, os estudos mostram
que em 36% dos casos ndo ha nenhum tipo
de tratamento (Gréafico 3); no Estado do Rio
de Janeiro cerca de 1.182703 m® de esgoto

s&o tratados por dia, que corresponde a uma
média de 54% do total do Estado (BRASIL,
2010), ou seja, existem mais de 600 mil litros
de esgoto gerados diariamente, sem
tratamento.

Grafico 3 — Quadro atual de tratamento de esgoto nos municipios do Rio de Janeiro
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(IBGE, 2008)

Na mesma pesquisa, ao analisarmos o
destino do esgoto sem tratamento,
observamos as diferentes biotas afetadas por
esses despejos, tais como rios, mares, lagoas
e balas. Isto torna o quadro ambiental ainda
mais preocupante (Grafico 4), pois segundo

LEME (2010), ao chegar aos corpos hidricos,
o efluente carregado de matéria organica
reduz a quantidade de oxigénio dissolvido
(OD), tornando o sistema cada vez mais
anaerébio, provocando mortandade do
ecossistema presente.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



Gréfico 4 — Destino dos esgotos sem tratamento por quantitativo de Municipios do Rio de Janeiro
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O tratamento de esgotos é realizado nas ETEs
em quatro etapas (BRITTO, 2004):

= Tratamento preliminar: tem como
objetivo a remocéao de soélidos grosseiro

= Tratamento primario. destina-se a
remogéo de graxas e Oleos flutuantes

= Tratamento secundario: predominam
0s meios biolégicos de tratamento

= Tratamento terciario: objetiva a
remocdo de poluentes especificos ou
quando é exigido um elevado grau de
pureza (BRITTO, 2004)

Nos restaurantes, a caixa de gordura é o
sistema responsavel pelo tratamento priméario
dos efluentes, removendo objetos maiores e
retendo 6leos graxas e gorduras e sua correta
e frequente manutencdo, possibilita ganhos
ambientais, uma vez que o efluente a
montante é mais limpo e de negdcios com o
ambiente fique livre de odores e vetores.

Foram analisadas as principais certificactes
ambientais possiveis para um restaurante que
sdo o LEED, Global Reporting Iniciative (GRI)
e ISO 14000, mas nenhum restaurante no
Brasil possui algum desses selos.

Uma alternativa para evitar a formagédo de
gorduras dentro das caixas de gordura, € o
uso de  tratamento bioldgico com
microrganismos, através da técnica de
bioaumentacdo, que é a multiplicacdo dos
microrganismos existentes no sistema. De
acordo com as conclusées de Veiga (2003)
que realizou experimentos na caixa de
gordura de um hotel em Angra dos Reis,
houve reducdo de 80% na geracdo de

gorduras, para uma operagcdo de 1600
refeicbes por dia. Os microrganismos
utilizados no processo de bicaumentacdo em
caixas de gordura, sdo cepas formadas por
bactérias do tipo bacillus que decompdem a
matéria organica gerada no processo
produtivo, impedindo a formacdo de
gorduras, mantendo o sistema limpo e livre de
entupimentos e vetores, uma vez que esses
ultimos séo atraidos exatamente pela matéria
organica gerada (HAMKINS, 2006).

3 DIRETRIZES METODOLOGICAS

Para dar suporte a pesquisa, foi
confeccionado um questionario com vistas ao
conhecimento sobre o ponto de vista do
empresario dono do restaurante, em relagé&o
as caixas de gordura e as possiveis formas
de limpeza e manutencdo das mesmas. Tal
questionario  fora  aplicado em 100
restaurantes divididos igualmente em cinco
regides do Rio de Janeiro:

Zona Norte;

Zona Sul;

Baixada Fluminense;
Zona Oeste;

Centro do Rio.

As pessoas procuradas nos estabelecimentos
foram os gerentes ou proprietarios, pois seria
necessaria alguma autonomia e poder de
decisdo para responder as perguntas. Os
horarios de realizac&o da pesquisa foi sempre
antes das 11:00, devido aos preparativos
para o almoco e também devido a esse ser o
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horario tradicional de recebimento de
fornecedores.

Foi desenvolvido um questionario com
perguntas diretas, onde foi possivel avaliar
estatisticamente o cenario para implantagéo
de um método alternativo e custo-beneficio
aderente a realidade desse segmento com
uso de produtos biolégicos.

= Ha presenca de mau cheiro no seu
estabelecimento?

= Como ¢é seu sistema de esgoto?

=  Como vocés tratam o material que vai
para caixas de gordura e fossas?

= Em caso de tratamento bioldgico,
quem faz o servico?

= Conhece o tratamento biolégico de
caixas de gordura?

= Quantas caixas de gordura existem
no estabelecimento?

"  Que tipo de tratamento é realizado
nas caixas de gordura?

=  Quem faz a manutencdo da caixa de
gordura?

= Qual o custo mensal da manuteng&o?
=  Quanto estaria disposto a investir em
um servico mensal para solucionar deus
problemas de mau cheiro e entupimentos?
= Grau de interesse

As duas Ultimas perguntas correspondem a
um teste de sensibilidade dos entrevistados
em relagdo ao uso de microrganismos no
tratamento de caixas de gordura, inquirindo
sua predisposicdo a um investimento nesse
projeto e um valor suposto para tal acéo.
Conforme interesse observado durante a
entrevista, qualificamos o grau de interesse
do entrevistado em trés faixas:

=  Alto grau de interesse
=  Médio grau de interessa
=  Baixo grau de interesse

Embora existam microrganismos
comercializados no varejo, a ideia a testar a
predisposicdo em investimentos nessa area.
A partir de do desconhecimento dessa
tecnologia, alguns beneficios da mesma
foram citados, tais como:

=  Eliminac&o de odores nocivos;

" Reducé&o dos niveis de carga
organica, usados como parametro de
monitoramento das agéncias
fiscalizadoras;

= Eliminagdo de custos da limpeza
mecanica das caixas e encanamentos;

=  Concentracdo da equipe do
restaurante nas atividades que agregam
valor ao negocio;

®= Eliminacdo do uso de produtos
quimicos causticos;

= Economia de tempo - elimina
interrup¢des no fluxo de trabalho, devido
aos entupimentos e transbordamentos;

=  Pode ser utilizado como ferramenta
de marketing perante aos meios de
comunicacéo e clientes;

=  Elimina presenca de insetos e ratos;

" Processo limpo e ecologicamente
correto.

Em relacdo a natureza da pesquisa, a mesma
¢é classificada como pesquisa aplicada, pois
tem como motivagdo a producdo de
conhecimento para a aplicacdo de seus
resultados, contribuindo para fins reais e
solucionando problemas mais imediatos
(LAKATOS e MARCONI, 1991).

4 RESTRIGCOES DA PESQUISA

Essa pesquisa feita em carater preliminar, nao
esgota o tema, por apresentar limitacdes que
s&o:

= A amostra estudada € pequena e nao
necessariamente reflete todo segmento,
por isso ndo pode ser extrapolada para um
universo maior

* E recomendada uma anélise do ciclo
de vida do efluente, com vistas a um maior
conhecimento dos impactos da falta de
manutencdo das caixas de gordura, no
ambiente

= Analisar o perfil dos gestores e
funcionarios, pode mostrar informacdes
sobre a falta de interesse e
desconhecimento em relacdo a acbes
sustentaveis

= Devido ao tamanho da amostra,
algumas andlises por regidao nao foram
realizadas, mas s&o pertinentes em
amostrar maiores.

5 RESULTADOS

A receptividade para a pesquisa foi positiva,
mas muitos gestores se mostraram reticentes
no inicio, temendo que a equipe de pesquisa
fosse de algum 6rgéo fiscalizador.
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Uma das perguntas do questionario se referia
a presenga de odores no estabelecimento,
onde quase 50% respondeu que tal fato era
frequente, gerando inclusive perda de

clientes (Grafico 5). Os odores eram oriundos
dos mictérios e principalmente das caixas de
gordura, exalando forte cheiro de esgoto.

Grafico 5 — Numero de restaurantes com presenca de odores
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(Criagao do Autor)

Em relagéo ao tipo de méo de obra utilizada,
71 restaurantes, utilizam a propria equipe
interna para proceder com a limpeza da caixa
de gordura, sendo que, em 81% dos
estabelecimentos, o efluente é coletado
manualmente e descartado direto na rede
coletora (Grafico 6). Dessa forma o esgoto vai
in natura direto para a Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE), sem tratamento primario. O
uso de caminhdes limpa-fossa € utilizado em
19% dos estabelecimentos entrevistados.
Informalmente alguns restaurantes alegaram
situacbes corriqueiras em que o efluente
retirado da caixa de gordura é condicionado
em recipiente comum e descartado em
caminh&o de lixo convencional mediante

acertos informais com o funcionario da
empresa de coleta convencional, que
posteriormente descarta o material para o
aterro sanitario.

Durante a pesquisa, observamos casos onde
houve extravasamento durante o horario de
almogo, sendo necessaria a interrupcao do
servico, para acionamento do caminhao.

N&o foi observado nenhum tipo de tratamento
nas caixas de gordura e apenas um gestor
alegou ter ouvido falar de tratamento
biolégico, sendo ainda presente o uso de
soda céaustica nesses estabelecimentos
correspondendo a 5% da amostra.

Gréfico 6- Modelo de descarte de efluente adotado pelos restaurantes
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Fonte: Criacdo do Autor
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Um dado que chama a atencdo é o fato de de separacdo (gordura), ou seja todos os
2% da amostra, que corresponde a dois residuos gerados, sdo direcionados in natura
estabelecimentos, ndo apresentarem caixas para a rede coletora (Grafico 7).

Gréfico 7- Numero de restaurantes por sistema de tratamento
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Fonte: Criag&o do Autor

No resultado da entrevista de avaliacdo de (Grafico 8), sendo que em 70% dessa
sensibilidade, notamos elevado interesse para amostra, houve alegacdo de entupimentos e /
uso de microrganismos em 14% da amostra ou mau cheiro nos estabelecimentos.

Gréfico 8 — Grau de interesse em relagéo ao uso de microrganismos nas caixas de gordura

ALTO
14%

Fonte: Criag&o do Autor

Realizamos uma analise dentro de cada grau cada regido e as respectivas faixas de
de interesse alegado, onde foi feito um investimento sugeridas, comparando as cinco
cruzamento entre o numero de clientes de regides estudadas (Grafico 9).
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Grafico 9 — Grau de interesse X Investimento sugerido (R$)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A conciliagdo entre resultado financeiro e
meio ambiente € uma questdo ainda cinzenta
para os atuais gestores, pois gerenciar um
negocio contemplando tais questdes, junto
com conscientizac&o da equipe interna ainda

foge da realidade do mercado de

restaurantes.

Os estabelecimentos estudados ignoram as
questdes referentes a sustentabilidade de
uma forma geral. Em relagdo as caixas de
gordura, h& apenas o conhecimento das
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consequéncias de sua manutencdo, para o
proprio estabelecimento, mas ignoram 0s
efeitos, fora deste.

Os caminhdes limpa-fossa, utilizam o método
de hidrojateamento de alta pressdo, que
apenas retira 0 excesso de gordura
acumulada, n&o atuando nos entupimentos da
tubulacdo, gorduras solidificadas ou mau
cheiro, sendo esta uma medida corretiva.

Agbes como a boa gestdo dos efluentes
gerados permitem a geracdo de otimos
resultados, mas ainda existe a visdo que
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Resumo: Os consumidores estdo mais conscientes das questdes ambientais e
exigem produtos ecologicamente corretos, levando as empresas a integrarem as
praticas de Responsabilidade Socioambiental em seus negdécios. Assim, a
Responsabilidade Socioambiental (RSA) destaca-se como uma tematica relevante,
pois NAo interessa apenas aos académicos, mas também aos profissionais, no que
tange as obrigacfes legais e sociais. Dessa forma, o presente trabalho objetiva
verificar se as acdes de responsabilidade socioambiental das empresas
influenciam na decisdo de compra dos universitarios. Realizou-se um estudo de
natureza descritiva e quantitativa, conduzido por meio de uma survey. Como
delimitagcdo da pesquisa, foi realizado um estudo com universitarios da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte-UERN e Universidade Potiguar-
UNP, ambas localizadas no municipio de Mossoro-RN, entre os meses de
novembro e dezembro/2014. Dalmoro (2008) e Ventura (2010), entre outros
serviram como base para construcdo do referencial tedrico. Foram coletados e
analisados 140 questionarios, que correspondem ao ndmero de universitarios que
enviaram as respostas, € observou-se como principais resultados que, do total de
respondentes, 96,41% declararam ja terem comprado produtos de empresas que
estdo envolvidas em acdes socioambientais, embora acreditem que a adocao de
praticas de Responsabilidade Socioambiental pelas empresas acontegca em virtude
do aumento das vendas e da otimizacado dos lucros. Evidencia-se, dessa forma,
que os respondentes apresentam uma percepcdo negativa quanto as acoes
socioambientais executadas pelas empresas, 0 que permite perceber que existe
duvida em relacédo a adocdo das praticas de responsabilidade socioambiental.
Como sugestao de trabalhos futuros, recomenda-se realizar uma pesquisa similar a
esta com universitarios de outras cidades, para viabilizar uma amplitude maior,
para que possam ser feitas correlacbes e comparacdes do tema nas diferentes
areas geograficas.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Sustentabilidade.
Comportamento do consumidor.



1 INTRODUGCAO

As transformacbes sociais, econbmicas e
ambientais tém afetado o comportamento das
organizacfes e incentivado discussdes sobre
o papel social das empresas. O cenario que
emerge se depara com uma sociedade que
exige das instituicdes uma posicdo em
relacéo a estas transformagoes, visto que, por
ser considerado um sistema aberto as
empresas interagem com a sociedade,
utilizam os seus recursos e, por esse motivo,
tém responsabilidades sobre todos os
publicos que estdo diretamente ou
indiretamente ligados a ela. E neste contexto
que as instituicbes sentem a pressdo para
adotarem uma postura sustentavel na
conducédo dos seus negocios e é crescente o
interesse de empresas e sociedade para
entender a tematica Responsabilidade
Socioambiental (DALMORO, 2008).

A Responsabilidade Socioambiental (RSA),
tem se tornado objeto de estudos nacionais e
internacionais. Essa tematica passou a ser
trabalhada de forma mais ampla desde a
década de 90, quando comegaram a surgir
novos estudos com o objetivo de desenvolver
uma compreensdo clara sobre o que é a
Responsabilidade Socioambiental (BALBINO;
SILVA, 2013). A referida tematica é relevante,
pois n&o interessa apenas aos académicos,
mas também aos profissionais, no que tange
as obrigacdes legais e sociais. E, interessa
também aos investidores e as empresas.
Atualmente, existem pressdes para que as
empresas adotem praticas de
responsabilidade socioambiental, na qual o
comportamento  dos consumidores vem
mudando ao longo do tempo, pois 0s mesmos
tém mais acesso as informacdes e estdo mais
dispostos a cobrar tais atitudes, por
comprarem de organizagbes socialmente
responsaveis (MOHR, WEBB & HARRIS,
2001). Desse modo, as questodes
socioambientais vém ganhado espago nas
discussbes publicas, tendo em vista os
crescentes problemas ambientais enfrentados
(VENTURA et al, 2010). Em virtude disso, a
legislacdo ambiental esta impondo aos
fabricantes rigidas normas ambientais, como
por exemplo, no Brasil, com a Nova Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, criada pela lei
n® 12.305, de 2 de Agosto de 2010. Portanto,
de acordo com essa realidade, a questdo de
pesquisa pode ser assim descrita: as acoes
de responsabilidade socioambiental das
empresas influenciam na decis&o de compra
dos universitarios? O objetivo do presente

artigo é verificar se as acgbes de
responsabilidade socioambiental das
empresas influenciam na decisdo de compra
dos universitarios. Para alcanc¢ar o objetivo
geral, os objetivos especificos foram assim
descritos: a) identificar o perfil dos
respondentes; b) identificar os motivos da
adocéo de praticas de (RSA); c) identificar os
aspectos considerados no momento da
compra; e d) verificar se os consumidores
pagariam mais caro por um produto
ecologico.

Este artigo esta subdividido em seis secoes,
iniciando por esta introducdo. A segunda
secdo trata da discussédo tedrica sobre
Responsabilidade Socioambiental (RSA) e o
comportamento do consumidor em varios
aspectos. A terceira segdo apresenta ©
método utilizado nesta pesquisa, abordando
como foi executado o estudo, desde a coleta
até a analise dos dados. A quarta secéo

aborda os resultados da pesquisa e a
discussdo. E, por fim, a quinta secéo
apresenta as consideracdes finais,

apresentando principalmente as limitacées do
estudo e as sugestdes de novas pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico desta pesquisa esta
pautado em dois constructos,
responsabilidade socioambiental e
comportamento do consumidor.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A gestdao de questBes sociais e ambientais
evoluiu a partir da no¢&o de responsabilidade
social, e, finalmente, para o conceito de
responsabilidade socioambiental (CARTER e
EASTON, 2011). Diversos pesquisadores tém
dedicado atencdo especial aos estudos
relacionados a responsabilidade
socioambiental. Dentre eles, destacam-se os
trabalhos de Gomes et al. (2011), Barbieri et
al. (2010), Kruglianskas & Aligrieri (2009) e
Barbieri & Cajazeira (2009). Tais estudiosos
sobre o0 assunto entendem a responsabilidade
socioambiental de formas distintas. Embora
ndo tenha um conceito global, muitos
pesquisadores a definiram de um modo que
déd um embasamento para as organizagdes
(PFITSCHER; SILVEIRA, 2013). Gomes et al.
(2011) entende a responsabilidade
socioambiental como um processo continuo
de desenvolvimento de competéncias da
empresa, tais como a discussé&o de questdes
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ambientais com os clientes, acionistas,
colaboradores, fornecedores e a propria
comunidade. Para Barbieri et a/. (2010), a
responsabilidade socioambiental sustenta-se
na hipdtese de que as empresas nasceram
para oferecer bens e servicos a sociedade,
considerando as questdes sociais e
ambientais.  Entretanto, Kruglianskas &
Aligrieri (2009) afirmam que a
responsabilidade socioambiental deve ser
entendida como uma forma de gerenciamento
que as organizacbes devem adotar para
atuarem como negdcios sustentaveis. E, por
fim, Barbieri & Cajazeira (2009) corroboram
que a responsabilidade socioambiental é o
meio para que as organizacdes consigam
contribuir com a sustentabilidade. Assim, ja é
consenso no meio empresarial, que nao
considerar as questdes socioambientais pode
levar as empresas ao fracasso (SERVA,
2009). Desse modo, as organizacGes devem
perceber que a responsabilidade
socioambiental pode se tonar uma vantagem
competitiva sustentavel (BALBINO,; SILVA,
2013).

A partir desta discusséo teorica, a respeito da
responsabilidade socioambiental, Elkington
(1999) destaca que a sustentabilidade esta
relacionada ao equilibrio dos aspectos
ambientais, econdmicos e sociais, que estédo
intrinsecamente ligados e ndo podem ser
geridos separadamente, conforme ele define
como “Triple Botfom Line” ou Tripé da
Sustentabilidade. Ou seja, trata-se de um
meio parcimonioso de integrar as questdes
sociais, econbmicas e ambientais de uma
organizacéo a fim de transmitir o que significa
sustentabilidade e orientar o0s gestores
(CARTER e EASTON, 2011). Barbieri et al.
(2011) explica que a sustentabilidade deve
ser compreendida como uma pratica que
deve atender as necessidades do presente,
sem comprometer a possibilidade das
geragbes futuras atenderem as suas
necessidades, 0 que reforca a necessidade
de integracdo entre os trés aspectos. A
gestdo baseada nas dimensdes ambiental,
econdmica e social, objetiva gerar ganhos
para a empresa, sociedade e meio ambiente.
Aligleri (2011, p.44) conceitua a
sustentabilidade como “uma abordagem de
negécios que considera o padrdo de
organizacdo dos ecossistemas nos processos
de decisdo e nas praticas de gestdo
contemplando os indicadores econdmicos,
ambientais e sociais”. Além disso, 0s
consumidores estdo mais conscientes das
questbes ambientais e exigem produtos

ecologicamente  corretos, levando  as
empresas a integrarem 0s  aspectos
mencionados (LAl & WONG, 2012). Dessa
maneira, tais aspectos pertencem a uma
postura de mercado avaliada constantemente
pelos consumidores (GARCIA et al., 2008).

E cada vez mais comum no ambito
empresarial, o desafio de integrar os aspectos
ambientais, econdmicos e sociais, pois
mostra a preocupacéo da organizagdo com o
futuro, representando um investimento de
longo prazo, j& que os investidores e a
sociedade tém valorizado as empresas que
adotam os principios do desenvolvimento
sustentavel (KNEIPP et al, 2014). Nesse
contexto dos negdcios, Barbieri ef al. (2010)
afirma que inicialmente, a adesdo das
empresas as praticas sustentaveis ocorreu
como resposta as criticas das instituicdes
governamentais e da sociedade, que as
responsabilizavam  pelos processos de
degradacdo ambiental. Mas, afirma ainda que
recentemente, a adoc&o de tais praticas
representa fonte de diferenciacdo e
competitividade, para se manter no mercado.
Entretanto, algumas empresas tém a
sustentabilidade apenas em seus discursos,
como um modismo, realizando acdes
ambientais que objetivam apenas o
cumprimento  da  legislacdo  ambiental
(TINOCO, 2010).

2.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Com o crescente aumento da concorréncia e
a preocupacdo com os aspectos ambientais,
os clientes tém se tornado mais exigentes,
sendo assim as organizacfes tem buscado
cada vez mais desenvolver estratégias
relacionadas a Responsabilidade
Socioambiental, sobre isto Kotler e Lee (2005)
afirmam que as empresas estao buscando se
adequar a esta nova tendéncia, por meio do
desenvolvimento de processos melhorados,
reducéo de risco, eliminacédo de desperdicios
e utilizagdo de materiais reciclados. Por fazer
desta forma, a empresa desfrutara de
inumeros beneficios, como a preferéncia pela
empresa por parte dos clientes, além do
fortalecimento de sua imagem perante a
sociedade como um todo, o que contribui
para formagdo de parcerias influentes
(KOTLER € LEE, 2005).

A informagdo tem possibilitado maior
envolvimento do cliente com a empresa e
para se adaptarem a um mercado cada vez
mais exigente, global e mutante as
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organizac6es modernas vém se reinventando
constantemente, buscando atuar de forma
mais correta reduzindo os impactos sociais e
ambientais (VENTURA et a/., 2010).

Varios autores tém realizado estudos voltados
a identificar o perfil do comportamento do
consumidor, 0s quais estdo voltados a
identificar o perfil desses consumidores. De
acordo com Dantas et a/. (2011), estudar o
comportamento do consumidor é importante
para compreender 0 que o leva a consumir ou
ndo um determinado produto/servigo, ou seja,
a realizagdo deste estudo possibilita o
entendimento direcionado as expectativas
dos clientes. Conforme Blackwell et a/. (2011)
existem muitas polémicas relacionada ao
estudo do comportamento do consumidor,
tendo em vista as peculiaridades existentes
em cada individuo advindas de varios fatores
como a formacéo, por exemplo, influenciando
o0 comportamento de compra. A percepcao
de Blackwell et al/ (2011) corrobora
totalmente com o que Mowen e Minor (2003)
defendem, que cada individuo reage de
forma diferente no que se refere as escolhas
por um produto ou servico. Os valores
pessoais que cada individuo possui, €
orientado a partir da cultura e influencia o
comportamento dos mesmos (HENRIQUE,
2009).

Com o fortalecimento da conscientizacdo
sustentavel, os consumidores passaram a
adotar uma postura diferenciada. O consumo
sustentavel faz uso dos recursos naturais de
forma moderada, atendendo as expectativas
de consumo. No entanto, isto é possivel a
partir da mudanca das atitudes dos
consumidores e das cobrancas da sociedade
como um todo, desta forma se faz necessario
gue as organizagbes adotem estratégias que
atendam esta expectativa, contribuindo
consideravelmente para resultados
financeiros positivos a médio e longo prazo.
(TAMASHIROA, 2012) (VEIGA NETO, et al.,
2014).

Por desfrutar destes beneficios a empresa
consegue  alcancar novos  mercados,
conforme diz Dalmoro (2008) os clientes e os
consumidores estdo mais dispostos a pagar
mais por produtos e servicos de empresas
que respeitem o meio ambiente, entdo esses
s8o critérios influenciadores para que os
clientes e consumidores escolham a empresa
que possui acbes relacionadas as praticas
socialmente responsaveis.

3 METODOLOGIA

Considerando-se que o objetivo do estudo foi
verificar se as acdes de responsabilidade
socioambiental das empresas influenciam no
processo de decisdo de compra dos
universitarios da cidade de Mossoré — RN,
realizou-se um estudo de natureza descritiva
e quantitativa, conduzido por meio de uma
survey, que analisa uma amostra da
populacdo. De acordo com Babbie (2003),
esse tipo de pesquisa serve basicamente
para buscar uma melhor compreensdo do
fenbmeno e testar a possibilidade de
desenvolver um estudo mais extenso.

O periodo da realizagdo da pesquisa
corresponde aos meses de Novembro a
Dezembro de 2014. Os dados foram obtidos
por meio de um levantamento amostral
(survey), através da utilizagdo do site survey
monkey (www.surveymonkey.com)
especializado na realizagdo de pesquisas
online, no qual utilizou-se perguntas
estruturadas, escala Likert de cinco pontos e
os dados foram analisados de acordo com os
métodos da estatistica descritiva, tais como
distribuicdo de frequéncia para obter o
numero percentual de respostas, média e
desvio padrdo. O objetivo desse método é
garantir a exatidao dos resultados e evitar a
distorcbes de interpretacdo (COOPER;
SCHINDLER, 2011).

O instrumento de pesquisa € composto por
trés partes. Na primeira etapa foram incluidas
no instrumento de pesquisa cinco questdes
referentes ao perfil dos respondentes: género,
faixa etaria, estado civil, tipo de universidade
em que estuda e area de concentracdo do
curso. Na segunda etapa, incluiram-se
questdes fechadas relacionadas ao
comportamento  do consumidor, se 0s
mesmos costumam comprar produtos de
empresas que  praticam  acbes de
responsabilidade socioambiental e também
sobre a disposigcdo do consumidor em pagar
mais caro por um produto ecoldégico. A
terceira etapa é composta de uma escala do
tipo Likert, com 14 assertivas relacionadas
aos construtos: motivos da adocdo de
praticas de responsabilidade socioambiental
e aspectos considerados no momento da
compra. Na qual os respondentes indicavam
um grau de “Sem importancia” a “Muito
importante”, em relacdo as afirmacoes
contempladas, com numeragé&o variando de 1
(Sem importancia) a 5 (Muito importante).
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Diante do exposto, a amostra desta pesquisa
foi composta por 140 universitarios da UERN
(Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte) e da UnP (Universidade Potiguar),
ambas situadas no municipio de Mossoro-RN.
Apesar de o indice de retorno nao ser
considerado elevado, os resultados obtidos
permitem a analise especifica do que foi
estudado, embora as evidéncias encontradas
ndo possam ser generalizadas para o
universo de pesquisa considerado.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Esta secé&o tem como objetivo apresentar e
discutir os principais resultados obtidos na

pesquisa que teve como eixo orientador,
como ja mencionado, 0 tema
responsabilidade socioambiental e
comportamento do consumidor.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A faixa etéaria predominante da populacéo
pesquisada estda entre 20 e 30 anos,
revelando, assim, um grupo relativamente
jovem, 72,46%. Os resultados também
apontam que 12,32% dos respondentes
apresentam idade entre 30 e 40; 11,59% tém
menos de 20 anos, 2,27% apresentam idade
entre 40 e 50, e, apenas 1,45% entre 50 e 60
anos. Os resultados referentes ao género e ao
estado civil constam na tabela 1 A,B.

Tabela 1: Género e Estado Civil dos respondentes.

A - Género Porcentagem (%) Frequéncia

Masculino 38,80% 54

Feminino 61,20% 86

Total 100% 140

B - Estado Civil | Porcentagem (%) |  Frequéncia

Solteiro 71,20% 99

Casado 25,20% 36

QOutros 3,60% 5
Total 100% 140

Fonte: Pesquisa aplicada (2014)

Conforme pode ser observado na tabela 1,
verifica-se que a maior parte da populacdo
pesquisada, 61,2%, é representada pelo sexo
feminino, enquanto o 1sexo masculino
representa 38,8%. Os resultados mostram
ainda que a maioria da populacdo
pesquisada, 71,2%, é solteira, sendo 25,2%
casado e 3,6% dos respondentes apontaram
outros.

Tabela 2: Areas de concentracéo

Quando questionado

universidade
respondentes,
universidade
universidade publica. Quanto as areas de
concentracao, a tabela 2 mostra os resultados

obtidos.

frequentada
afirmaram ser

85,71%
privada

Area Porcentagem (%) | Frequéncia
Engenharias e ciéncias exatas 6,4% 9
Gestéo e negoécio 72,9% 102
Saude 10,0% 14
Educacéo 4,3% 6
Direito 1,4% 2
Outros 5,0% 7

Total 100% 140

Fonte: Pesquisa aplicada (2014)
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Conforme os dados, 6,4% dos respondentes
sé&o de cursos das engenharias e ciéncias
exatas, 72,9% s&o de cursos da éarea de
gestdo e negocios, 10% da saude, 4,3% da
area de educacgéo, 1,4% séo estudantes de
direito e 5% frequentam outros cursos.
Baseado nos dados obtidos, os alunos dos
cursos da area de gestao e negdcios tiveram
maior participacéo nesta pesquisa.

42 PERCEPCAO DOS RESPONDENTES
SOBRE A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Sobre a questdo se “vocé costuma comprar
produtos de empresas que praticam agcdes de
responsabilidade socioambiental”, 0s
resultados revelam que dos 140 respondentes
58,27% disseram que “as vezes”, 16,55%
disseram que “frequentemente”, 15,83%

disseram que “raramente”, 5,76% informaram
que sempre compram e 3,6% nunca
compraram. Os resultados indicam que os
estudantes tém nocdo do que é
responsabilidade socioambiental, pois
demonstram que estédo informados a respeito
dessa tematica. Mas, 3,6% deles ndo levam
esses aspectos em consideracdo no
momento da compra. Portanto, constatou-se
que dentre os 140 respondentes, 96,41%,
declararam ja terem comprado produtos de
empresas que estdo envolvidas em acdes
socioambientais.

As respostas referentes aos principais
motivos que levam as empresas a praticarem
acdes de responsabilidade Socioambiental,
bem como os aspectos mais importantes
guanto ao momento da compra, segundo 0s
respondentes, estdo ilustradas na tabela 3
AB.

Tabela 3: média e desvio padrao das variaveis

A - Motivos da Adogao de Praticas de RSA | Média DP |

Melhorar a imagem institucional 4,32 10,85
Deducéo de imposto de renda 4,09 |0,87
Divulgacao de produtos 4,28 10,82
Obtencéo de incentivos fiscais 4,20 | 0,80
Aumentar vendas e otimizar lucros 4,44 10,81
Cumprimento da legislacdo ambiental 4,11 | 0,96

B - Aspectos Considerados no Momento da Compra | Média DP |

Preco 4,30 10,92

Qualidade do produto/servico 4,67 0,63

Prazo de pagamento 4,06 0,85

Pratica de Responsabilidade socioambiental 4,00 | 0,91

Marca 3,27 |1,12

Tradic&o 3,30 | 1,14

Localizac&o do estabelecimento 3,56 | 1,07

Seguranca 4,31 10,85

Fonte: Pesquisa aplicada (2014).

E possivel observar pela disposicdo dos empresas adotam praticas de
resultados da tabela 3 A, que a maior média responsabilidade socioambiental para

em relacdo aos aspectos considerados pelos
respondentes sobre os motivos pelos quais as
empresas adotam praticas de
Responsabilidade  Socioambiental, (4,44),
corresponde ao aumento das vendas e
otimizacdo dos lucros, 0 que indica que os
aspectos socioambientais vinculados ao
negocio podem ser vistos como uma maneira
de aumentar a  competitividade e
consequentemente o lucro, conforme afirma
(MATIAS, 2014). A segunda variavel mais
indicada, com média de (4,32), sugere que as

melhorar a imagem, o que confirma a teoria
proposta por Tachizawa e Takeshy (2011),
que as empresas de capital aberto almejam
selos que atestam boas praticas
socioambientais para melhorar sua imagem
diante do publico. A terceira variavel mais
indicada, com média de (4,28), indica que as
empresas praticam acoes de
responsabilidade socioambiental para
melhorar a divulgacédo de produtos. A quarta
e quinta variaveis, que abordam a obtencao
de incentivos fiscais € o cumprimento da
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legislacdo ambiental, obtiveram médias de
(4,20) e (4,11) na pesquisa. Ja a variavel
deducdo do imposto de renda, teve a menor
média (4,09). Evidencia-se, dessa forma, que
os respondentes apresentam uma percepgéo
negativa quanto as acfes socioambientais
executadas pelas empresas, 0 que permite
perceber que existe duvida em relacdo as
acoes de responsabilidade socioambiental.

Considerando os aspectos mais importantes
guanto ao momento da compra, retratados na
tabela 3B, os resultados demonstram que a

maior média, (4,67), foi atribuida a variavel
qualidade do produto/servigco ao passo que a
menor média, (3,27), foi atribuida a variavel
marca. Desse modo, o0s resultados
evidenciam que as variaveis prego, prazo de
pagamento, seguranca e qualidade do
produto/servigco, sdo as mais importantes no
momento da compra. Essas informacdes vao
de encontro as respostas obtidas na pergunta
que indagou se 0Ss respondentes
concordariam em pagar mais caro por um
produto ecolégico, conforme Figura 1.

Figura 1: Disposicao do consumidor a pagar mais caro por um produto ecolégico.

Concardo
o g
totalme... = ]'"ﬂ""

Concordo |

21,8%

Indiferent

[

totalme...

0,08

| 20.9%

Discordo 13,7%
Discordo
B 4.3%

20,00 40,0% 60,0%

Fonte: Pesquisa aplicada (2014).

Percebe-se, pela figura 1, que 61,2% dos
respondentes concordam pagar mais caro
por produtos ecolégicos, ao passo que 18%
discordam, ou seja, ndo estariam dispostos a
fazé-lo. Os demais respondentes, 20,9%,
limitaram-se a declarar que s&o indiferentes.
Dessa forma, pode-se perceber que, nesse
€aso, 0 baixo prego n&o é garantia de venda,
pois 0s respondentes preferem uma empresa
ambientalmente responsavel a uma com
menor preco. Os resultados mostram ainda
gue o0s universitarios estdo demonstrando
comportamentos de preocupagdo com 0 meio
ambiente, apresentando-se assim,
oportunidades para as organizacdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo a que se propds o artigo foi
alcancado, pois verificou-se que as agdes de
Responsabilidade Socioambiental das
empresas influenciam na decisdo de compra
dos universitarios. Além disso, mediante a
revisBo da literatura sobre o tema

Responsabilidade  Socioambiental  (RSA)
pode-se concluir que passou a Sser mais
estudada em virtude do aumento das
pressbes da comunidade e consumidores
ambientalmente conscientes (ZHU et. al
2008). Pode-se concluir também que os
estudantes universitarios tém entendimento
do que sejam acbes de responsabilidade
socioambiental praticadas pelas empresas,
bem como estdo adquirindo produtos ou
servicos pela qualidade que 0s mesmos
apresentam, concordando pagar mais em
uma empresa que utiliza praticas de RSA. Ou
seja, 0s respondentes possuem
conscientizacdo no que se refere a estas
acdes. Portanto, os resultados encontrados
mostram que o tema é bastante discutido e
que trata-se de uma érea relevante, tanto para
0s académicos quanto para as empresas.
Assim, hd um grande campo de estudo para
o0 desenvolvimento de pesquisas que
relacionam a tematica sobre
Responsabilidade Socioambiental (RSA).
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Como qualquer estudo académico, esse
também possui limitacdes, como a realizacao
do estudo utilizando apenas alunos de duas
universidades. Ou seja, restringindo-se
apenas a um publico especifico da cidade de
Mossoré-RN. Em virtude disso, tal amostra
ndo pode ser generalizada para toda
populacdo de universitarios da referida
cidade. Além de que, esse estudo com os
alunos de Mossord constitui uma pesquisa
inicial, para adequar o questionario para uma
pesquisa maior, por esses motivos 0s
resultados discutidos ndo podem ser
considerados para toda a populacdo de
pesquisa. Entretanto, tais limitacbes podem
ser resolvidas em trabalhos futuros. Dadas as
limitacOes apresentadas, recomenda-se que
seja feito um estudo para identificar como os
empresarios percebem o comportamento dos
consumidores em relagdo as suas préticas
socioambientais. Sugere-se ainda que seja
feito um estudo para identificar o grau de
aplicabilidade das praticas de
Responsabilidade Socioambiental (RSA) nas
empresas de pequeno, médio e grande porte,
para entender quais s80 as vantagens e as
dificuldades encontradas que as empresas
enfrentam ao adotar tais praticas. Além disso,
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Capitulo 4

Resumo: A contabilidade tem seus desafios em virtude das mudancas sociais,
econdmicas, politicas, assim como da demanda voltada ao setor financeiro e
ambiental das empresas. No Estado de Alagoas pouco se faz uso da contabilidade
como suporte a gestdo ambiental. Nesse sentido surge o problema a ser abordado
e investigado nesta pesquisa: verificar quais agdes que o setor hoteleiro alagoano
adota em relacé&o a preservacdo com o0 meio ambiente e propor a implementacao
de um balanco sé6cio ambiental no setor hoteleiro. A metodologia utilizada sera
exploratéria e descritiva. Durante aplicacdo do questionario foi verificado que ha
uma caréncia de profissionais ligados a area de gestdo ambiental, para que ocorra
a implantacdo de um balanco sécio ambiental no setor hoteleiro. Porém, nota-se
uma preocupacado voltada para a gestdo ambiental através de estudos iniciados no
setor hoteleiro alagoano sobre a inclusdo de acbes ambientais. Diante dos dados
apresentados aos hotéis entrevistados, foi verificado que nenhum utiliza o plano de
contas ambiental, entretanto, € um assunto que estd em pauta na gestdo dos
hotéis, ha pouco tempo. Em sintese, essa atitude se torna importante devido ao fato

de o setor hoteleiro esté interligado direta e indiretamente com o meio ambiente.

Palavras-chave: Contabilidade ambiental. Balanco soécio ambiental. Gestéo

ambiental.



1.INTRODUCAO

A preocupacdo voltada para a gestéo
ambiental deixou de ser pauta apenas dos
profissionais da area de meio ambiente e
6rgaos ndo governamentais tornando-se cada
vez mais importante para o0s gestores
empresariais.

Diante do exposto, a contabilidade tem seus
desafios em virtude das mudancas sociais,
econdbmicas, politicas, assim como da
demanda voltada ao setor financeiro e
ambiental das empresas. Representa um dos
métodos mais adequados para informar
dados sobre o meio ambiente, pois podera
ser aproveitada como ferramenta entre as
acbes de gestdo ambiental e os diversos
usuarios dessas informacdes.

Observa-se que poucas empresas no Estado
de Alagoas faz uso da contabilidade como
suporte a gestdo ambiental. Nesse sentido
surge o problema a ser abordado e
investigado nesta pesquisa: Quais 0s
procedimentos adotados para contabilizacéo
de seus ativos e passivos ambientais?

A contabilidade, por meio de sua
demonstracdo, pode ser utilizada como
ferramenta indispensavel para a gestdo de
uma empresa, dessa forma o contador
poderd participar ativamente das pesquisas
sobre como instruir os eventos efetuados
pelas empresas que podem afetar o meio
ambiente e cuidar da mensuracdo destes
eventos.

A contabilidade ambiental tem um enorme
potencial dentro de um sistema contabil, quer
seja na esfera publica ou privada.

Esta pesquisa sera realizada em conjunto
com a rede hoteleira do Estado de Alagoas e
consiste estudar: Quais os procedimentos
contabeis adotados com relacédo as questdes
ambientais?

A pesquisa tem como objetivo geral a
elaboragédo de uma proposta de um balango
socio ambiental para setor hoteleiro do Estado
de Alagoas, € os especificos, verificar se a
contabilidade est4 adaptada para registro de
acbes de gestdo ambiental; destacar a
contribuicdo que o balangco sécio ambiental
colaboraria para o] desenvolvimento
sustentavel no setor hoteleiro.

A motivagcdo de trazer este tema para
discurséo teve como finalidade de aprofundar
e conhecer o funcionamento do setor hoteleiro
do Estado de Alagoas e verificar de que

forma a contabilidade ambiental contribuiria
para desenvolvimento sustentavel no ramo
hoteleiro.

2, REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Contabilidade é a habilidade de contabilizar
0s eventos provocados pela entidade no qual
sofre mutagdes no patriménio. Ao se referir o
termo ambiental, ela se tormma uma
especialidade que tem como critério avaliar a
escassez dos produtos renovaveis no qual a
entidade esta utilizando no decorre de sua
vida util. Como podemos perceber se trata de
um termo ainda desconhecido e muito pouco
utiizado. Como podemos ver através dos
autores citados abaixo:

Lopes de Sa (1999) denomina contabilidade
ambiental como a “Contabilidade do
Ambiente Natural, adota esta expresséo, pois,
com as restricbes exigiveis pela légica
conceptual (que exige abrangéncia, mas,
também, objetividade).”

Enquanto Ribeiro (2006, pag.45) afirma que
“a contabilidade ambiental ndo € uma nova
ciéncia, mas sim, uma segmentagcdo da
tradicional ja, amplamente, conhecida”. “[...]
visando a evidenciacdo da situagéo
patrimonial da entidade.”

Carvalho (2010, pag. 111) define a
contabilidade “como o destaque dado pela
ciéncia aos registros e evidenciacdes da
entidade referente aos fatos relacionados ao
meio ambiente”.

Sendo assim verifica-se que se trata de uma
nova especialidade das ciéncias contabeis.
Trazendo para a sociedade uma importante
reflexdo sobre a preservagcdo do meio
ambiente. E permitindo que as empresas que
exercem atividades que explorem 0s recursos
naturais tenham consciéncia sobre a
preservacdo ambiental. Para isso €
necessario uma série de medidas uma delas:
a implantacéo de uma educagdo ambiental
para que a sociedade possa se despertar
para uma sociedade mais humana que se
preocupa com suas riguezas naturais.

Como afirma Ribeiro (2011) “[...] faz
necessario ressaltar a esséncia do conceito
de responsabilidade social, que envolve o
papel da empresa, na sociedade que a
cerca”.
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Ou seja, é importante que se crie um vinculo
por parte da empresa que desenvolve
atividades que refletem algum tipo de impacto
a sociedade e o meio o qual o rodeia para
assim criar uma politica sustentavel o qual
todos saiam beneficiados, em virtude do
termo responsabilidade social infelizmente no
estado de Alagoas é muito pouco utilizado no
dia a dia.

Outra ¢tica importante de se observar € que
através da adocdo de uma contabilidade
ambiental nas empresas permite que haja
uma transparéncia perante seus clientes que
estejam  preocupados na  preservacao
ambiental. Observa-se na afirmacdo de Silva
(2009, pag. 20-21) “a contabilidade ambiental
ajuda as empresas a demonstrarem para a
populagdo a preocupacdo delas com a
preservacao e recuperacdo do meio ambiente
em que estéo inseridas”.

Essa necessidade de demonstrar para seus
clientes seu papel social com 0 meio
ambiente torna-se uma imagem bastante
relevante para a sociedade consumidora.

Diante do abordado, Kramer e Tinoco (2011,
pag.45) comentam que:

As questbes ambientais, ecoldgicas sociais,
hoje presentes nos meios de comunicacgéo,
vém fazendo com que contadores e 0s
gestores empresariais passem a considera-
las nos sistemas de gestdo e de
contabilidade, dando ensejo ao
reconhecimento da contabilidade ambiental.
Todavia, essa contabilidade é ainda pouco
utilizada nas empresas, mesmo no contexto
mundial.

Sendo assim € um tema em estudo muito
pouco utilizado € um dos grandes problemas
na adocado da contabilidade ambiental, é
justamente encontrado no objetivo central da
entidade. Visto que é no objetivo que se
determina que tipo de contabilidade sera
mais conveniente para a entidade.

2.2 ATIVOS AMBIENTAIS

De acordo com NPA 11 do Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil compdem
os ativos ambientais:

O imobilizado, no que se refere aos
equipamentos adquiridos, visando a
eliminacéo ou reducéo de agentes poluentes,
com vida util superior a um ano, e os gastos
com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias a médio e longo prazos,

constituindo, a rigor, valores integrantes do
ativo diferido (se envolverem beneficios e
acdo que se reflitam por exercicios futuros).
Também integram o ativo ambiental os
estoques, quando relacionados com insumos,
do processo de eliminacdo dos niveis de
poluicdo, componentes representados por
empregos € impostos gerados e obras de
infraestrutura local, escolas, creches, areas
verdes e ajardinadas que busquem o
desenvolvimento e a valorizagcdo da regido e
que eliminado o passivo ambiental, a
organizac¢ao produz ativos no local.

Os ativos Ambientais representam todos os
investimentos que a entidade realiza com o
intuito de geracao de riqueza futura visando a
preocupacao da preservacao ambiental.

Com a finalidade de um melhor entendimento
deste termo serdo mencionados alguns
exemplos de ativos ambientais: aquisicdo de
crédito através das subvencdes
governamentais, direito de utilizar
determinada é&rea, aquisicdo de maquinas e
equipamentos que estejam destinados para a
preservacdo ambiental, aquisicdo do selo da
NBR 14001:2004. Sendo assim, qualquer bem
e direito adquirido que vise a continuidade da
entidade e 0 meio ambiente pode ser
classificado como ativo ambiental. E o fator
que ira definir isso sera o tipo de atividade
que ela explore.

Ribeiro e Carvalho (2006, pag. 61; 2010 pag.
127) concordam no conceito que “os ativos
ambientais s8o constituidos por todos os bens
e direitos possuidos pelas empresas, que
tenham capacidade de geracéo de beneficios
econdmicos em periodos futuros,
relacionados com a protecao, preservacéo e
recuperacédo ambiental”.

Ribeiro (2006, pag. 61-62), salienta que “[...] a
empresa deixaria de transparecer suas acdes
COmMO, a0 mesmo tempo, permitiria ao usuario
avaliar essas informacdes e compara-las aos
demais elementos que compbem tais
demonstragdes.”

De acordo com o exposto a definicdo de ativo
ndo sofreu grandes alterac6es e chegam a
uma mesma conclusdo, que se trata de todo
investimento visando sempre 0 compromisso
com a natureza e a continuidade da entidade.
Ndo podemos esquecer que ndo adianta
pensar em preservacado se a entidade néo
assumir esse compromisso como um todo e
condicbes necessarias para realizar os
investimentos.
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2.3. PASSIVO AMBIENTAL

De acordo a Norma de Procedimento de
Auditoria NPA 11 - Balanco e Ecologia
conceitua o0 passivo ambiental como toda
agressdo que se praticou/pratica contra o
Meio Ambiente e consiste no valor dos
investimentos necesséarios para reabilita-lo
como multas e indenizacdes em potencial.
Uma empresa tem Passivo Ambiental quando
ela agride de algum modo e/ou agdo, o Meio
Ambiente, e ndo dispde de nenhum projeto
para sua recuperacgao.

Ribeiro (2006, pag.75-76) se refere o termo
passivo ambiental “aos resultados que seréo
sacrificados em razdo da necessidade de
preservar, proteger e recuperar 0 meio
ambiente, de modo a permitir a
compatibilidade entre este e o]
desenvolvimento econdmico”.

Tinoco e Kraemer (2011, pag. 155) advertem
que “0s passivos ambientais normalmente sédo
contingéncias formadas em longo periodo,
sendo despercebidos as vezes pela
administracéo da propria empresa.”

Essas contingéncias que 0s autores
mencionam se trata sobre algo incerto que
pode vir ou ndo a ocorrer. Para um melhor
entendimento do termo passivo ambiental,
citaremos alguns exemplos como as multas
ambientais, contaminac&o do solo e da agua,
moveis e utensilios obsoletos, baterias e
pilhas acumuladas, recuperacdo de area
degradada, despejos de animais.

Ou seja, qualquer acdo que tenha como
objetivo prejudicar/recuperar 0 meio ambiente
caracteriza um passivo ambiental, que
dependendo de varias situacbes podera ser
penalizado dentro da legislacdo ambiental. O
valor da multa administrativa de acordo com a
lei de crimes ambientais 6965/98 varia de R$
50 a R$ 50 milhdes. Por isso é importante que
as empresas estejam atentas para evitar
essas penalidades que também podem ser

revertidas em prestacdo de servicos a
comunidade.

2.4 CUSTOS AMBIENTAIS

O termo custo ambiental estd em bastante
discussdo na sua definicdo entre os autores
que ainda ndo chegaram a uma conclusao
definitiva sobre a sua conceituagdo. Mas € um
termo em estudo o qual j& se encontra
algumas definicdes. Como veremos a seguir:

Ribeiro (2006, pag. 52) afirma que “os custos
ambientais devem compreender todos
aqueles  relacionados, diretamente  ou
indiretamente, com a protecdo do meio
ambiente”.

Carvalho (2010, pag. 139-140) diz que “como
0s gastos de preservacdo e recuperagao
ambiental est&o relacionados com a atividade
produtiva da empresa, estes devem ser
classificados como custos e imputados aos
bens e servicos produzidos pela entidade”

]

Existe uma grande discussdo ao classificar
custo como voluntario compulsério e por
conveniéncia. De acordo com Lopes de Sa
(1999) “A vantagem em distinguir ndo esta
apenas em evidenciar a natureza do valor,
mas, em oferecer informac&o sobre o que a
empresa néo pode deixar de considerar como
investimento”.

Os custos ambientais representam todo
empenho, todo o esforco direta e
indiretamente vinculado a qualquer gasto,
independentemente do desembolso, relativo a
bens ou servicos que visem, a Unica e
exclusivamente a preservacdo do meio
ambiente. (Kraemer, Contabilidade Ambiental:
0 passaporte para a competitividade,
CRCSR&VOCé-Florianodpolis, V 1, n1, pag. 7,
dez/2011 — mar/2002).

Tinoco e Kraemer (2011, pag. 147) ressaltam
ainda que os custos ambientais podem ser
classificados de acordo com a tabela 1
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Tabela 1: Classificagcéo de custos ambientais

CUSTOS EXTERNOS

S&o custos que podem incorrer como resultado da produgéo ou
existéncia da empresa. S&o dificeis de medir em termos monetarios e
geralmente esta fora dos limites da empresa.

CUSTOS INTERNOS

S&o os custos que estdo relacionados diretamente com a linha de frente
da empresa, € incluem os custos de prevencédo ou manutencédo e séo
mais faceis de serem identificados.

CUSTOS DIRETOS

Podem ser apropriados para um produto, tipo de contaminagéo ou
programa de preven¢ao de contaminacé&o particular

CUSTOS INDIRETOS

S&o os que ndo tém vinculo causal direto com o processo e a gestéo
ambiental, tais como treinamento ambiental, manutenc&o de registro e
apresentacado de relatorios.

CUSTOS CONTIGENTES
OU INTANGIVEIS

S&0 0s que podem impactar nas operacdes efetivas da empresa

Fonte: TINOCO, Jodo Eduardo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e Gestdo
Ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2013

Nesse sentido, percebe-se que 0s custos
ambientais estariam sendo gerados por
qualquer acédo que esteja ligada direta ou
indiretamente na produc&o relacionado ao
meio ambiente. Representando desta forma a
alocacao dos custos diretos, indiretos, fixos,
variaveis na producédo de produtos/servicos
ecolégicos. Por exemplo: o custo gerado para
a reciclagem para a producéo de pneus.

2.5 DESPESAS AMBIENTAIS

As despesas ambientais englobam todo o
gasto efetuado que n&o esteja ligado a
producéo de produtos ambientais e que vise
a manutencdo das acdes ambientais com o
intuito de recuperar e preservar 0 meio
ambiente. Como podemos perceber nas
opinides dos autores citados.

De acordo com Ribeiro (2006, pag. 50)
“‘despesas ambientais s8o todos os gastos
envolvidos com o0 gerenciamento ambiental,
consumidos no periodo e incorridos na area
administrativa.”

Quando se trata em gerenciamento ambiental
estamos falando de como encontrar a melhor
forma para a utilizagcdo dos recursos naturais
renovaveis visando sempre O COMPromisso
com a natureza. Quando o autor menciona
esse termo mostra que qualquer gasto relativo

a preservacdo ambiental esta relacionado
como as despesas do periodo ocorrido.

Carvalho (2010, pag. 141) também concorda
quando ressalta que “as despesas ambientais
sdo todos os gastos efetuados pela empresa
que tenha relacdo com o meio ambiente,
ocorridos no periodo, e que n&o estejam
diretamente relacionados com a atividade
produtiva da entidade.”

E para um melhor entendimento alguns
exemplos, citados pelos autores Tinoco e
Kraemer (2011, pag. 164) que consideram
como exemplos de despesas ambientais,
gestdo do meio ambiente, restauragéo,
exaustbes ambientais, descontaminacao,
auditoria  ambiental, desenvolvimento de
tecnologias mais limpas e entre outros
processos produtivos.

Quando se fala sobre gestdo ambiental esta
relacionado a melhor forma de utilizacdo dos
recursos renovaveis e ndo- renovaveis afim de
ndo prejudicar as proximas geracdes, além
disso, ao falar de gestdo também nos
referimos o tratamento da &agua, do solo, a
importancia de n&o desperdicar energia, a
preservacdo com a flora, fauna, ou seja tudo
que esteja relacionado com o ecossistema faz
parte de uma gestdo ambiental como
observado na figura 1, abaixo
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Figura 1 — Composicédo de Gestdo Ambiental.
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Fonte: NUNES, Thaise. LIMA, Michele, 2012, disponivel em :
http://blogecoando.blogspot.com.br/2012/07/sistema-de-gestao-ambiental.html)

A restauracdo esta relacionada com a
preservacdo, tudo aquilo que pode ser
recuperado devido algum dano ocorrido ao
meio ambiente, exemplo: recuperacdo de
manguezais, recuperacdo do solo. O termo
exaustdo de acordo com o site da Receita
Federal (2013) conceitua em termos
contabeis a perda de valor dos bens ou
direitos do ativo, ao longo do tempo,
decorrentes de sua exploracdo. Ou seja,
representa o direito de usufruir tal beneficio
adquirido. Consequentemente gerando uma
despesa ambiental para a entidade.

A descontaminagdo como o proprio nome ja
diz se refere a recuperagdo de uma area
contaminada. As auditorias ambientais s&o de
suma importancia para aquisicdo do
certificado da I1SO 14001, se trata de uma
ferramenta de auxilio para atuar na
fiscalizagdo da implantagcdo de uma gestao
ambiental ecologicamente correta nas
empresas a fim de promover o bem estar
social e a preservagdo do meio ambiente.

2.6 RECEITAS AMBIENTAIS

As receitas ambientais sdo como qualquer
entrada de recursos provenientes de
atividades relacionadas com o meio ambiente
gerando um ganho positivo para a entidade.

Carvalho (2010, pag. 142) diz que “as
receitas ambientais sdo os recursos auferidos
pela entidade, em decorréncia da venda de
seus subprodutos ou de materiais reciclados”

De acordo com Tinoco e Kraemer (2011,
pag.165) as receitas ambientais decorrem de:
prestacdo de servicos especializados em
gestdo ambiental, venda de produtos
elaborados de sobras de insumo dos
processos produtivos, de vendas de produtos
reciclados [...]

27 O USO DA CERTIFICACAO DA ISO
14001:2004

A 1ISO 14001:2004 é a norma internacional de
padronizacdo que esta relacionada com a
gestdo ambiental. O objetivo desta série é de
propor uma gestao ambiental nas empresas a
fim de proporcionar protecdo as empresas,
pois uma vez que ela consiga implantar a
certificagdo da ISO 14001:2004 ela deve se
comprometer em respeitar e preservar o meio
ambiente que possa a vim afetar. Evitando
assim  possiveis multas ambientais e
acidentes ambientais.

De acordo com o palestrante Alberto, que
tratou sobre o tema interpretacdo da
certificagdo da ISO 14001:2004 ele definiu os
objetivos das normas da série ISO 14000 que
seria “harmonizar iniciativas de normalizacao
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pelos paises; estabelecer padrdes que levem
a exceléncia ambiental, servir de guia para
avaliacdo de performance  ambiental,

simplificar exigéncias de registros e selos
ambientais, minimizar barreiras comerciais.”
(ALBERTO, SISTEMAC, 2013)

Figura 2 — Resumo de implantacao da certificacéo

Este resumo mostra as etapas da implantacéo
da certificacdo da ISO 14001:2001, como
deve ser elaborado: a primeira parte é
considerada o coracéo da certificac&o seria o
levantamento dos aspectos e impacto
ambientais, pois deve ser feita de uma forma
bastante rigorosa, pois sera através das
observactes dessa 1° etapa que servira como
base para a elaborac&o da politica ambiental,
criac@o de programas de educacdo ambiental
para assim seguir com as demais etapas do
processo, afim de, garantir os melhores
resultados e obter a certificacdo desejada.

2.8. PLANO DE CONTA AMBIENTAL

O plano de contas é um conjunto estruturado
de contas, numeradas ou codificadas,
racionalmente, o qual permite seu uso em
sistemas de contabilidade mecénicos, ou
ainda sistemas contabeis eletrénicos. (Tinoco;
Kraemme, pag. 57, 2011). A elaboracdo do
plano de contas deve estar de acordo com as
atividades que empresa exerce € que possa
vir a atuar. Exemplo de contas que a empresa
possa exercer futuramente s&do as contas
ambientais.

O plano de contas ambiental podera propiciar
as empresas mais informacbes Uteis na
tomada de deciséo, pois a organizacdo tera
como identificar suas receitas e despesas
ambientais que estejam interligadas com as
atividades sustentaveis que a empresa adote
ou venha adotar. Nao existe um plano de
contas unificado para todos os ramos de

atividades. Isso ocorre por vérios fatores,
como, por exemplo, o porte de empresa, que
tipos de atividade ela vem a exercer. O
importante que ao se elaborar o plano de
contas que tenha um maximo de numero de
contas possiveis para que n&o venha a se
modificar ~ constantemente. E  quando
mencionamos o termo plano de contas
ambiental estamos relacionamos somente
atividades ambientais que a empresa adotou
€ que possa vir a adotar.

29 A INTERAGAO DA CONTABILIDADE
AMBIENTAL NO SETOR HOTELEIRO

No setor hoteleiro vem se observando um
crescimento gradativo e em virtude disso se
vem observando também uma demanda
maior de clientes. E no cenario atual que o
tema desenvolvimento sustentavel estd em
alta, vem alertando um novo perfil de clientes
em virtude da valorizacdo do meio ambiente
para que possamos usufruir dos bens naturais
sem prejudicar as futuras geracbes. E com
isso 0 setor hoteleiro vem se aproximando da
realidade da questdo da sustentabilidade.
Tratar sobre 0 meio ambiente nos dias de hoje
vem gerando muitas discussbes, € isso
ocorrem também por falta de clareza e
discernimento sobre as acdes ambientais que
podem ser utilizadas e consequentemente
obtendo uma reducgéo de custos através de
um planejamento das acdes sustentaveis.

Entretanto, ao pensar neste ramo de atividade
percebe-se que ele tem uma grande
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importancia e impacto ambiental nas suas
atividades desenvolvidas, como por exemplo:
0s restos de comidas produzidos pelo
restaurante do hotel, que poderia ser adotado
um programa de reaproveitamento de
alimentos com o objetivo de diminuir a
quantidades de residuos que s&o destinados
ao lixo. Atualmente s&o observados que
muitos hotéis, pousadas, vem adotando o
ecoturismo, e acgbes ambientais com o
objetivo de preservar a sua imagem perante
0S seus clientes e consequentemente a
valorizagdo do meio ambiente. E como
instrumento disso utiliza a Norma Brasileira
15401:2006 que trata sobre Meios de
hospedagem- Sistema de Gestdo da
sustentabilidade- Requisitos. Esta norma vem
contribuindo para agregar valor para o ramo
hoteleiro através de inclusdo de atitudes
sustentaveis, com o objetivo de mostrar a
relacéo empresa-meio ambiente,
proporcionando a diminuicdo dos impactos
ambientais, por meio do uso adequado das
acodes adotadas pela gestao da
sustentabilidade. Em  virtude disso a
contabilidade ambiental vem surgindo com o
objetivo de identificar, mensurar e avaliar o
grau de impacto e aspecto ambiental que
este setor vem gerando.

Sendo assim observa-se que toda empresa
precisa de uma contabilidade e que a
inclusdo do termo ambiental significa que €
possivel mensurar os gastos que as empresas
vém investindo para preservar 0 meio
ambiente consequentemente evitando gerar
multas ambientais que em algumas situacdes
podem levar a organizacgao de
descontinuidade. E necesséario pensar na
contabilidade ambiental como mais uma fonte
de informacado para a tomada de decis&do do
gestor, pois é através dela que podemos
detectar o que é preciso ser feito para
preservar e proteger tanto o meio ambiente
como garantir a continuidade da empresa.

2.10. PLANO DE CONTAS AMBIENTAL NO
SETOR HOTELEIRO

Antes de propor o plano de contas ambiental
se fez necessario fazer um estudo da
organizacdo do setor hoteleiro, através de
observacbes da estrutura da empresa,
instalacGes, acabamentos, obras externas e
internas, obras diversas, entre outras
atividades que séo desenvolvidas dentro das
empresas. Ao falar do termo plano de contas
ambiental estamos nos referindo a contas
especificas que tenham interagdo com as
atividades que a organizacao venha a fazer
com 0 meio ambiente. Pois, o termo plano de
contas deve procurar satisfazer todos os
aspectos que a empresa necessite. Por isso,
0 plano de contas bem elaborado é aquele
que ndo sofre alteragbes constantemente,
pois deve prever futuras acBes que a
empresa no momento ndo opere, mas que
pode vi a realizar.

3.BALANCO SOCIO AMBIENTAL PROPOSTO

De acordo com a autora desta pesquisa,
segue o balanco sécio ambiental para o setor
hoteleiro do Estado de Alagoas.

Para uma melhor compreensdo do balanco
s6cio ambiental mencionado foi realizado uma
tentativa de adaptar um plano de contas
tradicional através de inclusdo de contas
ambientais para que desta forma as
empresas possam saber controlar os gastos
realizados com o meio ambiente e verificar o
que vem fazendo para contribuir tanto para o
meio ambiente como para a empresa.

Desta forma iremos comentar cada conta
ambiental com o objetivo de esclarecer sua
funcdo e funcionamento de acordo com a
autora desta pesquisa.
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Tabela 1 — Balan¢o sécio-ambiental

Balanco s6cio ambiental

Ativo ambiental

Passivo ambiental

Ativo circulante ambiental

Passivo circulante ambiental

Disponivel

Fornecedores

Caixa ambiental

Fornecedores Ambientais

Banco Conta movimento

Obrigacdes tributarias ambientais

Aplicacdes de liquidez imediata ambientais

Impostos verdes

ObrigacSes Ambientais

Créditos Ambientais

Multas por danos ambientais

Créditos Ambientais

Indenizacdes por danos ambientais

(-) Duplicatas descontadas ambientais

Restaurac6es ambientais

(-) Provisdo para devedores duvidosos
ambientais

Subvencées ambientais a receber

PASSIVO NA CIRCULANTE AMBIENTAL

Créditos por Assessoria Ambiental

Passivo Exigivel a longo prazo ambiental

Titulos a receber

Empréstimos ambientais

Titulos a receber ambientais

Obrigagdes ambientais

(-) Titulos descontados ambientais

Multas por danos ambientais

Adiantamento a Fornecedores ambientais

IndenizacBes por danos ambientais

ESTOQUES AMBIENTAIS

Restauracées ambientais

PRODUTOS RECICLADOS

PROVISOES AMBIENTAIS

ATIVO NAO CIRCULANTE AMBIENTAL

Multas por danos ambientais

Ativo realizavel a longo prazo

Indenizacdes por danos ambientais

Clientes Ambientais

RestauracSes ambientais

Investimentos

Investimentos ambientais

PATRIMONIO LIQUIDO

Participacdes em sociedades sécio ambientais

CAPITAL SOCIAL AMBIENTAL

Participagdes em fundos de investimentos
ambientais

RESERVAS DE CAPITAL AMBIENTAIS

Imobilizado

RESERVAS AMBIENTAIS

Magquinas e equipamentos sustentaveis

RESERVAS POR DANOS/MULTAS

Outros bens em operacdes ambientais

LUCROS /PREJUIZOS ACUMULADOS AMBIENTAIS

(-) Depreciagdo Acumulada

Intangivel

Marcas e patentes

Protecdo ambiental

Direitos sobre recursos naturais

(-) Exaustdo dos recursos naturais

Total do ativo

Total do passivo

CAIXA  AMBIENTAL: Tem como fungcédo
registrar todas as entradas e saidas de
dinheiro que tenha como objetivo acdes
realizada da empresa com 0 meio ambiente.

CLIENTES AMBIENTAIS: Seriam
caracterizados como clientes ambientais
aquele que tem a preocupacdo com O meio
ambiente, e venha exercer alguma atividade
que esteja relacionado com a
sustentabilidade, ou atividade similar.

SUBVENCOES AMBIENTAIS A RECEBER -
Subvencdo ambiental se refere a um auxilio
em dinheiro (peculio) que o érgdo publico ou
alguma empresa privada que queira contribuir
para a empresa, em virtude do seu
compromisso com o meio ambiente. E uma

forma de incentivo pelo fato de estar
realizando acdes positivas para o0 bem estar
do meio ambiente.

CREDITOS POR ASSESSORIA AMBIENTAL —
Caracteriza como um direito a receber por ter
prestado algum servico de assessoria
ambiental.

TITULOS A RECEBER AMBIENTAIS — Sdo
originados de duplicatas de longo ou curto
prazo ambiental que n&o esteja ligada a
atividade habitual da empresa e que esteja
em funcdo de parcelamento ou de alguma
duplicata ndo paga no vencimento, e que
venha a receber futuramente.

TITULOS DESCONTADOS AMBIENTAIS
Seria uma operacdo financeira no qual a
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empresa entrega ao banco uma duplicata a
receber que esteja envolvido com alguma
atividade sustentavel ou similar e este o
antecipa cobrando juros antecipadamente.
Passando assim a responsabilidade para o
banco a vir a cobrar caso nao seja feito o
pagamento.

FORNECEDORES AMBIENTAIS - Séo
caracterizados  fornecedores  ambientais
aqueles que possuem certificagdo ambiental,
exercendo atividade voltada para o meio
ambiente e que possua uma politica
ambiental ecologicamente correta.

IMPOSTOS VERDES — S&o0 os impostos que
as empresas pagam quando realiza atividade
que possa a vir danificar o meio ambiente. A
empresa apenas paga quando ocorre o fato
gerador.

PRODUTOS RECICLADOS - Séo
determinados produtos que aparentemente
nao possuia mais serventia e no qual a
empresa reaproveita através do processo de
reciclagem e os comercializa da forma que for
mais conveniente.

PREVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS -
Através desta conta a empresa pode verificar
e realizar uma previsdo dos clientes que
exerce atividade ambiental ou similar e que
sua situacédo de pagamento se encontra de
forma duvidosa.

PARTICIPACAO EM FUNDOS DE
INVESTIMENTOS  AMBIENTAIS -  Sao
participacdo que a empresa realiza em outras
empresa que esteja ligado a sustentabilidade
ou atividade similar.

FLORESTAMENTO E REFLORESTAMENTO -
S&o agbes que a empresa realiza a fim de
promover o bem estar do meio ambiente e da
sociedade através de agdes de florestamento
e como também, quando a empresa se
compromete em recuperar uma area que ela
degradou e utiliza a forma do reflorestamento,
uma forma de recuperar algo que ela por
alguma acado provocou perda da floresta
inicialmente existente.

BENS EM OPERACOES AMBIENTAIS - S&o
bens que a empresa incorpora no seu
patriménio no qual tem o objetivo de utilizar
em atividades relacionadas ao meio ambiente
ou atividade similar que a empresa executa.

DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E
EXAUSTAO AMBIENTAL — Como os bens
adquiridos e utilizados pela empresa possuli
vida util limitada a empresa devem realizar a

depreciacéo, amortizacao e exaustao para ter
controle mensal para assim saber até quando
podera utilizar os seus ativos.

DIREITOS SOBRE RECURSOS NATURAIS -
S&o direitos que a empresa obtém através de
autorizacéo para usufruir por um determinado
periodo. Exemplo: concesséo de utilizar uma
floresta por 5 anos, em virtude da atividade
gue a empresa exerce.

OUTRAS OBRIGACOES AMBIENTAIS - Sao
obrigacdes decorrentes de acbes que a
empresa provocou relacionado com algum
acidente que envolve 0 meio ambiente e ela
terd que arca com as despesas.

MULTAS POR DANOS AMBIENTAIS - Séo
ocasionado em virtude do descumprimento
com a legislacao ambiental.

INDENIZACOES AMBIENTAIS - S&o ag6es
que a empresa tera que arcar em virtude de
danos a terceiros, ou por julgamento em juizo
que esteja relacionado aos impactos
negativos ambientais.

RESTAURACOES AMBIENTAIS - S&o agées
que empresa realiza para recuperar/restaurar
areas ambientais.

EMPRESTIMOS AMBIENTAIS - Sao
empréstimos adquiridos com o objetivo de
cobrir alguma despesa ambiental ou para
compor o fundo de caixa ambiental para
utilizar em virtude de acdes relacionadas com
0 meio ambiente.

OBRIGACOES AMBIENTAIS A LONGO
PRAZO - S&o obrigacdes contraidas que
esteja envolvido com prazo de tempo que
ultrapasse o exercicio de12 meses e que
esteja relacionado com danos ambientais
provocado pela empresa.

PROVISOES AMBIENTAIS — Se trata de um
reserva ambiental que a empresa faz para se
precaver de algum desfortuno que podera vir
ocorrer no futuro. Podera ser utilizada quando
a empresa for penalizada através de multas
ambientais, caso a conta caixa ambiental o
saldo néo for suficiente para arcar com
despesas ambientais.

Em suma, percebe-se que caso a empresa
queira adotar esta separacdo de despesas
ambientais de ndo ambientais, ela podera
obter informacbes, gerando relatdrios
ambientais, com o objetivo de uma melhor
tomada de deciséo. E assim tera capacidade
de verificar sua real situacdo tanto em
qguestao econdbmico, financeiro, € ambiental.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa é classificada como exploratéria,
que, segundo Vergara (2005), € um tipo de
estudo que pretende atingir uma éarea na qual
ha pouco conhecimento  acumulado,
permitindo esclarecer os principais conceitos
acerca do fendbmeno que deseja investigar.

Este estudo caracteriza-se, ainda, como
descritivo, em virtude de expor caracteristicas
de determinado fendbmeno, estabelecendo
correlagdes entre variaveis.

Sera feito um levantamento no setor hoteleiro
das empresas de grande porte do Estado de
Alagoas. Uma vez que o objetivo geral é a
elaboracdo de uma proposta de um balango
sécio ambiental para setor hoteleiro do Estado
de Alagoas, o0 primeiro passo é realizar um
levantamento bibliografico detalhado, com a
finalidade de conhecer a gestdo ambiental e
identificar os principais elementos que
caracterizam a contabilidade ambiental.

A partir da literatura consultada, seréa
elaborado um balanco sécio ambiental e um
questionario que abordard questbes sobre:
Contabilidade Ambiental, como: adoc¢&o de
um balanco sécio ambiental proposto; se a
empresa adota a norma brasileira 15401:2006
que trata sobre Meios de hospedagem -
sistema de gestdo de sustentabilidade, bem
como sua finalidade; préatica da Contabilidade
Ambiental nas empresas; importancia
atribuida ao balanco sécio ambiental para o
setor hoteleiro do Estado de Alagoas e as
dificuldades encontradas.

5.ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta pesquisa foram analisadas as
empresas de grande porte do ramo hoteleiro
do Estado de Alagoas com o intuito de propor
um balan¢o sécio ambiental. Os questionarios
foram aplicados nos meses julho e agosto de
2014.

A partir da elaboracdo do balanco sécio
ambiental para o setor hoteleiro no Estado de
Alagoas foi feito uma andlise se o0 balanco
sugerido é capaz de registrar acdes de
gestdo ambiental. Porém, durante a pesquisa
de campo ficou evidente que o setor hoteleiro
do Estado de Alagoas ainda n&o adota um
sistema de gestdo ambiental, e alguns estéao
em fase de adaptacao, isso ocorre devido a
falta de conhecimento sobre a
sustentabilidade adotado aos hotéis, porém

foi verificado que a forma que eles
encontraram para tratar sobre a parte de
residuos, e questbes ligadas ao meio
ambiente foi através da contratagcdo de
empresas terceirizadas.

Ao questionar sobre a aplicabilidade do plano
de contas ambiental proposto foi verificado
que dos hotéis visitados por ndo conhecer a
tematica ndo souberam analisar e verifica a
sua aplicabilidade e informaram que seria Util
caso 0 hotel adotasse a contabilidade
ambiental.

Também foi questionado como eles
contabilizam seus gastos ligados com as
acOes ambientais e foi verificado que eles
contabilizam como despesas.

Também foi questionado se o0s hotéis
possuem alguma certificacdo e informaram
gue no momento n&o. Porém, comentaram
que esta em fase de discussdo sobre a
adoc&o de alguma certificacao.

Alguns informaram que ha pouco tempo
iniciaram acoes que promovem
sustentabilidade em seu meio para diminuir o
impacto ambiental provocado, porém em
termos de contabilidade ambiental nada é
feito, inclusive o contador ndo tem opinido
formada sobre o assunto. Outros informaram
que estd em fase de discussdo sobre a
adocao de acdes ambientais.

Quando foi questionado o que as empresas
tem feito em relacdo a preservacdo do meio
ambiente, foi verificado que alguns iniciaram
a implantagdo a pouco tempo e outros estéao
em fase de discursdo de como implantar tais
medidas ambientais.

Também foi questionado sobre a norma
brasileira 15401:2006 que trata sobre Meios
de hospedagem - sistema de gestdo de
sustentabilidade - requisitos, apenas uma
afirmou que estd em fase de implantacéo e as
demais informaram que desconhecem e no
momento ndo possuem nenhuma certificacao.

Diante disso, foi verificado que ha uma
caréncia no setor hoteleiro de profissionais
ligado a area de gestdo ambiental, para que
possam implantar um balanco  sécio
ambiental no setor hoteleiro.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da tematica contabilidade ambiental
no Estado de Alagoas que é praticamente
inexistente, ainda nao se tem indicios desta

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



pratica no setor hoteleiro, apesar de ser uma
area que esta proximo de se adequar, devido
a interacdo direta com o uso do meio
ambiente. Na maioria dos hotéis entrevistados
foi verificado que nenhum utiliza o plano de
contas ambiental, e consequente disso
também né&o adota o balang¢o s6cio ambiental
e ndo possui nenhuma certificacdo, porém é
um assunto que esta em pauta na gestao dos
hotéis ha pouco tempo.

Como foi verificado em alguns hotéis do
Estado de Alagoas vem aos poucos
estudando sobre a inclusédo de acgdes de
gestdo ambiental. Essa atitude se torna
importante devido ao fato de estéd interligada
direta e indiretamente com o meio ambiente.
Em virtude do uso inadequado dos recursos
podera gerar alguns danos as empresas. E
com o a aplicagdo desta contabilidade
sustentavel podera as empresas ter um
controle em relacdo aos fatos e atos
praticados pela entidade com o objetivo de

REFERENCIAS
[1] Alberto, Sistemac, 2013.
2] Ascanio, Alfredo. Turismo e planejamento

hoteleiro:  Avaliacdo econbémica e ambiental.
Campinas, Sao Paulo: Papirus, 2003. —(coleg&o
turismo).

[3] Norma ISO  14001: 2004. Gestédo
Ambiental. Disponivel em :
http://www.crq4.org.br/sms/files/file/apostila_iso140
01_2013_site.pdf.

[4] Norma 15401:2006: Meios de
hospedagem - Sistema de (Gestdo da
Sustentabilidade — Requisitos. Disponivel em <
http://ecoturmatatlantica.files.wordpress.com/2010/
09/21425202939-mh-sistema-de-gestao-da-
sustentabilidade.pdf>.

[5] Npa  11: Instituto  dos  Auditores
Independentes dp Brasil. Disponivel. em <
http://www.ibracon.com.br/ibracon/Portugues/lisPu
blicacoes.php?codCat=>.

prevenir e evitar futuros danos ambientais.
Um dos fatores que impedem a adogao desta
contabilidade ambiental também se deve ao
fato de ndo ser obrigatdrio, pois o balanco
ambiental é facultativo, as empresas aderem
caso seja conveniente. Porém a ado¢do do
balanco ambiental nas empresas podem
gerar relatérios ambientais e verificar a
situacdo da empresa de uma forma mais
fidedigna, evitando também multas
ambientais. Como também permitindo aos
interessados da informacgéo verificar o grau
de envolvimento das empresas com O
crescimento sustentavel.

A presente pesquisa buscou propor balan¢o
socio ambiental no setor hoteleiro no Estado
de Alagoas, a fim de verificar as acfes
ambientais adotadas nos hotéis e contribuir
para a discussdo sobre a necessidade de
despertar o olhar dos gestores para adogéo
do balang so6cio ambiental para setor
hoteleiro.

(6] Nunes, Thalse. Lima, Michele, 2012,
disponivel em :
http://blogecoando.blogspot.com.br/2012/07/siste
ma-de-gestao-ambiental.html

[7] Ribeiro, Maisa de Souza. Contabilidade
ambiental. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
(8] SA, A. L. D. Contabilidade Ambiental: Uma

Responsabilidade Social. 1999. disponivel

(9] em:
<http://www.lopesdesa.com.br/artigos/ambiental/>
Acessado em: 03/09/2012.

Tinoco, Jo&do Eduardo Prudéncio. KRAEMER, Maria
Elisabeth  Pereira. Contabilidade e Gestao
Ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

[10] Kraemer, Contabilidade Ambiental: o
passaporte para competitividade CRSSR & Vocé -
Floriandpolis, VI, n°1 pag. 7, dez/ 2011 -
mar/2002.

[11] Vergara, S. C. Projeto e relatérios de
pesquisa em administracdo. S&do Paulo: Atlas,
2005. 96p.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



Resumo: O constante desenvolvimento e a necessidade de acompanhar as
tendéncias globais fazem surgir uma maior competitividade entre 0s
supermercados que buscam aumentar a adogc&o de técnicas que agregam valor,
dentre elas, as praticas sustentaveis. Assim, deve-se observar a pratica de
responsabilidade social e ambiental que o setor supermercadista deve ter com a
comunidade e o meio ambiente. O objetivo deste estudo é analisar se existem
praticas sustentaveis nos supermercados entrevistados e com os resultados poder
contribuir para um melhor desempenho de adocé&o para responsabilidade
socioambiental agregando valor corporativo, fortalecendo a imagem e aumentando
da vantagem competitiva para as empresas a longo prazo. Para isso, utilizou-se
uma pesquisa através da aplicacdo de um questionario de género dicotdbmico,
estruturado e n&o disfarcado em trinta supermercados da cidade de Bauru, Estado
de S&o Paulo. De acordo com os resultados obtidos, percebe-se que a maioria dos
supermercados se encontra regularmente dentro dos padrdes estabelecidos o0 seu
devido funcionamento, estimulam seus funcionarios a contribuirem para a reducéao
de custos com a eliminacé&o de desperdicios, porém, encontra-se contradicées na
correta utilizacao de recursos naturais, humanos e capital na gestao de algumas
organizacoes. Fica claro que € necessario a implantacdo de uma nova cultura para
a pratica de responsabilidade social e ambiental que alinhe o desenvolvimento
econdmico e financeiro com as demandas e questdes sociais sem comprometer a
vida das gerac0es futuras.

Palavras-chave: responsabilidade social e ambiental, sustentabilidade,
supermercados, varejo, supermercado verde.



1. INTRODU(}AO, JUSTIFICATIVA E
OBJETIVOS
0] constante desenvolvimento e a

necessidade de acompanhar as tendéncias
globais fazem surgir uma maior
competitividade entre os supermercados que
buscam aumentar a adogao de técnicas que
agregam valor, dentre elas, as praticas
sustentaveis.

Diante do agravamento das questfes ligadas
ao meio ambiente, a sociedade encontra-se
em fase de mudancas de habitos e
comportamentos. Se no passado o ser
humano restringia-se apenas a consumir sem
preocupar-se com as consequéncias de suas

acbes diante de recursos  naturais
“inesgotaveis”, atualmente, esta percepcéo foi
alterada ampliando a vis&o de

desenvolvimento, consumo e consciéncia
ambiental nas pessoas. O facil acesso as
informacdes sobre os problemas ambientais e
sociais como esgotamento de recursos
naturais, aquecimento global, poluicédo e
contaminacdo da agua, ar e solo, erosao,
problemas de saude, saneamento basico,
dentre outros, afloraram a necessidade de
melhora desta situacdo a fim de evitar
processos degradadores ao meio ambiente e
que afetam a vida da populagéo.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), empresa
sustentavel € a que procura incorporar 0S
conceitos e objetivos relacionados com o
desenvolvimento  sustentavel em  suas
politicas e praticas de modo consciente. Para
as empresas que querem garantir sua
sobrevivéncia devem apoiar seu desempenho
em trés dimensbes: econbmica, social e
ambiental, conceito conhecido como triple
botton line (linha triplice de resultados).

A matéria publicada na revista Super Varejo
da Associagdo Paulista de Supermercados
em outubro de 2013, relata que para muitos
varejistas de peso a questdo da
sustentabilidade estd ainda erroneamente
ligado apenas as questdes ecoldgicas. Diante
desta informacé&o, decidiu-se verificar: Existe

pratica de sustentabilidade setor
supermercadista em Bauru?

As empresas precisam ter consciéncia de sua
responsabilidade social e os consumidores
estdo cada vez mais exigentes, ndo se
preocupando apenas com vantagens como
preco, produto disponivel, atendimento
personalizado, prazo de entrega, qualidade,
mas também no envolvimento sécio-ambiental
de onde adquirem seus bens de consumo e
servicos. Diante dessas informacdes, esta
pesquisa tem a importancia de propor as lojas
supermercadistas visitadas no municipio de
Bauru /SP a reavaliacédo e adaptacdo de seus
processos voltados ao desenvolvimento
sustentavel, pois empresas que sdo capazes
de incorporar iniciativas sustentaveis as suas
estratégias, operagdes, estrutura
organizacional e infraestruturas serdo mais
competitivas. O objetivo é verificar se existe

no

pética de sustentabilidade nos
supermercados em Bauru por meio do
modelo de  pesquisa proposto  pela

Associacao Paulista de Supermercados.

2. FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

21 O SETOR SUPERMERCADISTA NO
BRASIL

O comércio varejista de supermercados é um
dos setores da economia brasileira que mais
cresceram nos Ultimos anos, sendo uma das

caracteristicas mais importantes  deste
crescimento a modernizacao e a
concentracdo de grandes redes de

supermercados e hipermercados.

Conforme explica Giuliani e Spers (2010),
para que um produto chegue as maéaos do
consumidor final, ele passa por diversos
canais, sendo necessario que isso seja feito
em menor tempo e com melhores condigdes
de exposicdo do produto, custo e uso. A
Figural mostra a posicdo do varejista no
canal de distribuicéo:

Figura 1: Posicao do varejista no canal de distribuicéo.

FABRICANTE ATACADISTA

—

=

VAREIISTA CONSUMIDOE

—

Fonte:Adaptado de Varejo e Servigos, Responsabilidade Social, Sustentabilidade, 2010, pag. 27

Um estabelecimento varejista apresenta uma
estrutura capaz de atender as exigéncias do
consumidor quanto aos produtos e aos

servicos esperados. Deste modo, se um
produto n&o estiver disponivel no momento
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em que o cliente o procura, a venda nao sera
realizada.

Neste contexto, Parente (2000), diz que o
varejo consiste em todas as atividades que
englobam o processo de venda de produtos e
servicos para atender a uma necessidade
pessoal do consumidor.

Referente a evolucdo do varejo
supermercadista no Brasil, o0s primeiros
estabelecimentos com o sistema de auto-
servico no varejo de alimentos datam da
década de 50. Iniciou-se com a venda de
artigos nas principais ruas das cidades,
passando aos armazéns e depois para as
mercearias, com a pratica do auto-servigco e
reposicao automatica de mercadorias.

Os supermercados surgiram na mesma
década de 50 como um conceito novo para o
brasileiro que entrava em contato com a
modernidade trazida pela televisdo e pelo
estilo de vida americano, ou seja, “american
way of life.” Entraram no pais na era
desenvolvimentista e no final da década de
60 foram reconhecidos oficialmente como
uma categoria diferenciada de varejo de
alimentos.

No decorrer dos anos e com a
competitividade entre o0s supermercados
foram sendo introduzidos novos servigos aos
clientes: laticinios, padarias, bazares,
agougues, hortifrdtis, perfumarias, etc.,
permitindo maiores ganhos de lucro aos
empresarios do setor e maior comodidade
aos consumidores.

Com o acirramento da competicdo global
devido aos precos de insumos, qualidade de
produtos e servigos, custos e servigos locais,
algumas lojas do setor adotaram estratégias
de se juntarem em fusBes e aquisicbes de
outras corporagdes. Configura-se entdo, um
conjunto de redes com relacbes entre as
empresas e com grande influéncia na
economia.

Segundo Giuliani e Spers (2010), com o
fenbmeno da globalizagdo e do avanco
tecnoldgico, as industrias puderam oferecer
uma variacdo maior de informacdées, passou a

exigir das organiza¢g6es um mix de produtos
variados, procurando atender as suas
necessidades particulares.

Estando a populacdo com as necessidades
béasicas atendidas, novos desejos como a
socializac&o e a informacéo sao despertados.
A oportunidade de atender a estas
necessidades, gostos e comportamentos faz
surgir uma grande diversidade de lojas que
disputam o mercado varejista brasileiro. Além
disso, o varejo se transformou num negdcio
de alta tecnologia.

Para Claro et al. (CZINKOTA 2001 apud,
2009), o varejo de alimentos pode ser
classificado em seis categorias: lojas de
departamentos, lojas de especialidades,
supermercados, supercentros,
especialidades por categoria e lojas de
conveniéncia. Entende-se por
supermercados: varejistas que vendem de
mercearia, além de produtos considerados de
caréater geral, através de instalacdes fisicas,
com expositores para auto-servigo, auto-
selecdo, que viabilizam transferir ©
desempenho de marketing ao proprio
consumidor.

Atualmente, as vendas on-/ine fazem parte de
estratégias do varejo supermercadista.
Porém, para o sucesso de vendas do varejo
via /nfernet € necessario que o servico esteja
ao alcance dos consumidores e deve-se
evitar varios obstaculos como custo de estar
conectado, fraudes, perda de uma tradicao
cultural, servicos de entregas inadequados,
transmissdes lentas, imagens deficientes e
conflitos de canais.

O varejo no Brasil vem passando por um
intenso ritmo de transformacao. A maioria das
redes e lojas supermercadistas se adaptam
as novas demandas de negdécios do
mercado, sempre inovando para obter uma
vantagem competitiva.

Segundo Parente (2000), as lojas de varejo
alimenticio se apresentam sob o0s mais
variados tipos e formatos.
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Quadro 1 -Formato de lojas no varejo de alimentos.

& ey A
Formato de loja N AmEelo
de itens
Minimercado 50 a 100 1.000 1 Mercearia, frios, laticinios e bazar.
I(_:oja o de 50 & 250 1000 140 Mercearia, frios, laticinios, bazar e
onveniéncia lanches.
Supermercado 300 4 700 4.000 236 Me_rge_aria, hortifrdti, carnes, aves, frios,
Compacto laticinios e bazar.
Supermeroado 700 & 2500 9.000 7320 Mgrggaria, hortifrt]ti, carnes, aves, frios,
Convencional laticinios, peixaria e bazar.
Mercearia, hortifrati, carnes, aves, frios,
Super Loja 3000 a 5000 14.000 253436 | laticinios, peixaria, padaria, bazar, téxtil e
eletrénico.
Mercearia, hortifrati, carnes, aves, frios,
Clube Atacadista | 5000 a 12000 5.000 25 a 35 |laticinios, peixaria, padaria, bazar, téxtil e
eletrénico.
Mercearia, hortifrati, carnes, aves, frios,
Hipermercado 7000 a 16000 45.000 553490 | laticinios, peixaria, padaria, bazar, téxtil e
eletrénico.

Fonte: Adaptado de Parente, 2000, p.30.

A medida em que o varejo supermercadista
se expande e se modifica, hd a adogéo de
novas tecnologias e novas formas de gestao.
Deste modo, cada vez mais aumenta a
importancia deste segmento na economia do
pals, pois contribuem na modernizacdo do
sistema e na distribuicdo de bens e servi¢os.

2.2 SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL EM
SUPERMERCADOQOS

As diferentes interpretacbes sobre a

sustentabilidade podem revelar tendéncias
cruciais para a sua analise no campo
empresarial. Neste contexto, podem-se citar
as mudancas no ambito estratégico das
organizacfes, as mudancas estruturais e nos
processos produtivos, alterac&o no padréo de
consumo e nas decisdes politicas.

De acordo com Nascimento et al. (2008), até
quase o final do século XX, a gestéo
ambiental e a gest&do social eram vistas como
custos: despesas necessérias para que as
organizacfes atendessem a legislagéo.

Para Donaire (1999), o aspecto econémico da
questdo ambiental € a primeira preocupagao
do ponto de vista empresarial e Backer (2002)
afirma que para haver desenvolvimento
sustentavel é preciso ter em mente que o
ecossistema natural e o ecossistema industrial
devem ter uma convivéncia pacifica, e néo
eliminar um ao outro.

O aumento de selos, certificagdes ou rétulos
ambientais de empresas que se declaram
ambientalmente corretas sdo sinais da
existéncia de consumidores conscientes que

tendem a aumentar a medida em que as
pessoas se d&o conta da gravidade dos
problemas ambientais. O marketing verde é
uma ferramenta cada vez mais utilizada no
mundo empresarial. A certificagdo ambiental
da ISO 14000, atesta se a empresa segue 0S
padrbes para atingir projetos e ganhos
sustentaveis, obtendo o selo verde e
aumentando a credibilidade da empresa e
seus produtos ou servigcos perante o mercado
consumidor.

Assim como sustentabilidade, a conceituacéo
sobre responsabilidade social é ampla.
Segundo Oliveira (2002), responsabilidade
social tem significados distintos. Para alguns
representa apenas uma obrigacdo legal, ja
para outros significa um comportamento ético.
Para Giuliani e Spers (KEITH DAVIS 1960
apud, 2010) a responsabilidade social refere-
se aos negdcios e as acdes estédo diretamente
ligadas a interesses econdmicos e
tecnolégicos. Neste conceito, observa-se
atualmente que é do interesse das empresas
a realizacdo de acdes sociais diversas, pois
essas acdes trazem beneficios para a
imagem da empresa, melhorando sua
posicdo num mercado competitivo.

De acordo com este estudo, para o setor
supermercadista contemporaneo, ao reduzir
0s impactos decorrentes de suas operacdes
cotidianas ¢ um diferencial percebido como
comprometimento com a sociedade da regido
na qual atua.

Mais recentemente, Giuliani e Spers (2010),
afirmam que ha duas visdes opostas com
relacéo a questao da responsabilidade social:
de um lado, a classica ou econdmica que diz
qgue a Uunica responsabilidade social da
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administragéo € a maximizag&o dos lucros; do
outro lado, 0 posicionamento  socio-
econdmico defende que a responsabilidade
social da administrac&o vai além da geragéao
de lucros, devendo-se incluir, também, a
protecdo € a melhoria do bem-estar da
sociedade.

Referente ao posicionamento sécio-
econdmico, verifica-se que empresas que se
engajam em atividades que fortalecem a
sociedade contribuem para informacdes
diversificadas e desenvolvem uma
conscientizagdo na utilizagdo conjunta de
recursos escassos.

Atualmente, as organizacbes buscam
implementar objetivos sociais com critérios
que pautam os negdcios. As empresas nao
visam apenas o lucro e acgbes sociais,
preservacdo ambiental e ética fazem parte de
estratégias. Por outro lado, é facultativo as
empresas assumirem funcdes sociais, mas 0s
beneficios da adocdo de uma postura
socialmente responsavel trazem razdes para
que as organizacgoes expressem
responsabilidades além das exigéncias
legais.

Num passado nédo muito distante, segundo
Aligleri  (2008), o que identificava uma
empresa competitiva era basicamente o
preco de seus produtos. Em seguida, surgiu a
qualidade, mas ainda focada nos produtos e
servicos e hoje ha a interligagédo entre
clientes, fornecedores, colaboradores,
governo e comunidade.

O setor supermercadista, por estar proximo
do consumidor possui a necessidade de
adaptar constantemente sua gestdo pois
pode ser questionado e cobrado. A midia
ressalta a responsabilidade social corporativa
como forma de melhorar a reputacdo da
empresa, criar um novo conceito, um novo
modelo mental de relagbes  sociais,
econdmicas e politicas.

Os supermercados comprometidos com
praticas socio-ambientais s&o tidos como
meios muito importantes para que a
responsabilidade social se firme na cultura da
comunidade do entorno.

Para Munaretto (2011), empresario do setor
supermercadista, quando bem feitas, acbes
sociais fortalecem a imagem do
supermercado, reduzem custos operacionais,
motivam funcionarios aumentando a
produtividade da empresa. Os gestores
supermercadistas, deste modo, enfrentam o
desafio de fator de competitividade de além
de balancear baixo custo, obedecer as
praticas fiscais, oferecer boa qualidade em

seus produtos e servicos, também devem
alinhar a responsabilidade social e questdes
ambientais em seus negdcios.

3. METODO DE PESQUISA

Este trabalho possui a caracteristica de
pesquisa para estudos de caso, com enfoque
quantitativo, no qual as perguntas a serem
pesquisadas foram especificas e delimitadas
desde o inicio do estudo e as hipdteses foram
estabelecidas previamente.

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa de
campo envolvendo entrevistas com
supervisores de diversos setores ou gerentes
de supermercados com aplicagcbes de
questionarios. A coleta de dados foi realizada
por meio da aplicacdo do questionario da
Associagdo Paulista de Supermercados -
APAS - Guia da Loja Verde, paginas 84 e 85,
ano 2011, devidamente autorizado pela
coordenadora de  sustentabilidade da
associacéo, Sra. Rose Pavan, com o objetivo
de analisar as praticas sustentaveis ja
adotadas no setor supermercadista e
incentivar as demais lojas para que possam
se adequar as demandas do mercado. O
questionario € composto por 42 questdes com
temas sobre governanca, praticas fiscais,
infraestrutura e recursos, relacionamento com
fornecedores, relacionamento com
consumidores, responsabilidade social e
ambiental. O questionario € do do género
dicotdbmico, estruturado e néo disfarcado.

As respostas foram segregadas em “sim” e
‘ndo”, no qual a maioria das respostas
positivas presume-se que 0 supermercado €
mais sustentavel e para a maioria de
respostas negativas, o supermercado é
considerado menos sustentavel.

Os supermercados visitados em Bauru-SP
foram divididos em grandes redes, ou seja,
supermercados com mais de uma loja na
cidade ou redes corporativas: Walmart ( 1
loja), Supermercados Tauste (1 loja),
Confianga Supermercados (6 lojas), Rede P&o
de Acucar (3 lojas), Paulistdo Supermercados
(3 lojas), Supermercados Superbom (3 lojas),
Dia — Rede Internacional de Supermercados
(1 loja), Paneldo Supermercados (3 lojas),
Supermercados Mercocenter (2 lojas). Lojas
locais, ou seja, supermercados com apenas
uma loja e de menor porte: Barracéo
Supermercados (1 loja), Supermercado
Pessutto (1 loja), Supermercado Santo
Anténio (1 loja), Primao Supermercado (1
loja), Avenida Supermercado (1 loja), Granel
Supermercado (1 loja), Panorama — Plano C
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Supermercado (1 loja) totalizando as
amostras.

A amostra utilizada é do tipo probabilistica
simples por regido, constituida por 30
supermercados no municipio de Bauru-SP
associados a Associacdo Paulista de
Supermercados (APAS) e com 3 a 30 check-
outs. Célculo estatistico efetuado a partir da
férmula para universos com 7% de erro € 95%
de seguranca.

4. RESULTADOS
4.1 GOVERNANGCA

A ética, valores, visdo e missdo sao doutrinas
que precisam ser claras e estabelecidas nas
empresas além de divulgadas a todos os
interessados ou envolvidos no negdcio, ou
seja, fornecedores, clientes, comunidade,
acionistas e governo.

De acordo com o resultado da pesquisa,
referente as praticas ndo discriminatérias para
selecdo de pessoal, foi constatado que 100%
dos supermercados visitados adotam uma
postura sem preconceitos em relacdo a
género, raca, orientacdo sexual, idade,
crenca religiosa ou politica e pessoas
portadoras de deficiéncia, oferecendo
trabalhos para os mesmos e incentivando o
desenvolvimento profissional através de
treinamentos. Porém, observou-se, no qual
representantes ou gestores foram
questionados sobre os principios, valores e
comportamentos da administracdo, que na
missdo em 16,7% de um total de 30 lojas
visitadas, ou seja, em 5 supermercados n&o
h& definicdes claras para melhorias sociais €
ambientais. Seguindo, percebe-se que estes
mesmos valores e principios ndo sao
divulgados por escrito e aos funcionarios,
clientes e fornecedores nas mesmas lojas.

Quadro 2 — Questbdes de governanca.

1 A missédo da empresa menciona metas e aspiragdes de melhorias sociais e ambientais?

administragcdo e de seus funcionarios?

2 A empresa possui principios e valores que orientam as a¢des e o comportamento da

treinamento?

3 Os principios e valores da empresa estio registados por escrito?

4 Séo diwlgados para funcionarios?

5 Sao diwlgados para clientes?

6 Séo diwlgados para fornecedores?

7 Na sele¢do de pessoal, a empresa adota praticas ndo discriminatérias em relagdo a género, raga,
orientagdo sexual, idade, crenga religiosa ou politica e pessoas portadoras de deficiéncia?

8 Oferece trabalho para idosos, ex-detentos, aprendizes e pessoas portadoras de deficiéncia?

9 A empresa incentiva o desenvolvimento profissional de seus funcionarios através de atividades de

Fonte: Adaptado do Guia da Loja Verde, APAS, 2011, pag. 84.

Figura 2— Governanca nos supermercados pesquisados em Bauru.
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 PRATICAS FISCAIS

Com este estudo, observou-se que 100% dos
supermercados entrevistados informaram que
cumprem e respeitam as praticas fiscais e
legais, pois todos, sejam redes ou lojas locais

estédo sujeitos a obtencdo de alvara sanitério,
a cargo de fiscalizacdo da Prefeitura
Municipal da localidade onde ¢é instalado e
funciona, de acordo com a Lei N° 5.991/73,
dentre varias outras normas que regularizam
e fiscalizam o setor.
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Quadro 3 — Questao de praticas fiscais.

1

A empresa respeita e cumpre suas obrigagdes fiscais e legais?

Fonte: Adaptado do Guia da Loja Verde, APAS, 2011, pag. 84.

Figura 3- Préticas fiscais nos supermercados pesquisados em Bauru.
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Fonte: Dados da pesquisa
4.3 INFRAESTRUTURA E RECURSOS a comunidade e se possuem cuidados com

Este tema trata da instalacdo fisica dos
supermercados visitados, como utilizam
recursos naturais, se proporcionam bem-estar

saude, seguranga e condigdes de trabalho
adequadas para seus colaboradores. As
questdes correspondentes foram:

Quadro 4 — Questdes de infraestrutura e recursos.

—_

A empresa estimula os funcionarios a contribuir para a reducéo de custos, eliminacdo de
desperdicios e residuos?

Os ambientes estdo adaptados para os funcionarios com necessidades especiais?

Os ambientes estdo adaptados para os clientes com necessidades especiais?

A empresa se preocupa em oferecer um ambiente fisico saudavel e seguro para seus
funcionarios?

Existe verificacdo da qualidade sanitaria dos ambientes, da agua e do ar?

A empresa procura adaptar suas instalagdes para diminuir o impacto ambiental?

Utiliza iluminacao natural?

Utiliza l1amapadas ecoeficientes?

Utiliza telhados verdes ou brancos?

Utiliza torneiras que gastam menos agua potavel (pressurizadores, aeradores)?

Utiliza descargas que gastam menos agua?

Ha mecanismo para reaproveitamento da agua das chuvas?

Existem acompanhamento e manutenc&o dos refrigeradores?

A loja proporciona bem-estar acustico interno e externo, incluindo a vizinhanca?

Os ambientes externos possuem vegetacao nativa?

Ha vagas preferenciais para idosos e portadores de deficiéncia?

Ha vagas especiais para veiculos flex?

Ha bicicletario para clientes e funcionarios?

33|33 RE Rzl |No|o] & [

Reduz, reutiliza e recicla seus residuos?

N
(@]

Oferece opcbes de sacolas e caixas reutilizaveis para seus clientes?

Fonte: Adaptado do Guia da Loja Verde, APAS, 2011, pag. 84, 85.
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Deste modo, com esta pesquisa, observou-
se:

= - 100,0% das lojas estimulam seus
funcionarios a contribuirem para a
reducdo de custos, eliminagcdo de
desperdicios e reducéo de residuos;

= -100,0% dos supermercados informaram
que ha verificagdo constante da
qualidade sanitaria dos ambientes, da
agua e do ar, realizam manutencédo dos
refrigeradores, utilizam lampadas eco
eficientes e proporcionam bem-estar
acustico interno e externo;

= - 57,0% das lojas visitadas possuem
vegetagbes nativas nos ambientes
externos no qual proporcionam um
ambiente mais agradavel, reduzem o
calor e podem ser utilizados para
coberturas;

= - Referente a luz natural, 67,0% dos
supermercados fazem uso deste recurso
para diminuir a necessidade de
iluminacdo  artificial durante alguns
periodos dos dias;

= - 77,0% das lojas utilizam torneiras com
pressurizadores ou aeradores que
gastam menos agua potavel;

= - 93,0% das lojas, os ambientes s&o
adaptados para funcionarios e clientes
com necessidades especiais;

- 90,0% dos supermercados procuram

diminuir o impacto ambiental em suas

instalacdes.

= -Quanto ao estacionamento, 83,0% das
lojas possuem vagas preferenciais
destinadas para idosos e portadores de
deficiéncias e  pode-se  encontrar
bicicletarios para clientes e funcionarios
em 63,0% dos supermercados visitados;

= - Referente a reciclagem e reutilizacédo de
residuos, 93,0% das lojas se adaptaram a
técnica e 73,0% oferecem opcdes de
sacolas e caixas reutilizaveis;

= - Por outro lado, verifica-se que 100,0%

dos supermercados ndo possuem vagas

especiais para veiculos flex;

- 100,0% dos estabelecimentos né&o

possuem telhados verdes ou brancos,

que auxiliam na reducéo de temperaturas

e evitam as chamadas “ilhas de calor” em

areas urbanas, 0 que seria proveitoso na

cidade de Bauru-SP;

= - 5830% das Ilojas nédo possuem
descargas que gastam menos agua
potavel;

= - 90,0% dos supermercados ainda n&o

usufruem de um mecanismo para
reaproveitamento das aguas das chuvas.

Figura 4 - Infraestrutura e recursos nas principais redes de supermercados pesquisados em Bauru.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se ainda de acordo com a Figura n®
4, no qual hd um comparativo entre o0s
principais supermercados de rede, que a
rede Confianca juntamente com o Walmart em
Bauru, adotam mais ac¢des de reducado de
consumo de energia, estimulam a coleta
seletiva, reciclam seus residuos, utilizam

matérias-primas renovaveis na infraestrutura
de suas lojas. Enquanto que a rede
Mercocenter de supermercados aproveitam
menos a luz natural através da estrutura dos
estabelecimentos, n&o utilizam torneiras que
gastam menos agua potavel, ndo oferecem
opcodes de sacolas e caixas reutilizaveis.
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Figura 5 - Infraestrutura e recursos em lojas locais pesquisadas em Bauru.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura n.° 5, percebeu-se entre as lojas
locais de supermercados que o}
Supermercado  Santo  Antébnio  (antigo
Mercosuper) e o Barracdo Supermercados
possuem preocupacgfes maiores ao que
tange a sustentabilidade e uma perspectiva
que os assemelham aos supermercados de
rede. Ja o0s supermercados Avenida e
Panorama — Plano C correspondem a 35,0%
de uso de recursos renovaveis e infraestrutura
voltada para a sustentabilidade.

4.4 RELACIONAMENTO
FORNECEDORES

No que diz respeito a selecdo, avaliacao e
parceria com fornecedores, esta pesquisa

COM

nos permite observar uma breve avaliagao do
comportamento dos supermercados visitados
em Bauru, no qual 100% informaram que
selecionam seus fornecedores, apoiam o0
desenvolvimento de fornecedores de igual ou
menor porte, verificam a origem dos produtos
e incentivam os produtores locais. Apenas
16,7% das lojas ndo disponibilizam produtos
sem agrotoxicos ou outros componentes
guimicos como opcdo de consumo
geralmente devido ao alto custo repassado
aos consumidores, de acordo com um
representante entrevistado de loja local.

Quadro 5 — Questdes de relacionamento com fornecedores.

1 A empresa possui critérios formais para selecdo de fornecedores?

2 A empresa apoia 0 desenvolvimento de fornecedores de igual ou menor porte?

3 A empresa verifica a origem dos produtos de seus fornecedores?

4 A empresa favorece produtores locias?

5 A empresa favorece produtos sem agrotdxicos ou outros componentes quimicos?

Fonte: Adaptado do Guia da Loja Verde, APAS, 2011, pag. 85.
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Figura 6 - Relacionamento com fornecedores em supermercados pesquisados em Bauru.
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Fonte: Dados da pesquisa

4.5 RELACIONAMENTO COM
CONSUMIDORES

A pratica de satisfazer clientes e fidealiza-los,
€ uma vantagem competitiva das empresas,
porém, mesmo nesta era do relacionamento
centrada no cliente, percebeu-se nesta
pesquisa que 13,3% dos supermercados
visitados ndo possuem um canal formal de

comunicagédo, como um gerente, caixas de
sugestbes ou S.A.C. (servico de atendimento
ao consumidor). Mas, notou-se também que
100% das lojas respeitam os direitos dos
consumidores e auxiliam através da
comunicacdo mesmo que informal para
escolhas mais conscientes.

Quadro 6 — Questdes de relacionamento com consumidores.

direitos dos consumidores?

A empresa tem politica de comunicacéo clara e transparente que respeita os

saudaveis e conscientes?

5 A empresa auxilia o consumidor, através da comunicacéo, para escolhas mais

Como forma de melhorar seus produtos, servicos € a relagdo com seus clientes, a
3 empresa possui um canal formal de comunicagdo, como gerente de loja, SAC,
telefone de contato, caixas de sugestdes etc.?

Fonte: Adaptado do Guia da Loja Verde, APAS, 2011, pag. 85.

Figura 7 - Relacionamento com consumidores em supermercados pesquisados em Bauru.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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4.6 RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Diante do exposto constatado na pesquisa, a
dimensdo referente as causas ambientais,
como responsabilidade social, campanhas de
educacdo de consumo consciente, parcerias
com entidades locais e gerenciamento de
impacto ambiental decorrente de operacdes,
notou-se que 100% dos supermercados
dizem se preocupar em minimizar 0s
impactos negativos que suas atividades
podem causar com a comunidade no entorno
como barulhos, residuos e descarte de

SOCIAL E

materiais organicos ou reciclaveis. Verificou-
se também que 100 % das lojas procuram
reduzir os impactos ambientais decorrentes
de suas operagbes e divulgam a
conscientizagdo e educacdo ambiental para
seus publicos de interesse. Referente as
parcerias com entidades locais para
aumentar a contribuicdo do desenvolvimento
do entorno, 86,7% disseram contribuir
firmando aliancas com entidades e 13,3%
informaram que n&o praticam, pois ndo faz
parte da politica da empresa.

Quadro 7 — Questdes de responsabilidade social e ambiental.

A empresa atua em parceria com entidades locais, estabelecendo aliancas a fim de
aumentar a contribuicdo para o desenvolvimento do entorno?

A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a comunidade do

2 entorno, procurando minimizar os impactos negativos que suas atividades podem
causar?

3 A empresa procura reduzir os impactos ambientais decorrentes de suas operacoes?

4 A empresa desenvolve campanhas de conscientizacao e educacao ambiental para

seus publicos de interesse (funcionarios, comunicade, clientes, fornecedores etc.)?

Fonte: Adaptado do Guia da Loja Verde, APAS, 2011, pag. 85.

Figura 8 - Responsabilidade social e ambiental em supermercados
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.7 RANKING DA SUSTENTABILIDADE

De acordo com os resultados obtidos, notou-
se que grandes redes supermercadistas
responderam a maioria de respostas “sim” do
questionario referente as praticas sustentaveis
ja adotadas em suas lojas. Nestas empresas,
a  sustentabilidade é integrada ao
planejamento estratégico no qual a misséo e
a visdo possuem valores socioambientais e
suas acdes resultam em reducdo de custos,
valorizagdo da marca e da imagem,

conscientizacdo de fornecedores, bom
relacionamento com clientes e colaboradores.

Pode-se citar entre os supermercados da
cidade de Bauru-SP que os mais sustentaveis
sdo:  Walmart  Supercenter,  Confianca
Rodoviaria e Confianca Max, seguidos de
outros supermercados da mesma rede
Confianca, Tauste, Pdo de Acucar, Paulistdo
Supermercados Santo Anténio.
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Grafico 1 - Ranking dos supermercados mais sustentaveis em Bauru
Fonte: Dados da pesquisa
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Os supermercados que tiveram mais
respostas  “ndo” foram: Supermercados
Panorama - Plano C, Avenida, Granel,
Pessutto e Prim&o. Percebe-se que nestas
lojas, a maioria dos representantes

entrevistados ainda acreditam que

sustentabilidade relaciona-se apenas as
guestbes ambientais e ndo incorporam 0
desenvolvimento socioambiental em suas
governancgas.

Gréfico 2- Ranking dos supermercados menos sustentaveis em Bauru (macro).
Fonte: Dados da pesquisa.
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Grande parte das respostas “ndo”, referem-
se as questdes de infraestrutura e recursos,
no qual a pratica de telhados verdes ou
brancos ainda n&o s&o incorporados as
instalacGes prediais na cidade, a utilizag&o de
cisternas  ou outros mecanismos de
reaproveitamento de aguas da chuva, ha
pouca vegetacdo nativa e ndo ha vagas
especiais nos estacionamentos para veiculos
flex. Deste modo, os supermercados mais
sustentaveis devem continuar inovando e
promovendo o desenvolvimento sustentavel,
enguanto que 0s supermercados menos
sustentaveis possuem oportunidades de
melhorar processos, gestao e infraestrutura.

5. DISCUSSOES E CONCLUSAO

O resultado da pesquisa mostrou que os 30
informantes  entrevistados, entre  eles,
gestores ou supervisores de lojas, acreditam
que os supermercados devem aderir a acdes
ligadas ao desenvolvimento sustentavel,
porém, constatou-se que a auséncia de
politicas de governancga, muitas vezes, coloca
em risco a sobrevivéncia de alguns
supermercados que geralmente sdo de
natureza familiar e de menor porte pela falta
de conceito e da importancia da gestéo.

De acordo com o Guia da Loja Verde,
atualmente o setor de supermercados
movimenta anualmente R$ 201,6 bilhdes no
Brasil, representando 5,5% do Produto Interno
Bruto (PIB), e promove a geragao de 919,8 mil
empregos diretos e cerca de 3 milhdes
indiretos.

As constantes transformagdes e uma
economia globalizada requerem  novas
estratégias de negdcios envolvendo trés
abordagens: econémica, ambiental e social.
Portanto, a tendéncia é que o©s
supermercados pretendam cada vez mais
tornarem-se lojas “verdes”. Verifica-se neste
estudo, que a  maior parte dos
supermercados, principalmente nas grandes
redes, a opgcdo por uma estratégia baseada
na valorizagéo dos recursos ambientais,
sociais e econdmicos, além da preocupacéo
em reduzir o impacto dos processos como
distribuicdo, consumo e descarte seguindo a
demanda dos consumidores que estdo mais
inseridos nos critérios do desenvolvimento
sustentavel. Mas, a construgcdo de uma loja
verde exige esforcos tecnolégicos maiores e
dinheiro, no qual sdo utilizadas técnicas de
construcéo ecoldgica, sistemas de economia
de energia, captacdo de &gua da chuva e
telhados brancos ou verdes que reduzem

temperaturas locais, produtos organicos,
certificacdes socioambientais, coleta seletiva,
dentre outras praticas que agregam valor de
beneficios aos olhos do novo consumidor
ecologicamente responsavel.

Para Duarte (2008), a questdo ambiental
necessita de envolvimento e de consumidores
conscientes. A importancia de um
relacionamento diferenciado e com qualidade
€ fundamental para a percepcdo do cliente
em relacdo ao servico prestado, e
principalmente da imagem da empresa.
Observa-se neste contexto que s8o0 poucos
0S supermercados visitados que né&o
possuem um canal formal de comunicacéo,
como um S.A.C (Servico de Atendimento ao
Consumidor) ou caixa de sugestbes, mas
todos o0s entrevistados dizem respeitar 0s
direitos de seus clientes e oferecer escolhas
mais saudaveis.

Existe no varejo um relacionamento de
dependéncia mutua com seus fornecedores,
no qual os supermercados precisam de
produtos para venderem e seus fabricantes e
fornecedores precisam de um canal de
distribuicdo direta para o consumidor final.
Sendo assim, nota-se neste trabalho que os
supermercados em Bauru apoiam ©
desenvolvimento de seus fornecedores de
igual ou menor porte, ajudam a destacarem-
se no mercado, verificam a origem de seus
produtos e atuam como agente educador
para uma visdo mais comprometida com a
qualidade.

O varejo pode atuar como um agente
modificador em toda a cadeia produtiva
estabelecendo relagdes comerciais e de troca
com seus consumidores através de trabalhos
voluntarios e projetos sociais, realizando
parcerias com seus fornecedores e alertando
0S consumidores para 0 consumo consciente.
A responsabilidade social e ambiental deve
fazer parte das estratégias de empresas
alinhada ao desenvolvimento econdémico e
financeiro. Embora os entrevistados acreditem
na importancia do desenvolvimento
sustentavel, encontra-se contradicdes na
gestdo e na aplicagdo de praticas de
sustentabilidade, devido ao fato de a
populagcdo bauruense ndo ter ampla
consciéncia quanto a importdncia da
preservacdo do meio ambiente e aquisicdo de
uma cultura que contribua para toda a
sociedade.

Afinal, qual é a importancia em ser
sustentavel? Em resposta a questdo de
pesquisa, verifica-se que poucos sdo aqueles
que procuram por informagdes de mudancas

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



em suas operagdes visando um mercado
mais equilibrado e eticamente sustentavel. A
realidade ainda revela que muitos dos
entrevistados ndo associam sustentabilidade
com redugéo de custos e rentabilidade.

Por que ndo cooperar realizando uma boa
acédo para o planeta, para a sociedade e
também para os negécios? A resposta € que
além de economizar agua, energia, preservar
a vegetac&o natural e segregar residuos, €
preciso estimular o pensamento sustentavel e
formar uma sociedade capaz de se atentar
aos beneficios de preservar recursos naturais
através da mudanca no modo de consumo.

A urgéncia dos problemas ambientais pode
ser observada diariamente nos noticiarios na
TV, internet, jornais devido a falta de agua,

aumento da temperatura global,
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Resumo: Com a criacdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), e seus
desdobramentos, empresas publicas e privadas passaram a desenvolver iniciativas
voltas a adequacao ao novo cenario quanto a destinacdo dos residuos por elas
gerados. Dentre estas iniciativas em desenvolvimento, destaca-se o Projeto
Ecoenel-CE, que consiste na troca de residuos reciclavéis por desconto na conta
de energia, politica essa que se relaciona a agao socioambiental da concessionaria
de energia do Estado do Cearéd junto a populacédo. E é embasado em dados
colhidos deste projeto entre os anos de 2011 a 2014 que se desenvolveu a
ferramenta chamada ESTIMADOR DE META RESIDUAL, onde se estima os volumes

em arrecadacao a partir da identificacdo da curva sazonal em dados periodos.

Palavras chave: Reciclagem, Eficiéncia e Sazonalidade.



1 INTRODUGCAO

Na contramdo do aumento crescente na
geracado de RSU, uma parte da sociedade
vem buscando alternativas que suavizem 0s
impactos causados pela politica consumista
praticada mundialmente e mencionada por
(MELO, 2008).Varios segmentos da
sociedade vem buscado contribuir com a
adocdo de boas praticas, partindo da
educacdo ambiental, que v&o desde 0 uso
racional da &gua, até a reciclagem. E a
chamada “onda verde”.

Uma iniciativa a principio introduzida pela
concessionaria de energia do estado do
Cearé (Enel-CE) onde ha a troca de residuos
reciclaveis por desconto na conta de luz dos
clientes da empresa e que ja fora
disseminada nos estados do Maranhao,
Paraiba, Sao Paulo, Minas Gerais, Paréa, Rio
de Janeiro, Rio Grande Sul ,Sergipe, vem
ganhando o reconhecimento como um projeto
inovador de contribuicdo Ambiental e/ou
Social de acordo com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Lei Federal n? 12.305/2010;
Lei estadual13.103/01).

Para gerenciar este processo foi necessaria
criacdo de diversos mecanismos de
monitoramento e controle auxiliares. Neste
trabalho sera descrita uma ferramenta que foi
desenvolvida a partir da necessidade de se
ter estimativas quanto aos volumes de
residuos a serem arrecadas mensalmente
com equidade no potencial de cada periodo,
além de sua sazonalidade. O nome dado a
esse modelo ¢é “Estimativa de Média
Residual”.

2 OBJETIVO

Levando-se em consideragdo as variaveis
geogréficas, culturais e sociais de cada
municipio  participante do  projeto, foi
observado que os volumes acumulados, em
diferentes anos e diferentes meses,
apresentam um comportamento  sazonal
semelhante, mesmo que os volumes fossem
percentualmente diferentes. A partir dessas
informa¢cdes buscou se desenvolver um
modelo que apresente e valide a ocorréncia
desta sazonalidade, bem como a aplicacéo
do modelo para estimar volumes futuros, no
projeto em curso.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
O projeto referéncia, o ECOENEL, ¢é

desenvolvido e operado em ciclos plurianuais
e tem suas metas energéticas e residuais
avaliadas. Entre estas metas, esta a
arrecadacao de residuos solidos necesséria
para se ter um ganho energético que
apresente uma Relagdo Custo Beneficio
(RCB) que garanta a viabilidade desse
projeto, dentro do Programa de Eficiéncia
Energética da Coelce, suportado com verba
do PEE ANEEL.

Para o ciclo do ano de 2014, a meta
estipulada para o projeto foi de 1700
toneladas de residuos. Tendo esse numero
como referéncia, a gestora tecnoldgica e de
suporte, a empresa 3E Engenharia em
Eficiéncia Energética Ltda., realizou o
desdobramento da mesma, dentro as acdes
previstas para o ano.

Para se obter esse desdobramento de metas,
segundo Vicente Falconi(2011), tem-se como
principal agdo o0 gerenciamento desses
residuos. Segundo ele, é essencial que as
organizacGes tenham como foco construir
solucBes alinhadas com os grandes desafios
definidos pela alta administracao. As metas
definidas s&o analisadas e matematicamente
desdobradas. Isso garante uma forma de
trabalho alinhada onde cada um contribui de
uma forma pessoal para que a empresa ( ou
nessa caso O projeto) atinja seus objetivos.
Como resultado disso tem-se:

= Satisfacdo do mercado (o caso do cliente
— Ecoenel e Consumidor Enel-CE);

= Desenvolvimento de um pensamento
sistémico com foco nos resultados;

= Alteragc&o de uma postura organizacional,
ampliacdo do negocio e estimulo para
novos desafios (ou metas).

Baseado nesses conceitos, foi analisado o
banco de dados do projeto Ecoenel, a qual a
3E Engenharia faz a gestédo, onde os valores
arrecadados nos anos anteriores (2011 a

2013), foram realizadas as seguintes
analises:
. Dos dados histéricos, com a criac&o

de metas mensais baseados nas médias
historicas;

= Das metas mensais meédias, o
desdobramento para os residuos, baseados
em uma anéalise de regressao simples;

u Analisar os dados anteriores e criar
metas mensais baseados em médias
variaveis + Fator de Variacao.

E definido como Fator Variacdo o valor que
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sera acrescido a média mensal estimada,
para gue O mesmo ao ser somada se
aproxime da Meta Residual.

Baseado nesse cenario, foram propostos
03(trés) modelos de estimacédo, buscando-se
aquele que apresentasse o menor desvio-
padrao médio, para o desdobramento
proposto.

Da analise a modelagem do estimador

a) Modelo 1

A principio foi feito uma média mensal por
cada ano, ou seja, foram levantados os
valores arrecadados mensais, como por
exemplo, os volumes de janeiro de 2011,2012
e 2013. Dessa informacdo foi calculado a
média trianual do més de Janeiro, sendo isso
replicado aos demais meses. Essa
metodologia foi aplicada para elaboracado do
primeiro modelo de estimacdo gerando a
seguinte formula,

Xi+Xj+Xp

EMR,1m = 3 (1)

b) Modelo 2

Para uma segundo modelo, procurou-se
desenvolver um modelo mais refinado
usando a Anélise de Regresséo
Simples(MRLS), que consiste em um modelo
que analisa e descreve a relagédo entre duas
ou mais variaveis. Nesse caso as variaveis
analisada foram os volumes mensais e o
tempo. Com isso gerou-se o seguinte modelo,

EMR,,2m = 225 — 21,6 * Yui (2)

c) Modelo 3

O terceiro modelo de estimacdo,é baseado
no modelo (1) , levando em consideragdo o
acréscimo de um Fator de Variacdo CAPA
( ). Este Fator nada mais &, do que a

multiplicacdo de um valor percentual
(estimado de acordo com a Meta Residual)
pela média mensal(1).Ficando assim
formulada,

K= x% * EMRWlm (3)

Ao juntar-se o modelo (1) e o Fator de
Variacao(3), obteve-se o seguinte modelo,

EMRy3m = EMR 1 + K <4)

E para a Meta Residual foi adotado a seguinte
simbologia ,

T; = Meta Residual = 1700 toneladas

Com a formulacdo desses modelos, foram
estimadas as médias mensais que deveriam
ser alcancadas pelo projeto, para que se
atingisse a Meta Residual . O melhor modelo
seria aquele que tivesse a menor média dos
desvios-padrées mensais.

Foram adotadas duas restricoes:

= O somatdério das metas mensais nio
poderia ser inferior Meta Residual;

= O somatério das metas mensais ndo
poderia ultrapassar a Meta Residual
em mais de 20%

4 RESULTADOS

Durante todo o ano de 2014 os modelos
foram monitorados e comparados , obtendo
assim os valores da Tabela 1, onde temos 0s
valores dos trés modelos, a meta distribuida
igualitariamente entre 0s meses e o volume
real.
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Tabela 1. Volumes Reais vs. Volumes Estimados (EMR)

Volumes
Volume Real Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
(EMRw1) (EMRw2) (EMRw3)

Janeiro 244,275 116,88 139,963 152,597 170

Fevereiro 200,936 111,734 142,627 130,356 170

Marco 183,657 136,082 170,738 159,804 170

Abril 198,323 133,537 168,722 176,453 170

Maio 215,947 132,573 170,634 160,61 170

Junho 211,335 135,993 171,04 157,476 170

Julho 240,656 161,072 165,851 203,859 170

Agosto 221,494 154,832 166,636 195,893 170

Setembro 230,347 177,771 164,398 219,609 170

Outubro 206,812 162,107 167,243 189,989 170

Novembro 238,247 175,696 163,506 229,963 170

Dezembro 209,23 169,787 167,732 185,377 170

Total 2601,259 1539,449 1676,5 1879,033 1700

Fonte: 3E Engenharia
Ao fazer o somatério dos volumes estimados valores dos desvios—médios mensais de cada
de cada modelo, observou-se que o0 modelo 2 modelo, além da média dos mesmos. Sendo
foi o que mais se aproximou-se da Meta um dos requisitos para escolha do melhor
Residual. No entanto era necessario analisar modelo, aquele que apresenta-se 0 menor
as restricdes do modelo e os parametros para desvio-padrdo médio.

a escolha do melhor. Na Tabela 2 , tem-se os

Tabela 2. Média do Desvio-Padrao

Desvio-Padrao

Modelo 1 Modelo 2 (EMRw2) Modelo 3

(EMRw1) (EMRw3)
Janeiro 63,7 52,16 45 84
Fevereiro 44,6 29,15 35,29
Marco 23,79 6,46 11,93
Abril 32,39 14,8 10,94
Maio 41,69 22,66 27,67
Junho 37,67 20,15 26,93
Julho 39,79 37,4 18,4
Agosto 88,33 27,43 12,8
Setembro 26,29 32,97 5,37
Outubro 22,35 19,78 8,41
Novembro 31,28 37,37 4,14
Dezembro 19,72 20,75 11,93
Média DP* 34,72 26,76 18,3
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Com isso, diferentemente da comparacgéo dos
volumes, ao ser analisado os desvio-médios,
0 Modelo 3 , apresentou-se com o0 menor
valor médio , atendendo assim ao parémetro
de escolha estabelecido.

No entanto era necesséario verificar as
restrigdbes do modelo, ou seja, averiguar se 0
somatério dos volumes estimados estava
igual ou acima da Meta Residual € no limite
de até 20% acima da meta. Assim obtém-se a

Tabela 3 a seguir,

Tabela 3. Comparativo da Média do Desvio-Padrédo dos Modelos Propostos

Modelo Média Desvio Médio % Acima da Meta

EMRw1 34,72 -9,44%
EMRw2 26,76 -1,40%
EMRw3 18,3 10,53%

Fonte: 3E Engenharia

No Gréfico 1, tem-se as comparagdes entre o
volume real do ano de 2014, a estimativa dos
volumes pelo modelo 3, além da distribuicé&o
mensal da Meta Residual.

Assim comprovou-se que o Modelo 3,
atendeu a parametro de escolha e as
restricbes estabelecidas para o mesmo.

Gréfico 1. Comparativo dos Volumes vs. Meta
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Fonte: 3E Engenharia

quantidade arrecadada, como demonstrado
no Grafico 2,

Logo observou-se que este modelo explicava
a sazonalidade dos volumes independente da

Gréfico 2. Comparativo da sazonalidade dos volumes vs. EMR,3
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Um exemplo disso é que nos anos de 2012 e
2013 o més de Julho apresenta um alto
volume arrecadado , e no més de Agosto ha
uma queda. No modelo estimado Modelo 3
este fendbmeno também ocorre quando
observado com seus valores reais.

5 CONCLUSAO

Em um primeiro momento o Modelo 3 tem se
mostrado bastante satisfatério com relacéo as
necessidades da gestdo do projeto, seja em
arrecadacdo de volumes, seja em adotar
praticas ou acBes em periodos de baixa
arrecadacéo.

Uma das recomendacdes do modelo é que
ele sempre seja monitorado, pois podem
existir fatores externos, como secas ou
chuvas que podem influenciar no resultado

REFERENCIAS

[1] What a Waste: A Global Review of Solid
Waste Management

2] ABRELPE, o Panorama dos Residuos
Solidos no Brasil 2013, 112 EdicdoMELO, 2008

(3]

[4] Buss,R. 2007- Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre o Ambiente Humano ~-UNCHE

[5] Leite,Paulo Roberto — Logistica Reversa.
Sao Paulo. Ed. Pearson. 2° Edicao 2009

Falconi .Vicente (2011)

final.

Com relac&o ao do fator de variacdo CAPA
( k), ele deve ser escolhido baseado na Meta
Residual estabelecida, levando em conta as
restricbes apresentadas anteriormente.

A demais 0 Modelo 3 podera ser replicado na
gestdo dos outros projeto de mesma pratica,
ou ainda desdobrada , ou seja, pode se
aplicar aos postos de coleta, e desse para os
tipos de residuos coletados por aguele posto,
estabelecendo metas que contribuam na
gestdo da eficiéncia energética, como por
exemplo metas para aumentar o volume de
metal ,pois 0 mesmo tem um alto grau de
Cconsumo energeético primario.

[6] Lima,Carlos A.Frées et al — Programa de
Troca de Residuos por Bonus na Conta de Energia
— V Congresso de Inovagdo Tecnolégica em
Energia Elétrica (V CITENEEL) 2009,Para. Anais.
P.01-08.

[7] Bussab, Wilton; Morettin ,Pedro
Estatistica Basica. Sdo Paulo. 5° Edigcdo 2002

(8] Charnet, Reinaldo. At al — Andlise de
Modelos de Regressao Linear. Campinas. SP  Ed.
Unicamp. 2° Edicao 2008

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



Capitulo 7

Resumo: Este estudo visa analisar as principais mudancas ocorridas no
desenvolvimento local da cadeia produtiva turistica do municipio de Abadiania -
GO, apods a constante divulgagcao do local em diferentes midias. A cidade tem se
destacado pelo grande numero de turistas estrangeiros que a visitam em busca de
atendimento com o médium “Jodo de Deus”, conferindo-lhe o titulo de cidade do
estado de Goids que mais recebe turistas do exterior. O poder de atracdo dessa
localidade incrustada no cerrado brasileiro esta centrado na figura “Jo&o de Deus”,
que ganhou fama internacional por suas possiveis curas. Adotou-se como
metodologia a pesquisa basica, qualitativa e exploratéria. Com relagdo aos
procedimentos técnicos, empregou-se a pesquisa bibliografica e a realizacdo de
entrevistas em profundidade. A partir dos resultados observou-se que a cadeia
produtiva do turismo apresentou crescimento em todas as variaveis pesquisadas, a
comunidade local se beneficiou nos quesitos geracdo de empregos, qualificagéo

profissional e empreendedorismo.

Palavras-chave: Cadeia produtiva, Midia, Turismo, Abadiania



1.INTRODUGCAO

A abordagem do presente estudo relaciona-
se com a influencia da midia no
desenvolvimento da cadeia produtiva do
turismo e na consolidacdo da cidade de
Abadiania, no estado de Goias, como polo de
turismo religioso ou mistico.Abadiania, cidade
goiana distante 78 quildmetros do Distrito
Federal, é desprovida de encantos. Ndo ha
cinema, teatro, sequer shopping Center, para
entreter seus mais de 14 mil habitantes.
Mesmo assim, ha mais de 30 hotéis no
municipio € uma concentragdo de visitantes
estrangeiros de causar cobica aos grandes
polos turisticos nacionais. O poder de atrac&o
dessa localidade de chéo batido e ar seco
incrustada no cerrado brasileiro esta centrado
na figura “Jo&o de Deus”, um médium que
ganhou fama internacional por suas possiveis
curas.

A saga do lider espiritual goiano ja atravessou
fronteiras e foi tema do programa da
apresentadora americana Oprah Winfrey —
Vocé acredita em milagres?,e do canal
fechado Discovery Channel, dentre outros.
Sua fama e seu poder ganharam dimensdes
continentais e s&o maiores do que o local que
ele escolheu para exercé-los.

Abadiénia tornou-se conhecida apenas em
funcdo dos atendimentos do médium “Jodo
de Deus” e do numero de turistas
estrangeiros que a cidade recebe. Esse fato
desencadeou o desenvolvimento rapido da
cidade em termos de estrutura e recursos
turisticos  desenvolvendo uma  cadeia
produtiva de servicos e comércios para
atender ao turista. Todas as estratégias
aparentes de seu crescimento apontam para
a saude, a cura e a fé. A partir de informacdes
repassadas pela midia, em revistas,
documentarios e programas de TV, nasceu o
interesse em investigar, por meio de
pesquisa, dados a respeito do
desenvolvimento desta cadeia em Abadiania,
além de verificar se os ndmeros confirmam
um possivel crescimento da oferta dos
servicos e equipamentos turisticos ao longo
dos anos, apos as divulgacdes na midia.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como
objetivo  geral verificar as  principais
mudangas ocorridas na cadeia produtiva
turistica do municipio de Abadiania, apds a
constante divulgacdo do local em diferentes
midias, identificando se a midia teve
influéncia no desenvolvimento.

Quanto a metodologia, adotou-se a pesquisa

basica, qualitativa e exploratéria. Utilizou-se
as bases teodricas referentes a cadeia
produtiva, midia, turismo, turismo mistico e

religioso.

2. CADEIA PRODUTIVA

Para Mentezeret al, (2001) a cadeia de
suprimento (CS) pode ser vista como o
conjunto de trés ou mais entidades
diretamente envolvidas nos fluxos a montante
ou a jusante de produtos, servicos, financeiro
e de informacéo, desde a fonte de matéria-
prima até o cliente final.

Pires (2004) descreve cadeia de producé&o ou
suprimento como uma rede de companhias
autbnomas, ou semiautbnomas, que S&o
efetivamente responsaveis pela obtengao,
producdo e liberacdo de um determinado
produto e/ou servico ao cliente final.

Para Bititciet a/. (2005) cadeia de suprimento
€ uma cadeia de empresas individuais,
composta pela relacdo entre clientes e
fornecedores, que opera como uma empresa
individual que tenta maximizar seus préprios
objetivos e, dessa forma, sub-otimizando o
desempenho total.

Slack (1997) estabelece o conceito de cadeia
produtiva, e define que ela trata o fluxo de
materiais, o fluxo de informacdes e o fluxo
financeiro, de uma forma global, integrando
as cadeias produtivas dos fornecedores, da
empresa, dos clientes e em alguns casos dos
fornecedores dos fornecedores e dos clientes
dos clientes.

Frente as teorias estudas nesse tdpico,
destacam-se 0s conceitos de cadeia de
suprimentos apresentados pelos autores Pires
(2004) e Slack (1997), que apresentam em
seus conceitos a cadeia de suprimentos
como empresas individuais que devem atuar
integradas com seus fornecedores e clientes.
Vis&o esta que abre subsidios para levantar o
estudo sobre como o desenvolvimento da
cadeia produtiva do turismo, que séo
empresas individualizadas mas que
trabalham em prol da venda do mistico, que
sdo integradas e dependentes dos que
procuram a cura, fé, saude, misticismo por
meio dos feitos do médio Jodo de Deus.

Vale destacar que 0 sucesso do
gerenciamento da cadeia produtiva também
se deve ao comando da cadeia. “Um
comandante de canal competente deve
considerar o canal da perspectiva do cliente
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e, ciente disso, defender mudancas junto a
todos os participantes, transformando
entidades discrepantes em parceiros com um
objetivo  comum” (RANGAR, 2008, p.25).
Neste estudo pretende-se analisar se a
cadeia é comandada pelo Médio Jodo de
Deus, grande foco das agdes de crescimento
da cadeia, do aumento no numero de turistas
e do interesse da midia.

3.INFLUENCIA MIDIATICA

De acordo como Schwartz (2005), o discurso
midiatico constitui mecanismo e base para
representacédo de realidades e, por meio da
técnica, torna-se uma forma de impor
ideologias. Nesse sentido, nota-se que a
midia possui um poder transformador que
auxilia na concepcgao e construgdo social da
realidade, de acordo com o0s interesses
dominante. A circulacdo da informacgéo tem
valor (de uso e troca), e, assim, pode-se
comprar informagdo ou comprar informacao
sobre um produto, isto €, a revelagdo de
mercadorias. Menezes e Guedes (2011)
afirmam que o discurso mididtico tem a
capacidade de produzir a percepcdo dos
sujeitos receptores sobre os fatos, normas e
valores da sociedade.

A influéncia dos meios de comunicacdo de
massa pode ser observada na politica, na
religido e nos padrées de beleza. Nesse
processo, a midia é capaz de condicionar as
pessoas € seu modo de pensar a partir do
que € apresentado pelos meios de
comunicagdo. Desse modo, 0s meios de
comunicagdo de massa deixam de ser
percebidos como canais e passam a ser
construtores de opinides e ideologias dos
mais variados temas, com a utilizacdo de
linguagens, formatos, técnicas que envolvem
a comunicacdo (MENEZES e GUEDES, 2011).

Thompson (1998) explica que a midia esta
relacionada ao espetaculo, e esse pode
acontecer sob as mais variadas formas, tendo
como protagonistas pessoas, instituicdes ou
organizacbes de origens e propositos
diversos. Além disso, sabe-se que a midia
influencia, significativamente, na divulgacao
dos mais diversos destinos turisticos. Alguns
desses destinos chegam a ser transformados
em polos de visitacdo turistica a partir da
projecdo nos meios de comunicagdo, sob
forma de reportagens, filmes, minisséries e
novelas (NIELSEN, 2002).

Uma das estratégias dos profissionais do

poder simbdlico diz respeito a “pbr o0 senso
comumdo seu proprio lado, apropriando-se
das palavras que estdo investidas de valor
por todo o grupo, porque sdo depositarias da
crenca dele” (BOURDIEU, 1998, p.143).
Essas crencas s&o ideologias, e estas sdo
utilizadas de forma sutil, por meio de uma
rede de operacionalizacdo, envolvendo, com
taticas de acbes proprias, 0s sujeitos em um
determinado ambiente e em um determinado
local. As ideologias estabelecem-se em uma
especifica conjuntura, quando as acdes
transformam as praticas discursivas e
cotidianas.

4.INFLUENCIA MIDIATICA NO
DESENVOLVIMENTO DA CADEIA
PRODUTIVA DE ABADIANIA

Apesar do longo tempo em que “Jodo de
Deus” vem fazendo atendimentos em
Abadiania, foi somente nos ultimos anos que
o grande fluxo de turistas passou a chamar
mais a atencdo da midia. Revistas, jornais e
noticiarios renomados ja fizeram matérias a
respeito de “Jodo de Deus”, fato que contribui
para que pessoas de varias partes do globo
se inteirem do assunto.

A midia ndo aborda apenas a questdo do
grande fluxo de turistas que visitam Abadiania
em busca de tratamentos de salde ou paz
espiritual, mas, também, os relatos de varias
pessoas que afirmaram terem sido curadas
pelo médium, fato esse que desperta ainda
mais a curiosidade da midia. Nesse contexto,
¢é digna de registro a visita que Ophra Winfrey
fez a cidade em Margo de 2012. Considerada
uma das personalidades mais influentes do
mundo, a apresentadora de TV nos Estados
Unidos foi até Abadiania entrevistar o
médium, pois ficou interessada em vir
pessoalmente ao Brasil apds receber em seu
programa, no ano de 2010, pessoas que
foram atendidas por “Jodo de Deus”. Essa
visita repercutiu nos principais meios de
comunicacgao nacionais e internacionais.

Em busca de melhor compreenséo a respeito
da relac&o entre o turismo de Abadiania e a
midia, foi realizado um levantamento com o
intuito de identificar os principais materiais
disponibilizados que retratam a tematica
“Jodo de Deus”. O quadro a seguir apresenta
as principais publicagdes que citam a Cidade
de Abadiania, e os feitos do médium “Jo&o de
Deus”.
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Quadro 01: principais publicacdes, reportagens e documentarios.

Publicacbes Ano
Revista da Associacdo Médica Brasileira 2000
Epoca 2007
Galileu 2008
Gazeta de Joinville 2009
Jornal Folha de Sao Paulo 2010
Veja 2012
ISTOE 2012

Reportagens Ano
TV americana ABC 2005
Ophra Winfrey Show 2010
CNN Investigates 'John of God' 2010
TV Bandeirantes (Programa da Marcia) 2010
Conex&o Reporter SBT 2010
Rede TV! 2011
SBT Reporter 2011
Fantastico (TV Globo) 2012
Globo Repoérter 2013
Documentarios Ano
HistoryChannel 2004
Discovery Channel 2007
Curas: Milagres e Mistérios de Jodo de Deus 2008

Fonte: Os autores, 2015.

O resultado desse levantamento totaliza 19
producdes, sendo sete publicagbes em
jornais e revistas de grande circulagdo pelo
Brasil;, nove reportagens, sendo trés
produzidas por emissoras de outros paises; e,
por fim, trés documentéarios, com destaque
para o “Curas: Milagres e Mistérios de “Jo&o
de Deus”, que ganhou trés prémios de
prestigio no Festival Internacional de Ménaco
em 2008. Mais da metade das producdes
listadas foram disponibilizados entre 2010 e
2013. Vale ressaltar que todos os titulos
relacionados no quadro estdo disponiveis ou
s80 mencionados na rede mundial de
computadores, isto significa que sao de facil
acesso aqueles que buscam detalhes sobre o
trabalho do médium.

As produgdes listadas abordam as multifaces
que compdem O cenario em que O assunto
esta imerso, desde as suspeitas de fraude,
relatos de milagres, religiosidade e turismo.
Outra opcgao oferecida pela midia, por meio
da internet, é a possibilidade de interacdo
entre os que ja foram a Abadiania e aqueles
que pretendem ir, 0 que em resumo oferece,
mesmo que de forma superficial, uma
oportunidade para se chegar a uma

concluséo.

Ainda n&o ha estatisticas que apontem como
o turista que visita Abadiania ficou sabendo
do destino, mas se pode apontar a
globalizagdo dos meios de comunicagédo de
massa, 0 que inclui as midias sociais, como
um dos fatores responsaveis por tal
propagacédo, até por que a Casa Dom Inacio
possui um site criado por voluntarios, com o
intuito de facilitar o acesso as informagdes, ja
que a internet € um dos principais meios de
comunicac8o da atualidade. No que tange a
comunicacdo de massa, Nielsen (2002, p.
101) considera que “as pessoas dependem,
em maior ou menor grau, de comunicacao de
massa, no que diz respeito a grande parte
das informacBes e entretenimento que
recebem”.

A combinagéo entre turismo e midia favorece
tanto o destino quanto o turista, pois o destino
€ amplamente divulgado, mesmo que
implicitamente, como é o caso de Abadiania,
onde o foco é o médium “Jodo de Deus”; e o
turista é beneficiado pela disponibilizacdo de
varias informacdes e particularidades do
destino a ser visitado.
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5. TURISMO DE SAU,DE, TURISMO
RELIGIOSO OU TURISMO MISTICO.

Em algumas publicaces com relagcdo a
cidade, ha divergéncia quanto ao tipo de
turismo praticado na localidade, sendo que as
opinides se dividem entre Turismo de Saude e
Turismo  Religioso.  Conforme  conceito
trabalhado pelo Manual de Segmentacdo do
Ministério do Turismo (2010, p.15), o Turismo
de Saude pode ser compreendido como a
‘constituicdo  de  atividades  turisticas
decorrentes da utilizacdo de meios e servicos
para fins médicos, terapéuticos e estéticos”.
Com um conceito proximo ao trabalhado pelo
Ministério do Turismo, Andrade (2008, p.76)
entende o turismo de saude como “o conjunto
de atividades turisticas que as pessoas
exercem na procura de meios de manutencéo
ou de aquisicdo de bom funcionamento e
sanidade de seu fisico e de seu psiquismo”.
Esta ultima citag&o retrata uma das principais
motivacdes de parte dos turistas que visitam
Abadiania, sendo importante salientar que os
tratamentos e procedimentos adotados pelo
médium “Jo&o de Deus” s&do considerados
alternativos, visto que é comum encontrar
visitantes que ja tentaram, em muitos casos
sem sucesso, a cura por meio da medicina
convencional, e se apoiam nos feitos do
médium como Ultima esperanca.

Ao se partir para as ideias acerca do turismo
religioso, o Manual de Segmentagcdo do
Ministério do Turismo (2010, p.15) entende
esse como um subtipo dentro do Turismo
Cultural, definindo-o como: “atividade turistica
decorrente da busca espiritual e da pratica
religiosa em espacgos e eventosrelacionados
as religides institucionalizadas,
independentemente da origem étnica ou do
credo”.

A partir do conceito de Turismo Religioso,
adotado pelo Ministério do Turismo, pode- se
abrir uma discussdo com base na filosofia
adotada pela Casa Dom In&cio de Loyola,
que é a de nao assumir formalmente vinculo
com algum tipo de crencga, isto é, ndo se
posicionar oficialmente dentro do quadro de
religides  institucionalizadas, = compostas,
segundo definicdo descrita no Manual de

Segmentacdo do Ministério do Turismo (2010,
p.19), como sendo as de “origem oriental,
afro-brasileiras, espiritas, protestantes,
catdlica, compostas de doutrinas, hierarquias,
estruturas, templos, rituais e sacerdocio”.
Enfim, a terminologia Turismo Religioso, com
base na linha de trabalho do Ministério, nédo
se aplicaria plenamente a segmentacdo de
turistas que visitam Abadiania. Surge, entéo, a
hipétese de se pensar em outra
segmentacédo, que, como o Turismo Religioso,
€ um subtipo do Turismo Cultural,
denominada Turismo Mistico Esotérico,
definido pelo Manual de Segmentacdo do
Ministério do Turismo (2010, p.20) como
“atividades turisticas decorrentes da busca
da espiritualidade e do autoconhecimento em
praticas, crengcas e rituais considerados
alternativos”.

Levando em conta a postura adotada pela
Casa Dom Inacio, divulgada inclusive em
algumas publicacées, como a Revista Galileu
(2008), que prega a abertura a todos os tipos
de crencas, originando, assim, um ambiente
acolhedor e, de certa forma, alternativo, a
terminologia Mistico Esotérico parece ser
mais apropriada.

6. METODO

Na perspectiva da metodologia cientifica, este
trabalho classifica-se como uma pesquisa
basica (quanto a natureza do estudo),
gualitativa  (quanto a abordagem do
problema) e exploratdria (no que se refere aos
objetivos). Quanto aos  procedimentos
técnicos para a realizacdao do trabalho,
empregou-se a pesquisa bibliografica e a
realizacdo de entrevistas e levantamento
descritivo da infraestrutura do local.

O objeto de pesquisa compreende a cadeia
de suprimentos do municipio de Abadiania
ligados, direta ou indiretamente, a cadeia
produtiva do turismo, composta por trés
categorias, segundo atribuicdo da Agéncia
Goiana de Turismo, a saber: atrativos
turisticos, servicos e equipamentos turisticos,
€ servicos e equipamentos de apoio ao
turismo. Como apresentado no quadro
abaixo.
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Atrativos Turisticos
Turisticos

Quadro 2: Categorias dos roteiros de pesquisa
Servicos e Equipamentos

Atrativos Naturais Hospedagem Informacdes Baésicas do
Atrativos Culturais Alimentacéo Municipio

Atividades Agenciamento Meios de Acesso ao Municipio
Econbémicas Transporte Sistema de Comunicacées
Realizagdes Eventos Sistema de Seguranca

Técnicas, Cientificas Lazer e Entretenimento Sistema Médico-Hospitalar

e Artisticas Outros Servigos e Sistema Educacional

Eventos Equipamentos Turisticos Outros Servigos e Equipamentos
Programados de Apoio

Servicos e Equip.de Apoio ao
Turismo

Fonte: Adaptado da Agéncia Goiana de Turismo, 2012.

As entrevistas foram realizadas com o0s
responsaveis pelos empreendimentos,
somando-as a entrevista com o secretario de
turismo da cidade e 15 moradores nativos,
perfazendo um total de 98 entrevistas validas.
A determinacdo da amostra ocorreu por
conveniéncia, de forma nao probabilistica, de
acordo com a disponibilidade  dos
entrevistados para receber os pesquisadores.
Todos os contatos foram registrados em audio
e, posteriormente, gravados e organizadas
em um arquivo de texto, a fim de identificar
redundancias e facilitar a interpretacdo dos
dados.

7. ABADIANIA E A CASA DOM INACIO DE
LOYOLA

A cidade de Abadiania foi elevada a categoria
de municipio em 1953, quando se
desmembrou da cidade de Corumba de
Goias, e estéa localizada ha cerca de 90 km de
Goiania e a 115 km de Brasilia, o que Ihe
concede um posicionamento geografico
privilegiado. A populacdo € de 15.757
habitantes, conforme o censo realizado pelo
IBGE em 2010.

Recentemente, Abadiania vem se destacando
pela grande quantidade de turistas,
principalmente estrangeiros, que tem visitado
a cidade em busca de atendimento com o
médium “Jodo de Deus”, fato retratado por
renomados veiculos de comunicacdo do
Brasil e também do mundo.

Apbs percorrer varios estados e enfrentar
algumas dificuldades impostas inclusive pela
classe médica, “Jodo de Deus” resolveu criar
raizes na cidade de Abadiania, chegando ao
municipio por volta do ano de 1976. Como a
maioria das cidades do interior goiano, o

municipio de Abadiania tinha na agricultura e
na pecuaria suas principais fontes de geracéo
de divisas.

A Casa de Dom Inacio tem area de descanso
com vistas para um mirante, livraria,
lanchonete, farmacia e sala de banho de
cristal. Dentro da area da casa, ha uma
cachoeira, porém, as visitas exigem
autorizacdo prévia, e homens e mulheres
devem visita-la separadamente.

Estima-se que “Jodo de Deus” atenda cerca
de 800 pessoas por dia, 0 que mensalmente
pode chegar a quase 10.000 atendimentos.
QOutro dado importante, publicado na edicéo
209 da revista Galileu, é que os turistas
estrangeiros respondem por metade dos
visitantes que buscam uma consulta com o
médium. De duas a trés vezes ao ano, 0
meédium viaja para realizar atendimentos no
exterior, geralmente na Alemanha, Suiga e
Austria. Também s&o feitos atendimentos em
outras duas casas no Brasil, uma no Estado
do Espirito Santo e outra no Rio Grande do
Sul. A agenda de atendimento do médium é
divulgada no site oficial da Casa Dom In&cio.

Ligada a Casa Dom In&cio, foi construida a
Casa da Sopa, localizada nas proximidades
da sede da prefeitura de Abadiania. No local,
s&o servidos cerca de 1.000 pratos de sopa
diariamente para a comunidade, além de
desenvolvimento de projetos sociais.

Segundo as estatisticas da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Turismo, em
conjunto com a administragdo da Casa Dom
Inacio, divulgadas em 2011, no Jornal Nova
Noticia , Abadiania recebe turistas de 22
paises dos cinco continentes, sustentando o
titulo de cidade, no estado de Goias, que
mais recebe turistas de outros paises. Merece
destaque, também, o consideravel aumento
da arrecadacdo de tributos estaduais nas
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atividades  caracteristicas do  turismo.
Conforme publicado no 3° Boletim de Dados
do Turismo de Goias (2011), Abadiania
obteve um crescimento acumulado de 502%
entre os anos de 2003 e 2011. No quesito
empregos formais na area do
turismo,Abadiania cresceu 723,3% entre 2004
e 2009 (Fonte: SEPLAN/SEPIN-GO); no setor
de alimentos, bebidas, agéncias, alojamento
eservicos, a cidade cresceu 115,3% (Fonte:
TEM/RAIS). As estatisticas referentes ao
turismo de Abadiénia indicam um crescimento
consistente, uma vez que foi identificado
aumento na arrecadacéo de tributos, geracéo
de empregos e estabelecimentos ligados a
cadeia produtiva da atividade, caracterizando
um exemplo positivo dos efeitos
multiplicadores do turismo, que, para Lage e
Milone (2009, p. 128), “é avaliado pela
intensidade por meio do qual o dinheiro gasto

pelos visitantes permanece na regido de
destinagdo para ser reciclado por meio da
economia local”.

8. DADOS DO DESENVOLVIMENTO DA
CADEIA PRODUTIVA LOCAL E
INFRAESTRUTURA

Conforme objetivo da pesquisa, o de verificar
as principais mudancas ocorridas na cadeia
produtiva turistica do municipio de Abadiania,
apos a sua divulgacdo em diferentes midias,
buscou-se relacionar 0s dados
documentados pela Agéncia Goiana de
turismo, por meio de um inventério realizado
em 2009, com os dados da pesquisa de
campo realizada neste estudo.

Quadro 4: sintese do aumento na cadeia produtiva.

entario 0 2009 Inventario Turistico 2015
ategoria ota Categorias Total
trativos 11 Atrativos 22
Hospedagem 23 Hospedagem 38
Uhs (Unidades 452  |Uhs 700
Habitacionais)
Leitos 945  |Leitos 1434
Alimentacao 9 Alimentacao 17
genciamento 1 Agenciamento 2
Transporte 7 Transporte 12
Lazer e Entretenimento 2 Lazer e Entretenimento 2
Servicos e Equipamentos de apoio 18 Servicos e Equipamentos de apoio 55
Fonte: Goias Turismo (2009) e pesquisa de campo (2015)
Diante do exposto, é relevante destacar o duas ou mais linguas, sendo essas,
aumento significativo na cadeia produtiva do geralmente, inglés e espanhol.
turismo da cidade de Abadiania. Por meio das ~
) ] . . . Apesar de nao ter apresentado um
pesquisas, é possivel analisar a diferenca nas . .
crescimento  substancial, o setor de

categorias: hospedagens, alimentagéo,
agenciamento, transporte, dentre outras, entre
0s anos de 2009 e 2015.

O numero de meios de hospedagem obteve
um aumento de 65% no periodo analisado,
saindo de 25 para 38 empreendimentos. A
quantidade de unidades habitacionais e leitos
também aumentaram, porém, n&o na mesma
propor¢do que o aumento registrado no
numero de meios de hospedagem. Quanto os
meios de alimentacdo, esses aumentaram

quase 90%, saindo de 9 para 17
empreendimentos. Uma caracteristica
interessante, principalmente dos

empreendimentos instalados recentemente na
regido, € a disponibilizacdo de cardapios em

agenciamento seguiu o ritmo dos demais, e
também contribuiu para o aumento no nimero
de empreendimentos ligados a cadeia
produtiva do turismo. Apenas mais uma
agéncia passou a operar na cidade,
totalizando duas até 2015.

Os meios de transp

orte tiveram um aumento de 71% no periodo
estudado, sendo que a metade inventariada
em 2015 corresponde a taxis particulares.
Esse meio de transporte é muito utilizado por
turistas que embarcam ou desembarcam em
Brasilia ou Goiania. O restante dos meios de
transporte é composto basicamente por
transportadoras turisticas.
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Apesar de néo ser o foco da analise, merece
ser destacado o aumento no numero de
servicos e equipamentos de apoio ao turista,
que passou de um total de 18 em 2009, para
55 em 2012, representando um crescimento
de 206%. A quantidade de atrativos turisticos
(naturais e culturais) levantados obteve um
aumento de 100%. Do total de 22 atrativos
listados em 2015, quase a metade refere-se
aos atrativos culturais.

A partir dos resultados gerados pelo
inventario realizado no ano de 2015, foram
feitas outras estatisticas que podem ajudar na
compreensado da realidade da oferta turistica
da cidade de Abadiania. Para tanto, levantou-
se as localizacbes dos meios de
hospedagem, meios de hospedagem
regulares e a quantidade de unidades
habitacionais adaptadas. Foram constatados

que 89% dos meios de hospedagem
inventariados em Abadiania estdo localizados
estrategicamente no bairro Lindo Horizonte, o
mesmo onde fica a Casa Dom Inacio. Essa
concentracao demonstra a grande
importancia que tem “Jodo de Deus” para a
economia local, sobretudo, para o turismo.

Apenas 29% dos meios de hospedagem de
Abadiania estdo regulares no CADASTUR,
que é o Sistema de Cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do
turismo, sendo obrigatério para os meios de
hospedagem. Esse dado reflete o alto indice
de informalidade, revelando ainda a falta ou
ineficiéncia da fiscalizacéao.

O inventério realizado em 2015 contabilizou
um total de 700 unidades habitacionais,
sendo que apenas 42 sdo adaptadas para
portadores de necessidades especiais, 0 que
representa 6% do total levantado. Apesar de
0 percentual ser baixo em relacdo ao numero
total, ainda assim estd acima da média
nacional, quem, conforme divulgada pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), em pesquisa encomendada pelo
Ministério do Turismo no ano de 2011, apenas
1,3% das 250.284 unidades habitacionais no
Brasil s&o adaptadas para pessoas com
necessidades especiais.

8. DADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Apobs analisar o} crescimento e
desenvolvimento da cadeia produtiva turistica
de Abadiania, em funcdo da crescente
demanda de turistas, evidenciou-se as
opinides das autoridades, moradores e

empresarios locais acerca dessa demanda e
da influéncia dos meios de comunicacao.

De acordo com Secretaria de Turismo e
Cultura do municipio, foi notério o aumento
dos  turistas  estrangeiros  apdés  0s
documentarios exibidos pelos seguintes
canais pagos: HistoryChannel e Discovery
Channel. Além disso, aumentaram, também, a
busca por informacées sobre a Cidade e o
numero de turistas nacionais, apo6s as
reportagens nas revistas Epoca, em 2007, e
Galileu em 2008.

Essa procura fez com que a cidade
comegasse a se organizar para receber as
pessoas. Desenvolveu-se um site para
orientar como se chega em Abadiania, além
do site da Casa Dom Inacio de Loyola.
Também € relatado pela Secretaria que a
midia, por meio programa internacional
Ophra Winfrey Show, em 2010, rendeu para a
cidade visitas ilustres, além de voos fretados
com lotacdo completa de estrangeiros a
procura da Casa Dom In&cio de Loyola.

Os  entrevistados  responsaveis  pelos
empreendimentos relatam que, quando a
cidade e “Jodo de Deus” séo citados em
revistas ou na televiséo, € nitido a procura € o
interesse dos turistas: os sites s8o mais
acessados, os telefones dos hotéis e
pousadas ficam mais disputados, e até o
agendamento de téxis, que buscam pessoas
no aeroporto de Brasilia e Goiania,
apresentam maior procura.

Alguns comerciantes de lojas de roupas
brancas (cor sugerida para entrar na casa
Dom Inacio de Loyola) afirmam que sempre
aumenta a produgéo quando € divulgado na
midia algo sobre a cidade e os trabalhos do
meédium.

A maioria dos entrevistados ressalta que
sabem da importancia da midia para a cidade
e que as divulgagbes trazem beneficios,
como o0 aumento no numero de turistas. No
entanto, observam que outros pontos,
atrativos e festas da cidade deveriam ser
abordados nas reportagens que focam
apenas nos feito do “Jodo de Deus” € na casa
Dom Inacio de Loyola. “Nossa Cidade esta
dividida, chamamos até de Abadiania velha e
Abadiania nova. N&do temos tradicdo cultural
forte, sempre viviamos da sombra das
cidades maiores ou com mais potencial
turistico. Agora é diferente. Estamos sendo
conhecidos pelo turismo espiritual,
recebemos visitas ilustres e queremos que
continue assim.” (Empresario, 45 anos).
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As  entrevistas demonstram que a
comunidade local acompanha os noticiarios
sobre a cidade, e, independente de suas
crengas, reconhecem que as mudancas
estruturais e econbmicas ocorridas em
Abadiania se d&o exclusivamente pela
propagacdo dos feitos do médium “Jodo de
Deus”. Eis algumas colocacdes: “A
comunidade é um pouco dividida quanto a
crenca, mas temos que admitir que todos
somos beneficiados financeiramente. A
cidade mudou, cresceu. Antes sO tinha
emprego na prefeitura e em alguns
comércios; hoje, a Casa Dom Inacio tem mais
empregados que a prefeitura.” (Professora, 42
anos); “A cidade cresceu muito, nossos filhos
nao precisam ir para outra cidade para
arrumar emprego. Eu ndo frequento a Casa,
mas quando precisam de ajuda para distribuir
cesta, doacgbes para a sopa, eu ajudo assim,
como a maioria da comunidade, pois isso é
importante para nés.” (Vendedora, 49 anos).

Por meio da andlise de algumas falas,
observa-se que alguns moradores locais tém
buscado resgatar alguns pontos da cultura
local, para que possam ser divulgados entre
os turistas, apesar de entenderem que, hoje,
0 turista que visita Abadiania esteja vinculado
as questbes de fé, cura e saude. “O que tem
de regional em Abadiania sdo os doces
caseiros e, em termos culturais, as festas
religiosas. Mas, agora, sSomos mais
conhecidos pelos produtos ligados a fé,
roupas brancas, velas, comidas saudaveis,
que s&o indicagbes do ‘Jodo de Deus’. Isso €
mais forte de uns tempos pra c&’.
(Funcionéario publico, 48 anos).

Além disso, a forca da midia é reconhecida
pelos moradores locais. Muitos afirmam que,
ap6s a divulgacdo, pela midia, da cidade,
representada pela pessoa de “Jodo de Deus”,
0 numero de turistas aumentou. “Minhas
corridas s&o marcadas mais por e-mail do
que por telefone. Busco e levo para o
aeroporto: americanos, romenos, alemaes,
irlandeses, ingleses, australianos, suecos e
austriacos. Quando sai uma reportagem,
minha caixa de e-mail fica lotada. Ja atendi
até equipes de reportagens”. (Taxista, 39
anos).

Ademais, 0s moradores entrevistados
reconhecem que as mudancas ocorridas na
cidade também passam pelo aprendizado,
pois moradores tiveram que buscar
qualificacao profissional para se apoderarem
dos beneficios que o aumento de turista
trouxe a Abadiania. “Veio muita gente de fora

morar aqui, gente qualificada, mas a gente
também esta se qualificando. Muitos jovens
tém se dedicado a estudar Inglés. Também
existem cursos do SEBRAE na area de
atendimento turistico.” (Estudante, 26 anos).
“Vendo mais para Gringos; toda a producéo é
familiar e bem direcionada; & muita roupa
branca. Estamos até aprendendo algumas
palavras em Inglés”. (Empresaria local, 50
anos).

A Casa de Dom Inacio emprega, atualmente,
mais pessoas que a prefeitura local. “Essa
parte da cidade s existe porque ‘Jodo de
Deus’ esta aqui.”, afirma o ex-prefeito. Nota-
se que o turismo espiritual inchou a regido. “O
comércio estd voltado para atender as
necessidades dos visitantes, que precisam de
roupa e calgados brancos para vestir durante
a estadia, de um ambiente harmonioso nas
pousadas e de alimentagéo especial.” Relata
0 ex- prefeito. “E ele 14, eu c&, mas seu Jodo &
muito legal. Nao existe homem melhor para
dar servico para o povo daqui.” (Vereador
pelo PP, 2015).

9. DISCUSSAO

Os resultados demonstram que a cadeia
produtiva local em termos de servicos e
equipamentos turisticos de Abadiania se
desenvolveu no periodo analisado, com
destaque para os meios de alimentacado e
transporte, que apresentaram 0s maiores
indices de crescimento. Esse aumento no
numero de empreendimentos contribui para a
geragcdo de emprego e renda para o
municipio, exigindo qualificacdo da mao de
obra, j& que uma parcela consideravel dos
turistas que visitam a cidade é formada
basicamente por estrangeiros, e, pelo menos,
dominio basico de outros idiomas.

Os bons resultados dos servicos e
equipamentos turisticos refletiram também no
aumento da oferta dos servicos e
equipamentos de apoio ao turismo, que
apresentaram uma alta de 206% em relacao a
2009, alavancada principalmente pelo
aumento no numero de postos de
abastecimento, farméacias e  servigcos
bancarios.

A infraestrutura turistica do municipio se
desenvolveu nas proximidades da Casa Dom
Inacio de Loyola, mais precisamente no bairro
Lindo Horizonte. No bairro, estédo
concentrados, principalmente, os meios de
hospedagem (quase 90%), as agéncias de
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turismo e as principais lojas de artesanatos,
vestuario e souvenirs. Na outra parte da
cidade, onde estado localizadas a sede da
prefeitura e também a casa da sopa, situam-
se 0s principais servigcos e equipamentos de
apoio.

Apesar do desenvolvimento da cadeia
produtiva do turismo, e dos bons resultados
da arrecadacdo de tributos estaduais entre
2003 e 2011, referentes as atividades ligadas
ao setor, o indice de estabelecimentos
informais ainda parece ser uma dificuldade a
ser contornada, especialmente se tratando
dos meios de hospedagem, visto que 71%
ndo possuem o cadastro obrigatério no
Ministério do Turismo, conforme levantamento
feito pela pesquisa.

Além disso, foi constatado que o municipio
possui 42 unidades habitacionais adaptadas
para pessoas com necessidades especiais.
Conforme ja citado na analise, a quantidade,
em nivel municipal, est4 dentro do estipulado
por lei, porém, considerando que um dos
segmentos identificados na regiéo é o turismo
de salde, em que as pessoas com 0S mais
diversos tipos de limitacbes frequentam a
cidade em busca de tratamento com “Joédo de
Deus”, a quantidade parece ser insuficiente
para atender a demanda, composta,
principalmente, por deficientes fisicos e
idosos. Inclusive, a avenida que da acesso a
Casa Dom Inacio de Loyola, uma das
principais da cidade, n&o possui nenhum tipo
de adaptacdo, e oferece uma série de
obstaculos para idosos e cadeirantes. Fica
claro, desse modo, que cabe ao setor
publico realizar modificagcbes para cumprir
com 0s requisitos de acessibilidade,
beneficiando os turistas e moradores da
regiéo.

Para Nielsen (2002), a midia esta relacionada
ao espetaculo, € esse pode ocorrer sob as
mais variadas formas, tendo como
protagonistas  pessoas, instituicbes ou
organizacbes de origens e propositos
diversos. Sabe-se que a midia tem
influenciado significativamente na divulgacao
dos mais diversos destinos turisticos, e que
alguns desses destinos chegam a ser
transformados em polos de visitag&o turistica
a partr da projecdo nos meios de
comunicacdo, sob forma de reportagens,
filmes, minisséries e novelas. Ainda assim,
mesmo que o0s holofotes estejam voltados
para “Jodo de Deus” (protagonista),
Abadiania n&o se resume as curas € milagres
do médium, pois, de acordo com o0s

moradores locais, além das questdes ligadas
a religido e a saude, a cidade possui outros
atrativos como as festas e celebracdes locais,
artesanatos feitos principalmente em pedra e
também atividades realizadas no Lago
Corumba 1V, que possui 173 Km? , onde os
turistas podem pescar, fazer passeios de
lancha e de Jet Sky, além de realizar
mergulho  profissional em  busca de
edificacdes que estdo no fundo do lago. Isto
significa que Abadiania possui outros
atrativos, sejam eles culturais e naturais, que
também podem ser apreciados pelo turista.

A combinacé&o entre turismo e midia favorece
tanto o destino quanto o turista, pois o destino
€ amplamente divulgado, mesmo que
implicitamente, como é o caso de Abadiania,
em que o foco € o médium “Jodo de Deus”; e
o turista é beneficiado pela disponibilizac&o
de vérias informacdes e particularidades do
destino a ser visitado.

Urry (1996) relata que quando o turista viaja,
ele se pbGe a procurar as imagens
anteriormente vistas em revistas € anuncios, a
fim de captura-las para si. Nesse sentido,
nota- se que as 19 produc¢des analisadas que
abordam “Jodo de Deus” s&o ricas em
imagens fotograficas, além dos videos dos
documentarios. Isso pode ser um grande
influenciador para a escolha dos visitantes.
De acordo com o diretor da casa Dom Iné&cio
de Loyola, todos os visitantes, hoje, ja
chegam a Casa usando roupas brancas.
Anteriormente, antes da efetivacdo do site e
das reportagens, eles tinham que até
emprestar roupas brancas para que O0S
visitantes, que n&do estavam a par de todas as
informagdes.  Assim, por meio das
informacgdes no site e devido as reportagens,
0s visitantes ja chegam preparados, ou ja
fazem sua encomenda nas lojas da cidade o
que movimenta a cadeia de
empreendimentos locais.

Foram descritos o aumento da cadeia
produtivaturistica no municipio em fungao da
constante divulgacdo pela midia da Casa
Dom In&cio de Loyola, bem como os feitos do
médium “Jo&o de Deus”. Todavia, é relevante
destacar que o desenvolvimento da cadeia
turistica ndo significa, necessariamente,
desenvolvimento de base local, pois ¢é
necessario avaliar a participacdo da
comunidade e os beneficios sociais. Martins
(2002, p.51) considera que o desenvolvimento
local é “um produto da iniciativa
compartiihada, da inovacédo local e do
empreendedorismo comunitarios”
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A pesquisa apresenta que a comunidade
local, apesar de dividida em suas crencas
religiosas, respeita, aceita e participa do
desenvolvimento econdmico gerado pela
figura do médium “Jodo de Deus” e da casa
Dom In&cio de Loyola. Esse fato corrobora o
pensamento de Alburquerque (1998 p.15) no
que tange ao desenvolvimento como “um
processo de articulacdo, coordenacdo e
insercdo dos empreendimentos empresariais,
associativos e individuais, comunitarios,
urbanos e rurais, a uma nova dindmica de
integrag@o socioecondmica de reconstrugéo
do tecido social de geracdo de emprego e
renda”.

E notdrio o desenvolvimento econémico e de
infraestrutura da cidade de Abadiania, em
func8o da cadeia produtiva que se formou,
assim como a dependéncia da cidade em
relacdo a imagem e a pessoa do médium
“Jodo de Deus”, ja que, como ficou claro,
todas as midias que divulgaram a cidade
tiveram como foco a Casa Dom Inacio de
Loyola. Assim sendo, infere-se que o
interesse da midia esta no personagem “Joao
de Deus” e suas possiveis curas, porém, a
cidade tem se Dbeneficiado destas
divulgagdes, como apresentado nos relatos
da pesquisa.

10.CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio dos resultados, foi possivel cumprir
com objetivo principal da pesquisa, 0 de
verificar as principais mudangas ocorridas na
cadeia produtiva do turismo do municipio de
Abadiania, apds a constante divulgacédo do
local em diferentes midias, identificando se a
midia influenciou no desenvolvimento desta
cadeia.

A pesquisa aponta que a midia foi aliada no
processo de divulgacédo da cidade de
Abadiania, por meio das supostas curas do
médium. A comunidade local se mostrou
integrada e interessada nas informactes
apresentadas pelos meios de comunicacéo,
alegando que, a cada insercdo na midia,
aumenta o numero de turistas, e a cadeia
produtiva tém que se preparar para recebé-
los.

E fato que o interesse da midia esta centrado
em “Jodo de Deus”, e que a comunidade
gostaria que outros atrativos também fossem
abordados, no entanto isso ndo tem impedido
a comunidade local de se apoderar das
oportunidades que os meios de comunicacao

proporcionam. Desse modo, € perceptivel
que a cidade de Abadiania e a cadeia
produtiva esté totalmente vinculada a figura
do meédium, porém existem outros potenciais
turisticos no municipio, calcados nos atrativos
culturais e naturais, que ainda precisam ser
lapidados. Essa lapidagdo depende de um
trabalho conjunto entre a comunidade e o
setor publico, para atrair mais midias, sendo
essa, provavelmente, uma  alternativa
interessante, dado que n&o se pode prever
até quando “Jo&o de Deus” vai continuar com
suas atividades na regido. Essa incerteza
parece ser uma grande ameaga para a
cadeia do turismo de Abadiania.

Para Correia (1999, p.1), “os seres humanos
agem em relacdo a realidade com base no
significado que |he atribuem e esse
significado provém em primeira instancia dos
processos de interacdo social e de mediacéo
simbodlica”. Nesse sentido, pode-se afirmar
que a midia contribui para a formacdo da
percepcdo do turista. Assim, enquanto o0s
meios de comunicacdo focarem suas
matérias na Casa Dom Inacio de Loyola, nas
curas, milagres e nos famosos que procuram
o0 médium “Jodo de Deus”, a cidade de
Abadiania continuara se  beneficiando
economicamente.

De acordo com a OMT, as principais
estratégias para o aumento no fluxo de
turistas sdo. promover acdes promocionais €
publicitarias; conseguir a fidelidade dos
turistas atuais; aumentar o tempo de
permanéncia do visitante com diversidade de
atracdes. Em Abadiania, verificou-se que a
primeira estratégia, acfes promocionais e
publicitarias, tem sido realizada segundo a
secretaria de turismo da regido, por meio de
midia espontanea, pois 0os documentarios e
reportagens realizadas n&do foram por
iniciativa da cidade nem da Casa Dom Inacio
de Loyola. Além da midia espontanea,
destaca-se o site da Casa Dom Inacio de
Loyola, e as redes sociais que apresentam
comentarios e informacbes. As segunda e
terceira estratégias, conseguir fidelidade dos
turistas atuais e aumentar o tempo de
permanéncia com atracdes, s&o aquelas que
ndo apresentaram grande expressdo na
pesquisa, pois 0s outros atrativos da cidade
ndo s&o divulgados pela midia, e o tipo de
turista e turismo praticados estéo totalmente
voltados para a fé, saude e religiosidade.
Desse modo, as festas tradicionais, a
identidade local e os atrativos naturais contam
com a participacdo apenas dos moradores,
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de acordo com um dos entrevistados.

Sabe-se sobre os beneficios em termos de
geracdo de emprego, aumento do
empreendedorismo, melhorias na
infraestrutura  local, entretanto  deve-se
analisar, por meio de novos estudos, a
participacdo da comunidade nas tomadas de
decisdes, assim como a percepcao dos
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Resumo: A presente pesquisa teve por objetivo discutir os desafios contabeis, sob
0 ponto de vista do profissional da contabilidade, no processo de controle e gestéo
em cooperativas populares. Para alcance do objetivo proposto realizou-se uma
pesquisa teodrico-empirico, a partir de uma pesquisa exploratéria, de natureza
bibliografica e documental, com uma abordagem qualitativa, descritiva, cujos
dados primarios foram coletados por meio da técnica de entrevista, através de um
questionario semiestruturado. Observou-se que dentre os principais desafios, para
a contabilidade, sob o ponto de vista do profissional contabil, na gestdo dos
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES), a exemplo das cooperativas
populares, estdo: (i) a adaptacdo dos instrumentos e ferramentas contabeis
convencionais a realidade das cooperativas populares, por meios de metodologias
que favorecam as particularidades dos EES; (ii) desenvolvimento de conceitos e
procedimentos administrativos e contabeis que sejam compreendidos pelos
cooperados, permitindo a estes a capacidade de organizar os documentos e
realizar os registros da movimentacdo financeira relativas as atividades dos
empreendimentos; (iii) desenvolvimento de estratégias que sejam capazes de
superar os desafios associados as limitacdes de escolaridade dos membros das
cooperativas que, em muito dos casos, apresentam dificuldades relacionados a
matematica e no portugués, a exemplo de atividades pedagodgicas como oficinas
de capacitagéo. Por fim, observou-se, também, que ha escassez de consultoria
contabil especializada e assessoria para os EES.

Palavras-Chave: Contabilidade. Empreendimento de Economia Solidaria (EES).

Cooperativas Populares. Gestdo. Gestao.



1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, observa-se que diferentes
paises no mundo, a exemplo de paises da
Europa, tém passado por crises econémicas,
que tem gerado custos sociais significativos.
No Brasil, a crise econbmica tem provocado
impactos significativos para a sociedade, a
exemplo do aumento no indice de
desemprego, cuja taxa de desocupacio, do
primeiro trimestre de 2018, alcangou 13,1%, 0
que corresponde a 13,7 milhdes de pessoas
desocupadas (IBGE, 2018; POCHMANN,
2015).

Diante desse cenario, os Empreendimentos
de Economia Solidaria (EES) vém ganhando
cada vez mais notoriedade na sociedade nos
ultimos anos, a exemplo das cooperativas
populares, e tém se mostrado como uma
importante alternativa de geragéo de trabalho,
renda e transformacdo social para a
sociedade, por meio de um processo de
autogestdo, com participacdo  coletiva
(KARLING; LUCONI, 2014). No Brasil a
Economia Solidaria (ES) surgiu, segundo
Singer (2002) de forma semelhante a outros
paises. Isso porque a iniciativa deu seus
primeiros passos na década de 1970, quando
a0 mesmo tempo em que o pais iniciava um
processo de abertura econbmica, também
enfrentava a crise econdbmica que afetou
diferentes paises no mundo, e, em particular,
paises da América Latina, em fungdo da crise
do Petréleo. Em paralelo, o Brasil além de
dividas e dificuldades econdmicas,
apresentava elevadas taxas de desemprego.

Para Singer (2000) a ES surge como um modo
de producédo e distribuicdo alternativo ao
sistema capitalista. Tal economia apresenta,
em uma percepcdo mais generalista, um
modo diferente do sistema capitalista de se
manter as relacbes de troca, venda e
producdo na sociedade. Nela se produz, se
vende, cujo objetivo principal ndo é a geragéo
de lucro, mas de promover 0 bem-estar dos
individuos que estdo envolvidos em tais
relacoes.

Assim, a ES concatena os principios da
unidade entre posse e uso dos meios de
producao e distribuicdo, com os principios da
socializacdo desses meios. Assim, o0s
mesmos que produzem S80 0S MEesSmMOs que
detém os meios de producdo. Além disso, se
preza pelo modo de gestdo autogestionario,
no qual a administrac&o ocorre por meio dos
atores envolvidos no processo. N&do ha
existéncia de um patrdo, todos os

empregados  participam  das  decisdes
administrativas em igualdade de
condicbes. Destaca-se, dentre os EES as
cooperativas, que baseiam-se nas seguintes
premissas: (i) os membros possuem controle
e propriedade dos meios produtivos usados
nas atividades das cooperativas; (ii) processo
democratico de gestdo (a depende do
guantitativo de membros pode ser por
participacéo direta ou por representacao); (iii)
distribuicdo dos ganhos financeiros entre os
membros das cooperativas, de acordo com a
aprovacéo de todos (SINGER; SOUZA, 2000).

Sabe-se que esses tipos de
empreendimentos necessitam de uma gestao
contabil-financeira eficiente, que garantam o
fornecimento de informacbes tempestivas
para a tomada de decisdo e contribuam para
a sustentabilidade econdmica da entidade.
No que se refere as cooperativas populares,
estas necessitam de instrumentos contabeis
gue mensurem, registrem, controlem e
evidenciem os fluxos de recursos gerados,
bem como, controlem as mutacles
patrimoniais ocorridas nessas entidades e
forneca informacbes para a tomada de
decisbGes. Contudo, tais instrumentos, no
contexto atual, ainda séo utilizados seguindo
0s modelos empresariais  tradicionais,
qguestionando-se sua aplicacdo nesse tipo de
empreendimento e a necessidade de
adaptacdo, devido aos objetivos dessas
entidades, € que dialogue com as exigéncias
de agentes externos que, em muito dos
casos, financiam esse tipo de atividade.

Ademais, existem dificuldades encontradas,
muitas vezes, pelos proprios membros dessas
cooperativas, vinculadas as limitagbes na
compreensédo e utilizacdo das ferramentas
contabeis na gestao desses
empreendimentos, bem como associadas a
auséncia de clareza, por parte dos
profissionais da contabilidade, quanto as
adaptacgdes necessarias dessas ferramentas
para a gestao contabil e financeira dos EES.

O uso da contabilidade na mensuracéo,
controle, registro e divulgacéo de informacdes
tempestivas do desempenho econdmico e
financeiro das cooperativas populares é de
fundamental importancia tanto para a gestao
e decisdo dos cooperados, quanto no
processo de captacdo de recursos junto a
financiadores, ja que estes terdo elementos
que poderdo embasar a concessdo dos
recursos € predizerem a capacidade de
geragao de recursos dessas entidades.
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Em face do exposto, se faz necesséria a
investigacdo acerca dos procedimentos
contabeis aplicaveis aos EES, em particular,
nas cooperativas populares que desenvolvem
papel importante na oferta de produtos e
servicos, como também na geracdo de
trabalho e renda. A auséncia de
procedimentos de gestdo contabil e financeira
adequada dos empreendimentos dessa
natureza, impactam no controle e
evidenciacdo das informacdes relacionadas
ao desempenho dessas entidades no tempo,
bem como, nas decisbes que sdo tomadas ao
longo de suas atividades, j& que a auséncia
de controle ou a execugédo de controles
inadequados podem levar a decisfes
equivocadas, intempestivas e pouco confiavel
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009; LUCONI;
KARLING, 2011).

Diante do exposto, questiona-se quais 0s
desafios para a contabilidade, sob o ponto de
vista do profissional da contabilidade, no
processo de controle e gestdo em
cooperativas populares?

Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo
geral analisar e discutir os desafios para a
contabilidade, sob o ponto de vista do
profissional da contabilidade, no processo de
controle e gestdo em cooperativas populares.
Para o alcance do objetivo proposto, realizou-
se uma pesquisa tedrica-empirica, através de
pesquisas  exploratdrias, de  natureza
bibliografica e documental, com uma
abordagem qualitativa, descritiva. Ademais,
dados primarios foram coletados, por meio da
técnica de entrevista, através de um
questionario semiestruturado.

Em face do exposto, essa pesquisa se
justifica a medida em que contribui sob o
ponto de vista tedrico e pratico acerca da
aplicacdo da contabilidade no ambito dos
EES. Na perspectiva tedrica, possibilita a
abertura de uma agenda de debate sobre a
insercdo dos profissionais da contabilidade,
de forma ativa, nos trabalhos desenvolvidos
pelos EES, possibilitando uma troca de
conhecimentos e permitindo a reducédo das
dificuldades e desafios do wuso da
contabilidade no controle e gestdo dessas
entidades. Ademais, conforme destacam
Karling e Luconi (2014), nesses
empreendimentos, a contabilidade precisa ir
além das questdes legais, devendo os
profissionais desenvolverem metodologias de
trabalhos que reduzam a assimetria da
informagao e contribuam no desenvolvimento
de iniciativas que contribuam na

aprendizagem dos colaboradores desses
empreendimentos e compreensdo  dos
aspectos contabeis e financeiros dessas
entidades.

Ja no que se refere a contribuicdo pratica, a
pesquisa proporciona uma reflexdo para os
profissionais da contabilidade no sentido de
induzir a ampliacdo da atuagcdo de
profissionais dessa area no desenvolvimento
das atividades dos EES. Em particular, no
desenvolvimento de praticas que contribuam
para a consolidacdo, em termos contabeis e
financeiros da natureza autogestionaria dos
empreendimentos solidarios.

A presente pesquisa estd estruturada em
cinco secdes, sendo a primeira composta
pela presente introduc&o. A segunda secéo
constitui-se na revisdo de literatura, que
versou sobre o papel da contabilidade na
gestdo de EES, bem como os desafios para a
contabilidade em decorréncia das atividades
de cooperativas populares. Na sequéncia, a
terceira secao apresenta os procedimentos
metodolégicos, que discute os caminhos
percorridos para alcancar o objetivo da
presente pesquisa. Ja a quarta segéo,
apresenta os resultados alcancados pela
presente pesquisa. Por fim, na quinta secéo,
s&o apresentadas as consideragoes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

21 A CONTABILIDADE E SUA
CONTRIBUICAO PARA A GESTAO DE
EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA
SOLIDARIA - EES

A contabilidade pode ser definida e entendida
como um sincrénico harmonizado de teorias,
leis, principios e métodos que visam mensurar
e registrar fatos e atos que pode modificar o
patrimdénio das entidades, evidenciando, por

meio de relatérios proprios, a situacao
econdmica e financeira das mesmas,
estudando e monitorando as variagdes

guantitativas e qualitativas que ocorrem no
patriménio das organizagtes (GRECO, 2007;
BASSO, 2005; SA, 2002).

Assim, a contabilidade por meio de seu
objetivo, tem o papel de evidenciar para um
conjunto de usuarios as informacdes
contabeis e financeiras das entidades,
subsidiando a tomada de decisdo dos
gestores e outros agentes, a exemplo de
credores, governos, funcionérios, acionistas,
investidores, financiadores e apoiadores,
dentre outros. Assim, as informacdes
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evidenciadas devem ser proficuas ao
processo decisério das entidades, seja ele
associado a decisdes de investimentos, seja
ele relacionado com deciséo de
financiamento, dentre outras (HENDRIKSEN;
VAN BREDA, 2009).

Assim, € papel da ciéncia contabil, auxiliar,
de forma direta, os gestores na tomada de
decisdo, por meio de informacdes relevantes
que s&o geradas a partir das andlises e
estudos feitos pela contabilidade e
evidenciadas por meio de relatdrios
contéabeis/financeiros proprios (CONSTANTE,
2010). Em relagédo as informacées, destaca
Hendriksen e Van Breda (2009) que ela deve
ser “[...] relevante (isto é, deve ser oportuna e
ter valor preditivo e valor como feedback), e
deve ser confiavel (isto &, deve ter fidelidade
de representacéo, ser verificavel e neutra) (p.
107). Nesse sentido, a contabilidade é uma
ciéncia social aplicada, vital para a
sustentabilidade das entidades no tempo, a
medida em que subsidia instrumentos
estratégicos de controle do patriménio e de
seu desempenho.

A partir disso, Sa (2002) e ludicibus e Marion
(2011) destacam que a contabilidade é uma
ciéncia social aplicada que pode contribuir,
através dos seus métodos, na mensuracéo,
registro, controle e evidenciacdo da expansao
patrimonial, econbmica e social das
entidades, subsidiando a gestdo tomar
decisdes fundamentadas e respaldadas em
dados devidamente registrados e fidedignos.

Basso (2005) os elementos
patrimoniais vao existr em todas as
organizacfes, sejam elas com finalidade
lucrativa ou ndo. E relacdo as cooperativas
populares, 0s elementos  patrimoniais
(componentes de uma entidade), sao
compostos por bens e direitos, denominados
de ativos, e obrigagbes da entidade,
denominados de passivos.

Segundo

No que se refere aos bens, constituem-se em
elementos que as organizagbes possuem
para serem utilizadas como componente de
troca, consumo ou aplicacdo, e podem ser
classificados como tangiveis e intangiveis. Os
bens tangiveis sao fisicos, concretos, a
exemplo do caixa, estoques, equipamentos.
J& os bens intangiveis ou incorpdreos sdo
aqueles que ndo podem ser tocados
fisicamente, mas séo tdo importantes quanto
0s bens tangiveis, a exemplos de patentes e
marcas. No tocante aos direitos, s&o valores
da entidade que esta nas maos de terceiros,

porém é seu por natureza. Ja as obrigacoes,
diferentemente dos direitos, sédo
compromissos, com datas para pagamento,
assumidos pela entidade com terceiros
(BASSO, 2005; IUDICIBUS; MARION, 2011).

Todavia, mesmo entendendo que a
contabilidade esta presente em todas as
entidades, independente se seu sim fim sera
lucrativo ou néo, sempre buscando evidenciar
os fatos e atos contdbeis em cada uma delas,
Luconi e Karling (2011) observam que a
contabilidade esta voltada, sobretudo, para
atender as grandes empresas € organizagdes
do sistema capitalista.

Para Almeida (2006), os modelos de
informacdes contabeis contemporaneos estao
estruturados de forma que ha uma
uniformizacéo/padronizacdo das informacoes
geradas por ela, visando atender a grupos
hegemonicos.

Diante disso, observa-se que 0S
empreendimentos solidarios, que também séo
usuarios das informagdes contabeis, tém
encontrado dificuldades no atendimento de
suas demandas por informacdes contabeis, o
que estd associado a suas peculiaridades
operacionais, de gestdo e de controle,
considerando que seu sistema econdmico é
adverso ao do sistema capitalista.

Na Economia Solidaria (ES) o que se produz
se vende, se troca, ndo com o intuito de gerar
lucro ou acumulo de riqueza, mas de
promover o bem-estar dos individuos que
estdo envolvidos em tais relagbes. Os bens
de producdo sdo de todos que estdo
envolvidos no processo e 0 modo de gestéao
predominante é a autogestdo, onde o0s
proprios trabalhadores de forma coletiva e
democréatica  realizam a gestdo do
empreendimento. Nao  existem  muitas
diferencas de funcdes. Todos devem realizar
o que for preciso fazer (SINGER, 2002;
BOCAYUVA, 2003).

No sistema capitalista vigente, a organizacéo
laboral tem como a forca de trabalho uma
mercadoria, onde o trabalhador vé a mesma
sendo negociada em troca de uma
recompensa: 0 salario. Ja& na ES, a
organizacdo do trabalho permeia os moldes
cooperativos, onde a forca de trabalho n&o é
vista como uma mercadoria de troca, mas sim
uma forma de subsidiar o seu sustento
(SINGER, 2003b).

Na ES, de acordo com Singer (2002), a
propriedade é dividida de forma igual entre os
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trabalhadores, assim como os excedentes
produzidos. Esse excedente muitas vezes é
investido  no  préprio  empreendimento,
contribuindo assim, para que ele cresga e se
consolide cada vez mais.

Ademais, € importante destacar
adaptacdo das entidades solidarias ao
capitalismo pode fazer com que esses
empreendimentos percam sua esséncia, seus
principios e valores, sobretudo aqueles que
regem a ES, sucumbindo ao capitalismo.
Dessa forma, a ES se apresenta como um tipo
de economia divergente da que conhecemos
nos dias atuais, no qual o foco se encontra no
trabalhador e ndo no capital (SINGER, 2002).
Por outro lado, destacam Karling e Luconi
(2014, p. 7) que:

que a

Embora ndo tenham foco no capital, os EES
estdo inseridos no mercado capitalista e
necessitam de resultados financeiros e
econdmicos positivos para gerar trabalho e
renda a seus membros. Para se inserir no
mercado, unem-se coletivamente e
formalizam essa unidao através da legalizacéo
de personalidade juridica em forma de
cooperativas ou associacées (KARLING;
LUCONI, 2014, p. 7).

Na visdo de Mance (1999), o potencial de
transformacdo da ES envolve processos de
mudan¢a que ele denomina de Revolugéo
das Redes. Nessa revolugéo, surgiria um
movimento que iria de encontro ao
consumismo capitalista, que € sua forca
propulsora, criando redes de relagcédo entre
produtores e consumidores visando satisfazer
as necessidades e gerando emprego e renda
para os envolvidos no processo.

Ja Razetto (1993) entende que a ES pode

resultar em uma nova racionalidade
econbmica, uma vez que as praticas
econbmicas de carater solidario sao

constantemente disseminadas e inseridas na
estrutura econdmica atual, possibilitando a
ideia da solidariedade como um potencial
transformador dos valores sociais e
econdmicos que permeiam a sociedade atual.

A forma como a ES se deu no Brasil ndo foi
muito diferente que nos outros paises. A ES
surgiu no Brasil em um momento que o pais
passava por uma das piores crises da sua
histéria: A crise da década de 70, que estava
associada, também a “Crise do Petrdleo”, e
que atingiu grande parte da América Latina.
Muitos paises passaram a comprar petréleo a
precos elevados, o que resultou no aumento
do endividamento. No periodo, o Brasil

passava por um processo de abertura
econbmica. Porém, o mesmo estava sem
nenhuma preparacdo para enfrentar o
desemprego, que ja atingia uma grande
guantidade de brasileiros (SINGER, 2002).

A partir disso, a ES passou a ser vista como
uma alternativa viavel para os brasileiros, para
enfrentar o desemprego, a fome e a miséria
que atingia o pals. Devido a isso, ES passou a
ganhar forcas a partir dos anos de 1980, com
a ideia de promover uma mudanca na
estrutura  econdbmica vigente (SANTOS;
CONCEICAO; VIEIRA, 2015).

Naquela época, montar cooperativas foi a
melhor alternativa encontrada pelos
trabalhadores para se unirem, se fortificarem
para combater o desemprego existente.
Singer (1999) afima que a forma
cooperativista autogestionaria representaria a
forma mais intensa e radical de organizacao
da atividade econbmica que vai de encontro
aos principios capitalistas. As experiéncias
das cooperativas evidenciam que 0s
trabalhadores tém a capacidade de se
organizarem politicamente, socialmente e
economicamente, segundo seus proprios
principios.

Luconi e Karling (2011) destacam que as
cooperativas, de forma geral, possuem
obrigacdes fiscais e legais com o Estado,
igual a outra instituic&o, as quais precisam ser
atendidas para que Vviabilizem a sua
continuacao de suas atividades.

Assim como as organizagdes capitalistas, os
EES dependem de uma boa gestao contébil e
financeira para gerenciar e dar seguimento no
desenvolvimento de suas atividades. No
entanto, os aspectos contébeis e tributarios
de entidades vao se diferenciar conforme a
natureza das operacdes (KARLING; LUCONI,
2014). Segundo Karling e Luconi (2014), em
muitos dos casos, devido a ma gestao das
obrigacdes legais e fiscais, essas entidades
ficam com dificuldades de acesso a fontes de
financiamentos, a exemplo de captacdo de
recursos por meio de editais, em funcédo de
existéncia de débitos tributarios junto ao
governo.

O fato das cooperativas apresentarem
estruturas variadas, algumas podem ser mais
beneficiadas ou prejudicadas do que outras.
Uma cooperativa de médico, de agricultores,
de taxi, provavelmente estar mais estruturada
e organizada comercialmente e
economicamente, do que uma cooperativa
popular, formada, em sua esséncia, por
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trabalhadores de baixa renda e com um nivel
de escolaridade inferior, que tem uma maior
dificuldade de captar recursos.

As normas e leis, atualmente, colocam e
equiparam as cooperativas populares a
outras cooperativas que estdo mais
desenvolvidas e estruturalmente organizadas.
Isso, por sua vez, gera para as cooperativas
populares certos desafios contabeis de
mensuragao, registro, controle e evidenciagao
dos valores gerados, no qual precisam ser
superados constantemente para que haja
uma boa gestdo financeira e contabil das
mesmas, tendo em visa, também, que “[...] Os
EES sao caracterizados como usuérios da
contabilidade, portanto, devem ter suas
demandas atendidas” (KARLING; LUCONI,
2014).

Por outro lado, destaca Karling e Luconi
(2014, p. 8) que os EES, usuarios da
contabilidade, s&o:

[...] constituidos por grupos de interesse
comum, que possuem como caracteristica
baixa escolaridade, poucos recursos e que
tiveram pouca ou nenhuma insercado no
mercado de trabalho capitalista. Mas que
buscam sua inclusdo social através do
associativismo e cooperativismo (KARLING;
LUCONI, 2014).

Em face do exposto, os contadores
encontram diferentes desafios a serem
superados para que a contabilidade possa
atender, plenamente, 0s usuarios decorrentes
de EES. Em particular, o desafio de
desenvolver uma linguagem que possa ser
compreendida por esses interessados e
utilizada para registro e controles das
atividades dessas entidades.

2.2 AS COOPERATIVAS POPULARES E OS
DESAFIOS PARA A CONTABILIDADE

Segundo Singer (2002) a Economia Solidaria
(ES) n&o é algo novo. E um tipo de economia
gue surgiu concomitantemente ao capitalismo
industrial. A utilizacdo das maquinas
substituindo a méo de obra do trabalhador ja
comegava a gerar os primeiros impactos do
capitalismo na sociedade, a exemplo do
crescimento da pobreza e do desemprego.

Como resposta a esses impactos negativos,
surgem as cooperativas: empreendimentos
formados por trabalhadores que buscavam
recuperar sua autonomia econémica que fora

perdida na implantacdo gradual do
capitalismo industrial.

Nos dias atuais, pode-se perceber que o
aumento do desemprego e da desigualdade
social estd se tornando um problema cada
vez maior na sociedade atual. Diante desse
cenario, Biscaro (2010) enfatiza que ES se
mostra eficaz na geracéo de trabalho e renda.
Como ja foi comentado anteriormente, uma
das formas de se visualizar a ES na pratica é
por meio das cooperativas populares.

Porém, para se entender o principio do
cooperativismo atual, e as ideias que
permeiam ela na atualidade, é necessario
ressaltar as origens do cooperativismo. Esse
conceito teve inicio no século XIX, inicio da
revolugao industrial, quando o movimento se
mostrou resistente e alternativo aos primeiros
impactos gerado pelo capitalismo nas
relagdes de trabalho (CANCADOQO, 2004).

A primeira  organizagdo  considerada
organizada nos moldes cooperativos foi a
Cooperativa dos Probos Pioneiros Equitativos
de Rochdale, localizada em Manchester, na
Inglaterra. Ela foi constituida em 1844 e ja se
mostrava avessa as exploragdes praticadas
nas relacbes de trabalho presentes na
revolugdo industrial, cujo objetivo foi gerar
beneficios a todos os participantes das
cooperativas, que giravam em torno de
educar os membros e familiares, bem como
proporcionar moradia e emprego aos
desempregados, com o} foco na
autossuficiéncia (BOCAYUVA, 2003; SINGER,
2000, 2002).

No Brasil, 0 cooperativismo chegou por volta
do século XX, por meio de imigrantes
europeus, 0s quais formaram, inicialmente,
cooperativas de consumo e agropecuarias
em terras brasileiras (SINGER, 2002).

Schneider (1999) e Singer (2000, 2003c)
enfatizam que, ao longo do desenvolvimento
dessas cooperativas, muitas comecaram a
crescer financeiramente e comegaram a ir de
encontro a alguns principios que regem o
cooperativismo, como o de autogesto. Isso
porque algumas entidades passaram a seguir
0 mesmo caminho do capitalismo industrial,
reproduzindo sua logica de exploracdo de
trabalho, por meio da contratacéo de
funcionario para atividades que demandavam
uma qualificacdo menor.

Franca Filho (2002) destaca que tém ocorrido
mudancas nessas organizacdes. As
cooperativas inicialmente eram autbnomas e,
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com O tempo, comegaram a serem
reconhecidas pelo estado, ganhando suas
regulamentacées e leis. Essas medidas
provocaram uma segregagdo do movimento
em: cooperativa, mutualista e associacéo.
Isso foi se consolidando cada vez mais, na
medida em que cada movimento vai
restringindo o escopo de atuacdo em seus
estatutos.

Para Singer (2003b), existem dois tipos de
cooperativas: a auténtica que é a socialista,
regidos pelos principios de igualdade e
democracia e cooperativas com ideologias
capitalistas, utilizando do assalariamento e
contratacdo para o0s cargos de menos
qualificacdo, gerando uma exploracdo do
trabalho sobre os mesmos, uma vez que esse
contratado nado participara das reparticdes
dos excedentes, ja que sua recompensa é o
salério.

Na visdo de Oliveira (2003) existem trés tipos
de correntes cooperativistas: a primeira
defende que o cooperativismo possui um
determinado fim; a segunda, destaca que o
cooperativismo  reforcaria o ideal dos
principios liberais; e, por fim, a terceira, que
defende o cooperativismo como sendo um
instrumento  alternativo para mitigar o0s
impactos negativos causados pelo
capitalismo.

O CFC (2017, p. 1) defini as cooperativas
como sendo

[...] aquela que exerce as atividades na
forma de lei especifica, por meio de atos
cooperativos, que se traduzem na prestacao
de servicos aos seus associados, sem
objetivo de lucro, para obterem em comum
melhores resultados para cada um deles em
particular. |dentificam-se de acordo com o
objeto e pela natureza das atividades
desenvolvidas por seus associados (CFC,
2017, p. 1).

Segundo Oliveira (2003) e Cangado (2004),
no que se refere ao cooperativismo popular,
esta se enguadra nos principios econémicos
(cooperacao), administrativos (autogestao) e
politicos (democracia), prevalecendo o bem-
estar coletivo.

Considerando que as cooperativas populares
s80 usuarias da contabilidade, que tem por
objetivo controlar e subsidiar informacdes
relevantes para a tomada de decis&o dos
gestores, se faz necessario compreender 0s
desafios para a contabilidade em face da
natureza e caracteristicas dos EES.

De acordo com Dias e Silva (2002), a maior
parte dos sistemas contdbeis existentes na
atualidade, estdo voltados para atender as
demandas dos grandes empreendimentos
empresariais e, para serem utilizados em
empreendimentos de menor porte necessitam
de uma linguagem que seja compreendida
pelos cooperados.

ludicibus e Lopes (2012) destacam que a
literatura  contabil  possui uma vasta
diversidade no seu enfoque. Contudo, mesmo
com toda a pluralidade existente na literatura
contéabil, ainda existe uma grande dificuldade
na aplicacdo das abordagens contabeis no
universo das cooperativas populares, por
motivos diversos.

Dias e Silva (2002) Biscaro (2010) e Almeida
(2006) alertam que uma das grandes
dificuldades e desafios da contabilidade para
com as cooperativas populares é a
adaptacéao dos sistemas contabeis
tradicionais a realidade dos EES, bem como a
construcdo de linguagens que sejam
compreendidas pelos usudarios dessas
entidades.

A necessidade de adaptagéo da linguagem
contdbil das empresas capitalistas ao
universo da ES, geram, muitas vezes,
incompatibilidades que pode estar associada
a capacidade de os usuarios, que sd0 0s
trabalhadores das cooperativas populares,
entenderem tais informacées, bem como, dos
profissionais da contabilidade desenvolverem
metodologias com préticas pedagdgicas que
favoregcam a aprendizagem desses usuarios.

Assim, esse cenario se transforma em um
desafio para 0s profissionais da
contabilidade, pois a compreenséo e uso das
informacbes contdbeis e financeiras séo
essenciais para que 0s cooperados exergcam
a gestdo das cooperativas populares. Nesse
sentido, de acordo com Karling e Luconi
(2014, p. 3) “Os EES necessitam de
processos de incubacédo diferenciados, com
especificidades que podem ser atendidas por
profissionais que, além de conhecimentos
multidisciplinares, atuem como agentes
educativos sociais.

Os modelos de relatérios  contabeis
tradicionais normalmente se baseiam em
registros formais que representam fatos,
sendo eles econdmicos, financeiros ou
sociais, de uma entidade. No entanto, Lima
(2007) comenta que os usuarios da
contabilidade nos empreendimentos
solidarios, em sua maior parte, ndo possuem

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



um embasamento tedrico e pratico necessario
para realizarem esses registros de forma
adequada.

Diante disso, como esses usuarios nao
conseguem registrar certas informacdes
financeiras, econémicas e sociais a respeito
da cooperativa, isso gera uma caréncia de
informacdes e, consequentemente, de
relatérios sobre a situacdo patrimonial e
financeira das cooperativas, necessarias a
tomada de decisao.

Ressaltam ludicibus e Marion (2011) que n&o
€ qualquer dado gerado pela contabilidade
que s8o proveitosos para a tomada de
decisdo. A informacdo deve ser importante,
fidedigna, relevante, e, sobretudo, que seja
compreensiva, para que a mesma seja
considerada eficiente. Segundo Hendriksen e
Van Breda (2009) os relatérios contabeis
precisam fornecer informacgdes fidedignas e
seguras para Qque 0S usuarios das
informagcdes possam decidir corretamente e
predizer a geracao de recursos da entidade.

De acordo com Luconi e Karling (2011) e
Almeida (2006) a baixa escolaridade dos
trabalhadores das cooperativas populares,
constituem-se  em um dos  desafios
encontrados pelos profissionais contabeis nos
EES.

Em linhas gerais, os trabalhadores que
iniciam/recuperam  0os  empreendimentos
econdmicos solidarios sdo, em sua maioria,
originarios do  receio do  eminente
desemprego e da dificuldade de conseguir
novos postos de trabalho, que trazem como
ensinamento a cultura de “aceitar uma
condicdo de submissdo” e da mercantilizagdo
do trabalho pelo capital (FERNANDES, 2013,

p.3).

Dessa forma, por conta de a origem desses
trabalhadores estarem associados a, muitas
vezes, um nivel de baixa escolaridade, as
técnicas, procedimentos e (geragdo de
informacdes contabeis, através das praticas
convencionais, podem ser consideradas
complexas as realidades desses
empreendimentos, tornando-se incompativeis
e/ou inadequados para o contexto das
cooperativas populares.

Essa ma sintonia entre os procedimentos
contabeis originarios dos modelos contabeis
convencionais com os EES se constitui em um
dos obstaculos que as cooperativas
populares vivem na atualidade para com a
contabilidade.

Em pesquisa realizada por Karling e Luconi
(2014) que analisou o0 uso da contabilidade
como instrumento de gestdo dos EES,
utilizando para tanto a metodologia de estudo
de caso, os autores verificaram que o0s
métodos contabeis convencionais ndo estéo
em linhas com as particularidades dos
empreendimentos solidarios. Segundo os
autores, as adaptacdes necessarias as
entidades dessa natureza demanda
profissionais contabeis que atuem de forma
ativa nesses empreendimentos e ndo apenas
que desenvolvam e apresentem relatérios
financeiros.

Nesse sentido, Lima (2007) propde que haja a
criacédo/adaptacédo de modelos contabeis que
possam ser mais compreendidos pelos
usuarios das cooperativas populares, de
forma que eles consigam fornecer e
contabilizar as informagdes, tornando-as Uteis
as cooperativas.

Silva e Melo (2015), enfatizam a necessidade
de as informagbes contabeis serem
adaptadas a realidade da ES. Os autores
realizaram uma pesquisa com o objetivo de
obter informacfes sobre as abordagens
contébeis aplicadas as cooperativas € a sua
importancia para os EES. Para tanto
realizaram um estudo de caso na Cooperativa
dos Artesdos de Barroso (COOPERARTE). Os
autores evidenciaram que as demonstracdes
contdbeis realizadas na cooperativa em
questdo, retratava justamente a situacao
financeira e econbmica da cooperativa,
permitindo assim ter acesso a determinadas
informacdes que contribuam para realizar
uma andlise financeira da entidade. No
entanto, o sistema de contabilizacéo utilizado
para evidenciar as demonstragbes na
cooperativa é igual aos utilizados nas
empresas capitalistas, ndo se levando em
consideracdo as peculiaridades financeiras
demandadas pela cooperativa e criando certa
incompatibilidade de determinadas
informagdes geradas por parte dessa
entidade.

Segundo Silva e Melo (2015) existem métodos
capazes de atender as necessidades e
demandas dos empreendimentos solidarios.
Porém, se faz necessario um estudo mais
aprofundado das normas e procedimentos
contabeis, aplicados aos EES, para que assim
seja possivel adequar o método contébil de
forma eficiente a esse tipo de entidade.

De acordo com Karling e Luconi (2014, p. 9):
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[...] a discussdo atual da contabilidade esta
voltada para atender principalmente as
demandas provindas de grandes entidades a
nivel internacional, levando em consideracéo
as exigéncias da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) que fomentou a alteragdo na
forma de apresentagdo das demonstracdes
contabeis em diversos paises. Enquanto
pouco se discute acerca de procedimentos
contdbeis voltados a pequenas entidades
locais, principalmente quanto estas estao
ligadas ao terceiro setor (KARLING; LUCONI,
2014).

Observa-se que, nos ultimos anos, no Brasil, a
contabilidade vem passando por mudancas
com o objetivo de estar em linhas com os
padrdes internacionais de contabilidade. Esse
processo de convergéncia passou a ser
realidade a partir de 2007, com a
promulgagdo da Lei 11.638/2007 que
modificou dispositivos da Lei 6.404/1976.
Ademais, desde 2010, as empresas
brasileiras passaram a ser obrigadas a
publicar relatérios contabeis seguindo o0s
padrdes internacionais de contabilidade, de
acordo com o que estabelecem as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBCs), editadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), conforme define a Resolugdo CFC N®
1.298/2010, a partir dos pronunciamentos do
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).
As normas internacionais de contabilidade,

que sdo emitidas pelo  /nternational
Accounting Standard Board (IASB), sé&o
denominadas de Infernational  Financial

Reporting Standard (IFRS) e International
Accounting Standard (IAS), (CFC, 2017a;
2017b; ALMEIDA, 2014).

No ambito dos EES no Brasil, verifica-se que
ha ainda incipiéncia no tocante as normas e
regulamentos especificos. No entanto, as
NBCs vém avancando nesse sentido. Em
2017, o CFC aprovou a NBC ITG 2004/2017,
com vigéncia a partir de janeiro de 2018, que
versa sobre diretrizes a serem seguidas pelas
cooperativas em geral, sobretudo, no que se
refere a estrutura das demonstracées
contébeis, informacbes a serem divulgadas
nas notas explicativas e acées que devem ser
adotadas no que se refere aos registros
contéabeis. De acordo com o CFC (2017, p. 1)
“As determinacdes contidas nesta
interpretacdo se aplicam a todo o tipo de
cooperativa, no que nao for conflitante com as
determinacdes de 6rgaos reguladores...”.

A NBC ITG 2004/2017 € de suma importancia
para as praticas de contabilidade no ambito

das cooperativas, pois orienta todo o
processo de registro, controle e evidenciagao.
Nesse sentido, define as movimentacdes
financeiros, os atos, as reservas, bem como,
as demonstragbes no  ambito  das
cooperativas, conforme destaca o CFC
(20174, p. 2), a seguir:

Movimentacéo econdmico-financeira
decorrente de ato cooperativo é definida
contabilmente como ingressos (receitas por
conta de cooperados) e dispéndios (custos e
despesas por conta de cooperados) e aquela
originada de ato nao cooperativo corresponde
a receitas, custos e despesas (CFC, 2017, p.
2).

Ato cooperativo é aquele de interesse
econdmico do cooperado conforme definido
em legislacdo propria CFC (2017, p. 2).

Fundos constituidos de sobras liquidas,
previstos na legislagcdo ou no estatuto social,
nesta interpretacdo, s&o denominados
Reservas (Grifo Nosso) CFC (2017, p. 2).

Demonstracdo do Resultado é denominada
de Demonstracédo de Sobras ou Perdas (Grifo
Nosso) CFC (2017, p. 2).

Em contraponto a esse contexto, destaca
Karling e Luconi (2014, p. 11) que:

Apesar de essa NBC ser voltada
exclusivamente para tratamento contabil das
cooperativas, ela ndo atende as demandas
dos EES, pois estes, por sua vez, possuem
ainda mais especificidades do que as demais
cooperativas que, apesar de praticarem a
autogestédo, ndo s&o pautadas nos principios
da Economia Solidaria, como é o caso, por
exemplo, de grandes cooperativas médicas,
cooperativas de crédito, cooperativas de
produtores rurais (KARLING; LUCONI, 2014,

p. 11).

Em face do exposto e considerando que 0s
registros contdbeis nas cooperativas sao
obrigatorios, que o capital social deve estar
devidamente contabilizado nos respectivos
registros e que essas entidades devem
elaborar as demonstracbes contébeis,
seguindo uma estrutura de plano de contas
proprio e em linhas com 0 que determinam a
NBC TG 2004/2017, NBC TG 26 (R5) e NBC
TG 1000 (CFC, 2017a; 2017b; 2016),
verificam-se que o0s desafios para a
contabilidade no que se refere aos EES
passam pela necessidade de traducdo da
linguagem contabil convencional a uma
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linguagem que permita aos membros de
entidades desse natureza, a exemplo das
cooperativas populares, compreenderem o0s
procedimentos e a sua aplicabilidade.

Ademais, é preciso, também, capacitar os
usuarios das informacdes contébeis para que
eles possam, também, executar registros
confiaveis que gerem informacdes fidedignas
e representativas sobre os empreendimentos.
Para Karling e Luconi (2014, p. 10):

Uma vez que ndo se tem o0s registros
necessarios dentro dos padrdes tradicionais,
nao é possivel realizar sua contabilizagéo.
Assim, os relatérios  gerados  pela
contabilidade nédo demonstram a verdadeira
realidade do empreendimento e por esse
motivo acabam n&o tendo utilidade alguma
para fins gerenciais (KARLING; LUCONI,
2014, p. 10).

Em face do exposto, destaca-se que a
contabilidade deve ser utilizada nos EES de
forma a contribuir para uma a gestédo
democrética; promover a autogestéo; gerar
informacdes mais condizentes com a
realidade dos
empreendimentos/empreendedores; produzir
indicadores sociais; e possuir uma linguagem
mais adequada ao tipo de
empreendimento/empreendedor  (ALMEIDA;
DANTAS, 2005).

A contabilidade fornece modelos que podem
ser aplicados as cooperativas populares,
desde que esses modelos sofram as devidas
adaptagdes e simplificagcdes para que eles
consigam atender as demandas oriundas das
peculiaridades dos empreendimentos
solidarios. Para Almeida e Dantas (2005) e
Biscaro  (2010), além dos aspectos
metodolégicos da contabilidade, se faz
necessario a reflexdo sobre a necessidade de
um novo perfil de contador, pois esse
profissional tem um papel importante nesse
processo de adaptacdo dos modelos
contabeis a realidade dos empreendimentos
solidarios.

Nesse sentido, Biscaro (2010, p.10) enfatiza
que o contador deve ser “sensivel aos
problemas sociais, com ampla visédo
econdmica, capacidade gerencial, articulador
(boas relagbes humanas) e educador”.

Segundo Parra (2002) a contabilidade
existente na atualidade, estd enraizada na
contabilidade desenvolvida na era
mercantilista para suprir as necessidades das
empresas comerciais. Esse enraizamento do

periodo mercantilista ainda se encontra forte
até os dias atuais, 0 que se torna um
obstaculo para o desenvolvimento de um
conhecimento contébil voltado para o campo
da ES, que possui interesses diferentes das
empresas mercantilistas.

Almeida (2006) fala do papel social que a
Contabilidade possui em relacdo a gestao da
ES. Ele defende que a contabilidade por estar
em contato com diferentes usuarios, de
diferentes contextos, se torne um objeto de
contato com a democracia e cidadania. Ainda
nesse sentido, o0 autor explica que uma
entidade, depende das informacdes
contabeis, independente se a sua origem seja
de natureza publica ou privada. Os modelos
de informacdes (Demonstrativos Financeiros),
todavia, estdo estabelecidos e estruturados
para o atendimento de necessidades, bem
como, a compreensdo dos  Qrupos
hegembnicos e ndo costumam levar em
consideracéo as caracteristicas dos usuarios.

Devido a esse fator, os empreendimentos
solidarios n&o conseguem muitas vezes
utilizar os mesmos procedimentos, assim
como as informagdes geradas pelos sistemas
convencionais de contabilidade, que sao
utilizados pelas entidades mercantis comuns,
objeto central da contabilidade tradicional
(ALMEIDA, 2006; ALMEIDA; SILVA, 2005).

Para Santana (2008) um dos maiores
problemas de evidenciacao atualmente ¢é
concatenar a dimens&o das divulgacdes e
informagdes contabeis com as
peculiaridades, especificidades e
necessidades de cada usuéario. Em relagao
aos empreendimentos solidarios, Almeida
(2006) e Lima (2007) destacam que os
modelos de demonstrativos financeiros e
contabeis convencionais precisam focar na
realidade social dos trabalhadores, pois os
mesmos possuem aspectos diferentes dos
empreendimentos convencionais,
ressaltando-se a baixa escolaridade, uma vez
que seus associados normalmente ndo
possuem elevado grau de conhecimento
formal, tampouco conhecimentos sobre
contabilidade.

Segundo Silva e Melo (2015) e Santana (2008)
os desafios contabeis relacionados aos EES
nao esta relacionado a apenas adaptar e
simplificar as informacdes contabeis, mas sim
passar a entender as demandas criadas
pelos usuarios dos dados contabeis desses
empreendimentos. Normalmente o grupo de
trabalhadores que iniciam ou recuperam uma
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cooperativa popular sdo, na maioria das
vezes, fruto de um processo de desemprego
existente na sociedade, no qual tais
trabalhadores possuem uma qualificacéo
menor, exigindo menos competéncias e
habilidades para exercer sua funcdo em uma
organizagdo, O Que gera uma certa
rotatividade de trabalhadores.

Essa falta de conhecimento e qualificacao
contribui para a criagdo de um novo desafio
para a contabilidade que passa a ter a
necessidade de uma maior reflexdo quanto a
reformulacéo de instrumentos e
procedimentos adaptaveis a esses
profissionais e empreendimento. Nesse
momento, surge-se uma limitacdo e um
desafio a ser superado pela ciéncia contabil
relacionada a educacéo formal, uma vez que
usuarios dos empreendimentos solidarios
geralmente, em sua maioria, n&o possuem
fundamentos ou embasamento algum para
utiliza-la. Nesse sentido, Lima (2007) destaca
que os relatérios gerados pela contabilidade
nas cooperativas populares podem, as vezes,
ndo mostrar a verdadeira realidade
patrimonial do empreendimento e, devido a
esse motivo, resultam em informacdes sem
utilidade gerencial.

Todavia, Parra (2002) entende que existem
outros fatores importantes que ajudam a
explicar as dificuldades dos trabalhadores em
entender as informagdes contabeis. Para o
autor, os EES devem ser analisados e
observados de uma forma holistica, para que
haja um entendimento de forma mais clara
dos significados que a contabilidade assume
para esses trabalhadores.

N&o se pode desprezar que a educacao
basica também € um fator importante para
que haja uma compreensdo das informacdes
contabeis. A vista disso, muita dos
trabalhadores das cooperativas populares
encontra problemas no acesso € na
qualidade da educacdo, por viverem em
lugares mais carentes e com condi¢bes mais
precarias. Assim o trabalhador da cooperativa
popular passa a ter mais dificuldades para
compreender a contabilidade e utiliza-la da
forma mais adequada possivel, o que gera
um desafio para o contador em criar
informacdes que sejam entendidas e
absorvidas pelos cooperados.

As técnicas contabeis utilizadas nas
instituicbes com fins lucrativos sao as
mesmas que sdo utilizadas nas entidades
sem fins lucrativos, a exemplo das

cooperativas populares, gerando, portanto, a
necessidade de uma reflexdo quanto a
necessidade de adaptacdo e adequacao
para a realidade de empreendimentos
solidarios, das técnicas de escrituracéo,
demonstracBes contdbeis, analise das
demonstracées e a auditoria (IUDICIBUS;
MARION, 2011; IUDICIBUS et al., 2010) e em
observancia ao que determina a NBC ITG
2004/2017, NBC TG 26 (R5) e NBC TG 1000
(CFC, 2017a; 2017b; 2016).

Com relacdo a técnica contabil de
escrituracdo, esta tem papel fundamental no
processo de registro das movimentacoes
financeiras das cooperativas. Ja as
demonstracdes contabeis das cooperativas
populares, exercem a funcdo de evidenciar
informagdes e dados a respeito da situacéo
financeira das cooperativas, contribuindo
dessa forma, para que tanto os trabalhadores
quanto a sociedade, tenham acesso a
situacdo financeira da entidade.

Em relacdo a analise de Balango, conforme
David e Ott (2003) trata-se da interpretacao
dos dados e informacbes apresentados nas
demonstragdes, tornando-se um instrumento
de avaliagcdo de desempenho e que pode
auxiliar nas decisdes dos cooperados.

Ja a auditoria, de acordo com Franco e Marra
(2001), é um conjunto de procedimentos que
visam  assegurar 0 patrimbénio  das
cooperativas e verificar a fidedignidade das
informagdes evidenciadas nas
demonstracGes financeiras. Evidentemente
que as cooperativas populares sdo entidades
que, em muitos dos casos, ndo tém
condi¢cbes de contratarem uma empresa de
auditoria para inspecionar seus relatérios e
controles. Contudo, trata-se de uma entidade
que necessitam dessa técnica visando
melhorar suas préticas de gestdo e controle,
bem como reduzir os riscos de fraudes e de
erros que podem impactar a sua
continuidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para alcance do objetivo proposto realizou-se
uma pesquisa tedrico-empirica, a partir de
uma pesquisa exploratéria, de natureza
bibliografica e documental, com uma
abordagem qualitativa, descritiva. Os dados
primarios foram coletados por meio da
técnica de entrevista, através de um
questionario semiestruturado, aplicado a um
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profissional da é&rea de contabilidade, que
para fins dessa pesquisa, e com o objetivo de
preservar o nome do entrevistado, foi
identificado como Entrevistado A.

Ademais, foram utilizadas referéncias tedricas
resultantes de trabalhos anteriores difundidos
em livros, artigos cientificos nacionais e
internacionais disponiveis ao publico sobre a
tematica.

3.2 ETAPAS E PROCEDIMENTOS

A primeira etapa da presente pesquisa
consistiu  na realizagdo da pesquisa
exploratéria, visando construir o aparato
tedrico da pesquisa. A pesquisa exploratéria
consiste em  proporcionar uma  maior
familiaridade com o problema proposto por
este trabalho, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2002).
Foi nessa etapa que foi formulado o problema
de pesquisa.

Ja na segunda etapa buscou-se construir o
roteiro  semiestruturado, a partir da
fundamentacao tedrica e variaveis
identificadas.

No que se refere a terceira etapa, realizou-se
a aplicacdo do questionério junto a um
profissional da area de contabilidade, visando
verificar, a partir de sua percepcao e pratica
na area dos EES, os desafios para a
contabilidade no processo de controle e
gestdo em cooperativas populares. A
entrevista foi gravada e transcrita para uso
nos resultados da presente pesquisa.

A quarta e dltima etapa constituiu-se na
elaboragcdo do relatério de pesquisa e
consideracdes finais.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacGes da presente pesquisa s&o as
apresentas no Quadro 01, conforme a seguir.

Quadro 1: LimitagcOes e recomendacdes da pesquisa

Recomendagdes de Pesquisas Futuras

Analise da percepcédo de apenas um profissional da area
contabil, tomando como verdade o que foi dito pelo
mesmo.

Aumentar a amostra trabalhando a percepcéo de
mais profissionais da area contabil e de
profissionais das cooperativas, o que permitira
fechar uma triangulacdo na analise dos dados.

A construcéo do estado da arte ndo teve o papel de
exaurir o assunto, mas construir um aparato tedérico que
pudesse ser utilizado para a compreenséo do problema

de pesquisa.

Expandir a pesquisa, de forma mais robusta,
para a andlise de trabalhos empiricos sobre a
tematica.

Fonte: Elaborado pelo autor

4, APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Conforme ja discutido, a contabilidade tem
por objetivo mensurar, registrar e evidenciar
os fatos e atos que podem provocar
mutagdes no patrimdnio das entidades,
através de ferramentas e técnicas proprias.
No ambito dos EES, a contabilidade tem
papel fundamental ndo sé no controle do
patriménio desses empreendimentos, como
também na gestdo das atividades financeiras
e administrativas, além da geracdo de
informacdes e relatérios que sustentam as
decisbes nas entidades. Dentre o0s
empreendimentos dessa natureza, destaca-se
as cooperativas populares que geram
desafios e reflexdes acerca das abordagens
contabeis aplicadas a essas entidades que
apresentam particularidades associadas tanto
na aplicabilidade das ferramentas contabeis
quanto aos controles e relatérios (ALMEIDA,
2006; FERNANDES, 2013).

Assim, de acordo com o Entrevistado A
(Comunicacéo Pessoal, 2016) ha dificuldade
na obtencdo de informacdes precisas dos
patrimdnios das cooperativas populares, pois
ha fragilidades nos controles realizados pelos
cooperados, em particular, nas
documentagbes necessarias aos registros
contabeis. Exercer o controle contabil e
financeiro nas cooperativas populares nédo é
uma tarefa facil, pois os cooperados, muitas
vezes, nao gerenciam o0s documentos
necessarios aos registros, bem como, néo
sabem ou ndo conseguem realizar a
contabilizacdo das informagdes de forma
apropriada, gerando, portanto, escassez de
informacdes sobre a prépria entidade.

Destaca o Entrevistado A (Comunicacéo
Pessoal, 2016) que um dos desafios do uso
da contabilidade em EES ¢é fazer com que os
associados entendam como controlar e
evidenciar as mutacdes patrimoniais das
entidades por meio das técnicas contébeis.
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Essa clareza no uso das técnicas contribuira
para que tanto os usuarios das informacoes
contabeis (internos e/ou externos), assim
como 0s possiveis financiadores possam ter
uma informacdo fidedigna e representativa
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009) daquilo
que esta acontecendo na cooperativa.

Um outro desafio destacado pelo Entrevistado
A (Comunicacdo Pessoal, 2016) esta
relacionada com a evidenciagdo de
informacdes, através dos relatérios contabeis
e financeiros. As demonstracGes financeiras
seguem uma padronizacdo que, por sua vez,
nao sdo compreendidas pelos membros das
cooperativas populares, que ndo conseguem
utilizé-las nos empreendimentos solidarios
(ALMEIDA, 2006; LUCONI; KARLING, 2011).

Para o Entrevistado A (Comunicacao Pessoal,
2016), na maioria dos casos, ha falta de
entendimento  por parte de alguns
cooperados, da importdncia que tem a
contabilidade para a controle e evidenciac&o
do patriménio das cooperativas. Os
cooperados ndo dado a relevancia devida a
contabilidade, e n&o entendem de forma clara
que a partir da contabilidade ¢é possivel
mensurar, controlar e evidenciar a evolugcao
patrimonial das cooperativas e que esse
processo é importante, tanto para a
cooperativa quanto para os financiadores
efou apoiadores dos empreendimentos. De
modo geral, a percepc¢édo dos cooperados
sobre a contabilidade se restringem, apenas,
a0 seu UsO para apurar impostos, 0 que torna
a gestdo das cooperativas mais complexas,
uma vez que ndo ha um certo controle sobre
estrutura financeira da entidade, embora,
conforme define a NBC ITG 2004/2017, a
escrituracéo contabil seja obrigatdria.

Conforme destacado anteriormente, as NBCs
vém evoluindo no sentido de apoiar o
controle, registro e evidenciagdo das
informacdes contabeis e financeira das
cooperativas, conforme NBC ITG 2004/2017
(CFC, 2017a). Assim, para o Entrevistado A
(Comunicacao Pessoal, 2016), quem tem que
mostrar essa relevancia da contabilidade para
as cooperativas sdo os contadores, que por
entender e dominar os conceitos e conteudo
da contabilidade, pode transmitir informacées
que deixem de forma mais clara a sua
importancia e aplicabilidade nas cooperativas
populares gerando, assim, uma nova
percepgao para os cooperados em relagdo a
contabilidade.

Para Karling e Luconi (2014) o problema n&o
estd nos conhecimentos técnicos dos
contadores, mas da necessidade de
compreensédo da realidade dos EES e nas
estratégias metodolégicas para a traducéo da
linguagem contabil para os cooperados.
Ademais, de acordo com o0s autores, é
preciso que o0s contadores atuem nas
cooperativas populares, também, “[...] de
forma pedagogica e educativa junto a seus
membros” (p. 12). A partir dessa
sensibilizacdo dos cooperados sobre a
importancia que a contabilidade tem para o
desenvolvimento da gestao da cooperativa, a
gestdo desses empreendimentos tende a se
tornar mais eficaz. Isso passa também pela a

adaptagdo efou a customizacdo de
ferramentas e técnicas a realidade das
cooperativas.

Nesse sentido, o] Entrevistado A

(Comunicacéo Pessoal, 2016) sinalizou que
ndo ¢é necessario a criacdo de novas
ferramentas contabeis especificas para esses
empreendimentos, conforme também
defendem Dias e Silva (2002). Para o
Entrevistado A (Comunicacdo Pessoal, 2016)
as ferramentas e técnicas existentes precisam
ser adaptadas para estarem em linhas com o
universo da ES e sejam compreendidas pelos
usuarios dessas entidades.

Essa adaptacdo passa, também, pelo
desenvolvimento de sistemas adequados a
dindmica das cooperativas. Para o
Entrevistado A (Comunicacdo Pessoal, 2016)
0s sistemas contabeis tradicionais sé&o
voltados para as grandes organizacfes e
suas demandas, deixando as organizacdes
de médio e pequeno porte em segundo
plano. Segundo Dias e Silva (2002) e Almeida
(2006) a maior parte dos sistemas contabeis
existentes para serem utilizados em
empreendimentos de menor porte necessitam
de serem adaptados.

Segundo Sa (2002), ludicibus e Marion (2011)
a contabilidade através dos seus métodos, na
mensuracao, registro, controle e evidenciacao
da expansdo econbmica e social das
entidades, subsidia a gestdo na tomada de
decisdo por meio das informacdes que sao
fornecidas.

Nesse sentido, destaca o Entrevistado A
(Comunicagdo Pessoal, 2016) que as
interpretacdes dos relatérios contabeis é uma
outra dimens&do que precisa ser trabalhada
nas cooperativas populares. Assim, constitui-
se em um trabalho que precisa ser feito com
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0s gestores das cooperativas, ja que s&o eles
quem possuem o papel de interpretar esses
relatérios e utilizar essas informacdes em prol
da cooperativa.

No que diz respeito ao aspecto democratico
das cooperativas populares, o Entrevistado A
(Comunicacgéo Pessoal, 2016) afirmou que as
decisdes, nas entidades para as quais presta
servicos  contébeis, sd&o de forma
democrética, da qual todos os trabalhadores
participam, corroborando com as ideias
destacadas por Bocayuva (2003).

Em relacdo aos instrumentos contabeis
existentes da atualidade, segundo o
Entrevistado A (Comunicagdo Pessoal, 2016),
ndo se pode afirmar que um instrumento
contabil é o suficiente para tomar deciséo.
Contudo, segundo o Entrevistado A, cabe ao
contador mostrar a forma eficiente de utiliza-
los, 0 que requer, portanto, o desenvolvimento
de uma filosofia que seja aceita e adequada
aos cooperados e que esteja em linhas com o
que determinam as NBCs.

Nesse sentido, Almeida e Dantas (2005) e

Biscaro (2010) destacam que é necessario

que o0s profissionais de contabilidade
incorporem  habilidades e competéncia
inerentes aos EES que permita o

desenvolvimento, bem como, a adaptagéo de
procedimentos, técnicas e relatérios
contabeis em linhas com a realidade dos
empreendimentos solidarios. Assim, para
Biscaro (2010, p.10) o contador deve ser “[...]
sensivel aos problemas sociais; ter ampla
visdo econbmica; capacidade gerencial; ser
articulador  (boas relagées  humanas);
educador (ensine a pescar)”.

Na atualidade, os profissionais da
contabilidade encontram certas dificuldades
na gestdo contébil e financeira em EES, a
exemplo das cooperativas populares. Isso
porque, segundo o Entrevistado A
(Comunicacdo Pessoal, 2016) ha uma
dificuldade no entendimento por parte dos
cooperados de  informacdes basicas
relacionadas a calculos, custos, estratégias,
bem como associadas a estrutura elementar
da matematica, do portugués e da economia,
sendo, portanto, um dos grandes desafios
para os profissionais da contabilidade a
questao da escolaridade desses membros.

Segundo Lima (2007) muitos dos membros
das cooperativas populares, possuem uma
baixa escolaridade. Devido a isso,
apresentam dificuldades em absorver e
compreender determinadas informacdes, a

exemplo das informagdes contéabeis. Todavia,
esses desafios ultrapassam a relacdo
contabilidade — cooperativa, uma vez que a
questdo educacional € um problema publico
que afeta milhares de pessoas, que, também,
estdo associados ao quadro atual em que
encontra-se a educacgéo brasileira que vem
passando por um processo de precarizacao.

Segundo o Entrevistado A (Comunicacéo
Pessoal, 2016) os contadores que atuam junto
a cooperativas populares precisam realizar
determinadas “manobras” para diminuir a
complexidade das informacBes para o0s
cooperados. Uma dessas “manobras” ¢é
justamente a criacéo e realizac&o de oficinas.
Nessas oficinas, o contador pode ensinar
como funciona as informacbes contabeis,
usando sempre uma linguagem que o0s
cooperados compreendam, corroborando
com o que defendem Karling e Luconi (2014),
que defendem que os contadores devem

atuar de forma pedagodgica junto aos
cooperados.
O contador da éarea de cooperativas

populares precisa ter a sensibilidade de que
0S usudrios da contabilidade dessas
entidades ndo sdo iguais aos outros usuarios,
ditos convencionais. Diante disso, o
profissional da contabilidade deve trabalhar
com uma linguagem mais acessivel, fazendo
as devidas adaptacdes, como ja destacado
por Lima (2007).

Ademais, segundo o Entrevistado A
(Comunicacéo Pessoal, 2016) ha escassez de
consultoria contabil e assessoria na area das
cooperativas populares. Um dos fatores que
podem justificar essa escassez & que 0s
profissionais da area  contabil, néo
diferentemente de outras profissées, buscam
na maioria das vezes atividades que Ihe
tragam uma boa remuneracdo. Pelo fato das
cooperativas populares nao gerarem grandes
retornos financeiros ou as vezes quase
nenhum para os contadores, muitos néao se
interessam por trabalhar na area.

Para o Entrevistado A (Comunicacao Pessoal,
2016), na atualidade, as técnicas, ferramentas
e instrumentos contdbeis sdo adequados e
aplicaveis nos EES. O problema estd na
utilizagdo dos instrumentos. Segundo o
Entrevistado,

[...] O uso dos instrumentos € o grande
problema. Nado adianta mudar uma técnica e
a mesma continuar ndo sendo utilizada,
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compreendida. A adequacéao existe, s6 ndo é
formalizada. Ou vocé entende o que ¢

cooperativa popular ou vocé ndo vai
desenvolver o trabalho...
Um outro problema destacado pelo

Entrevistado A (Comunicacdo Pessoal, 2016)
esta relacionado com o capital de giro, bem
como, na captacdo de recursos, por meio de
financiamentos. Um dos fatores que agravam
€SSe Processo €, justamente, a escassez de
informacdes contdbeis, 0 que contribui para
uma desconfianca por parte dos
financiadores em liberar recursos, ja que o
empreendimento néo traz garantias
associadas as demandas financeiras. Nesse
processo 0 uso de relatérios contabeis e
financeiros elaborados conforme o que
determinam a NBC TG 26 (R5) e NBC ITG
2004/2007 (CFC, 2017a; 2017b) €& de
fundamental importancia.

As demonstragdes contabeis previstas nas
NBCs, de acordo com o Entrevistado A
(Comunicacéo Pessoal, 2016), séo
plenamente  aplicadas aos EES. O
Entrevistado enfatiza que as operacdes que
ocorrem nos empreendimentos solidarios sao
praticamente as mesmas de uma empresa. O
que precisa ser feito € adaptar as estruturas
das contas. O plano de contas adequado a
cooperativa popular contribuird para que as
demonstracbes contdbeis tenham uma
apresentacdo mais proxima da realidade
desses empreendimentos, e pode contribuir
para que a cooperativa popular tenha mais
éxito na captacdo de recursos, através da
evidenciacao de informacfes representativas
da situagéo patrimonial do empreendimento.

Segundo o Entrevistado A (Comunicacé&o
Pessoal, 2016), normalmente, nos servigos
prestados nas cooperativas populares, se faz
necessario a criacdo de instrumentos
auxiliares ao processo de gestdo das
cooperativas, tais como cartilhas, calendario
de obrigacdes, fluxo de entradas e saidas,
dentre outros. Esses modelos atendem de
forma geral e pode ir sendo adequado para
outras entidades dessa natureza.

Por fim, diante do que ja foi exposto, pode-se
verificar que os desafios inerentes a relacéo
entre a contabilidade e os EES se da tanto no
entendimento das ferramentas e
procedimentos contdbeis disponiveis, por
parte  dos  cooperados, qguanto  na
compreensao dos profissionais da
contabilidade acerca da realidade dos

empreendimentos solidarios, a exemplo das
cooperativas populares.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo discutir
os desafios contabeis, sob o ponto de vista
do profissional da contabilidade, no processo
de controle e gestdo em cooperativas
populares. Para alcance do objetivo proposto
realizou-se uma pesquisa teérico-empirico, a
partir de uma pesquisa exploratéria, de
natureza bibliografica e documental, com uma
abordagem qualitativa, descritiva, cujos
dados primarios foram coletados por meio da
técnica de entrevista, através de um
questionario semiestruturado.

Observou-se que dentre o0s principais
desafios, para a contabilidade, sob o ponto
de vista do profissional contébil, na gestéo
dos EES, a exemplo das cooperativas
populares, estdo: (i) a adaptacdo dos
instrumentos e  ferramentas  contéabeis
convencionais a realidade das cooperativas
populares, por meios de metodologias que
favorecam as particularidades dos EES; (ii)
desenvolvimento de conceitos e
procedimentos administrativos e contabeis
que sejam compreendidos pelos cooperados,
permitindo a estes a capacidade de organizar
os documentos e realizar os registros da
movimentacdo  financeira  relativas  as
atividades dos  empreendimentos;  (iii)
desenvolvimento de estratégias que sejam
capazes de superar os desafios associados
as limitacbes de escolaridade dos membros
das cooperativas que, em muito dos casos,
apresentam dificuldades relacionados a
mateméatica e no portugués, a exemplo de
atividades pedagogicas como oficinas de
capacitacéo.

Observou-se que a falta de conhecimento por
parte dos cooperados quanto as ferramentas
contabeis e seu uso, dificulta o registro,
controle e evidenciagdo das informacdes
financeiras relativas as cooperativas. 1sso
porque sem o controle das informacdes e
respectivas movimentacdes, o profissional da
contabilidade encontra  dificuldades na
geracao de relatdrios que evidencie, de forma
integral, o patriménio dessas entidades. Cabe
destacar que na maioria das cooperativas, 0s
profissionais de contabilidade sé&o
terceirizados e atuam, em muito dos casos,
para atender as questbes fiscais. Ademais,
um ouro desafio esta associado a atragéo de
profissionais contabeis que atuem no ambito
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desses tipos de empreendimentos, pois
atualmente existem poucos profissionais e/ou
empresas de contabilidade que desenvolvem
consultorias/assessorias para as cooperativas
populares.

Verificou-se, também, que as NBCs existentes
ndo sdo especificas para as cooperativas
populares, embora foi possivel verificar que
relatorios existentes e propostos pela NBC
ITG 2004/2017 (CFC, 2017a), uma vez
adaptados a realidade dos EES, podem ser
plenamente utilizados para a evidenciagéo de
informacdes relacionadas as cooperativas
populares. Um dos desafios nesse sentido é a
inducéo de profissionais que possuam senso
de percepcdo aos problemas sociais; com
ampla visdo econbmica e, sobretudo, que
entenda de assuntos relacionados ao
universo dos EES.
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Resumo: O trabalho tem como objetivo geral adquirir conhecimento sobre a teoria e
pratica da ecossocioeconomia a partir de experiéncias urbanas bem-sucedidas.
Para isso, divide-se nos seguintes objetivos especificos: ampliar base de dados
sobre experiéncias em ecossocioeconomia urbana; desenvolver modelos
matematicos explicativos das relagdes entre as variaveis de ecossocioeconomia; e,
adequar a metodologia de gestdo organizacional estratégica para o
desenvolvimento territério sustentavel. Na literatura sdo enfatizadas a limitacdo e
escassez de recursos, bem como as crescentes mudancas ambientais e climaticas,
que demandam a urgéncia de um novo modelo de desenvolvimento baseado em
sustentabilidade. A construcé&o civil, portanto, deveria adotar novas praticas € uma
delas se refere ao uso de telhados verdes. Esses telhados contribuem para uma
maior absorcédo da precipitacdo de chuva em relacdo ao telhado convencional,
melhoram a captacé&o de agua e, consequentemente, promovem um escoamento
ordenado para as galerias de agua pluvial. O trabalho apresenta 20 experiéncias
catalogadas (nacionais e internacionais) sobre ecossocioeconomia. Tais praticas
poderiam ser incentivadas pelo poder publico em possivel adequacéo da
metodologia de gestédo organizacional estratégica para o desenvolvimento territorio
sustentavel. Finalmente, a metodologia proposta pretende elucidar os padrées de
associacdo em variaveis de experiéncias em ecossocioeconomia utilizando
modelagem de dados e conhecimento especialista. Foram aplicadas quatro
técnicas de analise multivariada em uma base de dados 43 experiéncias em
ecossocioeconomia. Embora os resultados ainda tém carater qualitativo, foi
possivel perceber alguns padrdes interessantes entre as variaveis envolvidas. Um
exemplo é a associagdo de Expectativa de Vida com variaveis regionais (Estado e
distancia da capital). Trabalhos futuros incluem a utilizacdo de outros métodos
matematicos que possam explicar quantitativamente a relacdo das variaveis
envolvidas, bem como incorporar teorias, préaticas e compreensao publica sobre
sustentabilidade, além de investigar estratégias eficazes de comunicagcéo em
diferentes setores.



1. INTRODUGAO.

Nas ultimas quatro décadas o conhecimento
sobre sustentabilidade tem sido discutido em
diferentes  dominios, tais como  do
planejamento  urbano, meio  ambiente,
economia, politica e cultura. A comunicagéo
de politicas e discursos de sustentabilidade é
relevante para a questdo do desenvolvimento
e para o claro entendimento e participacéo da
sociedade. Sampaio (et al.,, 2008; 2010)
mencionam a importancia da democracia
dentro do contexto da ecossocioeconomia, e
defendem processos de tomada de decisédo
coletivos e viabilizados por instrumentos de
politicas publicas. Os autores enfatizam a
necessidade do planejamento participativo e
a promocdo de arranjos institucionais de
producdo, de consumo e sociopolitico
voltados ao desenvolvimento  territorial
sustentavel.

O termo ecossocioeconomia possui natureza
hibrida e abrange as éreas de ecologia, social
e economia. Pesquisas nesta area requerem
perspectivas interdisciplinares, que agreguem
a concepcédo de sociedade conectada a
valores éticos (tais como solidariedade
sincroénica) e a perspectiva do
desenvolvimento territorial sustentavel. Neste
sentido, a presente pesquisa considera o
espagco urbano como territério, onde s&o
propostas experiéncias em curso para
solugbes de problemas (SACHS, 2007;
SAMPAIQO, 2010).

A partir dessa ideia, surgem acfes praticas
em pequenas escalas, que atendem a
objetivos da sustentabilidade, as quais sé&o
denominadas por Sampaio (2010) de
experiéncias de ecossocioeconomia.

De acordo com Boff (2012) ser sustentavel é
conectar préaticas cotidianas humanas as
necessidades presentes e futuras. A
ecossocioeconomia é dinamica, representa
acdes que acontecem no cotidiano das
comunidades, povoados e organizagdes em
resposta aos problemas peculiares e
contundentes de cada cidade, municipio,
micro ou mesorregido (SAMPAIO, 2010). Para
Veiga (2010), se fazem necessarias
alternativas simples de acdes que busquem
solucbes para os problemas reais, locais e
comunitarios.

Este trabalho baseia-se em pesquisa
cientifica que aborda problemas urbanos
relacionados a sustentabilidade e discute
estratégias para mitigacdo e adaptacdo as
mudanc¢as climaticas. Descreve e analisa

qualitativa e quantitativamente padrées de
associacdo em variaveis de experiéncias em
ecossocioeconomia. A metodologia proposta
pretende elucidar os padrdes utilizando
modelagem de dados e conhecimento
especialista. Contudo, 0S resultados
apresentados neste trabalho ainda sé&o
parciais, pois o projeto de modelagem ainda
se encontra na fase de coleta e preparacao
dos dados.

2. OBJETIVO.

O objetivo geral do trabalho ¢é adquirir
conhecimento sobre a teoria e préatica da
ecossocioeconomia a partir de experiéncias
urbanas bem-sucedidas. Além disto, o
trabalho conta com o0s seguintes objetivos
especificos: ampliar base de dados sobre
experiéncias em ecossocioeconomia urbana;
desenvolver modelos matematicos
explicativos das relacbes entre as variaveis
de ecossocioeconomia; e, adequar a
metodologia de gestdo  organizacional
estratégica para o desenvolvimento territério
sustentavel.

3. METODO.

Para responder aos objetivos propostos neste
trabalho, esta secéo é subdividida em quatro
etapas: revisdo bibliografica; coleta de dados;
preparacédo de dados e modelagem.

3.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA.

Esta secdo apresenta uma revisdo da
literatura com dois enfoques principais
relacionados as atividades em
ecossocioeconomia: o setor da construcao
civil e o uso de telhados verdes.

3.1.1 A RELACAO DA CONSTRUCAO CIVIL E
SUSTENTABILIDADE.

Dentro de um contexto urbano cada vez mais
desenvolvido tecnoldgica e economicamente,
a sustentabilidade ganhou espaco de
discussdo. O tema ganhou importancia e
revela a necessidade de planos de acao que
visem inovagfes nos diversos setores para
garantir o equilibrio entre meio ambiente,
economia e sociedade. A construcao civil, por
exemplo, atende necessidades e anseios da
sociedade, tais como abrigo, conforto e
qualidade de vida para individuos, familias e
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comunidades. A construgdo civil também
estimula o crescimento e produz riquezas
tanto para comunidades, quanto para
empresas e governo. Como contraponto, o
setor também ¢é responsavel por uma parcela
significativa do consumo de recursos naturais,
dentre eles energia e agua, além de ser um
dos maiores geradores de residuos soélidos e
emissdo de gases de efeito estufa (AGOPYAN
& JOHN, 2011). A industria da construgéo e o
proprio ambiente construido sdo 0s maiores
consumidores de energia, recursos e
materiais — 40 % do consumo de energia total
e 40 % de todo o lixo produzido pelo homem
(JOHN, 2000).

A importancia dos impactos econdémicos,
ambientais e sociais do setor da construcéo
pode ser percebida pela economia que
movimenta por meio do estimulo a producao
de bens e renda dos trabalhadores, bem
como pela quantidade de profissionais e dos
recursos consumidos (ROVERS, 2001).

A construgdo tem um ciclo de vida muito
longo (30 a 50 anos) o que torna as analises
dos impactos positivos e negativos muito
complexas, e dificulta a escolha da melhor
estratégia para  conceituagdo, projeto,
materiais e tecnologias que devem estar
presentes nos espagos construidos. A
estratégia deve objetivar a melhor qualidade
do ambiente em relacdo aos desejos dos
usuarios, bem como atender questbes como
eficiéncia, durabilidade, flexibilidade de usos
ou adaptacfes as demandas futuras e, muito
importante, racionalidade no uso de recursos
naturais (AGOPYAN & JOHN, 2011).

Para Motta (2009), as quantidades de
recursos cada vez mais limitadas e, como
consequéncia, as crescentes mudancas
ambientais e climaticas, demandam a
consciéncia de um novo modelo de
desenvolvimento que busque a
sustentabilidade. A construgdo civil, vista
como agente produtor de ambientes
construidos, é setor essencial nesse novo
paradigma e deve adotar novas préticas
baseadas em conceitos coerentes com a
sustentabilidade.

De acordo com Pinheiro (2003), na ultima
década, o conceito “sustentavel” ou de
edificios “verdes” ou “ecologicos”, tornou-se,
pelo menos em teoria, aceito e incontornavel,
mas na pratica, esse conceito é por vezes
mitico ou até ignorado. A dimensao ambiental
estd omissa em muitos casos na industria da
construgdo, € aparece mais Ccomo um

problema do que como uma solugcdo ou um
fator chave de desenvolvimento.

Alguns exemplos de praticas em paises da
Europa e Oceania servem de exemplo e de
incentivo para aplicagdo em paises em
desenvolvimento (KOGAN, 2014). Um projeto
desenvolvido na Suécia e chamado Western
Harbour destaca a instalacao de 2 geradores
eodlicos de 2MW de poténcia, mais de 1400 m?
de coletores solares € 120 m? de células
fotovoltaicas. Na Alemanha o projeto Vauban
considera que aproximadamente 20% de toda
a energia elétrica consumida pelos moradores
s&0 provenientes de placas solares instaladas
nas moradias do bairro. Na Australia um
projeto denominado Christie Walk considera
aquecimento solar, telhados verdes, sistemas
de captagcdo de agua da chuva,
compostagem e hortas nos jardins, nas
calcadas e nos balcées. Os telhados verdes
possuem  uma  absor¢do  maior da
precipitacdo de chuva em relacéo ao telhado
convencional, o que melhora a captacédo de
agua e, consequentemente, promove um
escoamento ordenado para as galerias de
agua pluvial.

31.2  EFEITOS DAS MUDANCAS
CLIMATICAS E TELHADOS VERDES.

Como mencionado anteriormente, 0 presente
trabalho, no ambito das andlises de
ecossocioeconomia, busca solugdes no
campo da engenharia civil e outros setores
para a atenuacdo dos efeitos das intempéries
climaticas nas cidades bem como a
adaptacdo da populacdo a tais efeitos. A
maioria das cidades apresenta alta taxa de
ocupacao urbana e constituida de areas
impermeaveis, tais como telhados, passeios,
ruas e estacionamentos. As  éreas
impermedveis aumentam a quantidade de
agua das chuvas que escoam diretamente
para o sistema de drenagem urbana, e
ocasiona um congestionamento do sistema
com maior probabilidade de ocorréncia de
enchentes bem como afeta a qualidade das
aguas pluviais. Neste sentido, atitudes
voluntarias e boas praticas que contribuam na
esfera social, econdbmica e ecolégica sao
fundamentais para a mitigacdo dos efeitos
causados pelas mudancas climaticas (TUCCI
et al., 2000).

A modificag8o de areas verdes por espacgos
combinados de asfalto e concreto fazem com
que esta nova superficie adquira e conserve
calor por um periodo maior de tempo do que
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as éareas verdes. Este aumento do calor gera
um efeito denominado ilha de calor urbano,
que tem por principal consequéncia a
elevacdo da temperatura da cidade (ROCHA
et al., 2011).

Dentre estas “novas” superficies que surgem
nos grandes centros, o0s telhados
representam cerca de 40 a 50% da area
impermeavel urbana nas cidades mais
desenvolvidas (STOVIN et al., 2012). Por isso,
toda e qualquer forma de controle do
escoamento pluvial nos telhados ajuda no
gerenciamento dos recursos hidricos. Nesse
sentido, uma solucdo eficaz para alguns
problemas das cidades, para se adaptar as
mudancas climaticas e reduzir a velocidade
do escoamento superficial, que atende ao
desenvolvimento sustentavel com diversos
beneficios sociais, séo as coberturas verdes,
também conhecidas como telhados verdes.

Estudos mais detalhados confirmam que o
uso do telhado verde traz melhorias
significativas na qualidade ambiental, uma
vez que a referida tecnologia age como
inibidora das zonas de calor (ROSENZWEIG
et al, 2006), além de agir como
sequestradora de poluentes (YANG et al,
2008) e conciliadora de biodiversidade nas
faces urbanizadas (KIM, 2004).

Além da reducao na velocidade e quantidade
de escoamento, o0s telhados verdes
contribuem para a filtragem da agua através
do proprio telhado. Isso é possivel, pois o

substrato e a vegetagao exercem uma fungao
importante de interceptacao e
armazenamento de  4agua, além da
evapotranspiracdo, que contém de maneira
eficiente o escoamento pluvial superficial.
Portanto, esta pratica na construcédo civil
atende ao objetivo de sustentabilidade local,
0 que pode propiciar melhorias até em escala
regional e € denominada por Sampaio (2010)
como uma experiéncia de
ecossocioeconomia.

3.2 COLETA DE DADOS.

A pesquisa em ecossocioeconomia requer
uma perspectiva interdisciplinar.  Nesse
sentido, este trabalho apresenta duas
abordagens de coleta de informacdes.

Numa primeira abordagem, de carater mais
qualitativo, foram catalogadas 20
experiéncias em ecossocioeconomia, sendo a
maioria delas voltada para a construgao civil,
€ Qque s&o apresentadas na secdo de
Resultados.

Na segunda abordagem foram catalogadas
43 experiéncias em ecossocioeconomia €
variaveis numéricas com o objetivo de aplicar
ferramentas de mineracdo de dados para a
extracdo de conhecimento dos dados. A
Tabela 1 descreve os Tipos de Experiéncias
em Ecossocioeconomia.

Tabela 1: Tipos de Experiéncias em Ecossocioeconomia catalogadas.

Tipo de Experiéncia em Ecossocioeconomia Frequéncia
Turismo Comunitario Solidario e Sustentavel 16 37,2
Economia Social 11 25,6
Responsabilidade Socioambiental Corporativa 8 18,6
Tecnologias de Informacéo 5 11,6
Mobilidade Urbana Sustentavel 2 4,7
Gestédo de Unidades de Conservacado Ambiental 1 2,3

Total 43 100

Fonte: Os Autores.

Para esta segunda abordagem, os dados
foram preparados para uma andlise
multivariada.

3.3 PREPARAGAO DE DADOS.

As experiéncias catalogadas foram
caracterizadas pelo tipo (conforme Tabela 1),
geograficamente (cidade e estado), além da
adicdo de variaveis locais de economia,

demogréfica e social, tais como renda per
capita média, indice de Gini, densidade
demografica, IDEB (12 a 42 Série e 52 a 82
série), IDHM, PIB per capita, expectativa de
vida e distancia até a capital do referido
estado (valores iguais a zero se a experiéncia
for a propria capital). A base de dados
inserida em um Sistema de Informacéo
Geogréfica (SIG) permite o levantamento e
célculo de dezenas de variaveis auxiliares
que poderiam ser investigadas na explicagcéo
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dos fendémenos urbanos em
ecossocioeconomia. Foram realizadas
andlises multivariadas com as variaveis
descritas e alguns padrbes, ainda de carater
qualitativo, podem ser observados nos
resultados deste artigo.

3.4 MODELAGEM.

A modelagem pode ser dividida em duas
etapas: andlise multivariada e modelos
quantitativos.  Na primeira etapa séo
identificados padrdées qualitativos entre as
variaveis envolvidas. A identificacdo visual
das relacGes entre as variaveis envolvidas
orienta na segunda etapa quando s&o
construidos o0s modelos quantitativos. Este
trabalho apresenta alguns padrbes
qualitativos entre as variaveis descritas no
item 3.3.

Para a descricdo desses padrées foram
aplicados os seguintes métodos matematicos
em mineracéo de dados:

a) Correlacao linear.

E um coeficiente matematico que pode variar
de -1 a +1, no qual os valores +1, -1, ¢ O
demonstra uma relacdo positiva perfeita,
negativa perfeita, e relacéo nula,
respectivamente (PEARSON, 1896).

b) Analise de Componente Principal (ACP).

Pode ser considerado um método de reducéao
de dados, a partir de uma correlacédo de duas
Oou mais variaveis em um Unico fator (andlise
fatorial), no qual o objetivo da estratégia de
andlise é o de alcancar um padrao de
interpretagdo facil e claro, por meio da
correlacdo de fatores com altas influéncias
para algumas varidveis e com baixas
influéncias para outras (WHERRY, 1984).

c) Agrupamento de dados hierarquico ( 7ree-
Clustering).

O agrupamento de dados ou clustering s&o
formas de mineracdo de dados que se
fundamenta em rearranjar os dados em
classes ou ‘clusters de modo que os objetos
de uma classe tenham alta similaridade em
relacédo a outro objeto da mesma classe, mas
com baixa similaridade aos objetos de outras
classes (HAN et al,, 2001).

A arvore de correlacdo wusa distancias
matematicas calculadas entre os valores
absolutos das variaveis para formar as
classes. A distancia calculada neste exemplo
foi do método Euclidiano, em que é a forma

mais direta de calcular distancias entre os
dados em espaco multidimensional.

A partir do momento em que os dados
apresentam um bom arranjo de similaridade
em classes de dados, entdo esse arranjo é
representado por “galhos” diferentes na
arvore hierarquica.

d) Agrupamento de Dados (k-Means).

O método do algoritmo A-Means ou k-médio
tem por objetivo dividir um conjunto de “n’
objetos dentro de “A” classes, e, a partir da
atualizacdo do valor médio dos dados em
cada classe, o0 algoritmo reclassifica os dados
para a classe em que o dado é mais similar,

num processo iterativo (HAN et a/., 2001).

A utilizacdo dos métodos de mineracdo de
dados e os resultados obtidos a partir deste
estudo estdo descritos e exemplificados a
sequir.

4. RESULTADOS.

Os resultados também sdo apresentados com
as duas abordagens diferentes: a primeira
abordagem mais tedrica e conceitual
(qualitativa) e a segunda abordagem na
busca de padrdes qualitativos obtidos com
técnicas em mineracéo de dados.

41 BASE DE DADOS CONCEITUAL E
TEORICA (QUALITATIVA).

Com o objetivo de ampliar a base de dados
sobre experiéncias em ecossocioeconomia
urbana, sdo apresentadas duas tabelas com
as 20 experiéncias catalogadas. A Tabela 2
ilustra as experiéncias internacionais € a
Tabela 3 as experiéncias nacionais. As duas
tabelas contém informacdes positivas e
incentivadoras para implantacdo de novas
praticas. Os projetos catalogados trazem uma
diversidade de aspectos como o local
(experiéncias Nacionais e Internacionais) e a
area de atuacdo (coprocessamento em
fabrica de cimento, reuso de aguas cinzas e
estacdo ecoldgica de tratamento de esgoto).
Alguns projetos apresentam  resultados
guantitativos (enquanto algumas ainda néo
dispbem de pesquisas que tragam efeitos
numéricos. Ha exemplos de reducéo de até
85% de energia e 90% de agua ou ainda
indices de reaproveitamento de residuos. As
chamadas ecovilas s&o comunidades
sustentaveis que procuram respeitar ©
ambiente em que vivem, criando condicdes
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de suprir suas necessidades, preservando o
que o planeta oferece. Para isso, alguns
principios basicos dessa iniciativa s&o:
producéo local de alimentos, construcoes
ecolégicas, sistemas de energias renovaveis,

economia solidaria, processos participativos
de tomada de decisdes. Em um meio rural,
essas praticas sdo facilitadas, pois existem
condicbes mais adequadas para se
cumprirem as metas.

Experiéncia/
Local

BedZED/
Londres,
Inglaterra

Tabela 2- Experiéncias Internacionais em Ecossoccioeconomia.

Breve descricao

BedZED (Beddington Zero Energy Development) é uma ecovila com cem casas no sul de
Londres que usa técnicas de eficiéncia energética para criar uma “comunidade com emissdo
zero”. Entre as instituicdes envolvidas estdo: BioRegional Development Group, Bill Dunster
Architects, Peabody Trust e Arup.

Foram investidos € 17 milhdes no projeto que engloba aquecimento solar, sistema de
reutilizagdo da agua, climatizagdo de ambiente interno sem uso de ar condicionado e carros
elétricos.

O governo britanico subsidiou ¥4 dos 100 apartamentos da vila com desconto na compra para
os social workers, profissionais que podem ajudar a comunidade com eventuais questdes do
cotidiano, como professores, médicos, bombeiros e especialistas em sustentabilidade. Os
outros 4 de apartamentos foram destinados a moradores com baixa renda.

Ivanpah Solar
Electric
Generating
System/
California,
EUA

Pertencente as empresas NRG Energy, BrightSource Energy e Google, recebe o titulo de maior
complexo produtor de eletricidade proveniente do sol. Em um terreno de 13 km?, a usina abriga
300 mil espelhos para coletar a luz do sol e tem capacidade bruta de producdo de 392
megawatts de energia - quase quatro vezes mais que a Shams 1, em Abu Dhabi. A usina solar,
capaz de abastecer cerca de 140 mil casas da Califérnia, possibilita a redugdo de 400 mil
toneladas métricas de CO2 por ano - o que equivale a remover 72 mil veiculos das ruas.

Luz em Casa/
Cajamarca,
Peru

O projeto "Luz em Casa" da ACC/IONA Microenergia Peru é financiado e apoiado pelo Fundo
Multilateral de Investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID Fomin). A
iniciativa mostrou que a eletrificacdo rural com energias renovaveis é tecnicamente viavel e
economicamente sustentavel para o fornecimento do servico, além de ser acessivel para as
familias que muitas vezes vivem em extrema pobreza. Gragas ao projeto pioneiro para a
eletrificacdo rural com energia solar, 4.000 familias em areas isoladas ja tém luz em casa,
devido a instalagdo de sistemas fotovoltaicos residenciais. Sdo mais de 16.000 beneficiados,
na provincia de Cajamarca. O pequeno aluguel que eles pagam para a manutengdo de seus
sistemas fotovoltaicos é mais baixo do que o seu gasto anterior em velas ou querosene. Além
disso, numerosos estudos independentes fundamentam os beneficios da eletricidade na
salde, na educacao e na produtividade das comunidades beneficiadas.

Millennium
Park
Chicago,
Illinois, EUA

O parque foi inaugurado em 16 de julho de 2004 transformando um terreno baldio industrial em
uma vitrine de Chicago para a arte de vanguarda, arquitetura, paisagismo, musica e muito
mais. Hoje, € a segunda maior atracdo turistica de Chicago. Com 24,5 hectares, Millennium
Park é considerado o maior, ou um dos maiores, projeto de telhado verde intensivo do mundo,
por ser em cima de uma garagem subterranea

Public Toilet
with biogas
plant/
Naivasha,
Lake
Naivasha,
Quénia

Coordenado pela /WA Water Wiki, tem o objetivo de reduzir as cargas de polui¢édo jogadas no
sistema de tratamento de esgoto e geragéo de biogds. Foi construido um projeto piloto de um
banheiro com uma estagéo de tratamento para transformar os dejetos em biogas. No ano de
2010, foram contabilizados 9000 usuérios por més, o que melhorou drasticamente as
condi¢cbes de higiene em Navasha, trazendo como impacto a diminuicdo de doencas
relacionadas a falta de saneamento

The Swed/sh
Recycling
Revolution/
Boras,
Vdstergdtiana,
Suécia

Com o objetivo da destinagdo ecologicamente correta do lixo da populagédo, o governo da
Suécia, implantou agdes como: incineracao de residuos - transformacéo da energia térmica em
elétrica; reciclagem de residuos; transformacéo de lixo orgénico em biogas; lixo inflamavel
alimenta as caldeiras de termoelétricas que produzem eletricidades; utilizacdo de
biodigestores. Com isso, 42% dos residuos sdo incinerados e convertidos em energia elétrica,
30% s&o tratados biologicamente e transformados em biocombustivel e 27% s&o reciclados.
Devido ao sucesso do projeto (grande quantidade de usinas de incineragdo) o pals precisa
importar lixo de paises vizinhos para suprir demanda. A cidade alcancou o incrivel indice de
producdo de apenas 1% de residuos destinados aos aterros sanitarios. A populagdo se
beneficiou com impactos como: a redugdo em média de 20% em transporte publico, pois os
téaxis e Onibus sdo movidos a biogas proveniente da incineracdo do residuo organico e
economia de 50% na conta de luz dos habitantes se comparado ao uso convencional de
energia.

Fonte: Os Autores.
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Com o objetivo de replicar para o ambiente
urbano alguns dos principios praticados nas
ecovilas, foram criados 0s ecobairros, 0s
quais tem como miss&o apoiar os moradores,
ajudando-os a encontrar maneiras de praticar
a sustentabilidade dentro e fora de suas
casas, através de alguns objetivos, tais quais
articulacdo de diferentes atores sociais do
bairro, identificacdo de medidas que
caminhem para a sustentabilidade,
divulgacdo de experiéncias para engajar
outros lugares e, assim, estabelecer
parcerias. Todas essas ag¢bes visam o0
estimulo a cooperacdo e sustentabilidade.
Existem alguns critérios a serem cumpridos
para o projeto do ecobairro ser concretizado,
dentre eles: avancos tecnoldgicos, qualidade
do design arquitetbnico e urbanistico,
reciclagem de técnicas e materiais, educacao
ambiental e conscientizac&o do cidadao.

A experiéncia  Programa  Permanente
Ecobairro, localizada em Vila Mariana, S&o
Paulo, SP, ainda estd em uma fase inicial,
principalmente se comparada a casos fora do
Brasil. Este programa funciona ainda como
uma “casa sede” de projetos, € tem como

oportunidade a possibilidade da replicacéo
das préticas. Existem acbes relacionadas
estritamente com a construc&o civil, como,
por exemplo, o telhado de palha, uma
cisterna e a preocupacdo com a geracéo de
residuos. Dentre os resultados relatados pela
coordenadora, podem-se citar a diminuic&o
da geracao de residuos; maior conhecimento
com questdes relacionadas a
sustentabilidade e aumento de receptividade
em relacdo a sustentabilidade urbana. Além
disso, como propostas e intengbes futuras,
foram mencionadas: maior disseminacdo em
S&o Paulo, nos bairros e por condominios;
trabalhar todos os projetos a partir do tema

agua; e hortas urbanas.

O caso do BedZED, bairro com
aproximadamente 100 casas no sul de
Londres, no qual busca criar uma
‘comunidade com emissdo zero” e alta
qualidade de vida. Trata-se do mais famoso
ecobairro do mundo, reduzindo 58% o
consumo de agua (em comparagdo com a
média nacional), reciclagem de 60% dos
residuos e consumo de alimentos organicos
em 86% das moradias.

Tabela 3- Experiéncias Nacionais em Ecossoccioeconomia.

Experiéncia Local Breve descricédo

CAEC — | Canabrava, A Pangea (Centro de Estudos Sécio-Ambientais) comegou a transformar a
Cooperativa  de | Salvador, realidade dos antigos trabalhadores de Canabrava, trazendo uma
Catadores Bahia, Brasil | alternativa social e econémica para antigos trabalhadores do lixdo que ja

Agentes possuem a tradicdo de trabalho voltado para o beneficiamento de
Ecolégicos de material reciclavel. Estes estdo organizados em cooperativas e executam
Canabrava 0 servico protegidos por luvas e demais acessorios de seguranca. Tendo
como resultado mais de 180 parcerias com a iniciativa privada, fabricas
de sabdo, embalagem e agua sanitaria e biodiesel para diversificar o
portfélio, direito a férias, licenca para ocasides especiais e um moderno
sistema de monitoramento e gestao da frota veicular.

CONBIO - | Curitiba e | Surgiu como um projeto sem fins lucrativos formado por pessoas
Condominio  da | Regiao interessadas em conservar a biodiversidade em propriedades
Biodiversidade Metropolitana, | particulares de Curitiba e Regido Metropolitana — bioma Mata Atlantica —
Parana, Brasil | ecossistemas Floresta com Araucaria e Campos Naturais. A iniciativa foi
apresentada a sociedade em 2000 pelas ONGs SPVS - Sociedade de
Pesquisa em Vida Selvagem e Educacdo Ambiental e Mater Natura —
Instituto de Estudos Ambientais. Recebeu este nome por manifestar a
integracao de interesses dos participantes — “condéminos” — em prol da
conservagdo da natureza em ambientes urbanos. Ao longo dos anos, o
ConBio visitou mais de mil propriedades particulares realizando o
extensionismo conservacionista — ensinando boas praticas de manejo e
conservagdo; apoiou a criacdo de novas Unidades de Conservacéo,
especialmente as Reservas Particulares do Patriménio Natural Municipal
(RPPNM); promoveu e difundiu a conservacéo da Floresta com Araucaria
e estabeleceu parcerias com o setor publico e privado, firmando-se como
um Programa de Conservacado da Natureza em Ambiente Urbano.
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Tabela 3- Experiéncias Nacionais em Ecossoccioeconomia (continuacao)

Experiéncia Local

Coprocessamento
Votorantim

Vidal
Santa
Catarina,
Brasil

Ramos,

Breve descricédo

O coprocessamento é uma tecnologia que consiste na utilizagdo de

residuos industriais e pneus inserviveis como substitutos de combustivel
e/ou matérias-primas nao-renovaveis usadas na fabricacdo do cimento -
tais como calcario, argila e minério de ferro - em féabricas de cimento
devidamente licenciadas para este fim. Ao mesmo tempo, € uma forma
de destinacao final de residuos, eliminando diversos passivos ambientais.
Teve como resultados: preservacdo de recursos energéticos néo-
renovaveis pela substituicdo do combustivel convencional; preservagéo
de jazidas; contribuicdo a saude publica, por exemplo, na eliminacdo de
focos de dengue (pneus); diminuicdo do consumo de coque, impactando
no custo do material; diminuicdo dos impactos negativos causados ao
meio ambiente pela destinac&o de residuos em aterros.

Ecocentro IPEC —
Instituto de
Permacultura e
Ecovilas do
Cerrado

Pirendpolis,
Goias, Brasil

O Ipec foi fundado em 1998 com a finalidade de estabelecer solucdes
apropriadas para problemas na sociedade, promover a viabilidade de
uma cultura sustentavel, oportunizar experiéncias educativas e disseminar
modelos no cerrado e no Brasil. Em 13 anos foram criadas estratégias de
habitagcdo ecologica, saneamento responsavel, energia renovavel,
seguranca alimentar, cuidado com a agua e processos de educacédo para
a sustentabilidade de forma vivenciada. Tudo isto no Ecocentro, um
espaco fisico que proporciona uma imersdo na cultura sustentavel para
os alunos dos diversos programas oferecidos, desde o curso padrdo de
Permacultura Design e Consultoria (PDC) até as oficinas especificas que
transmitem as solugdes desenvolvidas em cada éarea.

EcoETE

Araruama, Rio
de  Janeiro,
Brasil

Administrada pelos seguintes 6rgdos: Concessiondria Aguas de
Juturnaiba, Prefeitura de Araruama, Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Além de ser a maior Estacdo Ecolégica de Tratamentos de Esgotos do
Brasil, foi a primeira com sistema Wetland: sistema artificialmente
projetado para utilizar plantas aquaticas (macrdfitas) em substratos como
areia, cascalhos ou outro material, onde ocorre a proliferacdo de
microorganismos que, por meio de processos biologicos, tratam aguas
residudrias. Dentre os beneficios, podem ser citados: reducdo em até
70% do custo de implantacéo e manutencgé&o, pois reduz a zero o uso de
quimicos € minimiza em muito o0 uso maquinas, de mao de obra
qualificada; economia em relacdo a conta de luz: 8 vezes menor do que
uma estacdo convencional (a qual com mais maquinas e equipamentos,
gasta aproximadamente R$ 20 mil por més para tratar a mesma
quantidade de esgoto.)

Escritério Verde —
UTFPR

Curitiba,
Parana, Brasil

O Escritério Verde é um érgdo da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana — UTFPR que tem a aprovacdo para desenvolver a politica de
sustentabilidade do campus, unindo pesquisadores, professores,
estudantes e pessoal administrativo. Portanto, a meta é implantar uma
série de programas para se reduzir o impacto ambiental das atividades
académicas e também servir de referéncia a outras instituicbes de ensino
e empresas.

A sede do Escritério Verde foi concebida e projetada pelo Prof. Dr. Eloy
Fassi Casagrande Jr. e a empresa “EcoStudio — Solucdes Sustentaveis
em Arquitetura e Design”, com apoio da Médulo Arquitetura Sustentavel e
a TecVerde Engenharia Ltda., responsavel pela adaptagdo do projeto
para o sistema construtivo wood-frame baseado em tecnologia alema.
Seguindo esta linha, foi estabelecido parcerias com mais de 60 empresas
que instalaram seus produtos, equipamentos e servicos, estabelecendo
um novo modelo da relacéo escola-empresa. A obra contou com o apoio
de diversos departamentos da UTFPR, em especial o DICEP — Diviséo de
Conservacao de Edificagdes e Producao.

O Escritério Verde estabeleceu uma parceria com o Sistema de
certificagdo de construcdes sustentaveis (Green Buildings) AQUA — Alta
Qualidade Ambiental, conduzido pela Fundacéo Vanzolini (USP) e seré a
primeira edificacdo certificada neste sistema no estado do Parana.
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Experiéncia Local

Estacoes
Reciclagem
Entulho

Tabela 3- Experiéncias Nacionais em Ecossoccioeconomia (continuagéo)

de
de

Belo
Horizonte,
Minas Gerais,
Brasil

Breve descricdo

As Estacoes de Reciclagem de Entulho tém como objetivo transformar os

residuos da construgcdo civil em agregados reciclados, que podem
substituir a brita e a areia em elementos da constru¢éo civil que néo
tenham funcdo estrutural. As estacdes estdo em terrenos publicos
localizados estrategicamente, com area minima de 6.000m?, que devem
ser cercados e dotados de pontos de aspersdo de agua, de forma a
reduzir o excesso de poeira. Para evitar a pressao sonora, as calhas dos
equipamentos britadores sao revestidas de borracha e as pas-
carregadeiras dispdem de silenciadores. Essas unidades recebem os
residuos transportados por caminhdes e empresas de cacambas desde
que apresentem, no maximo, 10% de outros materiais (papel, plastico,
metal etc.) e auséncia de terra, matéria organica, gesso e amianto.

Os residuos de construgdo e demolicdo respondem por significativa
parcela dos rejeitos gerados nos grandes centros urbanos. Belo Horizonte
iniciou, em 1995, um programa de reciclagem de entulho, que incluiu a
instalacdo de trés usinas. Hoje estdo em funcionamento duas, a da
Pampulha, criada em 1996, e a da BR-040, criada em 2006. Esse material
representa 26% do total de residuos destinados no municipio e
respondem por 80% da coleta de materiais reciclaveis. Em 2013, foram
produzidas 109 toneladas por dia de material britado nas usinas de
reciclagem.

Fossa ecoldgica

Varginha,
Minas Gerais,
Brasil

Um projeto de fossa ecologica da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Emater) que beneficia 150 familias que moram em
Varginhas - MG ja receberam o novo modelo de tratamento de esgoto,
que foi premiado pela Fundagdo Banco do Brasil de Tecnologia Social.
Com um modelo americano de fabricacdo simples, a fossa ecoldgica leva
brita, areia, entulhos e pneus velhos. O custo de cada uma fica em torno
de R$ 700 e a instalagédo ndo contamina o lencol freatico.

A iniciativa trouxe também beneficio para os produtores de café especial
do bairro rural, j& que permite a manutencdo de um certificado que
garante o melhor preco no mercado cafeeiro.

Hotel
Aguas

Canto das

Lencdis
(Chapada
Diamantina),
Bahia, Brasil.

O Hotel Canto das Aguas recebeu, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, a certificagdo de primeiro hotel sustentavel do Brasil.
Entre as agdes praticadas, estéo: coleta seletiva de lixo, com resultado
financeiro da venda para funcionarios envolvidos; utilizacdo de produtos
biodegradaveis pela governanca, cozinha e lavanderia; divulgacéo e
valorizac&o da cultura local; sistema de aquecimento solar em todos os
apartamentos; monitoramento de consumo de energia elétrica e agua
com registro em planilhas para controle; compostagem das podas e
varricdo do jardim. Dentre varios impactos, pode-se destacar a maior
conscientizacdo dos colaboradores, os quais participaram das acbes do
programa de sustentabilidade e passaram a praticar dentro de casa o
que aprenderam nos encontros

Programa
Permanente
Ecobairro

Vila Mariana,
Séo Paulo,
Brasil

O projeto nasceu da ideia de levar para o ambiente urbano alguns dos
principios praticados nas ecovilas, um movimento que ja esta presente
em cerca de 15.000 localidades em todo o mundo. S&o realizados testes
com inovagdes na sede do projeto, mas ao mesmo tempo, séo utilizados
conhecimentos cujos resultados ja sdo comprovados. Nesse projeto,
podem-se citar as determinadas tecnologias: horta comunitéria; telhado
de palha e cisterna. Entre os resultados, tem-se: diminuicdo da geracao
de residuos; maior conhecimento com questdes relacionadas a
sustentabilidade e aumento de receptividade em relagdo a
sustentabilidade urbana.
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Projeto
Carroceiros

Belo
Horizonte,
Minas Gerais,
Brasil

Tabela 3- Experiéncias Nacionais em Ecossoccioeconomia (continuagéo)

Experiéncia Local

Breve descricdo

Com a coordenacédo da Secretaria de Limpeza Urbana de Belo Horizonte

e apoio da Universidade Federal de Minas Gerais, 0s carroceiros séo
considerados parceiros da administracdo publica ao coletar e destinar,
corretamente, os residuos recolhidos para as Unidades de Recebimento
de Pequenos Volumes (URPVs). Eles participam de palestras e aprendem
que jogar lixo em vias publicas, lotes vagos e cursos d’dgua causam
prejuizo a0 meio ambiente urbano. Além disso, recebem orientacGes
sobre o trato dos animais e as formas de associacao.

Como impacto, pode-se destacar, no ambito social, o resgate da
autoestima do carroceiro, preservado a sua identidade como trabalhador
e, principalmente, tem lhe permitido o exercicio da cidadania.

Na questdo ambiental, tem-se a recuperacdo de areas que antes eram
poluidas pela disposicéo incorreta dos residuos, além da diminuicdo da
ocupagdo dos aterros. Ainda nos impactos ambientais, pode-se citar a
melhoria da salde dos animais, 0s quais recebem atendimento veterinario
(parceria firmada com a UFMG).

Remanufatura
(Caterpillar)

Piracicaba,
Séo Paulo,
Brasil

No processo de remanufatura, os componentes no fim da vida util sdo
desmontados, limpos, rigorosamente inspecionados e, se aprovados, sao
reaproveitados por meio das avangadas tecnologias de recuperagdo da
Caterpillar. Os componentes recuperados sdo, entdo, combinados com
pecas CAT genuinas novas em componentes de motores CAT Reman. Os
produtos ainda sdo testados para confimar que atendem as
especificagcdes e padrdes de qualidade e tém a mesma garantia das
pecas novas.

Além de agbes operacionais, existem as voltadas ao marketing, para
aumentar a confianga dos clientes com a entrada da Caterpillar nesse
nicho.

indices positivos foram alcancados: Redugdo de até 85% de energia,
90% de agua, 99% de matérias-primas e 99% de residuos sélidos,
utilizando assim menos espago de aterro.

Com isso, houve maior procura dos clientes devido a atratividade
financeira (pecas mais baratas) e maior interesse dos concorrentes em
utilizar a mesma estratégia.

cinzas

Reuso de aguas

Niterdi, Rio de
Janeiro,
Brasil.

A lei n® 2856 sancionada (26, julho, 2011) pelo prefeito Jorge Roberto
Silveira, determina que todos os edificios a construir em Niterdi deverao
incluir em seus projetos sistema para a reciclagem de aguas cinzas —
aquelas utilizadas em chuveiros, banheiras, lavatérios de banheiros,
tanques e maquinas de lavar. A lei é aplicavel a todas as obras com mais
de 500 m2, e que tenham volume potencial de consumo igual ou superior
a 20 metros cubicos de agua por dia. A proposta determina que aguas
ditas cinzas sejam reaproveitadas para uso ndo nobres como descarga
sanitéria e lavagem de pisos. Para isso existe a fiscalizacdo nos novos
pedidos de licenciamento.
A norma alcangou 0s seguintes resultados: pelo menos 15 novos
empreendimentos, dentre esses 50% ja prontos, adotaram a tecnologia
de reuso, os outros 50% estdo em construgdo; além das edificagcées, uma
garagem de empresa de Onibus utiliza o sistema desenvolvidos em
Niterdi; o projeto de relso de aguas cinzas foi escolhido pelo prémio
Greenvana Greenbest 2012 como as dez melhores iniciativas publicas de
2011 voltadas para sustentabilidade no Brasil.

Além disso, muitas empresas tradicionais de Niteréi decidiram aplicar os
conceitos da lei mesmo tendo seus projetos previamente aprovados e
naturalmente desobrigados de cumprir a legislacdo de reuso de aguas
cinza.
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Tabela 3- Experiéncias Nacionais em Ecossoccioeconomia (continuag&o)

Experiéncia Local

URBEM - Usina | Sao Bernardo

de Reciclagem e |do  Campo,
Beneficiamento Séo Paulo,
de Entulho e |Brasil
Materiais

Breve descricédo

Localizada em S&o Bernardo do Campo (SP), a URBEM - Usina de

Reciclagem e Beneficiamento de Entulho e Materiais - foi implantada para
solucionar um problema gerado pela grande producdo de entulho
proveniente da construgao civil.

Para isso, realiza: coleta de residuos solidos da construgdo civil da
regido, reciclagem e utilizacdo dos produtos no beneficiamento de
concreto.

A Usina, com capacidade de processar 50 toneladas de entulho por hora,
funciona como uma pedreira, com transportadores de correia, britador de
impacto, eletro-ima, peneira vibratéria e outros dispositivos.

Com isso, traz como beneficios: colaboracdo com a limpeza da cidade;
reaproveitamento de materiais; fornecimento de materiais por um custo
inferior ao praticado pelo mercado; ajuda na preservagdo do meio
ambiente; geracdo de empregos.

4.2 MODELO MATEMATICO (QUALITATIVO).

Esta secdo descreve os resultados obtidos

com a analise multivariada.

a) Correlacao linear.

Fonte: Os Autores.

ser percebida uma correlacéo linear alta entre
IDHM e Renda per Capita Média com valor de
0,93 (célula em verde) e também uma
relevante correlagdo linear entre PIB per
Capita com IDHM (0,70) e Expectativa de
Vida com IDHM (0,78), conforme apresenta a

O método calcula as correlacBes lineares
entre todas as variaveis e constroi uma matriz
quadrada, com 0 mesmo numero de linhas e
colunas. Pode-se perceber que a diagonal
principal apresenta valores iguais a 1, o que
corrobora que uma variavel tem correlagcéo
linear positiva perfeita com ela mesmo. Pode

Tabela 4. Vale ressaltar que expectativa de
vida pode ser estimada em diferentes
resolucdes espaciais a nivel de pais, estado
ou municipal.

Tabela 4: indices de Correlacéo linear.

| ) ~ METODODECORRELAGAOLINEAR -
ESTADO TIPO Renda_Per_Capita_} ice_de_Gini Dy _D IDEB_1_a_4_Serie IDEB_S_a_8_Serie [DHM PIB_per_capita Expectativa_de_Vida Distancia_ate_Capital

ESTADO 100 -0,06 035 0,30 0,04 0,38 0,17 048 018 0,52 0,16
TIPO 006 100 047 0,16 044 0,12 0.26 0.42 027 023 0,30
|Renda_Per_Capita_Media 0,35 047 1,00 0,07 0,63 0,57 0,09 [093] o4 0,66 0,59
Indice_de_Gini 030 016 0,07 1,00 049 033 047 006 015 0,35 0,10
Densidade_Demografica 0,04 0,44 0,63 0,49 1,00 0,01 045 051 025 0,11 0,63
IDEB_1_a_4_Sere 0,38 0,12 057 0,33 0,01 1,00 066 0,63 055 051 0,20
IDEB_5_a_8_Serie 0,17 0,26 20,09 0,47 0,45 0,66 1,00 0,07 0,13 0,19 024
| IbHM | 048 042 093 0,06 051 0,63 0,07 1,00 0,70 o7 0,58
PIB_per_capita 018 027 074 0,15 025 0,55 013 0,70 1,00 065 0,28
Expectativa_de_Vida = 0,52 023 066 035 0,11 051 0,19 078 065 1,00 0,37
Distancia_ate_Capital 0,16 -0,30 0,59 0,10 0,63 | 0,20 024 058 028 037 1,00

A alta correlacdo entre IDHM e Renda per
Capita Média esta exemplificada conforme

ilustra a Figura 1, na qual

Fonte: Os Autores

variaveis analisadas. Esta informacdo pode
ser Util para os futuros passos dessa pesquisa

se percebe relativos a modelagem.

claramente a tendéncia linear entre as duas
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Figura 1 — Valores de IDHM contra Renda per Capita Média.
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Fonte: Os Autores

b) Andlise de Componente Principal (ACP).

Neste método ¢é possivel visualizar a
aproximacdo das variaveis no espago
bidimensional (fatores) e, portanto, identificar

padrées de proximidade entre as variaveis. A
Figura 2 mostra um grupo de variaveis numa
mesma regido do espacgo tais como Renda
per Capita Média, IDHM, PIB per Capita,
Expectativa de Vida e IDEB 12 a 42 série.

Figura 2 — Resultado da Analise de Componente Principal - ACP.
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Fonte: Os Autores

c) Agrupamento de dados hierarquico ( 7ree-
Clustering).

Este método constr6i uma arvore em que
existe uma hierarquia conforme as distancias
matematicas calculadas entre as variaveis. A
Figura 3 ilustra uma arvore de tamanho total,
onde pode se observar um “galho” somente

com a variavel PIB_per_capita, e um “galho”
também de tamanho grande e vizinho com
distdncias matematicas maiores para as
variaveis Densidade_demogréfica,
Renda_per_capita_média,
Distancia_da_capital, IDEB_12_a_4°
IDEB_52_a_82 série.

série e
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Figura 3 — Resultado geral referente ao método de 7ree Clustering.
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Fonte: Os Autores

Para poder visualizar com maior clareza os
“‘galhos” menores, foi necesséario aproximar
no mesmo desenho com uma escala diferente

e mais préximo dos “galhos” formados com
as distancias menores, conforme ilustrado na
Figura 4.

Figura 4 — Resultado ampliado referente ao método de 7ree Clustering.
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Fonte: Os Autores

Um padrdo, ainda que qualitativo, mas
bastante interessante é o galho a direita que
agrupa as variaveis Expectativa de Vida e o
Estado, podendo indicar uma diversidade de
expectativas de vida para diferentes regides
no Brasil. Em passos posteriores na
modelagem quantitativa serdo desenvolvidos
modelos para quantificar as relagdes entre as
variaveis. Em diferentes resolucbes espaciais,
federal, estadual ou municipal. O galho a
esquerda agrupa |IDEB_12 a_4® série e
IDEB_5° a_82 série, Indice de Gini e IDHM.

a)Agrupamento de Dados (k-Means).

Neste método foram realizadas duas
simulagdes considerando quatro e cinco
clusters. A Figura 5 ilustra os dois resultados
e percebe-se que em ambas as simulacfes
as variaveis PIB_per_Capita,
Densidade_Demografica e Renda_per_Capita
sdo separadas individualmente em um Unico
cluster. Para k=4, as demais variaveis sao
agrupadas no cluster numero 4. Para k=5,
percebe-se novamente o padrdo observado
no agrupamento hierdrquico em que a
variavel Expectativa_de_Vida esta associada
ao Estado e a outro padrdo regional
representado pela variavel
Distancia_da_Capital.
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Figura 5 — Resultado referente ao método A-Means.
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Fonte: Os Autores.

b) Trabalhos futuros.

Esta pesquisa continua com o cadastro de
experiéncias em ecossocioeconomia e em
trabalhos futuros, com uma base maior de
dados, outros métodos matematicos serao
utilizados para, além de identificar padrdes
qualitativos, quantificar as relagdes entre as
variaveis envolvidas. Um exemplo de modelo
s80 as regras de associacdo, que permitem
identificar as relagdes de causa (SE) e efeito
(ENTAO) e quantificar por dois indices
estatisticos denominados suporte e confianca
(PINZON & SOUZA, 2016; SOUZA et al,
2015).

5. CONCLUSOES.

Este trabalho descreve uma revisdo sobre a
relag@o da construcao civil e sustentabilidade
e sobre 0 uso de telhados verdes para a
mitigacao dos efeitos das mudancas
climaticas. Na literatura s&o enfatizadas a
limitag@o e escassez de recursos, bem como
as crescentes mudancas ambientais e
climaticas, que demandam a urgéncia de um
novo modelo de desenvolvimento baseado
em sustentabilidade. A construcdo civil,
portanto, deveria adotar novas praticas e uma
delas se refere ao uso de telhados verdes.
Esses telhados contribuem para uma maior
absorcdo da precipitacdo de chuva em
relacédo ao telhado convencional, melhoram a

captagdo de agua e, consequentemente,
promovem um escoamento ordenado para as
galerias de agua pluvial.

O trabalho também apresenta 20 experiéncias
catalogadas (nacionais e internacionais)
sobre ecossocioeconomia. Tais préticas
poderiam ser incentivadas pelo poder publico
em possivel adequacdo da metodologia de
gestdo organizacional estratégica para o
desenvolvimento territério sustentavel.

Finalmente, a metodologia proposta pretende
elucidar os padres de associacdo em
variaveis de experiéncias em
ecossocioeconomia utilizando modelagem de
dados e conhecimento especialista. Foram
aplicadas quatro técnicas de analise
multivariada em uma base de dados 43
experiéncias em ecossocioeconomia. Embora
os resultados ainda tém carater qualitativo, foi
possivel perceber alguns padrdes
interessantes entre as variaveis envolvidas.
Um exemplo é a associacdo de Expectativa
de Vida com variaveis regionais (Estado e
distancia da capital).

Trabalhos futuros incluem a utilizacdo de
outros métodos matematicos que possam
explicar quantitativamente a relacdo das
variaveis envolvidas, bem como incorporar
teorias, praticas e compreensdo publica
sobre sustentabilidade, além de investigar
estratégias eficazes de comunicagdo em
diferentes setores.
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Capitulo 10

Resumo: O processo histérico de industrializagao, desenvolvimento tecnoldgico e
crescimento populacional, nas capitais e regides metropolitanas do Brasil
resultaram em aumento da geracdo, acumulo e destinac&o incorreta dos residuos
so6lidos urbanos. A correta gestao destes residuos constitui-se em um dos grandes
desafios ambientais em regides urbanizadas. Os aterros sanitarios ndo atendem a
crescente demanda, bem como nao representam a melhor alternativa econémica. A
limitada e custosa capacidade de suporte deste compartimento somado aos
sistemas de coleta e transporte ainda pouco eficientes na triagem e logistica
conferem pouca eficacia ao processo. O municipio de Sao Gongalo/RJ
historicamente apresenta grande dificuldade para gerir seus residuos. A anélise
espacial € uma importante ferramenta para auxiliar a gestao de residuos sélidos
urbanos e o cumprimento da Lei N° 12.305 de 2010. A metodologia utilizada
fundamenta-se em publicagdes cientificas e base de dados obtidos dos setores
censitarios do IBGE de 2010. As informagdes adquiridas foram tratadas através do
software de sistema de informaces geograficas, ArcGIS®. Os mapas, tabelas e
dados gerados forneceram subsidio técnico e eficiente analise espacial dos
residuos. Entretanto, para o processo de gestéo integrada dos residuos soélidos
urbanos nos municipios, o0 uso do sistema de informacdes geogréficas tem muito a
avancar. Tal avanco dar-se-a a medida que os 6rgaos publicos reconhecerem a
necessidade de produzir e disponibilizar informagdes geograficas referenciadas e
transparentes que permitam compreender, avaliar e discutir sistematicamente as
condicdes dos servicos de limpeza publica urbana.

Palavras-chave: Residuos solidos urbanos, Andlise espacial, Gestao, Sistema de
informacé&o geografica.



1. INTRODUCAO

Os problemas de poluicdo e degradagao
ambiental agravaram-se com a formacgéo dos
centros urbanos e principalmente pelo
consideravel crescimento destes centros
(Leite, 1995). A partir da Revolugao Industrial
no final do século XVIll, a producédo de
residuos intensificou-se devido a
mecanizacdo dos processos € consequente
aumento de producdo. Tal modelo apresenta-
se como fator determinante a ser considerado
para gestdo ambiental dos centros urbanos e
cercanias. Parte do descarte associado ao
consumo destes bens, sdo percebidos como
rejeitos, sendo depositados em aterros sem
controle por mais de 5 décadas. O Plano
Nacional de Residuos Sdlidos (Brasil, 2010),
foi criado para regulamentar politicas publicas
e implementar agdes mitigadoras a
problematica ambiental que representa a
ingeréncia ou negligéncia de administracées
publicas municipais.

Para Demajorovic (1996), ha trés fases
histéricas relevantes no processo de gestéao
de residuos sdlidos: a primeira no inicio da
década de 70, quando a prioridade referia-se
a disposicdo dos residuos; a segunda, ao
final da mesma década, quando os residuos
eram destinados para aterros sanitarios e
incineradores e; por fim, a terceira ao término
da década de 1980, quando emergiram as
primeiras criticas desfavoraveis ao modelo de
gestdo em vigor. Nesta ultima fase iniciou-se
0 processo de construcdo de uma politica
mais abrangente e ambientalmente
comprometida com a tematica dos residuos
solidos urbanos.

As discussbes e problematizagdo mais
evidentes das questdes ambientais no mundo
datam da década de 1970. No Brasil, este
movimento principiou-se com a preocupacao
e mobilizacdo dos 6rgdos  publicos,
instituicdbes e governos com a gestdo dos
residuos sélidos (QUEIROZ, 2005), dentre as
politicas publicas que melhor se
estabeleceram, e a coleta seletiva fez-se mais
presente apenas a partir de 1985, primeiros
registros nacionais.

Anteriormente, nos anos 80, o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), criou
uma série de normas, decretos, resolugdes e
legislacGes objetivando restringir os danos
ambientais  provenientes de  atividades
antropicas, dentre os quais destaca-se a
Resolucdo CONAMA n° 002 de 05 de marco
de 1985. Esta resolucdo “dispbe sobre

licenciamento de atividades potencialmente
poluidoras, pelos orgéos estaduais
competentes”, legitimando assim o poder
regulatério do Estado sobre o meio ambiente
e sua protecéo.

Avancos politicos foram conquistados com a
Lei de 11.445/2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico e permite a celebracdo de contratos
entre prefeituras e organizacGes de catadores
para execucdo da coleta  seletiva,
representando  um novo marco legal
concernente a questdo dos residuos. Mais
recentemente através da Lei 12.305/2010,
que institui a PNRS, foram estabelecidas
metas como: a destinacdo final correta,
tratamento  de  residuos urbanos, o
fechamento dos lixdes até o ja findado ano de
2014, mas que se fez valer para menos de 2%
dos municipios do pais, e também a
elaboragcdo dos Planos Municipais de
Residuos Solidos. A lei define metas para a
reducdo da geracdo de residuos no pais
exigindo maior participacdo dos diversos
atores da sociedade e parceria com o0s
governos. Apesar destes avangos, a
consolidacao da PNRS s¢ sera efetivada apos
estruturacao, estabelecimento e
implementagdo dos Planos de Gestédo
Integrados de Residuos Sdlidos nos
municipios brasileiros.

Segundo o IBGE (2010), o primeiro
levantamento sobre saneamento béasico no
Brasil foi realizado em 1974, através de
convénio celebrado entre o Ministério da
Saude e o IBGE, cabendo ao ultimo somente
a responsabilidade pela operacdo de coleta
de dados. Em 1988, ocorreu uma significativa
reformulacédo para a obtencdo de dados no
ano seguinte (1989). Em 2008, o IBGE, em
convénio com o Ministério das Cidades,
realizou uma nova edigdo da Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico, utilizando
outra terminologia para os questionarios de
Limpeza Publica, Coleta de Lixo e Drenagem
Urbana, que passaram a ser denominados
Manejo de Residuos Sdlidos e Manejo de
Aguas Pluviais, respectivamente. Além disso,
foi acrescentado um novo questionario -
Gestdo Municipal do Saneamento Basico,
aplicado em todas as prefeituras dos
municipios.

A pesquisa do IBGE (2010) aponta que o
Brasil produziu, em 2010, aproximadamente
90 milhdes de toneladas de residuos e que
cada brasileiro gera em média 0,5 kg de lixo
por dia, podendo chegar a mais de 1 kg,
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dependendo da regido de sua moradia € do
seu poder aquisitivo. Quanto a destinagao
final dos residuos, demonstra o IBGE (2010)
que 63,6% dos municipios brasileiros
depositam seus residuos nos popularmente
chamados “lixées” (principalmente os que
tém populacao inferior a 10.000 habitantes),
13,8% utilizam aterros sanitarios, 18,4%
dispdem em aterros controlados e 5% nao
tem um destino declarado.

De acordo com a Associacdo Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE), a gerac&o de residuos
solidos urbanos (RSU) no Brasil cresceu 1,3%
de 2011 para 2012, indice superior a taxa de
crescimento populacional urbano no pais
neste periodo, que foi de 0,9% (ABRELPE,
2012). Em 2011, foram geradas cerca de 62
milhdes de toneladas de residuos, ja em
2012, o valor chegou perto dos 63 milhdes de
toneladas. Isso equivale a uma geragdo de
381,6 kg/hab/ano em 2011 e, 383,22
kg/hab/ano em 2012, ocorrendo um
crescimento de 0,4% (ABRELPE, 2012).
Considerando que a populacédo brasileira
podera superar 228,4 milhGes de pessoas em
2042, (IBGE, 2013), é possivel fazer uma
projecdo de 204,537 toneladas por dia de
residuos descartados.

Em 2006, o governo do Estado do Rio de
Janeiro estabeleceu o programa “Lixdo Zero”
que mesmo anterior a PNRS, ja previa acdes
para 0 encerramento dos lixGes e sua
remediacdo. Este programa estadual apdia os
municipios, induzindo a formacdo de
consorcios  intermunicipais,  incorporando
solugbes implantando aterros  sanitarios
regionais - cujo custo operacional € menor. A
meta do Governo do Estado era erradicar
todos os “lixdes” municipais existentes — com
as 92 cidades fluminenses passando a
descartar seus residuos solidos em aterros
sanitarios.

A gestéo destes residuos tem sido o foco de
intensa preocupacdo de governantes e
pesquisadores das mais diversas areas do
saber, além de representar um dos grandes
desafios para as sociedades modernas ao
longo das préximas décadas. Os governos e
organizacfes internacionais tém dado maior
énfase na gestdo dos residuos definindo
politicas publicas e elaborando legislacGes
com o intuito de adequar as demandas
sociais, econbmicas € ambientais aos limites
dos recursos naturais. Os residuos tornaram-
se importante fator de contaminacdo
ambiental influenciando a qualidade de vida

da populacdo, exigindo a intervencdo de
6rgéos publicos e privados.

A elaboracdo do Plano Municipal de Residuos
Solidos (PMRS) é condicdo para que o0s
municipios tenham acessos a recursos da
Unido, ou por ela controlados, destinados a
empreendimentos e servigcos relacionados a
gestdo de residuos. Logo, para serem
beneficiados por incentivos ou financiamentos
de entidades federais de crédito ou fomento
para tal finalidade (BRASIL, 2010).

De acordo com a ABRELPE,- Associacéo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais - 78,6 milhdes de
toneladas de residuos soélidos geradas, 29,6
milhdes de toneladas foram despejadas em
lixbes e aterros controlados, locais
considerados inadequados e que oferecem
riscos a saude publica e ao meio ambiente.
Isto significa que 78 milhdes de brasileiros ou
38,5% da populacdo n&o tém acesso a
servicos de tratamento e destinacao
adequada de residuos (ABRELPE, 2014).
Mais de 20 milhdes n&o contam com coleta
domiciliar regular do lixo, j& que 10% do
material gerado nos centros urbanos né&o séo
coletados. Para Carlos Silva Filho, Diretor-
Presidente da ABRELPE:

"Apesar de estar em vigor desde 2010, a
PNRS pouco contribui pata mudar o cendrio
da gestdo de residuos no Brasil. Vencidos,
em 2014, os prazos finais determinados pela
lei, o Brasil ainda enconitra dificuldades para
lidar com uma gestio integraaga de residuos
sdlidos de forma correta.”

Ainda segundo a ABRELPE (ABRELPE, 2014),
€ 0 primeiro documento que retrata a real
situacdo da gestdo de residuos no momento
de plena vigéncia da PNRS. O documento
mostra avang¢os lentos e estagnagdo em
alguns pontos. Entre 2003 e 2014, a geracao
de residuos aumentou 29%, cinco vezes
superior a taxa de crescimento populacional
do mesmo periodo, que foi de 6%. O total de
residuos para a destinacdo final ficou
praticamente inalterado, passando de 57,6%,
em 2010, para 58,4% no ano de 2015.
Segundo a entidade, este resultado é
consequéncia de 3.334 municipios brasileiros
ainda lancarem seus residuos em lixGes e
aterros controlados.

O Banco Mundial, procurando elaborar uma
agenda para o desenvolvimento urbano nos
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anos 90, j& considerava a crise ambiental
emergente nas cidades junto com a pobreza
sendo 0s maiores desafios a serem
enfrentados no futuro (Hogan, 1995).

Neste contexto é iminente buscar formas
gerencias para residuos que considerem
desde a geracdo até a destinacdo final.
Dessa forma, a proposta deste trabalho é a
utilizacado de ferramenta estratégica espacial
para a gestéao de residuos sélidos urbanos, no
municipio de S&o Gongalo, localizado no
Estado do RJ, em conformidade com a Lei N®
12.305, de 02 de agosto, de 2010. A
metodologia utilizada referencia publicacdes

cientificas e a base de dados dos setores
censitarios do IBGE (2010).

2 — AREA DE ESTUDO
2.1 CARACTERIZAGAO DA AREA

Em 22 de setembro de 1890, o distrito de S&o0
Goncalo é emancipado politicamente e
desmembrado de Niterdi por meio do Decreto
Estadual n? 124. Finalmente, em 1929, a Lei n®
2.335, de 27 de dezembro, concede a
categoria de cidade a todas as sedes do
municipio (IBGE, 2010).

Figura 1: Em destaque no mapa do Estado do Rio de Janeiro, o municipio de Sdo Gongalo.
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O Municipio de S&o Gongalo (Figura 1) ocupa
uma area total de 247,7 quildmetros
quadrados, correspondentes a 4,6% da area
da Regiao Metropolitana do Estado do Rio de
Janeiro, Regido do Sudeste Brasileiro. Os
limites municipais, no sentido horario, séo:
Itaborai, Marica, Niteréi e bala de Guanabara
(TCE, 2013).

De acordo com o censo 2010, o municipio de
Sdo Gongalo possuia uma populacdo de
999.728 habitantes, correspondente a 8,4%
do contingente da Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro (IBGE, 2010). A densidade
demogréfico era de 4.035,9 habitantes por
km?, contra 2.221,8 habitantes por km? da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. A
taxa de urbanizacdo correspondia a 99% e,
em comparacdo com a década anterior, a
populagdo do municipio aumentou 12,2%, o
40° maior crescimento no estado (TCE, 2013).

Fonte: IBGE, 2010

Em relacdo ao relevo, o municipio é
contemplado com sua diversidade
favorecendo a existéncia de dareas ainda
florestadas, com remanescentes da Mata
Atlantica. Apenas 15% de seu territorio é
coberto por estes fragmentos florestais,
principalmente sobre topos de macicos
costeiros na divisa com Niterdi, em pequenas
areas na porcdo norte do municipio e nas
escarpas das serras. Poucas éreas verdes
encontram-se dentro da malha urbana,
ocasionando a aridez da cidade (TCE, 2013).
Nas localidades que sofrem com as
inundacdes durante 0os meses mais chuvosos,
a vegetacdo é rasteira, € 0S manguezais sao
comuns (AGENDA 21, 2007).

As Unidades de Conservacao (UCs) de Uso
Sustentavel e as Areas de Protecdo Ambiental
(APAs) do Engenho Pequeno e de
Guapimirim, que contam com plano de
manejo  especificado em lei, abrangem
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apenas 5% do territério de S&do Gongalo. Uma
pequena parte (0,2%) do municipio esta
inserida na Estacao Ecoldgica da Guanabara,
que € uma UC de Protecao Integral (AGENDA
21, 2007).

O clima é tropical, apresentando ver&do quente
e umido, e inverno frio e relativamente seco e
com base nos dados fornecidos pelo Instituto
Nacional de Metrologia, a temperatura média
anual é de 25 °C e a precipitagdo média anual
de 1.200 mm, aproximadamente (FERRAZ &
KRANZ, 2014). O periodo mais seco ocorre
entre 0s meses de maio e outubro com totais
pluviométricos mensais inferiores a 100 mm.
No entanto, no periodo Umido apresenta
temperaturas elevadas podendo atingir totais
pluviométricos superiores a 200 mm, tendo
atingido, no ano de 2005, o total anual de
1.222 mm. As temperaturas mais baixas séo
registradas em julho (22,3 °C) e as mais altas
em dezembro (29,1 °C) (BERTOLINO ET AL.,
2007).

No meio urbano s&o verificadas as condicdes
de qualidade do ar mais criticas, gracas as
emissdes de poluentes oriundas,
principalmente, da circulagdo de veiculos
automotores e da producéo industrial, sendo
gue 0s modernos centros urbanos-industrais
vém se caracterizando por um incremento
exponencial na sua capacidade de
transformagdo. Historicamente, verificamos
que 0 municipio apresenta problemas
relacionados a qualidade do ar, onde em
algumas situagbes as concentracbes de
poluentes ultrapassam o dobro dos niveis
considerados aceitaveis (RUSSO, 2010). O
municipio de S&o Gongalo possui uma
extensa rede hidrografica inserida na regiao
de drenagem da Bala de Guanabara,
compreendendo as bacias hidrograficas do
Guaxindiba/Alcantara e Caceribu. Além disso,
sofre influéncia da bacia dos rios Guapi-
Macacu. A Bacia do Guaxindiba/Alcantara,
com uma area de aproximadamente 144,6
km?, situa-se na porcédo leste da Baia de
Guanabara, ocupada pelos municipios de
Niteroi, S&o Gongalo e uma pequena parte de
Itaborai. O Rio Guaxindiba nasce no bairro do
Anaia, em S&o Goncalo, e percorre cerca de
30 km antes de desaguar na Bafa de

Guanabara, passando pela APA de
Guapimirim, a maior area preservada de
manguezal da Baia. Apesar da grande

variedade de nascentes e rios, ha pouco
conhecimento sobre as microbacias do
municipio, o que dificulta o gerenciamento
ambiental.

Segundo a pesquisa ONU-Habitat/UFF
(2013), no periodo de 2008 a 2009, ocorreu
um crescimento de 3,81% no numero de
domicilios particulares permanentes urbanos
e entre 2006 e 2008, a area urbanizada de
S&o Gongalo aumentou 17,45%, um indice
inferior ao observado na regido do Conleste -
Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento
do Leste Fluminense - que foi de 27,23%. O
municipio continuou com 69 assentamentos
urbanos precarios, mas a area ocupada por
eles cresceu apenas 9,63%, enquanto no
Conleste esse crescimento foi bem maior
(18,31%). Em 2008, esses assentamentos
somavam cerca de 25 mil residéncias, o que
correspondia a 7,4% do total de domicilios
particulares permanentes urbanos (FERRAZ &
KRANZ, 2014).

O PIB identifica a capacidade de geracao de
rigueza do municipio, que em Sdo Gongalo é
de 3,51 % do PIB da Regiéo Metropolitana do
Rio de Janeiro no ano de 2010 (SEBRAE,
2011).

O IDHM de Sado Gongalo era de 0,739, em
2010. O municipio esta situado na faixa de
desenvolvimento humano alto (IDHM entre
0,700 e 0,799). No periodo de 1991 a 2000, a
dimensdo que mais se desenvolveu em
termos absolutos foi a educacdo, com
crescimento de 0,151, seguida por
longevidade e por renda e entre 2000 e 2010.
Ocorreu ainda acréscimo na dimensao
educacado em termos absolutos com 0,157,
seguida por longevidade e por renda.
Observou-se um incremento no seu IDHM de
36,10% nas ultimas duas décadas, abaixo da
meédia de crescimento nacional (47,46%) e
acima da média de crescimento estadual
(32,81%). O hiato de desenvolvimento
humano, ou seja, a distancia entre o IDHM do
municipio € o limite maximo do indice, que é
1, foi reduzido em 42,89% entre 1991 e 2010.
Atualmente, com IDH de 0,739 (IDH-R 0,711;
IDH-L 0,833; IDH-E 0,681), o municipio ocupa
a 142 posicao do estado e 7952 no pais.

3 - CENARIO ATUAL DOS RESIDUOS
SOLIDOS

De acordo com o PERS/RJ (2014), Plano
Estadual de Residuos Sdlidos do Rio de
Janeiro, o indice de geracdo de RSU per
capita de Sdo Goncalo é de 1,1 kg/hab/dia, o
que equivale a uma geracdo estimada de
1.108,89 t/dia e 33.266,70 t/més ou
399.200,40 t/ano de RSU gerados na porcao
urbana do municipio. Esse valor per capita
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estd proximo do valor médio per capita da
Regiao Metropolitana 3, da qual faz parte S&o
Gongalo, que é de 1,19 kg/hab/dia. No
municipio, ainda ndo existe Plano de Gestédo
Integrada de Residuos Sodlidos Urbanos,
devido a deficiéncia de politicas publicas
referentes ao tema e de recursos financeiros
destinados ao setor.

Observa-se que «cerca de 36%, da
composicao dos residuos soélidos gerados no
ano de 2010, sdo objetos passiveis de
reciclagem e que, portanto, por meio de
politicas publicas de gestéo de residuos e de
implementacgéo efetiva da coleta seletiva com
participacdo da sociedade civil, além de
estimular a segregacdo na fonte, seriam
capazes de gerar trabalho e renda para os
catadores, diminuir a quantidade de residuos
reciclaveis enviados ao aterro sanitario, e
dessa forma incrementar a vida Util deste
compartimento, além de fomentar o
desenvolvimento ambiental, social e
econdmico local, garantindo dessa forma o
acesso aos recursos disponiveis da Unido,
expressos na lei para este fim.

De acordo com o resultado da pesquisa do
diagnostico do SNIS (2014), n&o ha coleta
seletiva de residuos sélidos no municipio de
S&o Gongalo. Dos 325.882 domicilios
permanentes, em 289.238 a coleta de lixo era
feita diretamente por servicos terceirizados de
limpeza publica urbana, e em 16.371
domicilios, através de cacamba deste servigo.
Em 20.273 domicilios o lixo era queimado,
enterrado ou jogado em vazadouros
clandestinos, entre outras possibilidades
inadequadas (TCE, 2014) e o lixo inerte
recolhido por empresas prestadoras de
servico local. Atualmente, os residuos solidos
urbanos de S&8o Gongalo sdo dispostos na
Central de Tratamento de Residuos de Séo
Gongalo (CTR - Alcantara) a qual recebe os
residuos gerados do municipio e de parte do
municipio de Niterdi. Em éreas de risco social,
a situagéo da coleta de lixo é critica e na area
rural € praticamente nula. Segundo os dados
da Pesquisa CICLOSOFT do Compromisso
Empresarial para Reciclagem - CEMPRE
(2010) havia 443 municipios brasileiros
operando com sistemas de coleta seletiva e,
embora tenha ocorrido um aumento no
ndmero de municipios, houve um decréscimo
na populacéo atendida.

Um aspecto de grande importancia quanto a
destinacéo de residuos, € o seu acumulo nas
ruas. Em Monjolos, por exemplo, 3° distrito de
S8o0 Goncalo, cerca de 19% dos residuos

domiciliares, sdo acumulados nas vias
publicas. Segundo o PERS/RJ (2014), o lixo
acumulado em logradouros, computado
através de pesquisas do Censo (2010) do
IBGE, verificou-se que dos 325.360 domicilios
particulares permanentes no  municipio,
111.929 destes contribuem com a disposicéo
irregular, o} que corresponde a
aproximadamente 14% do numero total de
domicilios.

O PERS/RJ néo esclarece o a situagao de Sao
Gongalo dentro do Arranjo Metropolitana
Leste em conformidade com o art. 99 da
PNRS (Politica Nacional dos Residuos
Solidos) que reza: “na gesido e
gerenciamento de residuos solidos, deve ser
observada a ordem de prioridade de nao
geracdo, redugdo, reutilizagcdo, reciclagem,
tratamento dos residuos solidos e aisposicdo
final ambientalmente adequada dos rejeitos’,
ou seja, a possibilidade de utilizagédo de
solucbes compartiihadas para as demais
etapas de tratamento desses rejeitos.

Dentre as varias formas de tratamento e
destinacéo final de residuos, temos: aterros
sanitarios, incineragéo, reciclagem,
compostagem, aterros  controlados e
vazadouros a céu aberto, popularmente
conhecido como lixées (D’ALMEIDA &
VILHENA, 2000). Entretanto, qualquer
tecnologia usada no tratamento ou no destino
final destes requer investimentos com altos
custos operacionais. Na opc&o de coleta
adequada, tratamento ou destinacéo final de
residuos solidos, devem ser observados os
custos implicitos no sistema adotado e as
especificidades locais.

Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento
Basico realizada em 2008, 61% dos
municipios  brasileiros n&o cobra da
populacao tributos pelos servicos envolvidos
no manejo de residuos solidos urbanos.
Representando impedimento a
sustentabilidade dos sistemas de residuos
solidos, em face de limitagcdo orcamentaria
dos municipios para arcar com 0s custos de
sua operacdo € manutencdo. A cobranca
pelos servicos de manejo de RSU ¢é
sistematicamente tratada na legislacdo e em
normativos internos da Fundac¢&o Nacional da
Saude (FUNASA). A Lei 11.445, de 2007,
comumente chamada de Lei do Saneamento,
ja previa a possibilidade de procedimento a
instituicdo, de encargos para recuperacao
dos custos na prestacdo do servico de
limpeza urbana e manejo do RSU. Esse fato
revela que a determinacdo dos custos é
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extremamente relevante para a eficiéncia e
eficacia do servico prestado.

Os custos inerentes a implantacao de aterros
sanitarios, por exemplo, variam de US$ 10 a
30/ton. e no caso da incineracdo uma média
de US$ 60/ ton., podendo chegar a um custo
total do servigo um valor que varia de US$ 35
a 70/ ton. (Figueroa, 2004). Segundo o autor,
se esses valores forem assumidos pelos
municipios, causariam impactos em suas
financas na ordem de 20 a 50% nas cidades
de pequeno porte e de 2 a 10% nas de
grande porte mostrando assim que o0s
municipios n&o dispdéem de recursos
financeiros suficiente para assumir a gestédo
de residuos de maneira eficaz.

Na analise do PERS/RJ (2014), sobre a
proposta de regionalizagdo para o Estado,
verificou-se que o0 municipio de S&o Goncalo
ndo participa de nenhum consorcio publico
para a gestao dos residuos solidos, mas de
uma solucéo compartilhada, nao
institucionalizada em consoércio, denominada
Arranjo de Cooperacéo Federativa
Metropolitana Leste, juntamente com o0s
municipios de Niteroi, Itaborai, Cachoeiras de
Macacu, Marica, Rio Bonito, Guapimirim e
Tangua. Nesse arranjo, Sdo Gongalo recebe
além de seus proprios residuos, parte dos de
Niterdi, onde esta previsto a instalacdo de
uma CTR. Segundo a lei 12.305/10, a gestao
dos residuos solidos urbanos € de

competéncia municipal, cabendo a este
efetuar e executar a propria regulamentacao
para coleta e destinacdo final de seus
residuos.

Diante desse quadro, a utilizag&o de técnicas
do sistema de informacdes geograficas
denominado ArcGIS®,10.2, juntamente com
dados dos setores censitarios do IBGE, tem a
proposta de relacionar as caracteristicas
socioeconbmicas e  demograficas  da
populacdo distribuidas no municipio, com
inUmeras variaveis gerando informacfes
consistentes e como resultado, obtém uma
visdo  compartilhada  entre  producéo,
consumo e descarte dos residuos solidos no
ambiente urbano.

4 - MAPAS E PERCEPGOES

Os Setores Censitarios, segundo o IBGE, é
referidos como unidade territorial
estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por area continua, situado em um
unico quadro urbano ou rural, com dimensao
e numero de domicilios que permitam o
levantamento de dados por um recenseador.
O Municipio de Sdo Gongalo possui 1956
setores censitarios distribuidos conforme a
Figura 2. Do ponto de vista de planejamento,
esta divisdo retrata com maior relevancia as
necessidades de cada setor da populagéo.

Figura 2: Setores Censitarios

Legenda
SETORES CENSITARIOS

(o] 1.75
| Ty W S — ———

3.5

7 Kilometers

Fonte: IBGE, 2010

A Distribuicdo da Densidade Demografica do
municipio ¢é apresentado na figura 2.
Observa-se maior densidade demogréfica na
regiao oeste do municipio, onde se localiza o

centro urbano. Desta forma, ha uma maior
geracao de residuos por metro quadrado nas
areas mais escuras sendo, assim, zonas
criticas para a coleta urbana.
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Figura 3: Adensamento demografico
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Fonte: IBGE, 2010

O perfil  socioeconbmico tem como
consideravel indicador o percentual de
alfabetizacdo. A distribuicdo do percentual de
alfabetizacdo ¢é apresentada na figura 4.
Existe uma concentracdo maior de pessoas

alfabetizadas na regido mais urbanizada do

municipio, seguindo a tendéncia nacional de
distribuicdo de alfabetizados brasileiros. Esta
informacao é relevante para identificacdo de
descarte irregular de residuos devido a falta
de informacéao da populacao.

Figura 4. Percentual de Alfabetizacao

Legenda
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s o154 0% 0
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Fonte: IBGE, 2010

Quanto a concentragdo da populagdo com
maior renda local, a figura 5 demostra que a
maior concentracdo de renda se situa no
centro urbano, possuindo, assim, maior poder
aquisitivo. Com isso, espera-se maior geragao
de residuos per capita nestes setores,
principalmente de residuos reciclaveis como

eletrbnicos, embalagens, e outros que
acumulam-se nas ruas e vias publicas do
municipio. Conforme observado é essencial a
participacdo da populacdo na gestdo de
residuos solidos urbanos local o que
contribuiria sistematicamente para o]
desenvolvimento sustentavel do municipio.
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Figura 5: Distribuicdo de Renda
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Na figura 6 é apresentada a manifestacéo
popular quanto a falha na coleta de RSU em
diversos setores do municipio, direcionando
para o] descarte inadequado e,
consequentemente, poluicdo ambiental de

Figura 6: Declaragao

vias, solos e recursos hidricos. N&o ha
ocorréncia de coleta seletiva no municipio, o
que dificulta a implantagdo de um processo
de reciclagem de forma sistematica.

de Resfiduos ndo Coletados

Legenda
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Fonte: IBGE, 2010

5- ANALISE ESPACIAL DOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS DO MUNICIPIO DE SAO
GONCALO

Através da pesquisa realizada e uso da
ferramenta de  georreferénciamento e
informacao geografica é possivel inferir que
embora haja movimentos, politicas e
legislagdo, como a Lei 12.305/10, os gestores
da maioria dos municipios brasileiros, como:
Caxias, Marica e Sado Goncgalo ainda

continuam sem interesse na elaboracdo dos
Planos de Gestdo de Residuos Solidos
Urbanos.

Dada a complexidade de cenarios do

municipio de Sdo Gongalo, faz-se notar a
necessidade de planejamento espacial
considerando a tipologia de residuos,
caracteristicas da populacdo e seu

adensamento, bem como o potencial de
transporte e triagem dos residuos coletados.
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Através da sobreposicado destas informacdes
nos mapas gerados € possivel identificar os
locais com maior déficit na disposicdo, coleta
e destinacao final dos residuos, e observar a
atual situagé&o do servigo de limpeza publica
urbana, o qual justifica a improficuidade na
promoc&o da saude e qualidade de vida da
populacdo do municipio.

6- DISCUSSAO

Com a utilizagdo do Arcgis 10.2, ferramenta
utilizada na analise espacial dos residuos, e
das pesquisas realizadas na base de dados
dos setores censitarios do [IBGE (2000)
percebe-se que ocorre um déficit no servico
de limpeza publica urbana, mas, em especial,
na coleta e disposicdo final de residuos no
municipio de Sao Goncalo. Um aspecto
relevante € que desde 2012, ocorre melhoria
referente a destinacdo final destes residuos
PERS/RJ (2014). O "lixdo” no bairro de ltaoca
foi desativado e os residuos, atualmente, sao
destinados para Central de Tratamento de
Residuos (CTR), situada no distrito de Anaia
Pequeno. A CTR, ocupa uma é&rea de 1,5
milhdo de metros quadrados e, inicialmente,
tera capacidade de processar 1 mil toneladas
de residuos por dia, local ambientalmente
correto para o seu descarte, diminuindo desta
forma os problemas gerados por ele.

No entanto, um aspecto de grande
importancia quanto a destinac&o de residuos,
€ 0 seu acumulo nas ruas. Em Monjolos, por
exemplo, 3¢ distrito de Sdo Gongalo, cerca de
19% dos residuos  domiciliares  séo
acumulados nas vias PERS/RJ (2014). Este
fato pode ser atribuido a ineficacia dos
servicos de coleta ou gestdo ineficiente
destes, em alguns pontos do municipio, e até
mesmo a existéncia de ocupacdes irregulares
situadas em éareas consideradas de risco de
violéncia, dificultando a abrangéncia do
Servico.

Outro fator que contribui com a destinagao
inadequada dos residuos é a inexisténcia de
conscientizagdo ambiental da populagcéo. A
maioria dos habitantes da regido persiste em
descartar seu lixo de forma incorreta, muitas
vezes desconhecendo os impactos que essas
acdes podem acarretar na saude publica e ao
meio ambiente.

Registra-se possiveis inconsisténcias dos
dados apresentados tanto da Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico quanto do
Diagndstico de Manejo dos Residuos Sélidos

Urbanos. Nestas pesquisas, as informacdes
sdo obtidas por meio de auto-declaracao dos
6rgdos e entidades prestadoras do servico
publico de manejo de residuos soélidos, néao
sendo incomum qQue as respostas das
entidades responsaveis pela coleta sejam
diferentes  daquelas  fornecidas  pelas
entidades responsaveis pela disposicao final,
por exemplo. O mesmo pode ocorrer nas
demais fontes consultadas.

Uma vez que se percebe a tendéncia de
acréscimo do poder aquisitivo da populacéo,
juntamente com o© aumento populacional
incrementando a geracdo de bens, consumo
e servigos, conseqlentemente, ocorrera o
aumento no valor per capita de residuos
solidos no municipio. Considera-se importante
incentivar a elaboragéo e a implementacgéo de
planos eficazes de gestao de residuos soélidos
urbanos e de programas de educacgao
ambiental  objetivando  desenvolver na
populacédo a cultura do consumo consciente,
coleta seletiva e a logistica reversa de bens e
consumo, previsto na PNRS, Politica Nacional
de Residuos Solidos, visando a promover a
sustentabilidade do meio ambiente e a saude
da populacéao.

7- CONCLUSOES

Com a realizagcdo desta pesquisa,
observamos que ocorre real deficiéncia no
servico de limpeza publica urbana no
municipio de Sao Gongalo. Este servico
apresenta cobertura de aproximadamente
94% da area e ainda s&o verificados
problemas com o descarte irregular e
acumulo de residuos nos distritos, na area
rural € no centro urbano. Observa-se ainda
que, a soma dos percentuais de domicilios o
qual é realizado sistematicamente a coleta de
residuos, com o total que é destinado de
forma ambientalmente correta, ndo totalizam
100%, uma vez que, em alguns bairros da
cidade néo ha coleta regular de residuos e,
em todo municipio, inexiste o servico
sistematico de coleta seletiva. Outro aspecto
importante relatado pelas pesquisas, em
limpeza publica urbana, é o fato de designar
“sem informagao” alguns setores, o0 que
impossibilita a afericdo precisa do percentual
real do lixo coletado no municipio.

O emprego do sistema de informacgao
geogréfica para analise espacial no processo
de geracdo e destinagao final dos residuos
sélidos foi realizado de maneira eficaz,
mostrando resultados consistentes, porém, no
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que se refere a gestéo integrada de residuos
solidos urbanos, necessita de maiores
avangcos em termos  quantitativos e
qualitativos, devido a enorme variedade dos
tipos de residuos produzidos pela populagéo
no municipio. Isto s¢ ird ocorrer a medida que
0s poderes publicos se conscientizarem da
necessidade de elaborar e produzir dados
geogréficos padronizados e transparentes,
que permitam compreender, avaliar e discutir
de forma consistente as condicbes dos
servicos de limpeza publica urbana na
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Capitulo 11

Resumo: O consumo de energia elétrica por pessoa nos paises sdo um dos
principais parédmetros para avaliagdo do desenvolvimento socioecondmico da
populacdo local. Nos paises em desenvolvimento a cada dia evidencia-se a
importancia entre indicativos que relacionam o crescimento no consumo de energia
elétrica com aumento no poder aquisitivo da populacdo. Desta forma outro item de
grande importancia dentro desse contexto € a busca por tecnologia de maior
eficiéncia em equipamentos elétricos/eletronicos visando a utilizagdo da energia de
forma sustentavel e mais eficiente. Dentro destas premissas um fator de grande
valia para um melhor aproveitamento de energia elétrica gerada em nNOSsSoOS
parques de geracao é a utilizacdo de forma eficiente de sistemas de iluminacéo
publicas, residenciais e comerciais. O presente trabalho apresenta uma analise de
parametros de iluminacdo e eficiéncia energética para lampadas de diversas
tecnologias € um estudo de caso aplicado a uma instituicdo de ensino superior da

cidade de Cacoal estado de Rondonia.



1.INTRODUGCAO

Atualmente o meio comercial e industrial vem
sofrendo  com alteracbes consideraveis
propostas pelos meios governamentais em
tarifas relacionadas ao consumo de energia
elétrica. Uma comprovagdo das alteragdes
nas tarifas fornecidas aos consumidores finais
foi a implantagdo da bandeira vermelha, a
qual é aplicada devido ao aumento no
consumo nacional de energia e a diminuic&o
na capacidade de geragdo de energia
provida principalmente pelos problemas
hidricos enfrentados pelo pais nos ultimos
anos e pelo alto custo da energia gerada nas
usinas termoelétricas.

Diante deste cenario s&o necessarias a
criacdo de estratégias que viabilizem o
consumo eficaz de energia elétrica buscando
reducdo no consumo consegulentemente no
custo da energia elétrica.

De acordo com Kriger (2012) et all, Dutra
(1997) a eficiéncia energética é a obtencao
de um servico com baixo desperdico de
energia, sendo assim, buscar modelos que
minimizem o consumo de energia elétrica de
forma sustentavel sdo acbes de grande
importancia para o funcionamento correto da
matriz energética. Desta forma séo reduzidos
custos adicionais provenientes de situagdes
extraordinarias como  acionamento  de
termoelétrica, que geram maios custos as
tarifas.

No Brasil, o Programa Nacional de Combate
ao Desperdicio de Energia Elétrica ( PROCEL)
e o Instituto Nacional de Metrologia
( INMETRQO) junto ao Centro de Pesquisa em
Energia Elétrica (CEPEL), tem realizado
estudos com informacBes com objetivo de
formar um perfil da utilizacdo de energia
elétrica pelos consumidores comerciais e
residenciais. O que vem apoiando a industria
no desenvolvimento de equipamentos,
eletrodomésticos com maior eficiéncia.
Trabalhos de orientagdo no consumo de
forma correta também estdo sendo
desenvolvidos de acordo com os dados
fornecidos pelo PROCEL e CEPEL
(FURLANETTO,2001).

O setores privados e estatais no Brasil em
geral possuem um alto indice de consumo de
energia por falta de consciéncia ambiental,
socioeconbmica e por utilizarem
equipamentos com baixa eficiéncia
energética. Isso tudo somado a falta de
sistemas de gestdo ambiental, g contribuem
para um cenario inadequado em relacdo a

consumo eficiente de energia elétrica (FILHO,
2008; PASA et. al, 2012). Sendo assim ¢ de
suma importancia que os érgaos publicos e
privados busquem alternativas para melhorar
0 uso de energia de forma eficiente.

Segundo Valetin (2010) diversas tecnologias
podem ser empregadas para se alcangar um
patamar mais adequado de eficiéncia
energética, sendo os principais: eficiéncia
luminosa, eficiéncia em condicionamento de
ar, eficiéncia no aguecimento de agua.

De acordo com Aguiar (1999), o setor de
iluminacdo em geral pode ser predominante
para diminuicdo na eficiéncia energética de
uma instalagdo, sendo que esses descasos
ocorrem desde a utilizagcado de luminarias de
baixa eficiéncia, posicdo incorreta das
lampadas, lampadas acesas
desnecessariamente e a falta de manutencao
nas luminarias o que contribuir para perca de
iluminac&o no ambiente.

Neste trabalho, é apresentado um estudo de
caso em uma faculdade na cidade de Cacoal
estado de IRondoénia a fim de verificar a
viabilidade econ6mica para substituicdo de
lampadas mistas, fluorescente e
incandecentes por lampadas LED, almejando
uma melhoria na eficiéncia energética,
reduzindo custos no consumo de energia
elétrica.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

O estudo de caso foi realizado na Faculdade
de Ciéncias Biomédicas de Cacoal -
FACIMED na cidade de Cacoal - RO,
utilizando 55 ambientes entre salas de aula e
laboratoérios, onde had em cada sala 24
lampadas fluorescentes tubulares de 40W
distribuidas em 12 luminarias com iluminagao
do tipo semidireta. Para a analise dos dados
foi realizado um estudo bibliografico prévio
sobre eficiéncia energética, tecnologia de
lampadas e luminotécnica.

2.1. GRANDEZAS
FUNDAMENTAIS

2.1.1. FLUXO LUMINOSO (@)

Fluxo luminoso é a quantidade de energia
radiante capaz de sensibilizar o olho humano.
A unidade desta grandeza é o /umen (tm),
que corresponde a quantidade de energia
radiante capaz de sensibilizar o olho humano
por segundo (MAMEDE, 2007).

LUMINOTECNICAS
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2.1.2. - INTENSIDADE LUMINOSA ( /)

A intensidade luminosa é a quantidade de luz
que uma fonte por unidade de angulo sdlido
(lumen/esferorradiano) projetada em uma
determinada  direcdo. O  valor esta
diretamente a direcdo desta fonte de luz. A

dQ =

e o fluxo luminoso através de ds é:

do = IdQ|:l>‘ dop =1

2.2.3. ILUMINANCIA (E)

A iluminancia num ponto de uma superficie
(S) pode ser calculada a partir do quociente
da intensidade luminosa ( / ) da fonte e da
distancia ( r ) ao quadrado entre a fonte e o

ds

r2

intensidade luminosa é expressa em candelas
(cd).

A intensidade luminosa e o fluxo luminoso
estdo vinculados pelo angulo sélido Q, que é
dado pela expresséo:

[2]
ds
- [3]
ponto iluminado. Se a luz incidir

perpendicularmente na superficie, sera valida
a seguinte relacéo do célculo de iluminacgéo:

I [4]

A luz adicional proveniente da reflexdo em observando-se assim que a iluminancia é uma
tetos ou paredes n&do esta prevista pela densidade de fluxo luminoso e sua unidade é
férmula de calculo da iluminacdo ponto por Jux, sendo um 1 lux (£x), por exemplo, o fluxo
ponto. 1 ¢m incide uniformemente na superficie de 1

2
Pela equacado 03 (MAMEDE, 2007) pode-se m.
relacionar a iluminancia com o fluxo luminoso,
Assim:

_ ¢ 5
S
3. METODO encontradas lampadas do tipo: LED, mista,
- . . . fluorescente e incandescente.
Inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica para levantar na literatura as Para a determinacdo do fluxo luminoso,
diferentes tecnologias de sistema de pardmetro  principal que caracteriza a
iluminacdo  mais utilizadas e foram iluminacéo, utiliza-se a equagéo 06.
E.S (6]
d)l a Hr F(l
Sendo ¢, o fluxo total a ser emitido pelas Para determinar o rendimento luminoso é
ldmpadas, em lumens, E — ilumin&ncia média necessario obter a potencia ativa nominal
requerido pelo ambiente a iluminar, em lux, S para a lAmpada em questdao. O mesmo pode
a Area do recinto, em m? E, o Fator de ser determinado de acordo com a equacéo
utilizacédo do recinto e F; o Fator de 07.
depreciacdo do servico da luminaria
(MAMEDE, 2007).
P=VxIxCoS [7]
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Sendo V  a tensdo nominal aplicada ao
circuito elétrico, / a corrente nominal em
Amperes e cos© o fator de potencia da
lampada (MAMEDE, 2007). Através dos

b

ﬂ:?

Para implantacdo de novas tecnologias no
setor de iluminagédo deve-se analisar o tempo
de retorno financeiro do projeto, sendo

E{g:

Sendo E, a energia elétrica consumida pelo
sistema de iluminagéo (kWh), P a poténcia da
lampada, watts (W), e ¢ o tempo de operacéo
do equipamento em horas (h).

Valor = E,.Qde.

Sendo Valor o custo do consumo de energia
elétrica em um més de utilizagdo (R$); Qde a
quantidade de I&mpadas empregada no
sistema de iluminacdo, € ¢ o0 custo kwh.

p:

Sendo o p o valor do payback, ano”, C o
custo com as lampadas e instalacdes, (R$), e
a economia obtida com a lampada de melhor
/C encontrada em e (R$). Sendo ¢ o tempo de
analise, 12 meses = 1 ano.

4. CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

No primeiro momento foi realizado um estudo
bibliografico sobre sistemas de iluminagéo,
caracteristicas de lampadas e luminérias, em
seguida foi feito o levantamento de luminarias
e lampadas nas 55 salas de aula em questéo.
O proximo passo foi a medicdo da
luminosidade de cada sala a fim de
determinar a eficiéncia energética/luminosa
do sistema de iluminagdo utilizado no
momento. Observou-se que as salas de aula
possuem 12 lumindrias com 2 lampadas
fluorescentes de 40 W por luminaria
contabilizando 24 lampadas por sala. Logo
apos o levantamento fisico dos equipamentos
foi realizado o estudo de caracteristicas
energéticas dos mesmos considerando
funcionamento diario de 6 horas durante 20
dias mensais.

Apos 0 levantamento da quantidade de
ldmpadas na instituicdo foi realizado uma
comparagdo tedrica entre 0 consumo
energético, eficiéncia luminosa e

P.t

H|Q|C\

dados do fluxo e potencia nominal, calcula-
se entdo o rendimento luminoso de acordo
com a equacéo 08.

[8]

utilizados parametros apresentados
anteriormente que determinardo o0 consumo
de energia elétrica, £, pela equacéo 09.

[09]

Ao obter os dados equivalentes ao consumo
de energia elétrica calcula-se entdo o custo
mensal em Reais, pela equacéo 10:

a

[10]

Finalizando as analises determina-se o
payback do projeto proposto através da
equacgéo 11:

[11]

caracteristicas ambientais, de lampadas de
diferentes tecnologias para definicdo do
produto mais eficiente para a faculdade.

Ao mensurar os dados foi realizada uma
analise de custo e viabilidade econbmica
para o projeto, determinando-se, entdo, o
payback para aplicacdo do mesmo.

5. APLICANDO NOVAS TECNOLOGIAS PARA
REDUGAO DE CONSUMO ENERGETICO

Na tabela 1 apresentam-se algumas das
principais  tecnologias  utilizadas  para
iluminacdo em varios ambientes. Na mesma
sdo apresentados dados relacionados ao
consumo de energia e eficiéncia luminosa
das lampadas; sendo elas poténcia ativa,
poténcia aparente, fator de potencia e
eficiéncia luminosa. Para as comparacdes
foram utilizadas lampadas com fluxo
luminoso equivalente, para posterior
verificag8o da eficiéncia de cada tecnologia.
Os dados de fluxo luminoso apresentados
foram  coletados de  dalasheets de
fabricantes.

Pode se observar pela tabela 01 que em
relacdo as lampadas utilizadas nas salas de
aula a lampada led possui um consumo de
poténcia aparente de 19,56 volt/ampare
sendo que a lampada fluorescente consome
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60,44 volt/ampere a mais que a lampada LED,
sendo assim uma lampada que possui um
consumo de energia consideravelmente
menor. Em relagdo a eficiéncia luminosa
pode-se observar que a ldmpada LED possui
uma eficiéncia luminosa de 58,69% maior que

a lampada fluorescente. Desta forma verifica-
se que a lampada LED possui grandes
vantagens quanto em relagcéo a
caracteristicas energéticas e luminosas frente
a fluorescente.

Tabela 1: Comparacgéao de eficiéncia luminosa nominal entre diversos tipos de lampadas

Fluxo
Luminoso

PoténciaAtiva
(W)

Tipo

delL.dmpada

PoténciaAparente
(VA)

Eficiéncia
Energética(lm/W)

Fator de
Poténcia

Fluorescente 40,00 80,00 0,50 75,00

Led 18,00 19,56 0,92 127,77
Refletor/Mista 400,00 800,00 0,50 55,00
Refletor/Led 200,00 217,00 0,92 130,00

Na tabela 02 apresentam-se caracteristicas
relacionadas a sustentabilidade e ao custo
de aquisicdo das lampadas. De acordo a
tabela pode ser observar que as lampadas
led possuem tempo de vida 10 vezes maior
que de lampadas fluorescentes. Considerado
0 custo médio da lampada fluorescente ser
de 15,00 reais de acordo com a tabela 02,
durante o tempo de vida de uma lampada
LED tem-se a substituicdo de dez unidades
de lampadas fluorescentes onerando um
custo de 150 reais com substituicdo das
mesmas. Levando em consideracdo o custo
de 30 reais para substituicdo da mesma
durante o periodo de 10 ciclos de vida obtém-
se um custo total de 300 reais. Desta forma
obtém-se um custo de 360,00 reais maior do
que para lampada LED, considerando
lampada e manutencdo da mesma. Sendo

assim, para lampadas com menor tempo de
vida, consequentemente mais elevado se
torna o indice € 0 custo de substituicdo das
lampadas.

Apesar da lampada LED possuir um custo
atual quatro vezes maior do que a lampada
fluorescente contabilizando os custos de
manutenc&do e substituicdo de acordo com
tempo de vida Util, a mesma possui grande
vantagem econdmica como apresentado
anteriormente.

Em relagdo a dados ambientais observa-se
que a lampada LED possui diversas
vantagens em relagéo a fluorescente como a
inexisténcia de metais pesados, ser
reciclavel, contribuindo de forma positiva em
relacdo as politicas de sustentabilidade
almejadas pelos 6rgdos governamentais.

Tabela 2: Caracteristicas de lampadas

Metal Pesado

Tipo de lampada

Vida Util |

Reciclagem

Revitalizac&o

Fluorescente mercurio 4000 nao 0 15,00
Led nao 40000 sim 3 vezes 60,00
6. PAYBACK 0,52 R$. Na tabela 03 apresenta-se também

Na tabela 03 apresenta-se o calculo do
consumo de energia em horério de ponta e
fora de ponta para a tecnologia aplicada hoje
na instituicdo de ensino. Observa-se que o0
custo total do consumo de energia elétrica
para o sistema de iluminacdo com lampadas
fluorescentes instalado atualmente é de
7128,00 reais sendo que o valor do KWh no
horéario de ponta é de 1,73 R$ e fora de ponta

o valor do consumo de energia com a
aplicacdo do sistema de iluminacdo LED,
sendo que é contabilizado uma reducéo na
potencia instalada de 29040 W, sendo o custo
com energia elétrica reduzido para 3207,60
R$, ocorrendo uma economia mensal de
3920,40 R$.
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Tabela 3: Potencia instalada e Consumo mensal de energia elétrica.

Horario Total Horario de Total Total
“normal” mensal no pico mensal no mensal
horario (R$/kWh) horario de (R$)

Consumo
diario (kWh)

Poténcia
total (W)

Tecnologia

(R$/kWh)

Fluorescente 52800 316,80

R$0,52

“normal” pico
R$

1647,36 R$1,73 5480,64 7128,00

Led 23760 142,56

R$0,52

741,31 R$1,73 2466,28 3207,60

Para o estudo de caso verifica-se, pela tabela
4, que uma economia de R$ 3920,40 mensais
pode ser obtida com aplicagao da iluminagéo
LED na instituicdo, chegando ao montante de
R$ 47044,88 ao ano para Faculdade. De
acordo com a tabela observa-se também que
o tempo de retorno € de 1,68 anos. Sendo
que, o tempo de vida das lampadas LED é de
aproximadamente 10,95 anos de utilizagéo,
desta forma, verifica-se que ao longo do
tempo o0 equipamento é economicamente

viavel e também reduz impactos ambientais
com residuos solidos. Além disto, com a
economia gerada, pode-se investir o valor
obtido em tecnologias que reduzem o
consumo de energia, como por exemplo,
sistemas de acionamentos, sensores de
presencas, etc. A tabela 4 também apresenta
que é necessario um investimento total de
R$ 79.200,00 para realizar a implementacéo
de iluminacéo LED para a Instituicao.

Tabela 4- Payback para aplicacé&o de lampadas LED

Custo R$
79200,00

| Economia mensal (R$) |
3920,40

Tempo (Meses) \ Payback(Ano, meses)
20,20 1,68

7. CONCLUSOES

Apds o estudo realizado com o intuito de
melhorar a eficiéncia enérgica da faculdade
em questdo, foram analisados dados
relacionados a consumo de energia e

e 0 consumo a cada dia maior é de grande
importédncia a motivagdo do uso de
tecnologias mais eficientes, e para tal
motivacdo sa80 necessdrias acdes como
palestras sécio-educativas, midias,
propagandas, € outros meios que apresentem

eficiéncia  luminosa do sistema de . . . .
N NS a sociedade do meio ambiente e que atitudes
luminosidade presente na edificacdo e de N
: como a de trocar as lampadas podem ser
novas tecnologias como explanado,

chegando a constatagdo que a tecnologia
LED apesar de possui um custo mais elevado
que as demais, traz para edificacdo maior
eficiéncia luminosa € um menor consumo de
energia elétrica.

Observou-se que a tecnologia LED além de
mais eficiente tras outras diversas qualidades,
uma delas é o fator ambiental ja que néo
possui metais pesados, assim oferece menos
riscos para a saude humana e ambiental.

Com o custo da energia elétrica cada vez alto

significativas.

Por se tratar de um ambiente de ensino é
importante salientar que as lampadas LED
apresentam maior iluminancia,
proporcionando maior conforto no que se diz
respeito a iluminacéo em sala de aula.

De acordo com a pesquisa observou-se que a
iluminacdo com lampadas LED é sistema que
proporciona maio conforto, menor consumo
de energia sendo o mais indicado para 0 uso
no local em que o estudo de caso foi
realizado.
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Capitulo 12

Resumo: As mudancas nos padrdes de producéo e consumo, apresenta-se como a
proposta da economia circular em oposicdo ao modelo linear ainda fortemente
utilizado na atualidade, e que depende de grandes quantidades de materiais e que
tem contribuido com os impactos negativos ao meio ambiente. Diante disso, este
artigo teve como objetivo apresentar os principais conceitos da economia circular e
as acbes propostas para o Brasil, tendo por base a pesquisa bibliogréfica e
documental através das publicacdes da Fundacéao Ellen MacArthur, e o relatério da
Comissdo Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel. O resultado mostra a
economia circular como uma proposta de repensar 0os modelos produtivos
respeitando as limitacbes dos recursos naturais, através da adocdo de fontes
alternativas de matéria-prima. Como resultado, apresenta-se agdes que foram
identificadas na cadeia produtiva no Brasil € os esforcos necesséarios para a

efetivacdo de uma economia sustentavel.

Palavras chave: Gestdo Ambiental; Economia Circular; Sustentabilidade.



1 INTRODUGCAO

As transformacfes ocorridas nos processos
de producdo, através da mecanizacéo teve
como aceleracdo a Revolucao Industrial. O
desenvolvimento das industrias e 0 uso
indiscriminado  dos recursos naturais
contribuiu com os problemas e seu
agravamento. Outra contribuicdo a esse
problema ¢ atribuida a expansao agricola em
detrimento  das éareas utilizadas. “A
mecanizagdo exigiu intenso uso de recursos
terrestres  (por  exemplo, tratores e
fertilizantes), em vez do uso da tragao animal
e do adubo natural. Consequentemente, essa
dindmica, embora inevitavel no presente,
seria antiecondmica no longo prazo” (FUKS,
2012, p. 4). A urbanizacdo também teve sua
parcela de  contribuicdo, provocando
mudancgas significativas no meio ambiente.
Essas questbes deram inicio a uma série de
discussbes em torno da problematica
ambiental.

A partir da década de 60, as discussbes em
torno das questbes ambientais avangaram, e
tiveram como contribuicdo as pesquisas do
economista  Kenneth  Boulding, com a
publicacdo do artigo “7he Economics of the
Coming Spaceship Earth”, em 1966, Nicholas
Georgescu-Roegen, com a proposta de uma
bioeconomia e a natureza como limitante do
processo econdmico e de Meadows sobre 0s
limites do crescimento. Outra contribuic&o
relevante nessas discussfes foi a publicacao
do livro Silent Spring (Primavera Silenciosa),
em 1962 de Rachel Carson, no qual a autora
chamou a atencdo para a utilizacdo do
inseticida dicloro difenil tricloroetano (DDT) e
seu uso como pesticida na agricultura nos
Estados Unidos e seus impactos ao meio
ambiente (DIAS, 2011; MAY, et al., 2010)

O modelo econémico centrado no mercado e
cujo processo de producdo caracteriza-se
pela linearidade, em que 0s recursos naturais
sd0 vistos somente como fonte de matéria-
prima e consiste em “extrair, transformar,
descartar”, desconsiderando que s&o finitos,
fez surgir e avancar as discussfes sobre sua
insustentabilidade em relacdo ao meio
ambiente. Esse modelo se caracteriza pelo
uso excessivo de matéria-prima natural,
sendo considerado como “modelo foi central
para o desenvolvimento industrial e gerou um
nivel de crescimento sem precedentes”
(ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015,

p. 2).

No entanto, o desenvolvimento industrial
gerado no modelo de producéo linear fez com
que 0s problemas ambientais se agravassem
ao longo do tempo, 0 que exige mudancas
urgentes nesses processos. Assim, as
questdes ambientais estao sendo
amplamente discutidas em todos os setores
econdmicos nas ultimas décadas e as acdes
para reduzir os impactos causados ao meio
ambiente decorrente do uso desordenado
dos recursos naturais ainda sao insuficientes,
mas que, ao longo do tempo vem sendo
difundidas macicamente.

A economia linear faz uso de recursos
naturais de forma desordenada sem
considerar que esses estdo cada vez mais
escassos. A producdo linear transforma a
matéria-prima em  produtos que séo
embalados,  vendidos, consumidos e
descartados, sem considerar a necessidade
de atentar ao descarte e a reutilizacdo das
embalagens. Nesse sentido, faz-se
necessario atentar a questdo do descarte
desse produto. “Alguns exemplos de
informacdes necessarias ao usuario seriam:.
orientagcbes sobre como e onde retornar os
produtos” (RIBEIRO e KRUGLIANSKAS, 2014,
p.12). Diante dessa problematica, a proposta
para uma economia circular surge como uma
alternativa para uma economia sustentavel.

Observa-se que, a economia circular propde
uma mudanca estrutural e de atitudes para a
adoc&o de uma postura responsavel, tanto de
producdo, quanto de consumo de produtos.
Isso envolve uma conscientizacdo de todos
os envolvidos, desde o fornecedor, produtor,
consumidor e governo. E um processo ciclico.
“A  economia circular é uma mudanca
transformacional ao nivel de politicas
publicas, dos modelos de negoécios, das
tecnologias e das escolhas dos
consumidores.” (BSCD PORTUGAL 2014, p.
5).

Diante disso, esta pesquisa visa responder ao
seguinte questionamento: Como o Brasil se
apresenta em termos de gestdo ambiental no
contexto da economia circular?

Portanto, esta pesquisa, tem objetivo central
analisar o processo evolutivo da economia
circular e como o Brasil se apresenta em
termos de gestdo ambiental e quais as agdes
propostas nesse sentido. Para atingir o
objetivo geral foram tragados os seguintes
objetivos especificos: pesquisar a evolucéo
do processo da economia circular em outros
paises; identificar as acdes/processos no
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Brasil; analisar as a¢des propostas € as que
estdo sendo desenvolvidas e os desafios a
serem superados no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se o referencial
tedrico utilizado para a realizac&o do estudo.

2.1 ORIGEM E ASPECTOS CONCEITUAIS DA
ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular é fundamenta em varias
escolas do pensamento e em diferentes
abordagens, desde a década de 70, todas
relativas ao tema da sustentabilidade
como: Biomimética, de Janine Benyus, que
teve como proposta a inovagdo com base na
natureza; Economia de Performace, Walter
Stahel e seus estudos desde a década de 70;

Economia Azul, de Gunter Pauli; Ecologia
Industrial, Capitalismo Natural, de Paul
Hawken, Amory Lovins e Hunter Lovins;

Design Regenerativo, de John T. Lyle; a
abordagem Do berco ao berco, conceito de
design desenvolvido na década de 1990 pelo
Prof. Dr. Michael Braungart, William
McDonough e os cientistas da EPEA
Internationale Umweltforschung, em Hamburg
e que deu ftitulo ao livro publicado pelos
mesmos em 2002 (EMF, 2015).

A partir das abordagens que fundamentaram
sua origem, o conceito de economia circular
pode ser apresentado como, uma economia
que ¢é restauradora e regeneradora (EMF,
2015). Isso implica em modelos empresariais
direcionados a promocao e desenvolvimento
de transformacdes socioambientais
construtivas, através da gestdo responsavel
dos recursos naturais (ABRAMOVAY, 2015).

No modelo circular, os ciclos de vida dos
produtos s&o otimizados, desde a concepcéo
e desenho, ao processo de producdo e a
gestdo dos residuos que nao foram possiveis
de eliminar. ‘O modelo de producgao
proposto na economia circular tem como
fundamento a implantagdo de um modelo no
qual todos os tipos de materiais sdo
elaborados para circular de forma eficiente e
serem recolocados na produg¢&o, sem perda
da qualidade” (AZEVEDO, 2015, p. 2).

A economia circular fundamenta-se nos
seguintes principios bésicos:

- Preservar e aprimorar o capital natural
controlando estoques finitos e equilibrando os
fluxos de recursos renovaveis;

- Otimizar o rendimento de recursos fazendo
circular produtos, componentes e materiais
em uso no mais alto nivel de utilidade o tempo
todo, tanto no ciclo técnico quanto no
bioldgico;

- Estimular a efetividade do sistema revelando
e excluindo as externalidades negativas
desde o principio (EMF, 2015)

Observa-se que, esses principios determinam
a organizacdo do sistema produtivo no
sentido de otimizad-lo como um todo,
considerando suas partes e 0s materiais
utilizados, controlando todo o fluxo de forma a
garantir a eficiéncia através do equilibrio entre
producao e os recursos utilizados.

2.2 GESTAO AMBIENTAL E ECONOMIA
CIRCULAR

A competitividade em uma economia
globalizada € uma questao de sobrevivéncia,
no entanto a gestdo empresarial precisa estar
alinhada com a gestdo ambiental. Para Dias
(2011, p.63) “o nivel de competitividade de
uma empresa depende de um conjunto de
fatores, variados e complexos, que se inter-
relacionam e sdo mutuamente dependentes.”
Contudo, o autor chama a atencdo para a
necessidade da empresa em atentar aos
custos, qualidade dos produtos e servicos,
nivel de controle de qualidade, capital
humano, tecnologia e capacidade de
inovacdo sem negligenciar no controle dos
impactos que sua atividade produtiva possa
gerar ao meio ambiente.

O marco das grandes transformacdes nos
processos produtivos, esta relacionado a
Revolucéo industrial e sua evolug&o historica,
e a forma como as economias desenvolveram
um modelo produtivo do tipo “‘take-make-
consumir e dispor". O modelo produtivo que
teve como padréo de crescimento a producéo
linear, baseada no pressuposto de que 0s
recursos eram abundantes, disponiveis, de
facil acesso e barato para eliminar”
(COMISSAO  EUROPEIA, 2014). Como
consequéncias a degradacdo ambiental,
através do uso indiscriminado dos recursos
naturais resultante das grandes
transformacgdes na capacidade produtiva € na
competitividade das empresas.
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No entanto, o atual contexto mercadoldgico,
em que impera um modelo econbmico
centrado nos lucros, 0s consequentes
problemas disso decorrentes tém exigido
solugbes para a minimizagdo dos impactos
ambientais, gerados pelos  processos
produtivos e isso precisa fazer parte das
estratégias de gestdo das empresas no
sentido de adotar praticas administrativas e
tecnolégicas que contribuam para ampliar a
capacidade de suporte do planeta
(BARBIERI, 2007). Dentro dessa perspectiva,
adotar praticas de economia circular torna-se
fator fundamental nesse processo de adotar
praticas de gestao sustentavel.

O conceito de economia circular descreve o
uso seguro e potencialmente infinito de
materiais em ciclos, permitindo que recursos
sejam reutilizados indefinidamente e circulem
em fluxos seguros e saudaveis - para 0s seres
humanos e para a natureza. “O conceito de
concepcgao de berco a berco, tem o potencial
de expandir, e ndo reduzir, as escolhas dos
materiais  disponiveis” (BRAUNGART e
MCDONOUGH, 2012).

Outro conceito relacionado a economia
circular é da simbiose industrial que consiste
na estratégia de negdcio através do qual as
empresas de diferentes setores realizam um
trabalho colaborativo, compartilhando
servicos € no uso eficiente dos recursos.
Incluir-se neste ambito a partiha de
infraestruturas, equipamentos comuns, mas
também a utilizac&o de recursos. No caso dos
residuos, a simbiose industrial consiste na
integragdo de empresas diferentes no sentido
de tornar ciclico o fluxo no qual residuos sao
integrados a cadeia produtiva como
subprodutos ou matérias primas (BCSD,
2014).

A abordagem Cradle to Cradle (Do berco ao
berco) propde 10 principios fundamentais de
design de produtos que séo:

- Design dos produtos, processos € objetos
para que, apdés O uso inicial, todos o0s
materiais possam ser totalmente reutilizado
em um ciclo biolégico ou tecnoldgico. Evitar
material hibrido que s&o muito dificeis de
separar. Definir os materiais € seus caminhos
de uso, o ciclo de vida do produto;

- Certificacdo de que nenhuma substancia
nociva ou toxica é liberada ou usada no
processo e durante a fase de uso do produto

ou objeto;

- Certificacdo de que o processo de produgao
e a utilizacdo do produto acrescenta valor
para as partes interessadas;

- Concepcédo com base numa abordagem
Triple E (Economia, Ecologia e Equidade);

- Use fontes de energia renovaveis, como o
sol, vento e 4gua;

- Respeitar a diversidade da localizac&o, das
espécies, da inovacao e da cultura.

- Proteger e manter a qualidade das reservas
de agua;

- Realizar o processo de produgcdo com
responsabilidade social. Isso significa que
ndo sera permitido o trabalho infantil ou
trabalho forcado; locais de trabalho
insalubres; qualquer tipo de discriminacéo. O
processo de producdo deve permitir a
liberdade de associagéo.

- Seguir uma abordagem local no processo
de producéo;

- Tornar as intengdes transparentes e traduzi-
las em metas mensuraveis. (BRAUNGART e
MCDONOUGH, 2012)

Observa-se nesse sentido, que 0s principios
de design de produtos definem o
desenvolvimento de projetos que considerem
nao somente os produtos em si, mas todo o
contexto, desde a matéria-prima, a mao de
obra utilizadas, assim também como os
possiveis impactos positivos e/ou negativos
que esses produtos possam gerar tanto nos
aspectos ambientais, quanto sociais e
econdmicos. Deve-se entdo, desenvolver
modelos de negoécios que invistam no
desenvolvimento local, fazendo com que
sejam efetivadas acbes que promocgdo a
abordagem do “Tripe E (economia, equidade
e ecologia), que direcionam para uma
economia sustentavel.

Na economia circular os processos produtivos
sd0 analisados a partir da ideia dos ciclos
biolégicos e técnicos que propde a utilizagdo
eficiente dos recursos. O ciclo técnico
envolve a gestdo dos estoques de materiais
finitos. O uso substitui o consumo. Os
materiais técnicos sao recuperados e, em sua
maior parte, restaurados no ciclo técnico, ou
seja, sdo utilizados de modo que circulem em
ciclos industriais fechados - especialmente
aqueles que ndo sdo produzidos de forma
continua pela biosfera.

O ciclo biolégico abrange os fluxos de
materiais renovaveis, estimulando para a
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reinsercao segura de nutrientes biolégicos na
biosfera para decomposicdo. O consumo s6
ocorre no ciclo biolégico. Assim, os nutrientes
renovaveis (bioldgicos) sdo, em sua maior
parte, regenerados no ciclo biolégico (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

A andlise dos ciclos biolégicos e técnicos
através do diagrama do Sistema da Economia
Circular fornece uma visdo ampla do
processo de produgdo com a correta
utilizacdo  dos  recursos. Conforme
apresentado na figura 01:

Figura 01: Diagrama do Sistema da Economia Circular
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Fonte: Uma Economia Circular no Brasil: reflexées iniciais. EMF/2017

tecnologias corretas, uso equilibrado dos

uso dos materiais dentro do préprio ciclo
como forma de reduzir 0 consumo e a
interferéncia entre os mesmos. Na gestao do
fluxo de renovaveis que ocorre no ciclo
biolbgico o processo é de controle dos
impactos. Assim também na gestdo de
estoques no clico técnico. Ambos ocorrem de
forma ciclica no sentido de minimizar as
perdas e externalidades negativas.

Sachs (2009) considera a necessidade de
entender os problemas ambientais nd&o com
retrocesso, mas com a visdo da
interdisciplinaridade na qual cientistas
naturais e sociais trabalhem juntos em favor
de caminhos sabios para uso e
aproveitamentos dos recursos naturais de
forma  consciente. Isso implica em
desenvolver uma conscientizacdo para o uso
racional dos recursos e adotar formas
alternativas de matéria prima. E promover a
transformacao nos processos de producéao, e
dos modelos de negdcios combinando

recursos.

Observa-se que, a economia circular nao esta
relacionada somente as questbes ambientais,
mas também as sociais, que dizem respeito
aos impactos gerados pela produgéo e suas
consequéncias na sociedade. Assim, pode-se
entender que as agdes propostas na
economia circular, envolvem questdes de
responsabilidades social.

Assim, a responsabilidade social em questbes
ambientais deve ser pautada em adocgéo de
praticas que vao além dos deveres basicos.
N&o se tratando de acgdes, somente para
cumprimento de legislacdo, mas voluntarias,
evidenciando o comprometimento com a
sociedade e o meio ambiente (DIAS, 2011).
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2.3 AS EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS EM
ECONOMIA CIRCULAR.

A nocdo de uma economia circular vem
atraindo cada vez mais atenc&o nos ultimos
anos, inicialmente na China em 2002, inserida
como parte da Lei de Promocgéo da Producéo
Limpa, promulgada em 2002, no sentido de
exigir das empresas posturas ambientalmente
corretas. Em 2009 foi criando um regulamento
especifico para a economia circular.
expandindo-se posteriormente a outros paises
da Asia como Tailandia, Sri Lanka, Malasia,
Vietnd e india. Contudo, de acordo com
Azevedo (2015), esse “assunto emergiu
fortemente, em escala mundial, em 2012,
quando a Ellen MacArthur  Foundation
publicou o primeiro de uma série de relatérios
intitulados: “Em direcdo a uma economia
circular”,

Na Asia, foram selecionados os setores
prioritarios para a economia circular sendo
identificados através de consulta ppublica, os
seguintes: plasticos, residuos alimentares,
matérias-primas  criticas, materiais  de
construcdo e demolicdo e produtos de
biomassa. Foram formuladas medidas a
serem implementadas através do Pacote da
Economia Circular, proposto para ser adotado
em 2017 (SWITCH-ASIA  PROGRAMME,
2016).

Na Europa, a Comissdo Europeia adotou
formalmente a economia circular como
engquadramento conceitual em julho de 2014,
através de conjunto de medidas com uma
Diretiva sobre residuos. Posteriormente, em
dezembro de 2014, com a formagdo de uma
nova Comiss8o Europeia decidiu colocar em
acao uma proposta legislativa sobre residuos
que se encontrava pendente, apresentando
no final de 2015, um novo plano para a
economia circular e um pacote legislativo
dirigido a todo o ciclo econdmico e nao
apenas a gestao de residuos.

Efetivamente aprovado em de 2015, o “Plano
de Acdo para a Economia Circular” na
Europa, elencou uma série de medidas
relacionadas a todo processo produtivo, além
de novas propostas legislativas sobre
residuos, indicacbes sobre medidas futuras
em outros dominios e o respectivo calendario
de elaboracé&o e adocéo.

As acgbes propostas no plano foram:
producdo; consumo; gestdo de residuos;
matérias-primas, secundarias, plasticos e
alimentar; matérias-primas essenciais;
construcdo e demolicao; biomassa e materiais

de base bioldgica; inovacgéo e investimento; e
monitorizacdo: desenvolvimento de um
quadro de monitorizagdo para a economia
circular.

No plano de acdo da Unido Europeia a
economia circular é concebida na perspectiva
da sustentabilidade, pautada na premissa
voltada para da eficiéncia, “uma economia
sustentavel, hipocarbonica (baixas emissdes
de CQ,), eficiente em termos de recursos” e
“prioridades de primeiro plano da UE”,
designadamente, a competitividade, o©
crescimento, o0 emprego e a coesao social.
(CNADS, 2015)

Com a proposta “Rumo a uma economia
circular: um programa de residuos zero para
a Europa”, a Comissao Europeia definiu uma
série de agbes a serem realizadas entre as
quais estao:

= - Introdugdo de uma economia
circular de apoio ao crescimento
sustentavel,
= - Criacdo de um quadro politico
favoravel;

= - Modernizar a politica e os objetivos
em matéria de residuos: os residuos como
um recurso- definicdo de objetivos para
residuos, investir na conscientizacdo na
mudan¢a para uma sociedade de
reciclagem; simplificar e melhorar a
aplicagcédo da legislagdo em matéria de
residuos;  solucionar problemas de
residuos especificos;

= - Definicao de uma meta de eficiéncia
de recursos (COMISSAO EUROPEIA,
2014).

2.4 AGCOES INTEGRADAS NA ECONOMIA
CIRCULAR PARA O BRASIL

No Brasil, a economia circular ainda esta
incipiente, no entanto as preocupacdes com
as questbes ambientais no Brasil tém um
longo caminho e tiveram inicio na década de
30 com a promulgacdo de documentos
relativos a gestdo dos recursos naturais
como: Codigo da Caca e da Pesca, criado
através do Decreto Lei n® 23.672 de janeiro de
1934, sendo aprovado como lei em 1998; o
Codigo de Minas, criado pelo Decreto Lei n®
24.642 de julho de 1934; o Codigo das
Aguas, Decreto Lei n® 24.643 de julho de
1934 e Codigo Florestal nomeado por duas
normas em 1934 e em 1965, posteriormente
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revogadas, sendo aprovado através da Lei n®
12.651 em maio de 2012 (BARBIERI, 2007).

Com a aprovacéo da Lei 12.305, em 2010, da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
avancam os esforcos no sentido de encontrar
solucbes para 0s problemas ambientais e os
consequentes impactos sociais e econdmicos
disso decorrentes. Entretanto, observa-se a
necessidade de articulacdo de acdes de
forma que possam promover a efetivagdo da
protecdo ao meio ambiente, tendo-se como
base os aparatos legais existentes. Nesse
sentido, a economia circular podera contribuir
como a efetivacdo das acdes planejadas.

A implementagdo da economia circular no
Brasil, tem como base de transicdo a Politica
Nacional dos Residuos Sdlidos (PNRS), de
2010, instituida pela Lei 12.305. Entre os
principios e instrumentos da referida lei
destacam-se a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto e
a logistica reversa.

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, conforme Artigo 30,
paragrafo Uunico da referida lei, tem por
objetivo:

| - compatibilizar interesses entre 0s agentes
econdmicos e sociais e 0s processos de
gestéo empresarial e mercadoldgica com 0s
de gestdo ambiental, desenvolvendo
estratégias sustentaveis;

[l - promover o aproveitamento de residuos
soélidos, direcionando-os para a sua cadeia
produtiva ou para outras cadeias produtivas;

Il - reduzir a gerac&o de residuos solidos, 0
desperdicio de materiais, a poluicdo e os
danos ambientais;

IV - incentivar a utilizacdo de insumos de
menor agressividade ao meio ambiente e de
maior sustentabilidade;

V - estimular o desenvolvimento de mercado,
a producdo e o consumo de produtos
derivados de materiais reciclados e
reciclaveis;

VI - propiciar que as atividades produtivas
alcancem eficiéncia e sustentabilidade;

VIl - incentivar as boas préticas
responsabilidade socioambiental.

de

A logistica reversa consiste no retorno das
embalagens dos produtos apdés o uso pelo
consumidor, de forma independente do
servico publico de limpeza urbana e de

manejo  dos residuos  solidos, sendo

responsaveis por esse retorno, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes
de agrotdxicos, seus residuos e embalagens,
assim como outros produtos cuja embalagem,
ap6és o0 uso, constitua residuo perigoso,
observadas as regras de gerenciamento de
residuos perigosos; pilhas e baterias; pneus,
embalagens de dleos lubrificantes, lampadas
fluorescentes de vapor de sddio, mercurio e
de luz mista e também  produtos
eletroeletrbnicos e seus componentes.
(BRASIL, 2010, Artigo 33)

A Politica Nacional dos Residuos Sdlidos
prevé ainda, a reducdo na geracado de
residuos, a gestdo e gerenciamento dos
mesmos e ainda tendo a proposta para a
pratica de habitos de consumo sustentavel e
um conjunto de instrumentos para propiciar o
aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos solidos (Brasil, 2010). No entanto,
essas propostas avancam de forma lenta. A
complexidade do problema dos residuos
solidos, exige que sejam colocadas em
pratica de forma efetiva.

Os avangcos rumo a economia circular no
Brasil, reafirmam que esta ndo deve ser
direcionada somente aos residuos, mas ao
processo produtivo como um todo, e seus
impactos econdmicos, sociais e ambientais.
Em 2016, foram apresentadas, no Seminario
FIRJAN Acé&o Ambiental, um conjunto de
acbes que ja estdo sendo desenvolvidas no
sentido de implementar a economia circular
em industrias fluminenses, com investimento
nas cadeias produtivas. S8o elas: Turismo
(sustentabilidade em meios de hospedagem);
Moda (roupas e acessorios inteligentes);
Economia Criativa; Alimentos (producéo,
embalagem e  rastreabilidade); Base
Tecnologica (Empreendedorismo de Base
Tecnolégica — Biostartups); Construcédo Civil
(Construcbes Sustentaveis); Petréleo, Naval e
Off Shore (Energias Limpas) (DE LAS HERAS,
2016).

Outras experiéncias sobre economia circular
colocadas em pratica no Brasil, foram
apresentadas no Seminario internacional:
“Economia Circular e sustentabilidade na
gestdo de residuos solidos urbanos” que
aconteceu em setembro de 2016, também no
Rio de Janeiro. No entanto, esses debates
precisam avancar de forma mais efetiva, pois
tratam-se que questdes relacionadas a
problemas que s6 tendem a aumentar o0s
impactos negativos que assolam o meio
ambiente, a producdo e O Cconsumo
desordenados.
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Para Eijk e Joutra (2017) a economia circular
requer estratégias que envolvam seus
diversos atores em acfes integradas com
visem seu desenvolvimento. Os autores
sugerem que deve existir um processo de
colaboracdo entre a cadeia industrial,
governos e cliente de forma a criar parcerias
e valor agregado. A inovacio através da
tecnologia e sistemas pode proporcionar a
criagdo de novos modelos de negdcios que
possam desenvolver estratégias de
compartilhamento e de servicos que
possibilitem o uso racional dos recursos.
Nesse sentido as empresas podem liderar
rumo a circularidade adotando  seus
principios em todos seus processos.

Amorim (2017) percebe a economia circular
como uma oportunidade de crescimento
econdmico e desenvolvimento para o Brasil.
Para a autora as premissas que embasam a
economia circular através do uso eficiente
dos e recursos e a formacdo de arranjos
colaborativos  métodos  inovadores  de
producado e consumo, podem contribuir com a
economia do pals.

A publicagéo “Fechando o ciclo: os beneficios
da economia circular para o0s paises em
desenvolvimento e as economias
emergentes”, de 2017, que faz parte de um
projeto conjunto entre EPEA Brasil, empresa
de consultoria cientificada, a Tearfund Brasil,
organizacéo filantropica evangélica cristd que
trabalha com desenvolvimento comunitario e
do Nucleo de Redes de Suprimentos-NuReS,
plataforma de inovacdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, com objetivo de
transformar as industrias para uma economia
circular.  As acbes propostas dessa
colaboragdo representam um conjunto de
medidas para implementacdo da economia
circular no Brasil. As analises realizadas
nesse trabalho buscaram identificar aspectos
que favorecem a economia circular no pais,
entre os quais:

- As vantagens que a economia circular
oferece sobre uma economia linear para o
contexto  brasileiro, especialmente em
exemplos existentes de cadeias produtivas
“parcialmente circulares”.

- As vantagens econdmicas, sociais e
ambientais estdo relacionadas as cadeias
produtivas  circulares ou  “parcialmente
circulares” existentes no Brasil;

- Qual o papel potencial do governo em
ajudar as cadeias produtivas existentes a
adotar o modelo produtivo circular. O papel

do governo implica meios de favorecer a
economia circular em criar mecanismo de
regulacao;

(FERNANDES, 2017, p. 6)

A proposta da economia circular para o
Brasil, conforme a publicacdo, sugere
identificar o potencial da cadeia produtiva,
investir em producéo circular e ampliar as ja
existentes. Esse processo envolve uma série
de mudancas necessarias, entre elas:
“revolucBdo no projeto dos  produtos,
encorajando aspectos como longevidade,
durabilidade, potencial de reparo,
possibilidade de atualizacdo (upgrade),
reuso, remanufatura e reciclagem.” (RIBEIRO
E KRUGLIANSKAS, 2014, p.19). Nesse
sentido, observa-se a necessidade de maior
atencdo com relagdo as questbes da coleta
seletiva e que as empresas precisam
estimular esse processo para aumentar a
reciclagem.

A publicagdo “Economia Circular no Brasil:
uma abordagem exploratdria inicial”, lancada
em 2017 pela Ellen Macarthur Foundation,
apresenta uma série de agbes propostas para
o0 Brasil destacando as iniciativas de
economia circular ja existentes e buscando
identificar possiveis oportunidades de dar
escala a essas atividades.

O estudo desenvolvido pelo CE100 Brasil
programa criado em 2015, vinculado a
Fundacdo Ellen Macarthur e que foi
concebido especialmente, para identificar
organizacfes potenciais € as iniciativas ja
existentes de economia circular no mercado
brasileiro, teve como base reunides com
representantes empresariais, académicos e
formuladores de politicas no Brasil no sentido
de identificar e propor a adogdo economia
circular na economia brasileira (C100 BRASIL,
2017).

A proposta do estudo é de que, através dos
Stakeholders  chaves, das empresas,
academias, governos, possam disseminar e
incentivar a economia circular no Brasil. O
programa se desenvolve paralela e
complementarmente a rede global CE100,
criado para reunir uma rede de 100 empresas
lideres a nivel mundial para facilitar o
desenvolvimento e compromisso com novos
projetos de economia circular.
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2.4.1 SETORES ESPECIFICOS NA
ECONOMIA  BRASILEIRA E  ACOES
PROPOSTAS RUMO A  ECONOMIA
CIRCULAR

As acbes propostas no estudo estédo
distribuidas em trés setores importantes para
a economia brasileira: agricultura e ativos da
biodiversidade; edificios e  construgao;
equipamentos eletroeletronicos (C100 Brasil,
2017). Nesses setores algumas acdes foram
identificas e a proposta é de que sejam
ampliadas as acdes que estdo sendo
desenvolvidas no Brasil.

1-AGRICULTURA E ATIVOS DA
BIODIVERSIDADE

O estudo sobre agricultura e ativos da
biodiversidade inclui a agricultura
propriamente dita, excluindo a pecuaria e
ativos da biodiversidade, incluindo produtos
ndo madeireiros que fazem parte das cadeias
de valor de alimentos, bebidas, bioguimicas e
cosméticos. Praticas de producdo agricola
urbana e biociclos urbanos também néo
fazem parte do estudo. As acbes propostas
para esse setor sdo:

A. Ampliar modelos de negécio regenerativos
em agricultura e ativos da biodiversidade- A
aplicacédo de modelos regenerativos na
agricultura e em bioeconomias urbanas
poderia restaurar a grande reserva de capital
natural do Brasil, aumentar a diversidade
biolégica, fechar ciclos de nutrientes,
aumentar o conteddo nutricional  dos
alimentos e, simultaneamente, aumentar a
producao agricola e sua lucratividade.

B. Estimular o desenvolvimento do incipiente
setor de biointeligéncia- A biointeligéncia, faz
uso da tecnologia e se fundamenta nos
conceitos biolégicos. Para a economia
circular isso implica na combinagdo do
grande capital natural e da diversidade social
do Brasil resultando na reuniao de um amplo
conhecimento  sobre os  ativos da
biodiversidade brasileira

C. Alavancar a tecnologia digital para
desenvolver o potencial de economia circular
na bioeconomia.

A economia de base Dbiolégica ou
bioeconomia “foca exploragdo dos recursos
biolégicos renovaveis, e na biotecnologia
como eixos para promover desenvolvimento
sustentavel. A mesma pode ser dividida em

trés frentes: biotecnologia industrial, producéo
priméaria e saude humana”. (CGEE 2016, p.10)

Uso da tecnologia em cadeias de suprimento
digitalizadas facilita a troca de recursos e
conhecimentos, além de solugbes de
compartilhamento de ativos. Isso aumenta a
transparéncia nos mercados do setor e
produz economias de escala agrupadas para
pequenos produtores rurais (sem que, para
isso, eles precisem dar escala as suas
atividades).

2-SETOR DE EDIFICIOS E CONSTRUGAO

Para Bassetto (2016, p. 23), o setor de
construcdo civil deve ser planejado de forma
que, “a luz da intensa degradacdo dos
recursos naturais e servicos ecossistémicos
observados também em paises em
desenvolvimento, a industria da construcao
ndo pode ignorar o meio ambiente”. Nesse
sentido, as propostas da economia circular
para o setor implicam em mudangas que
favorecam projetos de construcdes
sustentaveis. As acdes para o setor sao:

A. Investimentos em novos edificios para
evitar enfraves lineares- Isso representa uma
chance de o Brasil evitar ficar preso em um
caminho de desenvolvimento linear no espaco
construido e transitar diretamente para uma
economia circular, limitando custos
transacionais que se apresentariam
alternativamente.

B. Ampliar o acesso ao espaco construido ao
aplicar principios da economia circular-
Integrar conceitos como flexibilidade e
modularidade, mais eficiéncia no uso de
recursos e reducéo do desperdicio estrutural
poderia contribuir para reduzir os custos de
edificios habitacionais e outros edificios em
toda a economia.

C. Através da tecnologia digital e adotar
praticas inovadoras da economia circular
para criar mais valor no setor de edificios e
construcdo-  Abordagens de economia
circular podem gerar modelos para incentivar
a inovacdo abrindo novos horizontes para o
desenvolvimento futuro do setor.
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3-EQUIPAMENTOS  ELETROELETRONICOS

(EEE)

A. Desenvolver novas oportunidades de
negécio do mercado brasileiro de EEE no
contexto da economia circular- Essa dindmica
de mercado inclui a proximidade entre
mercados consumidores em crescimento e
centros de producao industrial, infraestrutura
de ciclo reverso ja estabelecido e
conhecimentos, habilidades e capacidade ja
existentes.

B. Integrar a economia informal ao setor de
EEE visando a uma colaboragdo mutuamente
vantajosa- Integrar a eficiéncia e a
capacidade operacional da industria formal
com a agilidade, a escala e a capilaridade do
setor informal.

C. Desenvolver novos modelos de negécio
para ampliar o acesso e reduzir os custos dos

produtos do setor de EEE- Uma vez
estabelecidas as condigcbes sistémicas
adequadas, modelos de negdécio da
economia circular que promovam

compartilhamento, modelos de servigos e
produtos recondicionados podem vir a
oferecer aos usuarios mercadorias de custo
mais acessivel, com mais valor e mais
modernos.

D. Criar mecanismos para influenciar
processos de design- Uma abordagem de
baixo para cima na qual empresas brasileiras
oferecam feedback sobre o processo de
design de atores globais do setor de EEE
pode ampliar os conhecimentos gerados pelo
mercado para aprimorar 0s processos de
design do setor (C100 BRASIL, 2017).

Diante dessa abordagem, constata-se que, as
acdes de Economia Circular propostas para o
Brasil sdo abrangentes e apresentam
solugbes com combinacao do uso sustentavel
dos recursos existentes e a tecnologia. Essas
acbes envolvem uma conscientizacdo da
necessidade de mudanca ndo sO na
producdo, mas também no consumo. Isso
requer um processo de mudanca de
comportamento e a adocdo de atitude
responsavel no sentido de contribuir com a
sustentabilidade socioambiental.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida através da
revisdo bibliografica exploratéria constituida
principalmente de livros e artigos cientificos e
pesquisa documental, visando fundamentar o
de estudo, segundo Marconi & Lakatos
(2009), esse tipo de pesquisa se caracteriza
pelo levantamento da bibliografia sob suas
variadas formas a respeito do tema. “A
pesquisa exploratéria tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou
hipotéticos  pesquisaveis para estudos
posteriores” (GIL 2008, p. 27).

A pesquisa documental teve como base as
publicacdes da Fundacdo Ellen MacArthur a
partir de 2012, e o relatério da Comisséo
Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel
de 2015 e outras publicacdes normativas
relacionadas a economia circular na Europa,
e ainda, a Politica Nacional de Residuos
Solidos no Brasil, instituida pela Lei 12.305 de
2010.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivo desta pesquisa foi de analisar as
acdes de economia circular € seu processo
evolutivo no Brasil. Assim, através do
levantamento das fontes constatou-se que, o
pals mostra sinais de que tem evoluido nesse
contexto, mas desafios ainda precisam ser
superados. Os desafios podem  ser
entendidos pela necessidade de politicas
publicas que efetivem acdes de protecdo e
preservacdo dos recursos naturais e
incentivem a adocdo de fontes alternativas,
mudancas nos processos produtivos, de
forma a ampliar o uso da tecnologia.

Outro desafio é a conscientizacdo para o
consumo consciente, incentivo a coleta
seletiva, o que certamente contribuird com a
reducdo dos descartes dos residuos
inadequadamente. Importante que as
empresas que invistam em formas de chamar
a atencdo dos consumidores para essa
realidade.

As agbes propostas no estudo da Fundagéo
Ellen Macarthur Foundation e o CE100 Brasil,
para os trés importantes setores da economia
brasileira: agricultura e ativos da
biodiversidade, edificios e construcdo e
equipamentos eletroeletrbnicos, mostram a
urgéncia em efetivar as acles e que isso
envolve além das empresas, a
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conscientizacdo de todos os atores sociais,
nesse contexto o Estado tem um importante
papel na regulamentacdo no sentido de criar
mecanismo que possam favorecer e efetivar
essas agoes.

Assim, justifica-se a pesquisa pela relevancia
do tema no contexto atual do cenario
mercadolégico, em que as questdes
ambientais precisam fazer parte das
estratégias das empresas e estas precisam
adotar de mecanismos de gestdo ambiental
minimizando © impacto de suas acdes,
incluindo-se a sociedade como um todo, pois
as questdes ambientais ndo dizem respeito
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Capitulo 13

Resumo: As grandes corporacfes e o atual modelo de gestdo buscam atender a
fluidez do capital, os investidores, a pesquisa e desenvolvimento; praticas a serem
aplicadas e replicadas para os diferentes mercados. Uma grande dificuldade de
leitura, neste processo € quanto ao envolvimento transversal destas mesmas
liderancas com o tema Responsabilidade Social (RS). Alids, uma politica de RS ou
auséncia desta nas pequenas empresas, falta de objetividade, clareza e
alinhamento com o plano estratégico das empresas, dificultam o modus operandi
de forma que os valores possam permear os diferentes processos e alcancar toda
a forca de trabalho. A presente pesquisa tem como objetivo propor acdes que
internalizem conceitos de Responsabilidade Social a partir da avaliacdo da
percepcao corporativa de responsabilidade social junto a profissionais que
exercem suas atividades em areas que direta ou indiretamente se relacionam com
0 tema estudado. Estes conceitos devem estar alinhados ao plano de negdcios da
empresa, como valor agregado para as liderancas e os empregados, sinalizados
em solucbes educacionais. A metodologia aplicada no estudo é a pesquisa
exploratéria e qualitativa, sendo realizada com profissionais de diferentes areas de
atuacéo, através da aplicacédo de um questionario, usando a escala Likert. Nesta
pesquisa, estabeleceu-se como objetivos: a elaboracao de propostas e ferramentas
que atendam varios publicos internos e possam subsidiar as liderangcas em
diferentes staffs para tomada de deciséo, replicando estas aos varios publicos e
areas da Companhia. O presente trabalho foi apresentado no XllI Congresso
Nacional de Exceléncia em Gestéao, em 2017.

Palavras-chave: Universidade Corporativa. Treinamento e Capacitacdo. Cultura
Organizacional. Responsabilidade Social



1 INTRODUGCAO

A dificuldade do envolvimento das liderancas
com a Responsabilidade Social, auséncia de
uma politica de RS da empresa estudada, de
forma clara e objetiva de tal maneira que os
valores possam alcancar toda a forca de
trabalho.

Sendo assim, é importante avaliar de que
modo a Universidade Corporativa de uma
empresa pode contribuir para o]
desenvolvimento do cidaddo mais consciente
e incluso nas acbes de Responsabilidade
Social. Como potencializar ganhos para a
organizacdo através da internalizacdo de
conceitos, desenvolvimento de analise critica
para atuar além da formacéo técnica.

Quais acbes educacionais relacionadas a
Responsabilidade Social podem ser providas
pela Universidade Corporativa com o
propdsito de disseminar competéncias,
habilidades e comportamento socialmente
responsavel?

Este trabalho tem como objetivo analisar o
papel da Universidade Corporativa (UC)
como instrumento  de promogcédo e
disseminagao da cultura de Responsabilidade
Social (RS) em uma empresa do seguimento
de petrdleo e gas, bem como propor um
instrumento de levantamento da percepcéao
do papel da UCs na formacéo da cultura da
Reponsabilidade Social.

Elaborou-se uma pesquisa de percepcao
corporativa de RS para levantamento de
dados que permitam propor acbes que
auxiliem a internalizac&o dos seus conceitos.

2 REVISAO DA LITERATURA

A Responsabilidade Social (RS) € um tema
em alta e bastante discutido no Brasil; e sua
compreensdo ¢é abrangente, devido a
interdisciplinaridade do tema, quer seja na
area publica ou privada, além de seus
reflexos em diferentes segmentos. E
necessario reflexdo e cautela na abordagem
desse tema para que nao seja confundido
com filantropia. S&o muitos os desafios pelos
quais o pais atravessa e RS, se bem
entendida e aplicada, pode auxiliar a
minimizar as desigualdades sociais
existentes.

Por outro lado, segundo Ashley (2005), o
conceito de Responsabilidade Social teve
suas discussofes iniciadas a partir da década
de 1970, e aborda o compromisso que uma

organizacdo deve ter com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que
afetem positivamente, de modo amplo, ou
especifico, agindo de maneira proativa e
coerente no que tange a seu papel especifico
na sociedade.

Além disso, percebe-se que o conceito de
RS, ainda é um trabalho em construcao que
deve atender as expectativas dos diferentes
agentes sociais, publicos e privados.

A Responsabilidade Social tem evoluido de
uma forma abrangente e dindmica, auxiliado
pelo desenvolvimento das novas tecnologias,
o facil acesso a informacdo e uma nova
organizacdo de trabalho. Essa evolugao
reflete no processo de qualificacdo dos
empregados, ndo € possivel pensar no
comprometimento com a responsabilidade
social sem passar pela educacao.

As grandes mudancas nas relagcfes sociais e
do trabalho, nas ultimas décadas do século
XX, levaram o0s grandes estudiosos da
sociedade global refletirem sobre as novas
tendéncias econdmicas, sociais e culturais.
Nesse contexto, foram detectadas mudancas
em diferentes areas do conhecimento humano
e diversos paradigmas foram quebrados, na
busca da sustentabilidade dos negdcios.

Concomitantemente varias correntes
ideoldgicas, no meio académico, religioso e
do Estado, discutiram sobre o tema
Responsabilidade Social. Embora o objetivo
fosse mais filoséfico do que aplicavel, ou seja,
sem nenhuma pretens@o ou ag&o no sentido
de resolver os problemas dos menos
favorecidos (LOURENCO e SCHRODER,
2003).

Ser socialmente responséavel, segundo
Asheley (2005), vai além de apoiar um projeto
social de forma voluntaria. Mas, adotar uma
postura, um comportamento e agdes que
promovam o bem-estar do publico interno e
externo, indica comprometimento e o
compromisso com a sociedade.

A sociedade esta mais exigente, cobra a
fabricac&o de produtos que agridam menos o
meio ambiente e a qualidade de vida das
pessoas. Este conceito tem se ampliado e
incorporado dimensfes sociais, ambientais,
ndo se restringindo apenas ao cumprimento
das obrigacbes legais (remuneracdo de
acionistas, geracao de empregos, pagamento
de impostos e empregados etc.).

Percebe-se  constante mudanca, seus
costumes sdo mais responsaveis buscando
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um mundo melhor e mais sustentavel. O foco
passa a ser a qualidade de vida e o meio
ambiente; consequentemente a
Responsabilidade Social implica na maneira
de agir sustentavel, produzir resultados para
a comunidade, o Estado, o cidado, o cliente,
enfim pensar no lucro de maneira
responsavel.

No inicio do século XX a visdo do mercado
era 0 lucro independente do impacto
produzido ao meio ambiente, ndo havia a
preocupacdo com o trabalhador, a
concepcgéo era toda voltada para o lucro.
Atualmente essa vis&o esta sendo substituida
pelo conceito de sustentabilidade, o lucro
continua parte fundamental do negécio, mas
de modo que nado agrida o direito do outro,
respeitando os limites do meio ambiente, do
ser humano que contribui laborativamente
para a obtenc&o do resultado do negdcio.

Assevera  Vercelli (2010) define que
Responsabilidade Social € uma agdo pessoal,
para com o outro e para com a sociedade. No
contexto empresarial sua atuacdo traz
beneficio para a prépria empresa, 0s
empregados e a comunidade envolvida.

O conceito evolui e atualmente
Responsabilidade Social nado estda mais
restrita a uma determinada fracdo da
sociedade, mais estda ampliado de forma
interdisciplinar para as diferentes esferas da
sociedade, alcancando o cidadéo.

O cidadao precisa ser socialmente
responsavel e desempenhar a cidadania, que
€ o exercicio dos direitos e deveres civis,
politicos e sociais estabelecidos na
Constituicdo de um pais (SIGNIFICADOS,
2016).

Cambauva (2013) indica que comportamento
corporativo responsavel pode sinalizar e
garantir que os negdcios serdo sustentaveis a
médio e longo prazo. E possivel ressaltar que,
RS estd intimamente ligada a forgca de
trabalho e permeia todo negdécio. No setor
publico, em contrapartida, ser responsavel
implica em fazer boa gestdo dos recursos
publicos, de modo que gerem resultados

diretos e duradouros para a sociedade.

Para que haja sustentabilidade no negdcio é
necessario ampliar a visdo de que o
trabalhador € parte integrante do negécio, do
mesmo modo o cliente, o fornecedor.
Desenvolver relagdo de confianca para que
haja socializacdo dos resultados de acordo

com Ferraz (2007), é necessario vislumbrar a
dignidade do trabalhador.

Conforme pode ser observada a
responsabilidade social, embora de maneira
timida, comeca a fazer parte das acdes
sociais cidadas.

As empresas que tem a responsabilidade
social como valor internalizado na sua cadeia
produtiva auferem beneficios que podem
traduzir na sustentabilidade dos seus
negocios e, portanto, deverdo exercitar suas
acdes, decisdes e comportamentos pautados
Nnos conceitos e principios da ética.

Kontz et al (2014) identificam alguns avangos
para as empresas que incorporam 0S
principios da RS e os aplicam, a saber:
valorizagdo da imagem institucional e da
marca, maior visibilidade frente aos seus
pares, maior lealdade do consumidor. Na
concepgdo dos autores outro elemento
importante é o relacionamento organizacional
interno que ¢é demonstrado através da
preocupacéo da empresa com o trabalhador
e do estabelecimento de condicdes
adequadas de saude e seguranca.

A empresa socialmente responsavel precisa
ser um agente de mudancgas a partir do seu
publico interno, possibilitando o dialogo com
a cultura organizacional, e, portanto,
agregando valor e vantagem competitiva para
0S seus negocios. No entendimento de
Leandro e Rebello (2011) isso significa que: a
responsabilidade social ndo sera ampla e
plena enquanto nao estiver absorvida nas
praticas dos individuos que trabalham na e
com a empresa que assume essa postura.
Outra das similitudes tem a ver com a escolha
deliberada de comportamentos a ter ou nao
ter.

Conforme Vallaeys (2006), a responsabilidade
social tera forca quando estiver internalizada
na cultura da organizacédo, dos parceiros
internos, consumidores e clientes. Acredita
que a educacdo é fator preponderante na
formagéo basica e avancada dos estudantes,
porque eles s8o os futuros consumidores
conscientes e empregados responsaveis
pelas organizagdes.

Sob esse aspecto pode-se mencionar que a
ISO 26000 (2010) foi elaborada para munir as
empresas de orientacdes necesséarias a
incorporacao das consideractes
socioambientais em seus processos
decisérios e pensar na responsabilidade
social mediante os impactos de suas acées e
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atividades sobre a sociedade e 0 meio
ambiente.

Para trabalhar a internalizacdo da
responsabilidade social dentro de uma
organizacdo é necessario que haja interagéo
com a cultura organizacional, visto que ela é
uma forma de interagir com o meio, direciona
para os interesses e objetivos.

Do ponto de vista de Bianchi et al (2013),
responsabilidade social deve estar inserida
na cultura organizacional para que ndo se
torne marketing estratégico ou apenas um
modismo passageiro.

Yanni (2016) considera a responsabilidade
social como parte da cultura organizacional,
pois identifica como um elo de acesso para o
desenvolvimento dos recursos humanos e
comportamento  organizacional, para ©
desempenho  social corporativo.  Ainda
segundo o autor o incremento da RS é uma
mudan¢ca na orientacdo dos valores para
moldar as atitudes e transformar as posicdes
pessoais de acordo com o0s interesses
individuais e publicos.

Considerando a importancia da universidade
corporativa na cultura organizacional e
estratégia da empresa Eboli (2016) traz a
seguinte contribuicdo. Além de investir em
capacitacdo, as empresas precisam entender
a educagdo ndo apenas COMO UM Processo
de desenvolvimento de seus profissionais,
mas também como um meio de reforcar e
transmitir a heranga cultural da organizacéo.
(EBOLI, 2016:6).

A cultura organizacional podera @ ser
importante instrumento no processo de
disseminagcdo da responsabilidade social.
Acd0  necessaria para @ promover a
conscientizagdo de todos o0s publicos da
organizacao, para que haja
comprometimento, mudangas
comportamentais na busca aa

sustentabifidade dos negdcios, na qualidade
de vida e no cuidado com o meio ambiente.

Ainda segundo Eboli (2016), mesmo em
momento de crise é importante investir em
pessoas, educacéo, pesquisa e
desenvolvimento. OrganizagBes visionarias
comunicam Vvisdo e propdsito, disseminam
sua cultura e cultivam lideres.

A Universidade Corporativa (UC) ndo é um
tema t8o recente, levada pela percepcéo da
necessidade de complementar capacitagcéo
que a Universidade tradicional nao
contemplava, teve periodo de grande

expansao, ascensdo, queda e atualmente ha
uma retomada porque as empresas
percebem o0s ganhos efetivos que podem
obter com essa abordagem.

Conforme Viteli (2003) nos EUA, algumas
foram estruturadas no final dos anos 50 e
inicio década de 60, como a Universidade do
Hamburguer do Mc Donald's € o campus de
Crotonville da GE. Alperstedt (2001) aponta a
expansdo da UC em diversas organizacdes
com foco na capacitacdo dos empregados.

Castro (2013) assinala que no contexto
internacional tém sido destaque no
acompanhamento das melhores praticas e
tendéncias a Corporate University Xchange
(EUA) E A Annick Renaud-Coulon (Franca).

Conforme Silva e Balzan (2007) a express&o
Universidade Corporativa surge na década de
80.

A expressdo "Universidade Corporativa" foi
criada na década de 1980, nos Estados
Unidos, com o aparecimento das primeiras
instituicdbes de ensino desenvolvidas por
empresas privadas, para complementar a
formagéo profissional de seus funcionarios.
Apesar de ndo serem tdo recentes, somente a
partir dos anos 90 do século passado € que
as UCs estabeleceram-se como alternativa no
Brasil, conquistaram e adquiriram dezenas de
empresas adeptas a essa modalidade de
ensino (BALZAN, 2007:235).

O principal ganho é dar sinergia, alinhamento
e integracdo para as iniciativas de
capacitacdo, de modo coeso consistente e
convergente na busca da eficiéncia no
processo final. Os programas séo associados
as competéncias essenciais do negdcio,
proximo da estratégia, que v&o ajudar a
desdobrar a cultura, os valores crengas e
principios, fazer valer a cultura pretendida
pela organizacéo.

Além disso, é necessario avaliar a importancia
da UC no que tange capacitar o0s
trabalhadores nos temas voltados para a
responsabilidade social, visto que os mesmos
estdo ligados a  sustentabilidade e
competitividade dos negdcios da empresa.
Castro (2013) acrescenta que “é inegavel o
papel das UCs no sentido de estimular a
cidadania por parte dos funcionarios, para
que se construam empresas solidas e
competitivas.”.

Considerando o valor da UC na capacitagao
da forca de trabalho de uma empresa
Cesconetto  (2011) argumenta que seu
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objetivo ndo é a disputa de mercado junto as
universidades tradicionais. Ao contréario, ha
uma complementacéo enguanto as
tradicionais fornecem a base conceitual e
metodolodgica aos profissionais a corporativa
tem o seu foco no ambiente estratégico dos
negocios.

Por outro lado, a Educacao Corporativa (EC) é
um processo de sistematizacdo de uma
cultura de aprendizagem continua, atua como
uma ponte entre o desenvolvimento das
pessoas € as estratégias de negdcio da
empresa. E um conceito inovador para a
gestdo do conhecimento, que proporciona
vantagem competitiva e sustentavel, a
capacitacdo dos profissionais que compdem
o capital intelectual de uma organizagéo.

Segundo Meister (1999), a Educacéo
Corporativa € um “guarda-chuva estratégico
para desenvolver e educar funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade, a fim de
cumprir as estratégias da organizac&o”. Isto
significa unir educacdo a estratégia através
de um sistema de competéncias.

A preocupacdo das empresas em capacitar
sua forca de trabalho é estratégico para a
sustentabilidade de seus negocios. Cruz
(2010) entende que uma nova leitura se faz
necessario, pois somente com a
sensibilizacdo e a atencdo de todos para a
importancia da formagdo humana, técnica e
profissional, do entendimento do homem
enquanto ser integral, é que teremos
possibilidades de construir uma sociedade
menos desigual.

As constantes mudancas nas organizacoes
considerando o0 avango das tecnologias, da
informacao, emerge a necessidade de as
empresas usar a educagao corporativa como
instrumento de capacitagcdo, através de
solucbes  educacionais, a partir da
experiéncia profissional no processo de
aprendizado continuo, que permite o
trabalhador  “aprender a aprender” a
interpretar informagdes de modo a utiliza-las
no exercicio de suas atividades e nas
tomadas de decisdes. Reis (2010) é de
opinidao que as empresas estdo procurando
alcancar os beneficios desejados através do
poder transformador da educagéo.

Por outro lado, DE GUZMAN MIRANDA (2015,
p.39) tem proposto que educar o trabalhador
ou colaborador para que aprenda a pensar,

analisar as informacdes disponiveis e tomar
com bom senso, decisbes que teréo
consequéncias no futuro e assumir com
responsabilidade as relutdncias de tais
decisBes. Ou seja, a educacédo ¢é fundamental
para capacitar o cidaddo a ter melhores
escolhas.

Com o avanco das tecnologias da informacao
e da comunicacdo € necesséario avaliar a
metodologia de Educacdo a Distancia (EAD)
como importante alternativa para auxiliar a
internalizacdo da RS, uma opcdo que
exigéncias sociais e pedagoégicas. Fialho e
Spanhol (2008) mostram que a EAD traz
importante contribuicdo no processo ensino
aprendizagem. Essa modalidade de
ensino/aprendizagem passa ser um valioso
canal para difundir a gestdo do conhecimento
e desenvolvimento de competéncias e
habilidades em curto espaco de tempo, em
qualquer lugar.

Em vista dos argumentos apresentados é
possivel perceber a significativa importancia
da educacado, considerando suas diversas
modalidades, no processo de internalizacao
da responsabilidade social nos multiplos
segmentos do mundo do trabalho.

3. DESENVOLVIMENTO

Com base na revisdo da literatura foi
elaborado como instrumento de coleta de
dados, questionario de avaliacdo (conforme
apresentado abaixo) dos temas relacionados
a responsabilidade social, para o0s quais
devem ser desenvolvidos indicadores
proativos para monitoramento de resultados.
Optou-se por perguntas fechadas de carater
qualitativo e é usada a escala de Likert
(proposta por Rensis Likert em 1932), para
mensurar 0 grau de relevancia e de
implementagéo.

O respondente deve assinalar o grau em que
concorda com a afirmacéo (se ela se aplica),
numa escala de Likert com seis alternativas
para o grau de relevancia: (1-Sem relevancia),
(2-Pouca relevancia), (3-Média relevancia), (4-
Alta relevancia), (5-Muito Alta relevancia), (6-
N&o sei opinar) e quatro op¢cbes para o grau
de implementagéo: (1-Nao implementado), (2-
Parcialmente implementado), (3-Totalmente
implementado) e (4-N&o sei opinar).
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Quadro 1: instrumento de coleta de dados

Perguntas
Sobre Responsabilidade Social (RS):
€ o primeiro contato que tenho com este tema;
tenho poucos conhecimentos sobre o tema;
estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

Em referéncia a obrigacdes legais, minha empresa acredita que:
cumprir as normas e obrigagées legais é suficiente;

ndo cumpre mas est em processo de elaboracao.

Para mim, o significado de ética é:
um conceito abstrato;
facil de ser entendida, mas dificil de ser aplicada;

1)
a)
b)
c)
2)
a)
b) cumpre a maioria das normas e promove outras agoes;
c)
3)
a)
b)
c) a base da fundamentagao do relacionamento humano.

Referencial Tedrico

BORGER, Fernanda G. (2001)

4) Desenvolver esfor¢cos no sentido de incorporar a responsabilidade social
na cultura organizacional.

BIANCHI, Marcia et al (2013)

5) Promover programas de educacao de forma que os colaboradores sejam
capacitados a compreender a importancia da cultura organizacional no
desempenho de suas atividades.

DE GUZMAN MIRANDA, Juan
Carlos Nifio (2015)

6) A empresa tem a preocupacéo de inserir agées de Responsabilidade
Social na cultura organizacional como estratégia de negdécios.

COUTINHO, Renata Buarque
Goulart et al (2002)

7) A empresa valoriza cultura a organizacional.

BRUNTON, M., EWEJE, G., &
TASKIN, N. (2015)

8) A cultura organizacional significativa depende do comprometimento da
lideranca.

9) Através de ambiente democratico e participativo é possivel alcancar o
comprometimento dos empregados da organizacao.

CRUZ, Daniele (2010)

(10) A cultura organizacional pode ser elemento de disseminacéo da
Responsabilidade Social e promover o envolvimento dos empregados nos
programas de RS.

LIMA, Lizia Gurjao Pereira de
(2016)

(11) A empresa valoriza o desenvolvimento profissional de seus
empregados.

(12) A empresa aplica capacitagdo que promova a melhoria da qualidade
de vida dos seus empregados.

(13) A empresa facilita o0 acesso a informagédo como forma de
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus empregados.

14) A Universidade Corporativa € um importante 6rgdo de capacitagéo da
forca de trabalho da empresa.

15 A Universidade Corporativa busca capacitar adequadamente os
empregados para atuarem nas diferentes &reas da empresa.

DOS SANTOS, José Antonio
Alves et al (2012)

DOS SANTOS, José Antonio
Alves et al (2012)

16) A Educagéo a Distancia € o processo de ensino-

FIALHO, Francisco Antonio

aprendizagem que pode ser usado como ferramenta para auxiliar na Pereira; SPANHOL, Greicy
disseminacédo da Responsabilidade Social. Kelly

(2008)
17) A compreensdo e o comprometimento dos gestores sobre MATTEN, Dirk; MOON,
responsabilidade social contribui para mudanga comportamental dos Jeremy (2008)

empregados.

(18) Solucdes educacionais voltadas para a disseminacéo da
responsabilidade social podem promover a internalizagcao dos seus
conceitos.

(19) A Responsabilidade Social € um tema que se aplica ao contexto
empresarial € envolve o homem enquanto cidadao.

PILATI, Ronaldo et al (2010)

(20) A Visdo/Missao e Valores da empresa sdo disseminados
adequadamente a todos os empregados.

BORGER, Fernanda G. (2001)
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Definiu-se aplicar o questionario por meio
eletrénico, para profissionais que atuam nas
areas que tém alguma relacdo com a
responsabilidade social, levando-se em
consideracdo a caracteristica interdisciplinar
da mesma.

Sera feita andlise de frequéncia dos
resultados obtidos.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo sera util como ferramenta para
capacitacdo e treinamento dos diversos
publicos internos e como instrumento para a
tomada de decisdo gerencial quanto a forma
de atuacéo integrada para as diferentes areas
da Companhia podendo ser replicada para
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Capitulo 14

Resumo: O assédio moral no trabalho - AMT é um fenébmeno que vem ganhando
destaque nos ultimos anos pela gravidade e consequéncia que traz para a vida das
pessoas. Este fato existe desde que o trabalho foi introduzido na humanidade.
Podemos resumir assédio moral como um conjunto de humilhacdes, situacdes
ofensivas e constrangedores que acometem os trabalhadores de forma repetitiva e
continua. Esta pesquisa (estudo piloto) trata-se de um estudo exploratério de
assedio moral no trabalho, realizado através de estudo de caso com dados
qualitativos e teve como objetivo principal mostrar evidéncias do fendbmeno na
Universidade Federal Fluminense. A forma de coleta de dados foi realizada através
da entrega de 42 questionarios de forma presencial em conjunto com outros
métodos mais interativos como: métodos de observacdo, (6 dos entrevistados
preencheram o questionario na presenca da sua chefia imediata) 36 profissionais
participaram da pesquisa oferecendo uma andlise do tema na instituicdo. Os
mesmos foram divididos em dois grupos, sendo 27 efetivos e 9 terceirizados.
Resultado: De acordo com os dados dos servidores técnicos administrativos do
estudo, foi observado que 7 (26%) dos pesquisados relataram que ja sofreram
AMT e destes, 5 (71%), possuem mais de 5 anos de tempo de servico. Ja a
porcentagem foi menor com o grupo de terceirizados, apenas 1 (11%) dos
entrevistados relatou ja ter sofrido AMT, de um total de 9 profissionais.

Conclusao: Com a anélise dos dados, a porcentagem de assédio foi muito superior
para os servidores efetivos do para os colaboradores terceirizados. Suspeita-se
que o grupo de terceirizados tem mais receio de relatar o assédio que 0s
servidores efetivos, com medo de possiveis retaliagcbes, perseguicbes e até de
ficarem desempregados, pois diferentemente dos efetivos nado possuem
estabilidade. E possivel que os entrevistados que preencheram o questionario na
presenca da chefia ndo relataram os fatos corretamente.

Palavras-chave: Assédio moral no trabalho, Assédio moral, Saude dos
trabalhadores.



1. INTRODUGAO

Com a globalizagcdo e as pressodes
competitivas impostas pelo mercado e pela
ascensdo do capital financeiro, esse setor
entra, também, em um processo de
reorganizacdo operacional e do trabalho.
(BARRETO e HELOANI, 2015).

No Brasil, em relacdo ao cotidiano
organizacional de hoje vivemos uma fase
particularmente promissora em relacdo ao
emprego, ndo podemos esquecer que o nivel
de competicdo entre negdécios vem
crescendo de forma vertiginosa, como
também é cada vez mais feroz a competicdo
no mercado  profissional, propiciando
perseguicbes e manifestacbes diversas de
violéncia. (RODRIGUES e FREITAS, 2014 e
PINTO e PAULA, 2013).

As empresas estdo sempre em busca de
estratégias inovadoras e criativas para se
manterem e sobreviverem no mercado, o nivel
de competicdo € continuo e acirrado, as
organizacbes precisam se adaptar as
mudangas e tirar proveito dela, tentando
adquirir vantagens competitivas. E preciso ter
uma visao de longo alcance, antecipando as
necessidades do mercado e buscando
superar as expectativas dos clientes. Mas,
com estratégias voltadas apenas para a
produtividade, competitividade, inovagcdo e
criatividade, os colaboradores ficam expostos
a varios fendbmenos de agressdes emocionais
que podem ocasionar diversos prejuizos para
a saude dos profissionais, para as empresas
€ para a sociedade.

Embora assédio moral seja um fenémeno
muito antigo, s6 nos anos 80 é que foi
descrito e comegou a ser sistematicamente
pesquisado pelo sueco Heinz Leymann, um
dos precursores mais significativos sobre o
assunto. Mais ou menos a partir dai, a Suécia,
a Finlandia e a Noruega passaram a apoiar 0s
direitos dos trabalhadores através de uma
legislac&o trabalhista (no que tange a saude
fisica e a saude mental no trabalho).
(LEYMANN, 1996).

Bobroff e Martins, 2013 destacam que mesmo
existindo as diversas manifestacdes de
estresse em funcdo da sobrevivéncia e alta
competitividade no mercado de trabalho,
atualmente entende-se que os estudos estéo
além de analisar somente esta questao,
passando a relacionar também trabalho e
saude no ambiente laboral como direitos de
cidadania.

De acordo com Barreto (2017) para se
entender melhor sobre o tema assédio moral
no trabalho (AMT), temos que analisar e
compreender as mudancas radicais que ©
mundo sofreu nesses 20 anos. Entre outros
topicos, as empresas estdo se modificando
de forma intensiva, de modo que a taxa de
desemprego estda aumentando a cada dia.
Entdo os profissionais remanescentes ficam
sobrecarregados com o0 servigo que antes era
realizado por duas ou trés pessoas, e nos
dias atuais passa a ser realizado apenas por
um profissional.

H& alguns contextos profissionais e
organizacionais que S&0 mais propicios a
ocorréncia de assédio moral. A estrutura
organizada de forma “politicamente correta”,
a falta de oportunidade de emprego, a
auséncia de conhecimento juridico do
assunto, a discriminacao de funcionarios que
processaram empresas e a hierarquia
imposta  pela  estrutura  organizacional
(organizacbes que utiizam a forma de
lideranca mais autocratica) fazem parte de
um contexto atual que apresenta forte
tendéncia para 0 aumento da ocorréncia de
situacdes de assédio moral. (JACOBY et al.,
2009).

Costa et al. (2015) informam que o tema AMT
tem se tornado uma condic&o cada vez mais
comum no Brasil, sendo um estudo em
ascensdo, considerado um o6timo tema em
dissertacbes de mestrado e doutorado, mas
que ainda carece de aprofundamento e
estudos relacionados ao tema. Possui um
parametro complexo em sua forma,
envolvendo os principios éticos individuais e
coletivos. (BOBROFF e MARTINS, 2013 e
RAICHELIS e SILVA, 2015).

De acordo com Albanaes et al. (2016);
Andrade et al. (2015) e Leite (2012) o assédio
moral no trabalho remete a exposicéao
prolongada, repetitiva e continua de
trabalhadores a  situagbes  ofensivas,
humilhantes e constrangedoras, que podem
desencadear intenso sofrimento psicolégico
as vitimas e exclusé8o social do trabalhador.
Bobroff e Martins (2013), denotam que nao
devemos observar apenas a repeticdo dos
atos humilhantes e degradantes para que se
possa configurar o AMT, também devera ser
considerado na andlise a frequéncia ou a
duragéo dos atos, que também s&o aspectos
fundamentais para a caracterizacdo do
fendbmeno violento.
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Com base nas referéncias citadas,
poderemos enfatizar a nossa problematica do
estudo: qual é o indice de AMT relatado pelos
colaboradores (servidores e terceirizados) em
um ambiente académico?

Além disso, tendo em vista a importancia
deste tema, ndo somente para O
funcionamento adequado das universidades,
mas para toda a sociedade, seria Util
investigar as diferentes maneiras que o tema
estd sendo tratado e investigado nas
instituicdes. Esse trabalho tem por objetivo
estudar e analisar os relatos de servidores e
terceirizados da  Universidade Federal
Fluminense. O estudo foi conduzido a partir
da aplicacdo de um questionario aos
colaboradores (terceirizados e servidores) da
UFF.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 PRECONCEITO EM QUALQUER DE SUAS
FORMAS: CONCEITO ABRANGENTE

O Brasil, € um pais em que o preconceito,
seja racial, de género ou de religido é
altamente percebido entre as pessoas, mas
altamente ignorado pelas organizagoes,
individuos e sociedades. Com esses casos de
violéncia e terror, simplesmente pela
existéncia ou crenca do individuo, existe uma
tendéncia maior para se propagar o0 assédio
moral no trabalho.

Em casos em que existe divorcios e
separacbes litigiosas em que o0 ex-
companheiro  persegue a vitima n&o
deixando-a em paz, aguardando na saida do
trabalho, telefonando todos os dias e horérios
ofendendo e ameacando, Freitas (2001)
enfatiza que também retrata a violéncia
perversa exercida contra o cbnjuge que é,
freqUentemente, negada ou banalizada.

Segunda Freitas (2001), “algumas
organizacfes, empresas em particular, s&o
incapazes de fazer respeitar os direitos
minimos do individuo e permitem que se
desenvolvam o racismo e 0 sexismo em seu
seio”. A maioria dos casos, a propria cultura
organizacional permite que se propague 0s
atos de assédio vertical e horizontal.

BARRETO e HELOANI (2015) informam que
no “Brasil, por exemplo, a discriminacéo racial
€ tdo severa quanto o preconceito em si,
apesar das inumeras campanhas por
igualdade de direitos e contra as praticas
racistas”.

2.2 F’FEATICAS DE INTOLERANCIA NAS
RELACOES ORGANIZACIONAIS

Brodsky (1976) foi o primeiro a falar sobre
assedio moral nas empresas, entre 0s anos
60/70, referindo-se a harrassed worker
descrevendo como forma de prejuizo ao ser
humano nas empresas, acidentes no trabalho,
estresse fisico e exaustédo causada por longas
e interminaveis horas de trabalho, tarefas
monodtonas, focando a vida dificili de um
simples trabalhador e sua situacdo na
sociedade.

O assédio no trabalho é tdo antigo quanto o
proprio trabalho (Costa et al. , 2014; Cahu et
al. 2011), porém nunca houve tanta
repercussdo como nos dias atuais, nao
somente em paises industrializados mas
também em paises em desenvolvimento
(Andrade et al.,, 2015), mas somente no
comeco da década de 90 é que ele realmente
foi identificado como um fenémeno destrutivo
do ambiente de trabalho, ndo s6 reduzindo a
produtividade mas também favorecendo o
absenteismo, devido aos danos psicolégicos
qgue envolve. (FLEITAS, 2001).

Segundo Petro et al. (2015), o assédio moral
no trabalho é uma pratica realizada a muito
tempo, mas sua analise e discussdo ¢é
relativamente recente.

De acordo com Leymann (1996), este
fenbmeno foi chamado de mobbing (termo
que pegou emprestado dos etologistas) para
se referir a comportamentos nefastos, adultos,
muito sofisticados como isolamento social da
vitima), ganging up on someone (gritar ou
pisar alguém levando-o a sentir-se um nada)
e bullying (termo mais adequado a criancas
de colégio referindo-se mais a ameacgas e
agressbes fisicas) ou psychological terror
(terror psicoldgico) em que a vitima, neste tipo
de conflito, fica sujeita a um processo
sistematico de estigmatizacdo e invasdo dos
seus direitos civis.

Segundo Rodrigues e Freitas (2014), estes
fendmenos que ocorrem no interior das
organizacbes, incluido o assédio moral,
possuem relacdo direta com o contexto
sociocultural, politico e histérico em que estas
estdo inseridas, podendo até fazer parte até
da cultura da instituicao.

As organizacfes sempre estdo em busca de
aumentar 0s seus lucros e o seu capital,
havendo pressdo pelo aumento da
produtividade, eficiéncia e reducéo de custos
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que estad diretamente associada ao assédio
moral. Esses requisitos aumentam a
preocupacido do profissional para atingir as
metas estipuladas, em executar os servigos
com responsabilidade e atengéo, buscar
elevagdo na carreira criando um clima de
grande competitividade, terreno fértil e
propicio para as agressfes. (PETRI el al.,
2015).

De acordo com Campos e Rueda (2016) o
“AMT é um conjunto de comportamentos
hostis e antiéticos direcionados a um
individuo por outro individuo ou grupo deles,
que resultam em sofrimento social e estados
patolégicos psicolégicos ou
psicossomaticos.”

Faiman (2016); Schlindwen (2013); e Costa et
al., (2014), classificam como assédio moral
sob o0 contexto organizacional, como uma
jornada de humilhagcBes, condutas hostis,
improprias, as situagées em que o agressor
comete a violéncia emocional, deliberada,
repetida e continua contra um individuo, de
forma que o agredido passa a viver situacdes
de tortura psicolégica, evidenciando um
conflito durante a jornada de trabalho.
(ANDRADE et al, 2015, BARRETO e
ROBERTO, 2015 e PINTO e PAULA, 2013).

O assédio moral sob o ponto de vista de Petri,
Severo e Guimaraes (2015), é um fendmeno
gue vem ganhando notoriedade pela sua
gravidade e pelas consequéncias que traz
para a vida das pessoas.

Diante da situac&o de negligéncia com esse
assunto, Junior e Mendonca (2015) enfatizam
que é fundamental mapear e acompanhar as
ocorréncias de assédio moral, desde as
situacbes menos graves até as que S&o
absurdas e altamente degradantes, por n&o
serem tratadas de maneira correta pelas
empresas, podem se desenrolar até o ultimo
recurso, a saber, no ambito juridico.

O assédio moral n&o é um problema isolado,
isso €, apenas de quem sofre violéncia, pois €
muito mais abrangente, trazendo
consequéncias para o individuo, organizac&o
e para a (esgotamento) sociedade,
transcendendo 0s prejuizos causados as
vitimas (COSTA et al. 2015; CAHU, 2011).

Em relacdo ao nivel interpessoal, podem
ocorrer danos a saude fisica e psiquica do
trabalhador. Partindo do pressuposto das
interferéncias do assédio moral em nivel
organizacional, ressaltamos a taxa de
absenteismo (Fleitas, 2001, Nunes e Tolfo,

2012), rotatividade de pessoal, a reducéo da
produtividade, o] afeto no clima
organizacional. Por fim, os altos custos
decorrentes de tratamentos com a saude do
trabalhador e despesas com beneficios
sociais ALBANAES, PATRICIA et al. (2016).

Freitas (2001) admite que o agressor pode ter
a necessidade de denegrir, rebaixar e
ridicularizar o proximo, sem ressentimento ou
culpa, constituindo-se assim ato de perverséo
moral. Na maioria dos casos, 0 assédio moral
comeca pelo abuso de um poder (qualquer
gue seja a sua base de sustentagdo), segue
por um abuso narcisico no qual o outro perde
a auto-estima e pode chegar, as vezes, ao
abuso sexual.

Segundo Petri et. al (2015), na maioria dos
casos de assédio moral no trabalho o
agressor ocupa cargos de chefia e/ou gestao.
Vale destacar que o assédio moral nem
sempre é realizado pelos chefes ou diretores
da reparticéo, relacionado a figura do poder
hierarquico. (RODRIGUES e FREITAS, 2014;
BARRETO, 2017).

Muitos pacientes que sao atendidos em
setores de saude do trabalhador relatam ter
sofrido algum tipo de violéncia relacionada ao
trabalho, sendo que alguns deles chegam
com a queixa especifica de terem sido vitimas
de assédio moral. (FAIMAN, 2016). As vitimas
enfrentam o medo de perder o emprego, de
perseguicdo e a dificuldade em provar os
assédios sofridos e acabam se
desestimulando e desistindo de denunciar
seus agressores. (PETRI el al., 2015). J& no
ambiente do servico publico, o agressor pode
intimidar a vitima, perseguicdo do funcionario
em suas atividades laborais levando a uma
remocado do setor de trabalho, ou ainda a
instauracdo de um processo administrativo
disciplinar — PAD, visando a demissdo do
servidor (SILVA e RACHELIS, 2015).

E uma pratica que deve ser banida das
organizacfes, e, para issO é necessario
compreendé-la em maior profundidade.
(PETRI el. al, 2015, JULIO E MENDONCA,
2015)

Segundo Cahu et al. (2011), no Brasil, a
tematica de assédio moral tem sido o foco de
muitas pesquisas e investigacbes nas
diferentes areas do conhecimento, atinge
trabalhadores com formacbes diversas,
reforcando a interdisciplinaridade do tema.
(PETRI el al. 2015; CAHU el al. 2011;
BOBROFF € MARTINS, 2013).
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2.3 CONSEQUENCIAS DO FENOMENO PARA
O INDIVIDUO

Segundo Barreto e Heloani (2015), um
trabalhador saudavel é aquele que possui ndo
somente 0 seu estado fisico em boas
condigdes, mas a salude mental também esta
sendo considerada na avaliagcdo, portanto
devera existir um bom equilibrio entre corpo e
mente.

Segundo Schlindwein (2013), o trabalhador
que vivencia agbes de assédio em seu
cotidiano, muitas vezes fica retraido em seu
mundo, perdendo a proatividade e eficiéncia
em suas atividades laborais, 0 que acaba
dando mais insumo para o agressor utilizar de
artimanhas terroristas para ofender ainda
mais as pessoas. Esse caso é vivenciado por
momentos de tensdo continua, 0 que para
muitos podem confundir com falta de
responsabilidade e até preguica. As diversas
formas dos trabalhadores ofendidos reagirem
a esse momento de tortura psicolégica e mal

estar sdo raiva, revolta, decepcéo, tristeza e
humilhacéao.

Sao consideradas atitudes abusivas no
trabalho segundo Jacoby et al. (2009):

= Marcar tarefas com
impossiveis;

prazos

= Impor o cumprimento de tarefas
triviais;

= Tomar crédito de ideias de outros;

= |gnorar ou excluir um funcionario s6
se dirigindo a ele através de terceiros;

= Sonegar informacgdes;
= Espalhar rumores maliciosos;
=  Criticar com persisténcia;

=  Subestimar esforgos.

Segue figura com as consequéncias do AMT
sob o aspecto individual, organizacional e da
sociedade:

Figura 1 - Transtornos causados ao individuo que sofre AMT
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Fonte: Adaptado de Nunes e Tolfo (2012); Fleitas (2001); Albanaes, Patricia et al. (2016) e consulta ao site:
http://www.assediomoral.ufsc.br/?page_id=442. Acesso em 26 de fevereiro de 2017 as 20:02h
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Figura 2 - Transtornos causados a organizagdo/empresa que possui um profissional que sofre AMT
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Fonte: Adaptado de Nunes e Tolfo (2012); Fleitas (2001); Albanaes, Patricia et al. (2016) e consulta ao site:
http://www.assediomoral.ufsc.br/?page_id=442. Acesso em 26 de fevereiro de 2017 as 20:02h

Figura 3 - Transtornos causados a sociedade em virtude de algum profissional que sofre AMT
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Fonte: Adaptado de Nunes e Tolfo (2012); Fleitas (2001); Albanaes, Patricia et al. (2016) e consulta
ao site: http://www.assediomoral.ufsc.br/?page_id=442. Acesso em 26 de fevereiro de 2017 as

20:02h

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa foi realizada através de
estudos  exploratérios  (trabalho  piloto),
utilizando questionario aplicado conforme o
modelo que consta no site da Defensoria
Publica da Unido para denuncia de assedio
recebido pelos servidores da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM).

Para aprimoramento do estudo, foram
realizadas buscas na literatura bibliografica
(artigos) através das seguintes bases de
pesquisa: Capes, Scielo e Scopus. Também
foram realizados estudos na literatura
cinzenta, que segundo Gray (2012) trata-se
de material publicado ou n&o, que nao pode
ser identificado por métodos bibliograficos
comuns. Conforme destaca Marconi e
Lakatos (p. 225, 2003): Uma procura de tais
fontes, documentais ou bibliograficas, torna-
se imprescindivel para a ndo-duplicacdo de

esforgos, a ndo “descoberta” de ideias ja
expressas, a ndo-inclusdo de “lugares
comuns” no trabalho. A pesquisa estd mais
relacionada com a abordagem qualitativa,
tendo como foco principal o estudo de caso.
De acordo com Yin (2001) como estratégia de
pesquisa, podemos utilizar o estudo de caso
em varios casos, podemos citar como
exemplo, na analise de estudos
organizacionais e gerenciais. Para a coleta de
dados, houve a aplicacdo de questionarios
aos colaboradores administrativos (servidores
e terceirizados) da UFF, com o objetivo de
analisar o fenbmeno do assédio moral do
trabalho nos departamentos da instituic&o.
Como segundo mecanismo de coleta dos
dados, foi utilizado o método de pesquisas
mais interativo através de observacdes, que
segundo Gray (2012), € um dos principais
métodos de coleta de dados para contextos
naturalistas ou de trabalho de campo.
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O questionario foi direcionado
intencionalmente aos profissionais (servidores
e terceirizados) da UFF, tendo sido entregue
de forma fisica e pessoalmente, agrupados
por tempo de servico. As respostas foram
coletadas entre os dias 22 e 23 de fevereiro
de 2017, tendo totalizado 36 respondentes,
de um total 42 questionarios. Uma
desvantagem na aplicacdo deste método é
que participaram desta pesquisa 0s
colaboradores que séo de facil acesso para o
pesquisador e que nado necessariamente
estiveram expostos ao fendmeno estudado.

4. RESULTADOS

Os profissionais da UFF foram a base
exploratéria a partir da qual o estudo foi
realizado. A pergunta principal do estudo foi
se eles ja sofreram algum tipo de assédio
moral no trabalho:

Na analise dos graficos, separei 0s
colaboradores em dois grupos: terceirizados
e servidores efetivos.

4%

Grafico 1 - Percentual de Assédio Moral no Trabalho (AMT)
relatado pelos servidores efetivos. n= 27
B N3o sofreram AMT. n=20
m Sofreram AMT por parte dos colegas. n=1

Sofreram AMT por parte do superior hierarquico. n=6

Fonte: Elaborado pelas autoras

Foram 27 servidores efetivos que participaram
da pesquisa, 7 profissionais (26%) relataram
que ja sofreram AMT na UFF, sendo que 6
profissionais (22%) foram por parte da chefia
e 1 profissional (4%) por parte dos colegas.
Dos 20 profissionais que ndo sofreram AMT,
18 profissionais (90%) possuem menos de 5
anos de trabalho e 2 profissionais (10%)
possuem mais de 5 anos, e ainda, todos
informaram que ndo conhecem colaborador
que esteja sofrendo AMT.

Utilizando do método de observacéao,
verifiquei que 6 profissionais estavam
preenchendo o0s seus questionarios na
mesma sala que 0s seus superiores, entéo
suspeita-se que este fato pode ser
considerado uma interferéncia nos resultados
da pesquisa. Outro ponto a ser relatado é que
muitos profissionais responderam as questdes
rapidamente, com o intuito apenas de concluir
a atividade, mesmo a pesquisadora
enfatizando que o procedimento era
totalmente voluntario e confidencial.
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Gréfico 2 - Percentual de profissionais que
sofreram AMT e sao servidores efetivos
separados pelo tempo de servico na UFF. n=7

DeSaté 10
anos. n=2
IOD/

Grafico 3 - Percentual de profissionais
que nao sofreram AMT e sdo servidores
efetivos separados pelo tempo de servigo
na UFF.n=20

Del10als
anos. n=0
0%

aisde 20
anos. n=0
0%

Dos 7 servidores efetivos que relataram sofrer
AMT, 4 informaram que conhecem outras
pessoas que estdo passando pela mesma
situacdo, estes dados informam que muitos
servidores sofrem com esse fenbmeno e
infelizmente esta se tornando cada vez mais
comum em ambientes corporativos.

Os casos contados a seguir sado alguns
relatos dos pesquisados e para preservar a
sua confidencialidade os nomes destacados
s&o ficticios.

“Pedro relatou que o seu supervisor
hierarquico de praxe, estava sempre
carrancudo, falando de forma grosseira e
estupida com seus subordinados, fazia com
gue uma servidora chorasse por muito por
pequenos equivocos na digitacdo de
memorandos e/ou oficios”.

“Jodo destacou: minha chefe me fez vir
doente ao trabalho para fazer algo inutil.”

“Luiza informa que muitas vezes as
agressbes podem partir de superiores
hierarquicos que n&o trabalham diretamente

com o servidor/funcionario no dia a dia, mas
através de e-mails e mensagens escritas.”

“Maria  enfatiza que precisamos ser
cautelosos ao julgar o assédio, pois muitos
trabalhadores relatam AMT por ndo querer
trabalhar e obedecer ordens de seu superior.”

Com base nas afirmacdes dos profissionais,
ficou claro que o assédio moral no trabalho
existe, e que precisa ser coibido na UFF, pois
as chefias ndo temem ser repreendidas e esta
se tornando um fendmeno cada vez mais
comum nas instituicdes. Mas como Maria
enfatizou ndo podemos confundir assédio
moral com cobranca do superior imediato, o
que muitos profissionais assim o fazem.
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Grafico 4

Percentual de Assédio Moral no Trabalhe (ANMT) relatado
pelos terceirizados n=9

B Niosefreram AMTn=8 B Sofreram AMT por parte do superior hierirquico n=1

Dos 9 colaboradores administrativos
terceirizados participantes, apenas 1 teve
indicios de sofrer assédio moral por parte da
chefia imediata, pois enfatizou que a opinido
dos colegas em relacdo ao agressor era a
TPM - Tenséo Pré-Menstrual e ainda destacou
que as vezes € estressante devido aos
problemas do dia a dia, mas existem coisas

piores.

Com a andlise dos dados, a porcentagem de
assédio foi muito superior nos servidores
efetivos do que nos colaboradores
terceirizados. Suspeita-se que 0 grupo de
terceirizados tem mais receio de relatar o
assédio que os servidores efetivos, com medo
de possiveis retaliaces, perseguicbes e até
de ficarem desempregados, pois
diferentemente dos efetivos ndo possuem
estabilidade. E possivel que os entrevistados
que preencheram o questionario na presenca
da chefia ndo relataram os fatos
corretamente.

5. DISCUSSAO

O resultado da pesquisa realizada deixa claro
que os colaboradores que sé&o terceirizados
estdo mais vulneréveis, e com isso com 0
receioc maior de relatar o fenbmeno do
assédio moral no trabalho, suspeita-se que
estdo omitindo a realidade dos fatos.

Nunes e Tolfo (2012) enfatizam em sua
pesquisa que alguns servidores efetivos que
estdo em periodo de estagio probatério néao
denunciam o0s agressores por medo de
sofrerem perseguicdes, além do mais, receio
que a chefia utilize a queixa como reflexo em
suas avaliacbes de desempenho. Entéo,
essas vitimas sofrem silenciosamente as
praticas hostis, que muitas vezes sao

propiciadas pelos proprios superiores -
aqueles que irdo realizar a sua avaliacdo. Na
pesquisa atual, observou-se que 0s
colaboradores  terceirizados  declararam
assédio em porcentagem menor do que 0s
efetivos. Igualmente Maia (2014) observou
que os servidores em estagio probatério estao
em uma situacdo mais vulneravel e ha mais
facilidade para se instaurar o fenbmeno do
assédio moral, visto que o detentor de maior
autonomia pode se “aproveitar” da situacéo
que se encontra o servidor publico.

Em relacdo ao resultado da pesquisa
realizada do fenébmeno do assédio moral entre
0s colaboradores terceirizados e a suspeita
de estarem com medo de possiveis
retaliacbes ou de ficarem desempregados.
Andrade (2016) destaca que a vitima, muitas
vezes tem medo de ficar sem emprego, o que
muitas vezes a deixe numa situacéo
aparentemente sem saida diante das
humilhacbes que passa, e assim acaba
geralmente se submetendo aos momentos de
humilhagao e tortura psiquica. Quando chega
a um grau elevado de humilhacBes é que
resolve denunciar o0 agressor ou pede
demisséo.

Conforme destaca a psicdloga forense do
trabalho Amaral (2013), “existem dificuldades
de comprovar a agresséo, porque vitimas e
testemunhas temem o desemprego. O
assédio moral é crime e gera até dois anos de
reclusdo para o assediador. Provas de
assédio moral costumam ser testemunhais,
mas podem ser feitas por meio da
apresentacdo de e-mails, atas de reuniao,
fichas de acompanhamento de desempenho
ou gravacfes que comprovem a agressdo. A
gravacado de uma conversa ndo € crime e
pode ser uma prova legitima em alguns
tribunais.”
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Com base nos graficos, verificou-se que os
profissionais com mais tempo de servico
estdo mais propensos ao fendmeno do AMT.
A explicagéo possivel é que ele ja ultrapassou
o periodo do estagio probatdrio.

6. CONCLUSAO

No estudo, foi verificado que o assédio moral
no trabalho — AMT, pode ainda, ser uma
realidade mais assustadora do que os dados
informados nesta pesquisa. O que verificamos
também no estudo em relagdo ao fendbmeno
entre os servidores efetivos, € que 6 casos
(86%) do AMT ocorre por parte do superior
hierarquico e apenas 1 caso (14%) por parte
dos colegas, ndo houve relatos de assédio
por parte dos subordinados.

Por fim, de acordo com os dados dos
servidores técnicos administrativos do estudo,
observamos que 7 profissionais (26%) dos
pesquisados relataram que ja sofreram AMT e
5 profissionais (71%) que ja sofreram AMT,
possuem mais de 5 anos de tempo de
servico. Ja a porcentagem foi menor com o
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Capitulo 15

Resumo: Este trabalho faz um relato da histéria do consumo ao consumismo. Como

0 consumismo afetou o consumidor e como esta a relacdo do consumidor nos dias
de hoje com o consumo sustentavel. Os recursos utilizados para a pesquisa deste
trabalho foram levantamento bibliografico e pesquisa de campo de carater
exploratério quanti-qualitativo. Visando promover maior entendimento sobre as
praticas de consumos, foi aplicado um questionario estruturado através da
ferramenta Google Forms. A pesquisa indicou que a qualidade foi o principal fator
de decisdo de compra e que embora a maioria, 68% dos respondentes, tenha
relatado ser um consumidor consciente, apenas 2% considera a responsabilidade
socioambiental da empresa antes de comprar um produto/servico e 91% alegaram

nunca ter usado nenhum tipo de servico da Economia Solidaria.

Palavras Chave: Lowsumerism, Perfil de consumo, Economia Solidaria.



1. INTRODUCAO

A revolugéo industrial mudou a maneira como
as pessoas vivem e se relacionam com o
consumo. O crescimento industrial aumentou
o volume de producdo, oferecendo uma
diversidade de produtos maior e tornando a
populacdo mais consumista. Pode-se dizer
que temos o consumo alienado, quando a
pessoa passa a comprar excessivamente
coisas de que realmente ndo precisa.

O consumo esta presente na vida social,
cultural, politica e econbmica, sendo assim o
estilo e nivel de consumo s&o as principais
fontes de aceitagdo e participagcdo em um
grupo, na vida coletiva, identidade cultural e
distincdo com os demais.

Atualmente, a necessidade de se fazer o
consumo de forma sustentavel € inegavel e
fundamental para preservagdo do meio
ambiente e para o estabelecimento de uma
sociedade mais justa. Desta forma, o
consumidor deve assumir sua
responsabilidade  diante das  cadeias
produtivas repensando suas verdadeiras
necessidades de consumo, evitando o©
desperdicio e a geracdo desenfreada dos
residuos solidos e é neste ponto que entra o
Lowsumerism, termo em inglés, que tem
como significado baixo consumo ou consumo
sustentavel.

Dentro do conceito do Lowsumerism, ©
consumidor deve se questionar antes de
realizar a compra com as seguintes
perguntas: Eu realmente preciso disso? Eu
pPOssO pagar por isso? Ou apenas quero me
sentir incluido ou afirmar minha
personalidade? Eu sei a origem deste produto
e para onde ele vai depois do descarte? N&o
estou sendo iludido pela propaganda? Qual é
0 impacto que este produto causa no meio
ambiente? Destes questionamentos
geralmente surgirdo trés solucbes possiveis
para frear o consumismo: trocar, consertar,
fazer.

A intengcdo do Lowsumerism ndo é fazer o
consumidor parar de comprar ou tirar o seu
desejo de compra, mas fazer com 0 mesmo
se conscientize de que 0 consumo consciente
ira diminuir o impacto ambiental e social do
consumismo. Contudo, muitas organizacdes
ainda ndo estéo atentas a este novo perfil de
consumidor, e a auséncia da compreensao
deste novo segmento de mercado pode afetar
o futuro de sua consolidagdo no mercado.

O presente trabalho destaca os estudos de
tendéncias do consumo consciente e do
consumo predatério (consumismo), com a
intencdo de mostrar os efeitos indesejaveis de
um consumo excessivo e 0s beneficios do
Lowsumerism, tendo como objetivo avaliar
como 0s consumidores atuais se comportam
em relacdo aos habitos de consumo através
da aplicac&o de um questionario.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 HISTORIA DO CONSUMO

O ato do consumo pode ser considerado um
dos mais antigos dos seres humanos.
Necessitamos do consumo de alimentos, de
roupas para nos vestir, objetos e outros.
Inicialmente, o consumo n&o havia uma
ligacdo direta ao pagamento monetario,
haviam trocas de bens e servicos e isso era
bem comum naquela época. Com o passar
do tempo, O consumo comegou a ser
diferenciado por categoria de poder e riqueza
dos individuos (ALCANTARA, 2010).

Ja na idade média, o segundo momento na
histéria do consumo, as familias ricas
consumiam o que era fabricado por artesaos,
e por sua vez as demais fabricavam para
consumo proprio ou realizavam trocas com os
vizinhos ou em feiras. Os bens eram feitos
com matérias naturais, demorava certo tempo
para ser produzido e tinha boa durabilidade.
O impacto que esse consumo causava no
meio ambiente ndo era grande, tanto pelos
materiais utilizados, quanto na quantidade de
humanos que habitavam a planeta
(ALCANTARA, 2010).

Chega entdo a era da revolugdo industrial,
terceiro momento da histéria do consumo. A
revolugdo industrial iniciou-se na Inglaterra,
em meados do século XVII. Consolidando o
sistema fabril automatizado, fazendo uma
transformacdo nos meios de transportes,
realizando um crescimento da urbanizacéo,
desenvolvimento tecnolégico € com isso veio
a substituicdo da forca humana pelo trabalho
da maquina (ALCANTARA, 2010;
POLON,2011).

A era industrial trouxe uma nova formulacao e
novas técnicas na producdo, sendo elas: a
producdo em série, mao-de-obra, linha de
montagem, etc. Com isso, houve a
intensificacdo da producdo, reducdo de
custos, produzindo com mais agilidade e
consequentemente aumentando a demanda.
Antigas formas de produgcdo deram lugar a
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producdo em série € com novas tecnologias,
aconteceu uma aceleragdo no processo de
producdo e assim, foi iniciada a producao
com excedentes, expandindo espaco para
um mercado consumista, criando um
consumo nunca se teve (ALCANTARA, 2010;
POLON, 2011).

Assim se inicia o conflto entre o meio
ambiente e producdo. A consolidacao da
industrializacdo cresceu ao longo do século
XX, proporcionando um consumo cada vez
maior de objetos e um crescimento também
do numero de consumidores. Foi criado
formas de despertar o desejo dos
consumidores, um exemplo desse incentivo
foi criado por Henry Ford, desenvolvendo
meios para que o0s funcionarios de suas
fabricas consumissem o carro que produziam.
Henry Ford criou condigcdes para que seus
funcionarios conseguissem comprar um carro
€ suprir suas necessidades, a sociedade
acabou conhecendo o carro. Foi uma grande
jogada de marketing (ALCANTARA, 2010;
POLON, 2011).

A Revolugao Industrial foi um divisor de eras,
aconteceram muitas mudancas em relac&o ao
pensamento social ligada a esse processo, a
nova forma de producdo exigiu uma maior
demanda de consumo de mercadorias, € com
iSSO era preciso que a sociedade se ajuntasse
ao sistema. O acesso a tecnologia se tornou
mais simples e a midia fazia o papel de
promover 0s produtos novos, com a finalidade
de moldar o mercado consumidor que 0 novo
modelo de producéo exigia. Esse modelo
econdmico nos faz questionar: O que fazer
com o que foi produzido em excedente?
(ALCANTARA, 2010; POLON, 2011).

E despertado o estimulo ao consumo, visto
qgue 0 homem nao faz uso exclusivo do meio
natural, também €& exercido sobre ele um
dominio e uma busca para seu proprio bem-
estar. Nesse contexto esta embutido a
desigualdade social e a exaustdo do
ecossistema. Consumidores passaram a ver a
industria como a construcdo do seu proprio
desejo, objetos ndo sao vistos pela sua
utilidade, foi criada uma simbologia e passam
ater um forte significado apontando quem é
guem perante a sociedade (ALCANTARA,
2010; POLON, 2011).

2.2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
2.2.1DEFINIGAO

Obsolescéncia programada ocorre quando
uma empresa lan¢ca um produto, que ja esta
programado para ter uma vida Util curta,
assim, levando os clientes a comprarem o
mesmo produto em um prazo de tempo
menor. Com isso, ha um descarte maior,
devido ao grande numero produtos que
sofreram desgastes rapidamente (IDEC, 2012;
CARNEIRO; BERLLINI; PEREIRA, 2014;
BELLANDI; AUGUSTIN, 2015).

O produto é visto como algo que foi planejado
e determinado para se tornar obsoleto, tirando
seu foco principal, tirando sua esséncia de
ser.

Vendo pelo lado ético, deixar um produto
obsoleto a fim de elevar a venda do mesmo, é
agir de ma fé, pois é uma forma de obrigar o
consumidor a realizar uma nova compra.
Vendo por este lado, a obsolescéncia
programada virou uma estratégia de vendas
(IDEC, 2012; CARNEIRO; BERLLINI;
PEREIRA, 2014; BELLANDI; AUGUSTIN,
2015).

O primeiro produto a sofrer a obsolescéncia
programada foi a lampada elétrica, em 1929,
os fabricantes viram que ela tinha uma boa
durabilidade e isso n&o era benéfico para
eles, pois n&o trazia o lucro esperado. As
lampadas tinham 2.500 horas de duragéo e
foram reduzidas para 1.000 horas e sendo
produzida com menor durabilidade, mais
fragil e suscetivel a ter mais problemas, logo o
consumidor é forcado a realizar a compra de
uma nova l&mpada e um tempo menor
(BELLANDI; AUGUSTIN, 2015),

No ano 1960, a restricdo a obsolescéncia nao
era somente as lampadas pois ja havia uma
necessidade de alavancar a economia por
meio da producéo e do consumo, entao ela
passou a ser aplicada em: eletrodomésticos,
eletrénicos, vestuarios e etc. Isto, ocorreu,
devido a necessidade de atrair consumidores
afim de impulsionar as vendas. Geralmente,
apés o prazo de garantia, os produtos ja
comecam a aparecer os defeitos e muitas
vezes ndo compensa o conserto, devido ao
alto valor que é cobrado, fazendo assim, com
que o consumidor realize uma nova compra
do produto desejado. Esta pratica gera
crescimento nas industrias e organizagoes,
gera empregos e faz com que a economia
tenha um crescimento no periodo de
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depressao, isso ocorre a curto prazo (IDEC,
2012; BELLANDI; AUGUSTIN, 2015).

Essa é a nova fase do capitalismo, uma
sociedade de hiperconsumo, onde se deve
trocar as experiéncias de consumo em todo
lugar, a qualquer hora e em qualquer idade,
0s produtos devem ter os ciclos de vida
menores, devido as inovacoes, fidelizacao de
cliente, fornecimento de crédito e
diversificagao de  oferta  (BELLANDI;
AUGUSTIN, 2015).

O problema é que essa estratégia da
obsolescéncia programada acaba
estimulando o consumismo, que ¢é um
consumo exagerado e, muitas vezes, sem
consciéncia, gerando um montante
insustentavel residuos solidos (CORTEZ,
2009; ASSUMPCAQ; DANTAS, 2016).

22.2. TIPOS DE MANIFESTAGOES DA
OBSOLESCENCIA

A obsolescéncia programada pode ser
observada de 03 (trés) maneiras de sua
manifestacao pelo mercado:

= - (Obsolescéncia de funcéo,
= - Obsolescéncia da qualidade,
= - Obsolescéncia pelo desejo.

A obsolescéncia de func&o acontece pela
desatualizagdo do produto, quando ele esta
antiguado em relacdo aos seus similares. A
obsolescéncia da qualidade ocorre quando
em sua configuragdo de fabrica ou producéo
o produto é feito para quebrar em curto
periodo de uso ou apresenta pane que o
inutilize. Neste caso, a empresa sabia que
poderia oferecer uma vida util mais longa ao
produto. Por fim, a obsolescéncia pelo desejo,
que também é conhecida como
obsolescéncia  psicolégica, tem  como
objetivo, acelerar o consumo e tornar o0s
produtos obsoletos no menor prazo possivel,
mas de forma diferente. Na obsolescéncia
pelo desejo, as pessoas sdo induzidas a
consumir bens que se tornam obsoletos antes
do tempo, mesmo que ainda ndo apresentem
defeitos, os avancos tecnoldgicos contribuem
para o0 descarte de produtos que ainda
poderiam ser uteis. Neste caso, ha uma forte
influéncia da publicidade. Somos seduzidos
pela moda e a propaganda e muitas vezes
adquirirmos bens sem necessidade. A
obsolescéncia psicoldgica tem inicio ainda na
infancia, quando os produtos séo ligando as
pessoas famosas e situacBes desejaveis,
explorando as fantasias e até mesmo simples

e eficiente de que com a novidade, vocé vai
ser admirado e aceito pelos colegas e
amigos. Na mente do consumidor fica
evidenciado que, se ele ndo possui tal
produto, ele ndo é moderno e nao sera aceito
pela sociedade. Este comportamento também
pode ser visto como uma questdo cultural
(SCATOLIN et al, 2014)

Pessoas sentem-se insatisfeitas, angustiadas
e irrealizadas se ndo consumirem, ndo se
sentem completas. O importante é ter, € n&o
ser, nos tornamo-nos escravos do que €
imposto pela sociedade. Quem ndo se
encaixa é visto como fracassado, fora da
caixinha (SCATOLIN et al, 2014).

223 PRINCIPAIS TIPOS DE
OBSOLESCENCIAS

Os principais tipos de obsolescéncia
verificados na literatura sdo: Funcional,
técnica, de estilo, de adiada e néo
programada (CARNEIRO; BERLLINI,
PEREIRA, 2014),

A obsolescéncia funcional pode ser dividida
em dois tipos: natural ou forgcada. A
obsolescéncia funcional natural ocorre
quando o produto ndo funciona mais
adequadamente e necessita de peca de
reposicdo, sendo que esta peca pode nao
estar mais disponivel para comercializagao,
ndo é mais produzida pela falta de demanda
OU mesmo O seu custo compense. A
obsolescéncia funcional forcada a empresa
decide propositalmente quando um certo
produto ira se desgastar ou deixar de
funcionar corretamente. Uma empresa pode
fazer isso criando um produto com elementos
e encaixes mais simples (CARNEIRO;
BERLLINI; PEREIRA, 2014),

Por sua vez, a pratica de obsolescéncia
técnica é bastante usada nos dias atuais,
visto que a demanda anseia por
aprimoramento tecnolégico constante. E com
este tipo de obsolescéncia que as fabricantes
de produtos de tecnologias mdveis convivem
diariamente, um exemplo € quando um
smartphone tem uma limitacdo de atualizac&o
ou até mesmo mecanica o produto fica
impedido de uso, fazendo com que o cliente
seja forcado a realizar uma nova compra
(CARNEIRO; BERLLINI; PEREIRA, 2014).

A obsolescéncia de estilo acontece quando
um produto se torna menos elegante e
indesejado devido as tendéncias do
momento. O produto continua funcionando
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em todos os aspectos, exceto esteticamente.
Pode-se  exemplificar esse tipo de
obsolescéncia com a moda (CARNEIRO;
BERLLINI; PEREIRA, 2014).

Obsolescéncia adiada dar-se ao fato de que,
com as mudancas tecnolégicas sendo cada
vez mais frequentes, muitas empresas
decidem inicialmente se utilizar das novas
tecnologias em seus produtos tipo premium e
com o passar da novidade, adiar a utilizac&o
dessa tecnologia em  produtos mais
populares. Tal pratica cria uma vantagem
competitiva da inovag&o, maximizando o lucro
com consumidores que valorizam adquirir 0
produto mais atual (CARNEIRO; BERLLINI;
PEREIRA, 2014).

Obsolescéncia ndo programada ocorre
inconscientemente, ndo foi intencionada a
acontecer. Pode acontecer por diversos
aspectos alheios a vontade da empresa,
como, por exemplo, surgimento de produtos
concorrentes cuja qualidade seja superior € a
proibicdo legal do uso de dada substancia
devido a novas pesquisas sugerirem que a
mesma pode fazer algum mal a saude
humana com o seu consumo (CARNEIRO;
BERLLINI; PEREIRA, 2014; LUNA, 2015).

2.3 PUBLICIDADE E CONSUMO
2.3.1 O QUE E PUBLICIDADE

Segundo o portal da Educacéo, publicidade é
quando tornamos publico ou divulgamos uma
ideia, sem que isso implique necessariamente
em persuasdo de quem recebe essa
ideia. Logo, ela € uma area de grande
interesse para a organizacao, visa a melhor
compreensdo que ha em uma sociedade
capitalista. Sendo assim, aos olhos da
publicidade, um produto € algo Unico e é na
publicidade que ele se transforma, cria vida,
identidade e substancia (MARANHO, 2008).

2.3.2 PUBLICIDADE, MARCA E DESEJO

A transformac&o de um simples produto em
um objeto desejo € realizado pela
publicidade, propaganda e marketing. Todo
produto € ligado a uma marca, esta marca é
um sistema integrado que vem a oferecer
solucBes para os desejos das pessoas. Visto
iss0, podemos entrar no mérito do branding,
que é um conjunto de acdes ligadas a
administracdo das marcas, seu objetivo é
fazer com que a marca tenha a fidelizacao de
clientes, fazendo parte da sua cultura,

influenciando a vida das pessoas e se
mantendo valorizada no mercado (MARTINS,
2006; MARANHO, 2008; FREIRE, 2012).

Daqui a alguns anos havera um aumento na
forca das marcas, visto que se tornou o
principal ativo das empresas. Terd um
excesso de oferta, no que levara a uma
economia das marcas. Marcas séo
influenciadoras tanto em uma venda que é
feita em uma pequena padaria tanto na
aquisicdo de um automoével. Muitas vezes a
marca ¢é vista como status social, riqueza e
glamour, é uma relacdo de ego. Este € um
consumo conspicuo, onde bens e servicos
apresentam um custo elevado e é utilizado
para impressionar pessoas. Na atualidade,
marcas muitas vezes ressaltam as qualidades
dos produtos, por exemplo, produtos de
grifes partem para o lado emocional do
consumidor, a fim de atrai-los (MARTINS,
2006; FREIRE, 2012; VEIGA NETO, et al,
2015).

2.3.3 REAL NECESSIDADE

Quando o consumidor se sente satisfeito e
existe sua identificacdo com a marca, ©
produto que foi ofertado passa a ser um
objeto de satisfacdo das suas necessidades.
Muitas vezes o produto foi adquirido ndo por
real necessidade mas para ter uma satisfagéo
interna. E assim, se inicia o consumismo
(FREIRE, 2012).

2.4 CONSUMO
SUSTENTAVEL

Ndo ha uma definicdo unica ou de senso
comum para O consumo sustentavel, isto
torna o tema amplo e faz com que o termo
ndo tenha um consenso. Porém, com a falta
de clareza alguns consumidores n&o colocam
em pratica o consumo ou a reducdo que
poderiam estar fazendo do impacto
ambiental. Para alguns consumidores, ©
consumo sustentavel se equivale a compra de
produtos orgénicos, reciclagem, mas vai
muito além disso. O consumo sustentavel
exige uma mudan¢a de habitos e estilo de
vida (BRESOLIN, 2016)

O ser humano se transformou em um ser
obsessivo pelo consumo, incentivado e
instigado pelo mercado, moda e propaganda.
A sociedade imp6e o consumo a todo tempo.
A avaliagéo do individuo passa a ser pelo que
ele tem e ndo pelo que ele é. Entra classes

CONSCIENTE /
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sociais, 0 consumo também causa conflito,
visto que ha uma desigualdade no
consumismo. A busca pela comodidade se
tornou primordial na sociedade (MMA; MEC;
IDEC, 2005; LEMOS et al., 2013).

Nas empresas, fala-se muito sobre a
economia verde, mas estas mesmas
empresas priorizam o lucro acima de tudo.
Consumidores devem saber que possuem
responsabilidade ambiental no mundo, a
culpa ndo é s6 da empresa (LEMOS et al.,
2013).

241  MOTIVAGAO PARA  SER UM
CONSUMIDOR RESPONSAVEL

Assim, como 0s consumidores s&o
influenciados a consumirem, também podem
ser influenciados a serem consumidores
responsaveis. A comecar, devem ter
informacdes e conhecimentos sobre o0s
impactos do consumo. Essas informacdes
podem ser dadas por 6rgdos governamentais,
programas informativos ou até mesmo dentro
da empresa. Outro fator é a escolha do estilho
de vida, muitos veem o consumidor
consciente como um individuo radical, porém
este individuo apenas utiliza maneiras que
compdem sua identidade. Outra maneira de
motivar um consumidor é com incentivos
econdbmicos, esse fator ¢é valido para
consumidor e empresa. Um bom exemplo é a
maneira de como é feita a cobranca de
energia elétrica, o consumidor pode ser
penalizado com um valor mais alto devido ao
consumo excessivo daquele més (LEMOS et
al., 2013)

Entramos no mérito em que se ha muito
consumo, também ha uma destruicdo enorme
do meio ambiente. Os recursos naturais sdo
usados de formas irresponsaveis, ocorrem
destruicdo de florestas, mudancas climaticas,
poluicdo, contaminagdo do solo, tudo isso
indica a exaustdo do modelo de producéo e
consumo (LEMOS et al., 2013).

2.5 OS R'S DA SUSTENTABILIDADE

Segundo o ministério do meio ambiente, uma
das solugbes dos problemas relacionados
com o lixo é apontado pelo Principio dos
3R's - Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

A técnica dos 3 R’s faz um aproveitamento de
materiais, tornando cada vez mais eficiente e
imprescindivel para um modo de vida mais
saudavel e responsavel. Sdo consideradas

algumas condi¢cbes como a ndo geracao de
residuos, prevencao, poupar  recursos
naturais, conter o desperdicio (MMA; MEC,;
IDEC, 2005; MMA, 2012a).

Aléem disso, a reciclagem ¢é de extrema
importancia, desde o momento em que gera
emprego e renda para os catadores de rua e
dos lixdes. Verifica-se uma notavel diferenca
nos resultados finais, partindo da reeducacao
ambiental e da pratica dos 3 R’s (MMA; MEC;
IDEC, 2005).

Segue abaixo os exemplos dos 3 r's: Reduzir,
reutilizar e reciclar.

Reduzir significa consumir menos produtos e
preferir aqueles que oferegam menor
potencial de geracdo de residuos e tenham
maior durabilidade. Evitar a producdo de
residuos, com a revisdo de seus habitos de
consumo. Reduc&o do uso de matéria-prima,
energia e geragao de lixo; (MMA; MEC; IDEC,
2005).

Reutilizar é, por exemplo, usar novamente as
embalagens. Fazer um aproveitamento do
material em outra funcdo. Exemplo: os potes
plasticos de sorvetes servem para guardar
alimentos ou outros materiais; (MMA; MEC;
IDEC, 2005).

Reciclar envolve a transformacdo dos
materiais para a producédo de matéria-prima
para outros produtos por meio de processos
industriais ou artesanais. E fabricar um
produto a partir de um material usado.
Podemos produzir papel reciclando papéis
usados. Papelédo, latas, vidros e pléasticos
também podem ser reciclados (MMA; MEC;
IDEC, 2005; MMA, 2012a)

Para facilitar o trabalho de encaminhar
material pds-consumo para reciclagem, é
importante fazer a separacdo no lugar de
origem- a casa, O escritério, a fabrica, o
hospital, a escola etc. A separacéo também é
necessaria para o descarte adequado de
residuos perigosos (MMA; MEC; IDEC, 2005).

2.6 LOWSUMERISM

Lowsumerism, conceito usado na unido de
duas palavras em inglés: “low” (baixo) e
“consumerism” (consumismo) — e sugere
que o ser humano reveja e questione seus
habitos em relacdo ao consumo e o ato de
comprar. E um movimento de retorno ao
essencial, desenvolvido por uma empresa de
tendéncias, Box1824, com o objetivo de
quebrar o ciclo vicioso do consumismo,
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tornando os consumidores mais conscientes e
fazendo uma redugdo no consumo. O
lowsumerism vem para mostrar que é possivel
viver apenas com o necessario (BlZ, 2015;
PUGLIESE, 2015).

O consumismo esta causando uma
autodestruicdo no planeta. Ao longo dos anos
foram lentas transformacdes, varias espécies
foram  extintas, catastrofes ambientais
aconteceram, € uma grande parte disso,
pode-se dizer que foi causada pelo
consumismo (BlZ, 2015; PUGLIESE, 2015).

2.6.1 CULTURA DO CONSUMO

Aproximadamente, em 1920, houve um
aumento do consumo devido a revolugéo
industrial, ha um crescimento nas empresas
que trabalham com propaganda e ¢é
concedido ao consumidor uma concesséo de
crédito, o famoso compre agora e pague
depois (ERNANI, 2016)

Por volta de 1950, comega a ser vivido o
sonho de consumo americano, ele prega que
se o individuo trabalhar bastante, poderia ter
casa, carro e uma vida confortavel. Em 1980,
continua o incentivo a esse estilo de boa vida,
mas o marketing comega a trabalhar com
publico alvo, sugerindo que através da
compra vocé se torna uma pessoa mais feliz
(ERNANI, 2016)

Nos anos 90, vieram lancamentos de novos
produtos, novas tecnologias a todo momento,
precos atrativos, boas condi¢c6es de compras,
custos dos produtos barateados e um facil
acesso a um novo produto trouxeram o
consumismo com forca total (ERNANI, 2016).

26.2 ADAPTACAO PARA TODOS: COMO
COMECAR

Entra a questdo, o que fazer para ser mais
consciente e consumir menos? Como mudar o
comportamento de uma sociedade que é
dominada por marcas, industrias e
publicidade? A intenc&o, n&o é fazer com que
o individuo ndo consuma mais e sim que ele
consuma de forma correta, sem excessos.
Fazer com que simples consumidores se
tornem consumidores conscientes,
entendendo que a compra seja somente para
o0 que ele de fato necessite (BlZ, 2015;
ERNANI, 2016)

Ap6s o consumidor ter consciéncia que
precisa mudar alguns habitos, ele deve fazer
a si mesmo as seguintes perguntas antes de
uma compra:

Eu realmente preciso disso? Eu posso pagar
por isso? Ou apenas quero me sentir incluido
ou afirmar minha personalidade? Eu sei a
origem deste produto e para onde ele vai
depois do descarte? Nao estou sendo iludido
pela propaganda? Qual é o impacto que este
produto causa no meio ambiente? (BIZ,
2015).

Diante dos questionamentos feitos acima, a
Box 1824 expde que geralmente surgem trés
solugdes possiveis para frear o consumismo:
trocar, consertar, fazer.

2.7 ECONOMIA COLABORATIVA

Economia colaborativa também ¢é conhecida
como economia solidaria ou consumo
compartilhado/colaborativo. Segundo a
Fundac&o Nacional da Qualidade, € um
movimento de tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo, que visa a
reducdo do desperdicio, a0 aumento da
eficiéncia no uso dos recursos naturais € ao
combate ao consumismo  desenfreado
(SOUSA, 2015; FNQ, 2016).

A economia compartilhada é alimentada por
trés  pontos: pessoas, tecnologia e
sustentabilidade. Pessoas: base para que
tenha a operacdo do fato. E necesséario a
participacdo das pessoas para que funcione
a economia compartilhada. Outro ponto é a
tecnologia, ela une pessoas,
independentemente de onde elas estejam e a
partir de aplicativos se inicia a troca e o
compartilhamento de servicos e objetos. Por
Ultimo e n&o menos importante temos a
sustentabilidade, prenuncia a reducao dos
desperdicios de recursos naturais e da
desigualdade social (FNQ, 2016)

Segundo Loiola e Queiroz (2016) “as
organiza¢cbes da economia solidaria dispdem
de auténticas qualidades subjetivas, que
representam vantagens competitivas frente as
empresas capitalistas, ou seja, a
solidariedade ¢é fonte de diferencial
competitivo”.

Esta economia é realizada através a area
digital, viabiliza novos negocios, inova 0s
padrdes de consumo e suas experiéncias.
Sendo assim, qualquer pessoa pode se tornar
um empreendedor e tudo é reutilizado e
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compartilhado. Exemplos da economia
colaborativa: Uber, Airbnb, Zipcar, Zaznu
(SOUSA, 2015; FNQ, 2016).

3. METODO

O procedimento metodolégico utilizado para
este trabalho foi uma pesquisa exploratéria
quanti-qualitativa.

Para a pesquisa sobre o perfil de consumo foi
confeccionado um questionario especifico
através da ferramenta Google Forms, sendo o
link para preenché-los enviado, por meio
eletrbnico e através de redes sociais.

A analise dos dados quantitativos foi realizada
por estatistica descritiva com o auxilio do
Microsoft Excel. Para os dados qualitativos
usou-se a nuvem de palavras formulada pelo
Wordle.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidas 103 respostas ao questionario
aplicado através do Google Forms.

Neste trabalho podemos observar que a
grande maioria (73%) dos entrevistados
possui uma faixa etéria entre 20 a 39 anos,
conforme Grafico 1.

Gréfico 1 — Faixa etéaria dos respondentes
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Conforme analisado no Gréafico 2, a maioria
dos entrevistados possui como grau de
escolaridade o ensino superior (51%), mas

nessa informacéo inclui tanto pessoas que ja
concluifram como pessoas que ainda estéo
cursando.

Gréfico 2 — Grau de escolaridade dos respondentes
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Fonte: Autoria proépria, 2017.

No Grafico 3, pode-se observar que as
principais razdes que influenciam na decisao
pela compra de um produto/servico neste
trabalho sdo a qualidade (58%) e o prego

(37%). O resulto deste trabalho concorda com
Izidio, Cavalcanti e Lucian (2011) que
encontraram o preco com fator de influencia
nas compras para maioria dos participantes,
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contudo estes autores ndo avaliaram em seu
questionario a importancia da qualidade com
critério de decisao.

Somente 2% dos respondentes relacionaram
a decis&do de compra com a responsabilidade
socioambiental da empresa, 0 qQue

demonstra que a percepgdo em relagdo ao
consumo sustentavel ainda € pequena.
Conforme relatado por Churchil e Peter (2013)
a decisdo de compra do consumidor esta
intimamente relacionada com influéncias
econdmicas e sociais dos respondentes.

Gréfico 3 — Fatores que baseiam a decisdo de compra
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Fonte: Autoria prépria, 2017.

Pode ser verificado, ainda, que a decisédo de
compra baseada na responsabilidade
socioambiental da empresa s6 foi apontada
nos respondentes com maior grau de
escolaridade (Grafico 4).

Esta correlacdo corrobora com Castro et al.
(2015, p.17) que relatam que:

Quanto maior o grau de escolaridade, maior
serd a conscientizacdo dos consumidores,
tanto de produtos convencionais, quanto de
produtos ecologicamente corretos. Assim, as
preferéncias ndo serdo otimizadas somente
por prazer e comportamento desnecessario,
mas um consumo consciente.

Gréfico 4 — Influéncia do grau de escolaridade sobre a deciséo de compra
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Fonte: Autoria propria, 2017

Embora, o percentual de respondentes que
compram produtos/servicos baseado na
responsabilidade socioambiental (Grafico 3)
tenha sido baixo (2%), no Gréfico 5, a maioria
(83%) relata que deixaria de comprar de uma
marca caso ela desrespeitasse 0 meio

ambiente ou usasse m&o de obra infantil em
seu processo produtivo. Esses resultados
apontam que apesar de n&o terem a
responsabilidade socioambiental como base
no processo decisério de compra, 0s
respondentes estdo sensibilizados quanto a
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praticas agressivas a sociedade ou ao
ambiente.

As duas respostas que responderam
“Outros” relataram que “dependeria da marca
ou do produto”.

Os Gréficos 6 e 7 trazem um panorama dos
respondentes em relagdo a Economia
Solidéaria. Pode ser observado que apesar de
59% relatar conhecer essa ferramenta
socioambiental apenas 9% ja utilizaram seus
Servicos.

Gréfico 5 — Deixaria de comprar uma marca se soubesse que ela ndo respeita 0 meio ambiente ou
utiliza mé&o de obra infantil
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15%

Fonte: Autoria propria, 2017.

Gréfico 5 — Sabe o que é a Economia Solidaria”?

Fonte: Autoria propria, 2017.

Gréfico 7 — Percentual de utilizagdo dos servicos da economia solidaria pelos respondentes

Fonte: Autoria propria, 2017.
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Quando perguntados a respeito de serem
consumidores conscientes, 68% relatou que
sim (Gréfico 8).

Contudo, o Ministério do Meio Ambiente
(MMA, 2012b) descreve que um consumidor

consciente deve perceber e valorizar as
acbes de responsabilidade socioambiental
das empresas, 0 que n&o ocorreu neste
trabalho.

Gréfico 8 — Percentual de respondentes que se consideram consumidores conscientes

Fonte: Autoria propria, 2017.

5. CONCLUSOES

Consumir de forma sustentavel ndo é um
modismo ou somente um estilo de vida, mas
uma necessidade urgente a fim de preservar
0 meio ambiente e garantir que haja justica
social.
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Capitulo 16

Resumo: Ao decorrer dos anos, acompanham-se consumidores cada vez mais
conscientes em relacdo a sustentabilidade do planeta. Assuntos relacionados ao
marketing verde vém sendo abordados com mais frequéncia, pois a exigéncia dos
consumidores em relagcdo a produtos ecologicamente corretos vem crescendo e,
portanto cabe as organizacfes utilizar o marketing verde como uma de suas
ferramentas para o acompanhamento e adaptacado perante o mercado consumidor
e, sobretudo acerca da conscientizagcdo do meio ambiente. Objetiva-se neste
estudo analisar a percepgcado dos académicos do curso de Administracdo da
Faculdade Redentor de Itaperuna, sobre a influéncia que o marketing ambiental
tem nos seus habitos de consumo. Para tanto foi realizado uma pesquisa descritiva,
bibliografica e quantitativa na qual foi aplicado um questionario aos académicos.
Em seguida, os dados foram tabulados e analisados e constatou-se que oS
académicos pesquisados nao demonstraram disposi¢cao para pagar um valor maior
por um produto ecologicamente correto, e que levam em consideracao a qualidade
hora de adquirir um produto. Percebe-se que falta um maior estimulo no ambito

académico em prol da conscientizag&o ambiental.

Palavras-chave: Marketing Verde; Influéncia; Produto Ecolégico



1. INTRODUCAO

Segundo Baroto (2016, p. 3), “o marketing
ecoloégico ou verde consiste, na pratica de
todas as ferramentas do marketing, porém,
incorporando a preocupacdo ambiental que
contribui  com a conscientizagdo da
preservacéo.”

Ainda destaca Baroto (2016), que incorporar
as caracteristicas ambientais aos produtos
nao é tdo simples, pois esta é uma tarefa
gue envolve mudancas severas N0 pProcesso
produtivo, tendo como o intuito abandonar
todas as agdes que comprometam a
qualidade ambiental do que esta sendo
produzido

Desta forma, as organizagBes nos tempos
atuais ao fabricar um produto ou prestar um
servico devem se preocupar com 0S
impactos que estardo causando @ a
sociedade e ndo somente no produto que
estao fabricando ou no servico que estardo
prestando; portanto  deve haver um
equilibrio diante da necessidade das duas
partes, tanto da empresa quanto da
sociedade, preocupando-se assim, com a
sustentabilidade no meio ambiente. (DIAS,
2009)

Conforme Dias (2009, p.140), “o conceito
marketing estd diretamente relacionado com
a premissa de que qualquer empresa que
desempenhe uma atividade na sociedade é
responsavel diante dela pelos servicos ou
produtos que presta”. Conforme mencionado
acima o marketing verde nao é apenas
um meio de comercializacdo de produtos
Oou prestagcbes de servicos, mas uma
forma de proporcionar uma ligagao, entre a
empresa, 0 consumidor interno, externo e o
meio ambiente.

O problema de pesquisa foi verificar se o
marketing ambiental influencia no habito de
consumo dos académicos do curso de
Administragdo da Faculdade Redentor?

Esta pesquisa é relevante, pois aborda um
tema de interesse de todos os cidadados que
€ a questto do meio ambiente; €
importante que haja uma conscientizacao
macica para que se possa ter um futuro
melhor, com acdes no presente.

O presente ftrabalho tem como objetivo
principal  analisar a percepcdo dos
académicos do curso de Administracdo da
Faculdade Redentor de Itaperuna, acerca do
marketing ambiental. E, portanto tem como

objetivos  especificos averiguar se o
marketing verde influencia nos seus habitos
de consumo, ou seja, identificar se os
académicos tém disposicdo para pagar um
valor maior em relagdo a um produto
ecologicamente correto, assim como se
possuem conhecimento sobre
comportamento ambiental.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 MARKETING VERDE

O consumo faz parte da vida dos seres
humanos e é uma das atividades mais
basicas da espécie humana, por isso em
pouco tempo, o marketing verde tomou
grandes propor¢des em todo o mundo. A
populacdo e sua consciéncia ambiental
fizeram com que as empresas procurassem
uma forma sustentavel de fabricac&o de seus
produtos e servicos (BARBOSA, 2006).

Desta forma nasce na década de 60 e 70 o
chamado Marketing Verde, quando os
consumidores ja estavam atentos ao meio
ambiente e o sistema s6cio ambiental.

As questdes referentes ao desenvolvimento
sustentavel se deram a partir da década de
70, onde surgiu a grande preocupagdo em
satisfazer as necessidades da atual
geragdo, sem comprometer a capacidade
das geracbes futuras, visando garantir a
qualidade de vida sem esgotar 0s recursos
naturais. Esse conceito de sustentabilidade
representou uma nova forma de
desenvolvimento econdmico, levando em
conta o respeito ao meio ambiente (CHAVES,
et. al. 2014, p. 2).

Conforme Dias (2009), as preocupacgfes no
principio, eram pelos diversos desastres
ambientais que ocorridos na década de 80.

Para Dias (2009, p. 141) “Marketing
ambiental é um processo de gestédo
integral, responsavel pela identificacdo,
antecipacédo e satisfacdo das demandas dos
clientes e da sociedade, de uma forma
rentavel e sustentavel”. E €& que as
empresas vém agindo pensando na
satisfacdo dos clientes sem deixar de lado
as questbes ecologicas focando na
rentabilidade.

Pereira, et.al. (2016, p.5), conceitua o
marketing verde:
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O marketing Ambiental ou Verde, dessa
forma, € um processo que consiste nas
atividades que busca satisfazer suas
necessidades e desejos, n&o prejudicando
Oou causando nenhum impacto ao meio
ambiente. Pode-se compreender que essa
estratégica é capaz de instruir os
consumidores no sentido de adquirir um
produto sustentavel na preocupacdo de bens
que agridam ao meio ambiente.

Segundo Datrino  (2016), o marketing
ambiental tem dois obijetivos, desenvolver
produtos que equilibrem as necessidades
dos consumidores, que tenham preco
viavel e que exercam um impacto minimo
sobre 0 ambiente; e projetar uma imagem de
alta qualidade, incluindo sensibilidade
ambiental, quanto aos atributos de um
produto.

Comunicar  beneficios ambientais  quer
através de propaganda, relagcGes publicas
ou programas de varejistas, oferece
grandes recompensas, pois estabelecer uma
imagem ambiental para produtos pode
ajudar a aumentar ndo s as vendas e a
distribuicdo, como também intensificar o valor
agregado ao produto e aparar ameacas
legislativas. (DATRINO, 2016, p. 4).

O marketing ambiental ndo deve sO
produzir produtos mais seguros e de
maior qualidade, como também deve

suportar esses produtos com campanhas de
maior conscientizacdo a respeito dos
mesmos.

2.2  ORIENTACAO
SOCIETARIO

Kotler e Keller (2006, p. 20), propdem o termo
orientacdo de marketing societal, pois de
acordo com os autores:

DE MARKETING

“a orientacdo de marketing societal sustenta
gue a tarefa da organizacdo € determinar
as necessidades, o0s desejos e 0s
interesses dos mercados-alvo e satisfazé-los
de maneira mais eficiente e eficaz que os
concorrentes, de um modo que conserve ou
aumente o bem-estar do consumidor e da
sociedade como um todo.

Os consumidores de hoje em dia, estdo cada
vez mais rigorosos, quanto aos produtos e
Servicos que consomem e uma parte
significante destes consumidores tem a
responsabilidade de poder colaborar com o
meio ambiente e de algum modo deixa-lo
mais verde e mais natural possivel. O
marketing societario esta muito além das
frases de  efeitos  publicitarios, as
organizagbes precisam adotar praticas de

gestdo, e ter comprometimento com a
sustentabilidade e preservagcdo do meio
ambiente, pois o marketing societario
convoca as empresas a incluir

consideragbes éticas e sociais em suas
praticas de marketing, visando o equilibrio
dos lucros (KOTLER E KELLER, 2006).

Kotler e Armstrong (2007, p.9), apresentam
na figura 1 que as empresas precisam levar
em conta trés fatores ao definir suas
estratégias de marketing, que s&o os lucros
da empresa, os desejos do consumidor € os
interesses da sociedade.

Figurai: Trés fatores que fundamentam a orientagcdo de marketing societal

Consumidores /
(Satisfacdo dos desejos)

Sociedade
(Bem-estar da humanidade)

//,

Orientacéo de\\\
marketing societal \

Empresa
(Lucros)

Fonte: Kotler e Armstrong (2007, p.9)
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Ainda conforme Kotler e Armstrong (2007,
p.9).

“a administracdo de marketing societal
sustenta que gerar a satisfagcdo do cliente e
0 bem-estar societal de longo prazo s&o as
chaves tanto para atingir as metas da
empresa quanto para realizar suas
responsabilidades”.

Para satisfazer as necessidades dos
consumidores se faz necessario
compreender suas expectativas. A pesquisa

realizada por GfK Roper Consulting,
apresentada por Kotler e Keller (2012, p. 84),
destaca  que as  expectativas dos
consumidores quanto ao comportamento
das empresas em relagdo ao meio
ambiente mudaram significativamente.

Conforme pode ser visto na figura abaixo,
0s  consumidores  variam, em  sua
sensibilidade ambiental e podem ser
classificados em cinco grupos com base
em seu grau de comportamento.

Figura 1: Segmentos de consumidores ambientalistas

Verdes Genuinos 15%

Esse € o0 seguimento que mais pensa e age de modo ecologicamente correto.
Alguns podem ser ativistas ambientais de fato, mas é mais provavel que

recaiam na categoria de fortes defensores. Esse grupo vé poucas barreiras

para um comportamento sustentavel e pode ser receptivo a parcerias com
as empresas em agdes ambientais.

Esse segmento expressa atitudes muito favoraveis a defesa da ecologia, mas
seus comportamentos sdo apenas moderados, talvez porque essas pessoas
Verdes Moderados) 18%  |percebam muitas barreiras para levar um estilo de vida verde. Pode haver
uma sensacgdo entre os membros desse grupo de que essa questao é
importante demais, e eles podem precisar de encorajamento para agir.

Verdes Seguidores 17%

Esse grupo se engaja em alguns comportamentos ecoldgicos, principalmente
0s mais “faceis” como a reciclagem. Mas ser verde ndo é uma prioridade para
eles, e eles parecem pegar o caminho de maior resisténcia. Esse grupo pode
agir somente quando lhes é conveniente.

Verdes Sonhadores 13%

chance.

Esse segmento se preocupa muito com o meio ambiente, mas parece nao
ter o conhecimento ou 0s recursos necessarios para agir. Esse grupo poderéa
oferecer a maior oportunidade de acdo ecologicamente correta se lhe for dada a

Verdes Pragmaticos 23%

Para esse segmento, o meio ambiente ndo é uma preocupacéo tdo importante
assim, e as empresas estdo fazendo sua parte para ajudar. Isso pode
explicar por que eles ndo sentem a necessidade de agir por si mesmos,
chegando até a citar muitas barreiras para fazé-lo.

Esse grupo se diz informado sobre as questdes ambientais, mas néo expressa
atitudes ou comportamentos em defesa da ecologia. Pelo contrario, chega a
Verdes Mesquinhos 13%  |ser hostil em relacéo a idéias ambientalistas. Esse segmento optou por rejeitar
as noc¢des atuais sobre protegdo ambiental e pode até ser visto como uma
ameaca em potencial a iniciativas verdes.

Fonte: GfK Roper Consulting 2007 apud Kotler e Keller (2012, p. 84).

Kotler e Keller, (2012, p. 84), destacam
que apesar de alguns profissionais de
marketing assumirem que 0s mais jovens
estdo mais preocupados com 0O meio
ambiente do que os mais velhos, algumas
pesquisas sugerem que consumidores
idosos levam de fato suas  eco-
responsabilidades mais a sério.

2.3 MARKETING VERDE NAS
ORGANIZAGOES

De acordo com Chaves et. al. (2014, p.5), “a
responsabilidade de uma empresa no que
diz  respeito a  sustentabilidade, é
fundamental para o seu sucesso, tendo em
vista que, o0 mercado e seus respectivos
consumidores estdo cada vez mais atentos
ao seu comportamento”.

Portanto ndo basta que a empresa
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simplesmente levante a bandeira da
responsabilidade sustentavel e divulgue
campanhas verdes; €é preciso que as
empresas assumam de fato a
responsabilidade em todo processo de
producdo. Buogo, et.al.(2015, p.11), destaca

que:

Devido a forte competitividade do
mercado nacional muitas organizacdes
procuram ter um diferencial competitivo
para sair a frente de seus concorrentes.
Neste sentido, pode ser indeferido que o
marketing verde se tornou uma ferramenta
mercadoldgica, 0s quais muitas empresas
estdo utilizando a mesma independente
de um nicho de mercado definido em que
a organizacao atua.

Com essa excessiva competitividade atual se
faz necessario um diferencial para se manter
no mercado. E o marketing verde pode ser
este diferencial, como por exemplo, & o0 caso
da empresa Natura pioneira. A empresa se
destacou com uma linha de produtos
chamada EKOS, um nome sugestivo para o
produto em termos de ecologia. Esses
produtos s&o produzidos de maneira
ecologica, sua formula vem de matérias
primas vegetais, retiradas sem prejudicar o
meio ambiente, as embalagens sé&o
fabricadas de papel e resinas plasticas
reciclaveis. (NATURA, 2016).

Dessa forma a empresa une a tradicdo
popular ao uso sustentavel de ativos da
biodiversidade brasileira, Esse movimento é
chamado de vegetalizagdo dos produtos,
educando as comunidades na maneira certa
de cultivo e extragcdo dessas plantas, de
forma sustentavel, elas estdo sempre se
renovando. Ser sustentavel € utilizar de
forma adequada o0s recursos naturais
disponiveis no momento garantindo as
necessidades de futuras geractes (NATURA,
2016).

A natura acredita que a existéncia da
empresa deve ajudar a tornar o meio
ambiente e a sociedade melhores, gerando
impactos  positivos  econdmico,  social,
ambiental e cultural. Desejam que as marcas
e produtos estimulem novos valores e
comportamentos para a construgdo de um
planeta, mas sustentavel. E por isso
buscam para a fabricacdo e designer dos
produtos tecnologias inovadoras que gerem
impacto sécio ambiental positivo.

Chaves, destaca abaixo a importancia do

marketing ambiental.

Os temas que abordam o desenvolvimento
sustentavel, bem como o marketing
ambiental s&o de grande importancia,
tendo em vista a necessidade de se pensar
Nnos recursos naturais, para que as geracdes
futuras ndo sejam prejudicadas e continuem a
se desenvolver em um ciclo saudavel e
inesgotavel. O desenvolvimento sustentavel
tem por objetivo implantar a ideia de
responsabilidade com o meio ambiente nao
somente dentro das organizagdes, e sim de
forma global, onde todos devem entender a
sua real importancia e aplica-las para que
esse processo tenha sucesso (CHAVES, et.
al.2014, p. 3).

Muitas organizagbdes vém enfrentando a
escassez de recursos naturais, 0 que permite
que as empresas desenvolvam novas
maneiras, formas e alternativas de satisfazer
0s desejos ilimitados dos consumidores.

E preciso que as empresas criem
mudangas em torno de novas culturas em
relacdo a gestdo Ambiental. O “Marketing
Ambiental” ou “Verde” é uma ferramenta
criada com uma visdo de responsabilidade
ecologica dentro das organizagbes e diante
da sociedade, oferecendo ao consumidor
produtos sustentaveis e mostrando a
importancia da conscientizagcdo de um
produto no mercado (PEREIRA, et.al. 2016,

p.2)

Ainda em Pereira etal. (2016), destaca
que o processo do Marketing Ambiental
consiste nas atividades que buscam
satisfazer as necessidades e desejos dos
consumidores, ajudando a n&o prejudicar
ou causar danos ou impacto ao meio
ambiente.

Guimaraes, etal. (2015, p.3), “ressalta que
uma empresa considerada ‘verde’ é aquela
que aplica em toda a sua conjuntura
investimentos e acfes ambientais, desde a
fabricacéo e a produgéo de bens até as suas
relacbes com clientes, fornecedores e
funcionarios”.

Para Baroto (2016), para que o marketing
verde seja uma estratégia de sucesso, as
organizacdes precisam informar as
vantagens de se adquirir produtos e ou
servicos ambientalmente responsaveis,
despertando assim o desejo de consumo
para estes produtos.
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3. METODOLOGIA

De acordo com o contexto mercadoldgico,
foi realizada uma pesquisa de campo na
Faculdade Redentor na cidade de Itaperuna,
onde se buscou analisar a percepcéo dos
académicos do curso de Administracéo,
acerca do marketing ambiental.

A técnica utilizada nesta pesquisa foi
aplicacdo de uma pesquisa através de
questionario estruturado que se encontra no
Apéndice.

O estudo adotou a metodologia de
levantamentos bibliograficos e pesquisas
de campo na questdo do Marketing
Ambiental, na qual foram utilizadas

referéncias bibliograficas, que se constitui
de livros, artigos e textos disponiveis na
internet, visando aprofundar sobre o assunto.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Foi realizada pesquisa de campo com 72
académicos, do Curso de Administragdo da
Faculdade Redentor de ltaperuna, no dia 28
de setembro do corrente ano.

Considera-se  este namero n de
respondentes suficiente quantitativamente e
relevantes para representar 0O universo
pesquisado de 110 alunos do Curso de
Administracao.

A pesquisa foi realizada de forma direta nas
salas de aula do 2° 4° 6° e 8° periodos, com
o apoio dos professores. Os resultados
obtidos s&o aqui detalhados e discutidos.

A maioria dos respondentes € do sexo
feminino (63%), enquanto os outros (37%)
s&0 do sexo masculino.

Como pode ser observado no grafico 1, a
idade que predomina é entre 18 a 25 anos
com (79%), seguida dos respondentes entre
26 a 35 anos com (18%).

Gréfico 1: Faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa

No grafico 2, pode-se observar que a maioria
dos respondentes disseram que possuem

uma renda de 2 a 4 salarios, com (53%).

Gréfico 2: Renda Familiar

M até 1 salario
M2 a 4 salarios
W5 a7 salarios
M 8 a 10 salarios

M mais que 10 salarios

Fonte: Dados da pesquisa
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Como pode ser observado no gréafico 3,
qguando questionados sobre o critério que
adotam para definir a escolha de produtos
efou servicos na hora da compra, 58% dos
respondentes disseram que a qualidade é

o principal fator, seguidos de 40%
embalagem e 34% do preco. A certificagdo
ambiental representou somente 2% do e a
tradicdo 3% como fator adotado no ato da
compra.

Gréfico 3: Critério adotado no ato da compra
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ambiental

preco  embalagem  outra

Fonte: Dados da pesquisa

Em seguida foram questionados sobre o
significado de produto ambientalmente
correto. Apesar dos respondentes nao terem
considerado a certificacdo ambiental como
critério na decisdo de compra, 0s mesmos

demonstram ter conhecimento da definicdo
de produto ambientalmente correto ou
produto verde, como pode ser observado no
grafico 4.

Gréfico 4: Significado produto ambientalmente correto

M Que utiliza matéria prima
mais barata

M Que na producdo, consumo e
descarte, este ndo agrediu o
meio ambiente

W Que a empresa cumpre as
leis ambientais

M Que ndo faz mal a saude

W Outro.

Fonte:Dados da pesquisa

Na questdo que s&o perguntados sobre qual
a freqUéncia que vocé tem disposicao para

que depende da ocasido, 29% de vez em

quando,

17%

sempre e

7%

que nunca,

pagar

mais

caro

por

produtos

ecologicamente corretos, 47% responderam

conforme gréafico acima.
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Gréfico 5: Disposicéo para pagar mais caro por produtos verdes
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme o gréfico 6, 40% responderam que
a intencdo das empresas que afirmam n&o
agredir o meio ambiente na producdo de
suas atividades € passar uma imagem correta
para seus clientes, 21% disseram que é
uma estratégia para vender mais, 18% que é
para proteger o meio ambiente, 13% cumprir

as leis ambientais e 8% que € uma
preocupacdo com a sustentabilidade de

empresa. Percebe-se com estes dados,
que na opinido dos académicos as
empresas ndo possuem realmente uma

preocupacao com o meio ambiente.

Gréfico 6: Intencdo das empresas que afirmam n&o agredir o meio ambiente

W Passar uma imagem
correta para seus clientes

B Uma estratégia para
vender mais

M Uma preocupacdo com a
sustentabilidade da
empresa

B Proteger o meio ambiente

B Cumprir as leis ambientais

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a pergunta se a Faculdade
Redentor estimula os alunos a observarem
ou pesquisarem o] comportamento
ambiental das empresas, no grafico 7,
36% dos académicos disseram que de vez
em quando, 25% raramente, enquanto 29%

responderam que nao. Portanto, seria
importante que a Faculdade desenvolvesse
atividades de cunho ambiental para estimular
os alunos a terem um comportamento
ambiental nas empresas.
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Gréfico 7: Faculdade estimula o comportamento ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme gréfico 8, quanto a questdo se os
académicos acreditam que as empresas que
possuem acbes de Responsabilidade
Ambiental se destacam no mercado, 92%
responderam que sim, enquanto somente 8%
acreditam que n&o.

Gréfico 8: Empresas se destacam no mercado

Em relagdo a pergunta se estdo dispostos a
reduzir a quantidade de produtos para
consumo de forma a contribuir com a
diminuicdo da poluicdo ambiental, 61% dos
académicos responderam que sim, 33% que
depende e 6% que n&o.

Grafico 9: Reduzir quantidade de produtos

NAO

0 20 40 1] 20 100

Fonte: Dados da pesquisa

5 CONCLUSAO

Foi possivel observar através da anélise dos
resultados, que acBes ambientais mais
eficazes precisam ser adotadas,
principalmente no meio académico, pois
conforme o resultado demonstrado percebe-
se que a preferéncia por produtos com
qualidade € maior do que por produtos
ambientalmente corretos.

Portanto  faz-se  necessario que  0s

DEPENDE

NAQ .

S
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Fonte: Dados da pesquisa

académicos desenvolvam pesquisas na
area ambiental o que os levariam a refletir
sobre o comportamento e producdo nas
empresas.

Sugere-se, que sejam feitos novos estudos,
sobre as questbes ambientais na Faculdade

Redentor, assim como em outras
instituicbes de ensino e que sejam
elaborados projetos que possam  ser

desenvolvidos tanto em empresas quanto
na propria universidade.
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APENDICE
QUESTIONARIO SOBRE MARKETING AMBIENTAL: HABITOS DE CONSUMO

A presente pesquisa tem fins académicos, referente ao trabalho de conclusdo do curso de
Administracdo da Faculdade Redentor. O objetivo deste questionario é verificar os habitos de consumo,
acerca do MKT Ambiental. Indique, segundo seus critérios, para cada item qual das opg¢des melhor
representa sua opiniéo.

O questiondrio € andnimo e as informacoes forneciaas s&o confidenciars.
1) Género

() Masculino ( ) Feminino

2) Faixa etéria

() menos que 18 ()18a25 ()26a35 ()36a45 ( )
mais

que 46

3) Renda familiar
() até 1 salario minimo ()2 a4 salarios minimos

()5 a7 salarios minimos () 8 a 10 salarios minimos () mais que 10 salarios minimos

4) Qual critério vocé adota para definir a escolha de produtos e/ ou servigos na hora da compra?
* Marque uma ou mais opgdes

() Qualidade () Tradicdo ( ) Certificacado Ambiental () Preco

() Embalagem ( )Outra:

5) Qual o significado de produto ambientalmente correto ou produto verde para vocé?
() Que utiliza matéria prima mais barata

() Que na produgéo, consumo e descarte, este ndo agrediu o meio ambiente

() Que a empresa cumpre as leis ambientais

() Que nao faz mal a salude

() Outro. Qual?

6) Qual a frequéncia que vocé tem disposigdo para pagar mais caro por produtos que S&o
ambientalmente corretos:

() Nunca ( ) Sempre

() Depende da ocasiéo ( ) De vez em quando
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7) Qual a intengdo das empresas que afirmam n&o agredir o meio ambiente na producdo de suas
atividades?

() Passar uma imagem correta para seus clientes

(

)
() Uma preocupacdo com a sustentabilidade da empresa ( ) Proteger o meio ambiente
)

(

Uma estratégia para vender mais

Cumprir as leis ambientais

8) A Faculdade Redentor estimula os alunos a observarem ou pesquisarem 0 comportamento
ambiental das empresas?

() Sempre ( ) Raramente

() De vez em quando ( ) Nunca

9) Vocé acredita que as empresas que possuem acgbes de Responsabilidade Ambiental se destacam no
mercado?

() Sim ( ) N&o

10) Vocé esta disposto a reduzir a quantidade de produtos para consumo de forma a contribuir com a
diminuigdo da poluigdo ambiental?

() Sim ( ) Néo () Depende

Obrigada pela sua participagdo!

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



Capitulo 17

Resumo:O artigo tem como escopo dialogar sobre fundamentacdes que analisem a
relevancia histérica do urbanismo nas questdes de acessibilidade das pessoas
com deficiéncia, enfatizando suas particularidades e caracteristicas principais.
Procurou-se fundamentar embasamentos capazes de inserir o urbanismo neste
contexto que o direciona como um tema de fundamental importancia para as
politicas publicas de inclusao de pessoas com deficiéncia nas empresas. Percebe-
se a significancia do tema atualmente, e, neste sentido, salientou-se a juncao entre
urbanismo e politicas publicas como relevantes para trabalhar a inclusao social
desse publico representativo. O presente trabalho foi apresentado no XiIll

Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao, em 2017.

Palavras chave: Urbanismo; acessibilidade; inclus&o; politica.



1 INTRODUGCAO

Na década de 50 os profissionais de
reabilitacdo, constataram que as barreiras
arquitetbnicas  nos  diversos  espacos
(urbanos, domésticos, publicos) dificultavam
a reintegragdo de adultos reabilitados no
mercado de trabalho e na comunidade em
geral.

Na década de 60 algumas universidades
americanas iniciaram a eliminacdo das
barreiras arquitetbnicas em suas areas
dependéncias, internas e externas.

Na década de 70, surge o primeiro Centro de
Vida Independente (CVI) do mundo, na
cidade de Berkeley, Califérnia, EUA. Trouxe a
tona a preocupacédo e os debates sobre a
eliminacdo de barreiras arquitetébnicas, bem
como a operacionalizacdo de solucdes
planejadas.

A ONU declarou 0 ano de 1981 como o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD),
destacando o encerramento da trajetéria
histérica das pessoas deficientes, até entdo
‘ignoradas”. [Esse processo teve seu inicio
em 1976 depois de tomada varias decisdes a
favor das pessoas com deficiéncia tais como:
a Declaragéo sobre os Direitos das Pessoas
com Retardo Mental, de 1971, e a Declaracao
dos Direitos das Pessoas Deficientes, de
1975.

Os principais objetivos do AIPD eram “ajudar
no ajustamento fisico e psicossocial na
sociedade; promover esforcos, nacional e
internacionalmente, para possibilitar o
trabalho compativel e a plena integragéo a
sociedade; encorajar projetos de estudo e
pesquisa visando a integracdo as atividades
da vida diaria, aos transportes e aos edificios
publicos; educar e informar o publico sobre
os direitos de participar e contribuir em varios
aspectos da vida social, econbmica e
politica”.

O conceito de acessibilidade € recente.
Historicamente o uso desse termo para
designar a condicdo de acesso das pessoas
com deficiéncia, surge com o0s servigos de
reabilitacdo fisica e profissional no final da
década de 40. Segundo Aurélio
acessibilidade significa qualidade do que ¢é
acessivel. (AURELIO, 2010)

A enciclopédia Wikipédia define que:

Acessibilidade consiste na possibilidade de
acesso a um lugar ou conjunto de lugares.

Significa ndo apenas permitir que pessoas
com deficiéncias ou mobilidade reduzida
participem de atividades que incluem o uso
de produtos, servicos e informagcéo, mas a
inclusédo e extensdo do uso destes por todas
as parcelas presentes em uma determinada
populacdo, visando sua adaptagdo e
locomocéo, eliminando as barreiras, consiste
também em ter acesso a todo e qualquer
material produzido, em audio ou video, para
tanto adaptando todos os meios que a
tecnologia permite.

Na arquitetura e no urbanismo, a
acessibilidade tem sido uma preocupacéo
constante nas ultimas décadas. Atualmente
estdo em andamento obras e servicos de
adequacéo do espaco urbano e dos edificios
as necessidades deinclusdode toda
populacéo, visando eliminar
0s obstaculos existentes ao acesso,
modernizando e incorporando essas pessoas
ao convivio social, possibilitando o ir e vir.
(WIKIPEDIA, 2015)

Em 1985, foi publicada a NBR 9050,
Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, de
espagcos e equipamentos revisada pela
primeira vez em 1994, Em 1988, a
Constituicdo Federal ja se referia ao direito a
acessibilidade aos portadores de deficiéncia
sem, no entanto, cobrar o seu cumprimento.
S6 em 2000, 12 anos depois, o assunto
originou as Leis Federais 10.048 e 10.098.

Pessoas com deficiéncia “sado aquelas que
tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condicdes com as demais
pessoas.” (DECRETO 6949).

O grande impulso para a aplicacéo da lei foi a
revisdo da NBR 9050 em 2004, que além de
considerar as pessoas com deficiéncia,
ampliou a abordagem para quem tem
dificuldades de locomog&o, idosos, obesos,
gestantes etc., e ressaltando o conceito de
desenho universal. Em dezembro do mesmo
ano, finalmente as leis 10.048 e 10.098 foram
regulamentadas pelo Decreto 5296,
estabelecendo normas e critérios para a
promocao da acessibilidade. Essas leis séo
fundamentais para elaboracdo de politicas
publicas nas trés esferas de governo.

Mesmo com parametros estipulados na forma
de lei, seu cumprimento se tornou obrigatdrio
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e passivel de fiscalizacdo quando, em 2005, o
Ministério das Cidades langou o Programa
Brasil Acessivel, com o intuito de estimular e
apoiar 0s governos municipais e estaduais a
assegurarem a circulagdo ampla e
democratica ao espaco urbano.

A acessibilidade precisa ser encarada com
parte de uma politica que promova a inclusao
das pessoas com deficiéncia com igualdade
de oportunidades e o exercicio da cidadania,
com respeito de seus direitos fundamentais.

O Brasil através do Programa Brasil Acessivel,
tem buscado estimular e apoiar agdes que
garantam a acessibilidade de pessoas com
restricdo de mobilidade.

O governo brasileiro tem desenvolvido
politicas publicas para promover capacitacao
de pessoas com deficiéncia para criar
oportunidades de trabalho para essa
populagéo. InUmeros Cursos
profissionalizantes estdo sendo em todo pais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 EVOLUGAO HISTORICA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

O reconhecimento e a protecdo dos direitos
do homem estdo na base das ConstituicGes
democraticas modernas (BOBBIO, 2004).
Esse reconhecimento, fundamentado no
entendimento de que o0 homem possui direitos
naturais anteriores a sociedade politica,
ganha forca com a Declaracdo de Virginia, de
1776, e com a Revolucéo Francesa, em 1789
(WOLKMER, 2013).

O processo de democratizacdo do sistema
internacional, que € o caminho obrigatdrio
para a busca da “paz perpétua” em seu
sentido kantiano, n&o pode avangar sem a
gradativa ampliagdo do reconhecimento e da
protecdo dos direitos do Homem em cada
Estado. Direitos do homem, democracia e paz
s80 trés momentos necessarios do mesmo
movimento histérico: sem direitos do homem
reconhecidos e  protegidos, n&o ha
democracia; sem democracia, ndo existem
condigcbes minimas para a solugdo pacifica
de conflitos.

Embora por mais fundamentais que sejam os
direitos do homem nascem de certas
circunstancias, como produto das lutas por
novas liberdades frente a velhos poderes,
surgindo, portanto, de modo gradual. Bobbio
(2004) ressalta que os direitos naturais sao

direitos histéricos, que nascem no inicio da
era moderna, junto da  concepcéao
individualista da sociedade, e que podem ser
tomados como uma das principais evidéncias
do progresso historico.

Wolkmer (2013), apresenta a evolucdo
historica dos direitos fundamentais em
dimensdes, cada qual englobando aspectos
diferentes, porém complementares. Como
direitos de primeira dimensdo, identificam-se
os direitos civis e politicos, vinculados a
liberdade, a igualdade, a propriedade, a
segurancga e as diversas formas de opressao,
proclamados nas célebres declaracdes de
Virginia (1776) e da Franca (1789).

Os direitos de segunda dimensdo referem-se
aos aspectos sociais, econdmicos e culturais,
dentre eles o direito ao trabalho, a saude e a
educacdo, que ganharam importancia,
conforme aponta Wolkmer (2013), na segunda
metade do século XIX e nas primeiras
décadas do séc. XX, em funcdo da
emergente industrializacdo e dos graves
impasses socioeconémicos derivados.

A terceira geracdo identifica os direitos
metaindividuais, coletivos e difusos, de
solidariedade. Wolkmer (2013) aponta que o
que os caracteriza é que a titularidade néo se
dé pelo sujeito individual, mas de categorias
OU grupos de pessoas e se relacionam,
dentre outras coisas, com a qualidade de vida
e com o meio ambiente sadio, sendo
materializados, por exemplo, no direito
ambiental e no direito do consumidor.
Cronologicamente, essa geragdo de direitos
ganha a agenda publica no pds-guerra.
Wolkmer (2013) aponta, ainda, que as
transformacgdes sociais das Ultimas décadas
ampliaram os direitos interpretados como
sendo de terceira dimensdo, inserindo o0s
direitos de género, os direitos da crianca, os
direitos das pessoas com deficiéncia e os
direitos das minorias (étnicas, religiosas,
sexuais), bem como os novos direitos de
personalidade (intimidade, honra e imagem).

Os avancos tecnolégicos nas areas de
biotecnologia motivaram, por sua vez, as
discussbes sobre a quarta dimensdo dos
direitos fundamentais, vinculados diretamente
a vida humana, relacionados a fenémenos
como a reproducdo assistida, aborto,
eutanasia, transplantes de érgaos, engenharia
genética etc. Pela sua complexidade e
interdisciplinaridade, vem merecendo atencao
de profissionais de diversas areas, como a
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medicina, a filosofia, a sociologia, enfim, uma
extensa gama de humanistas e profissionais
de saude. (WOLKMER, 2013).

Por fim, por direitos de quinta dimenséo,
surgem os advindos da tecnologia da
informacgéao, principalmente a dindmica dos
espacos virtuais e do ambiente digital, cujos
impactos e influéncias na vida moderna sao
evidentes.  Aspectos  relacionados  ao
comércio eletrbnico, as possibilidades da
inteligéncia artificial, de bjg data etc. ganham
a pauta no campo do Direito.

A analise da evolugcdo das dimensbes dos
direitos fundamentais deixa evidente o
alinhamento entre as transformacdes sociais e
suas consequentes demandas garantidoras.

2.2 OS DIREITOS DE ACESSIBILIDADE

Compreendidas as feigdes sociolégicas e
cronolégicas dos direitos fundamentais, cabe
examinar de que maneira elas s&o defendidas
no ordenamento juridico brasileiro. E
importante observar que, tal como as
dimensdes s&8o produto de tensdes que
aspiram a novas liberdades frente a antigos
poderes, também o ordenamento juridico
tende a representar as forcas sociais
presentes no momento histérico. Dessa forma,
as leis passam a incorporar orientacées mais
especificas na medida em que passa a haver
mais clareza no entendimento da sociedade
quanto aos elementos garantidores do direito.

A Constituicao Federal, promulgada em 1988,
compativel com os valores de seu tempo e,
sob certos aspectos, de modo progressista e
integrador, buscou ora de maneira tacita, ora
de modo explicito, dar protecdo a diversos
grupos vulneraveis. De forma ampla, ja em
seu predmbulo, ressalta que se destina a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade e o0 bem-estar, dentre
outros valores para uma sociedade fraterna e
pluralista. Declara, também, a cidadania e a
dignidade da pessoa humana como dois dos
fundamentos da Republica. Apesar disso,
Dantas (2014) chama a atencdo de que a
democracia ainda né&o é plenamente
acessivel a todos e que tém sido infrutiferas
as acles que visam garantir a efetividade dos
principios da isonomia, da solidariedade e da
fraternidade. Ressalta, ainda, que ¢
necessaria a construcéo de politicas publicas
que orientem a ética social, sob pena de o

discurso democratico continuar a ser pouco
efetivo.

Pereira (2013) aponta a Convencao
Interamericana para a Eliminagdo de Todas
as Formas de Discriminagdo contra Pessoas
Portadoras de Deficiéncia, firmada na
Guatemala, em 1999, como um marco na
superacdo do modelo de interpretacao clinica
da deficiéncia, dominante até entdo. Esse
documento, posteriormente ratificado pelo
Brasil através do Decreto n® 3956/01, passou
a ter carater de emenda constitucional. Nele,
o termo deficiéncia é significado como uma
restricdo fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitéria, que limita
a capacidade de exercer uma ou mais
atividades essenciais da vida diaria, causada
ou agravada pelo ambiente econbmico e
social (Decreto 3.956/01)

Ainda em compasso com a evolugdo dos
direitos fundamentais e buscando a garantia
de direitos das pessoas com deficiéncia, foi
instituida a Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, pelo Comité dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, das
Nacbes Unidas, ratificada pelo Brasil através
do Decreto n? 6.949, de 25 de agosto de
2009, passando a ter status de emenda
constitucional e a fazer parte do nivel maximo
do ordenamento juridico nacional.

A Convengdo tem por objetivo promover,
proteger e assegurar o desfrute pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais das pessoas com
deficiéncia. J& em seu predmbulo, reconhece
que a deficiéncia é um conceito em evolugéo
e que a deficiéncia resulta da interacéo entre
pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e ao ambiente que
impedem a plena e efetiva participacao
dessas pessoas na sociedade em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas”
(decreto 6949)

Também em seu preadmbulo, essa Convengao
reconhece a importancia da acessibilidade
aos meios fisico, social, econémico e cultural,
a saude, a educacdo e a informacédo e
comunicacado, para possibilitar as pessoas
com deficiéncia o pleno gozo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais.

Além dos dispositivos constitucionais ja
referidos, a legislacdo federal sobre
acessibilidade conta, ainda, com diversos
dispositivos infraconstitucionais. Alguns dos
principais diplomas legais identificados pela
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Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia séo
representados na tabela 1.

Embora ndo sejam origens formais de direitos
no campo de acessibilidade, outra fonte
relevante de orientacfes sobre acessibilidade
s80 as normas técnicas. Elas s&o fruto de um
processo de cooperacdo entre as partes
interessadas em um assunto em questao e
buscam, através de estudos cientificos,
tecnologia e experiéncia, solucbes que gerem
beneficios para as comunidades. As normas
técnicas sdo construidas em consenso e
aprovadas por um organismo reconhecido.
No Brasil, a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) é o 6rg&o responsavel pela
normalizagdo técnica, fornecendo subsidios
para o desenvolvimento tecnolégico nacional.
Sob a tematica de acessibilidade, em 2015, a
ABNT edita 21 normas técnicas.

Ainda que a efetividade da legislacéo
brasileira seja questionada em sua eficacia na
promoc&o da igualdade de oportunidades e
de acessos, ndo podemos negar 0s avangos
normativos nesta area, sobretudo nas ultimas
décadas. Seja através de dispositivos legais,
seja através de indicativos orientadores, como
as normas técnicas, diversos Ss&0 0s
elementos que contribuem com indicativos
para politicas, préticas e construcbes para
maior promogé&o da acessibilidade.

3. CONCLUSAO

A Constituicdo de Federal de 1988 garante a
educacdo para todos de  maneira
diversificada de forma que a pessoa com
deficiéncia alcance o pleno desenvolvimento
humano e o preparo para cidadania. A
inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho n&o deve ser motivo
para discriminacdo, ofensa ou tratamento
degradante, em hipdtese alguma.
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Capitulo 18

Resumo: Visto o problema do desperdicio de agua em um banho e visando reduzir
0 consumo de energia no mesmo, de maneira sustentavel, o artigo em questao
propds um sistema de controle eletrbnico que reduz 0 consumo de agua e energia
em um chuveiro. Deste modo, o estudo apresentado é obtido com testes em um
protétipo controlado pela plataforma Arduino com componentes eletrbnicos e
mecanicos localizado em um painel de programacéao. Este projeto foi elaborado no
laboratério de eletrbnica da Faculdade de Ciéncias Biomédica de Cacoal,
mostrando que é possivel fazer um sistema que controle, através do tempo, vazéo e

resisténcia propondo vantagens tanto econémicas como ambiental.

Palavras-chave: Arduino, Economia, eficiéncia, banho sustentavel



1. INTRODUGAO

O termo sustentabilidade vem sendo utilizado
por varios 06rgdos governamentais e
empresas. A economia dos recursos naturais
vem sendo de suma importancia, pois
observa-se que, a atuagdo humana na
natureza vem alterando o meio ambiente e
essa preocupacao foi analisada desde o ano
1970 nos Estados Unidos pelos cientistas e
ambientalistas, que por sua vez, criaram
convengdes e leis como a convengdo sobre o
comeércio Internacional de espécies de flora e
fauna selvagens em perigo de extingdo, que
serviu de modelo para o mundo todo (VALLE,
2002).

A agua € essencial e de suma importancia
para o equilibrio da natureza e em varios
processos industrial e agricola. O homem
tomou a agua como um recurso € nao como
um bem natural, ele desfruta dos seus
beneficios ~ demasiadamente, sem  se
preocupar com as consequéncias que a falta
dela poderia acarretar (BACCI et a/, 2008).
Com esse fato e o crescimento populacional,
gerou o estado critico em que se encontra
alguns paises atualmente. A escassez da
agua, afeta socialmente e financeiramente os
paises e utilizar a tecnologia para reduzir os
desperdicios de agua é fundamental para
amenizar essa situagao.

No Brasil, além do problema relacionada a
agua, temos, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, um aumento
demogréfico de mais de vinte mil habitantes
no periodo de 2000 a 2010 e isso gerou um
aumento na demanda de energia. Apesar do
Brasil ter uma grande rede hidrica e uma
poténcia geradora de energia muito grande, o
pals ndo pode usufruir desses recursos, pais,
localizam-se em areas indigenas, logo, muitas
cidades ainda utilizam geradores movidos
através de combustivel fésseis, um meio de
geragdo que prejudica muito o meio
ambiente.

Em uma residéncia temos o desperdicio de
agua e o consumo de energia e calculando a
vaz8o de um chuveiro, em um banho de
aproximadamente 15 minutos, tem-se um
consumo médio aproximado de 135 litros de
agua e 1,375 Kwh por banho. Esses numeros
podem ser pequenos para um banho, mas
quando calculado pela quantidade da

populacdo brasileira 0s numeros sao
assustadores. Para amenizar essa situacéao, o
mercado traz diversos modelos chuveiros
elétricos para a redugéo de consumo de agua
e energia, porem 0O pregco estabelecido por
eles ndo sdo acessiveis para toda a
populagéo.

Um meio para reduzir o custo de uma
automatizacdo do chuveiro é a utilizacdo do
hardware Arduino que é uma plataforma
eletrébnica open socure em que a comunidade
Arduino disponibiliza gratuitamente o software
e 0 seu haraware. Na multi-plataforma
Arduino Software, temos o IDE (/ntegrated
Development — Environment) onde as
programacfes e as comunicacdes dos
microcontroladores s&o  feitos.  Existem
diversos modelos de Arduino, eles possuem o
IDE desenvolvido numa plataforma Wring,
uma ferramenta que permite escrever
softwares, levando aos consumidores uma
gama de possibilidade de criagcdo (WIRING,
2016).

2. ARDUINO

O Arduino foi criado com um propdsito de
auxiliar o ensino de estudantes, porém, em
2005 na ltélia, ele foi comercializado por
David Cuartielles e Massimo Banzi. A
comunidade Arduino disponibiliza
gratuitamente todos seus projetos sob uma
licenga Creative Commosns e isso fez que
elas fizessem sucesso no mundo todo. Logo,
apareceram varios modelos de placa com
custo reduzidos, porém a Arduino € o home
protegido, de modo, que o0s clones né&o
utilizem o nome (MONK, 2013).

O Arduino é uma placa controlada por
microcontrolador ATmega168 ou ATmege328.
Ele possui 6 entradas analdgica, um oscilador
a cristal de 16 MHz, 6 entradas analdgica,
uma conexdo USB para programac&o, uma
tomada de alimentac&o, um conector ICSP e
um botao de reinicializacido (reset), além de
disponibilizar o software gratuito, o Arduino
pode ser acoplado aos seus acessorios
(chamado shields) compativeis. A
programacéo ¢ feita em linguagem C, o que
dificulta para leigos na informatica. (RENNA ef
al, 2013). Na figura 01 apresenta-se um
modelo de placa Arduino tipo UNO.
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Figura 1: Placa Arduino UNO

3. RELE DE ESTADO SOLIDO

Segundo Braga (2008), o relé teve sua
primeira patente em 1838, descoberto por
Davy. Sua aplicabilidade era destacada em
telefones, até que em 1937 George Stibitz
(1904-1995) percebeu que os relés
eletromecéanicos poderiam ser utilizados com
outras finalidades (BRAGA, 2012).

O relé, é uma chave estatica, que pode ser
aplicado no controle de poténcia CA e CC.
Eles tem varias aplicacbes em controle
industrial, para  substituir  os relés
eletromecéanicos e também podem ser
utilizados para resisténcia de aquecimento,
controles de motores e transformadores. Em
geral os relés s&o isolados entra a carga € 0s
circuitos através do reed, optoacopladores
(RASHID, 1998).

4. SERVOMOTOR

Segundo McRoberts (2011), um servomotor é
um motor com um sistema de feedback, que
auxilia na posicdo do motor. Os mais comuns
tém angulo de giro de 180 graus, porém,
existem outros modelos que  giram
continuamente. Eles tém varias funcgodes,
como, num mecanismo de braco robdtico,
carrinho de controle remoto entre outros.

Ele possui um potencidmetro e um controle
eletrénico que é ligado ao eixo de saida. O
potenciémetro tem a funcdo de possibilitar o
monitoramento do angulo do eixo do servo
motor. No servo existe uma engrenagem que
limita de 0° a 180° de rotagéo. Na figura 2
tem-se a imagem de um servomotor com
alguns componentes interno a vista.

Figura 2: Servomotor
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5. PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL E
RESULTADOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica para levantar na literatura as
melhores praticas para reducdo no consumo
de agua e energia no banho em atividades
comerciais e residenciais. No decorrer dos
estudos observou-se que poucos métodos
tecnolégicos séo aplicados & chuveiros com o
objetivo na economia de agua e energia no
banho. Desta forma foi desenvolvido um
sistema de controle automatico utilizando
sistemas embarcados com tecnologia Arduino
em busca de uma soluc&o tecnoldgica que
traga conforto e sustentabilidade ao banho do
dia a dia das pessoas. Para o projeto foram
realizadas comparacgfes entre 0 consumo de
agua e energia de chuveiros tradicionais com
0 modelo proposto desenvolvido.

O protdtipo para o projeto foi desenvolvido no
laboratério de eletroeletrénica da Faculdade
de Ciéncias Biomédica de Cacoal-Facimed.
Foram realizados procedimentos
experimentais para avaliar o funcionamento in
loco do equipamento e realizados medicbes e
comparado com chuveiros instalados de
maneira tradicional. Logo a seguir foram
apresentados o0s dados de custo para
montagem do protétipo e calculado o
payback para aplicacdo do produto.

O sistema foi idealizado através do controle
de vaz&o de agua e da resisténcia elétrica do
chuveiro. Desta forma o sistema embarcado
Arduino realiza através de um ciclo de tempo
0 acionamento de um servo motor que
controla a abertura e o fechamento de uma
valvula tipo esfera. Em conjunto ao
acionamento do servo-motor, um conjunto de
dois reles de estado sdlidos de 40 A sé&o
utilizados para realizar o controle do
acionamento do conjunto resistivo disponivel
no chuveiro.

Para controle de todo o sistema foi
implementado um programa desenvolvido em
linguagem C na plataforma Arduino que
realiza toda a sequéncia de atividades para o
funcionamento do sistema.

A placa Arduino através do algoritmo
desenvolvido controla através de ciclos de
tempo o funcionamento do servomotor que
possui um giro tipico de 0 a 180 graus. Sendo
que foi habilitado o estado totalmente aberto

da valvula e um segundo estagio que
promove a abertura de 50% da valvula tipo
esfera. Sendo que esse controle é realizado
de acordo com a medida da largura de pulso
em microssegundos. Os angulos adequados
para os dois estagios sado informados através
do algoritmo implementado. O servomotor
trabalha com tensdo de alimentacdo de 6V
para seu funcionamento. O servomotor
utilizado possui um sistema de engrenagens
metalicas que suportam 7 kg de pressdo. O
servo motor foi conectado através de um
acoplamento em material metalico ao sistema
de abertura da valvula para que o sistema
possa trabalhar de forma automatica. Desta
forma na segunda abertura da valvula o fluxo
de &gua disponivel reduzird pela metade e
um sistema de aviso também sera acionado
no painel do chuveiro automatico.

Em conjunto com o acionamento da posi¢céao
da vélvula entrara em funcionamento um dos
reles de estado solido que habilitam um dos
dois estagios de resisténcia do chuveiro que
controlam a corrente disponivel ao sistema
elétrico. No segundo momento o segundo rele
entra em funcionamento de acordo com o
tempo programado acionando o segundo
estagio de resisténcia. Sendo assim observa-
se dois estagios de resisténcia onde o
segundo é o dobro do outro. Desta forma é
realizado o controle de aquecimento de agua
do chuveiro, o que também implica em uma
redugdo no consumo de energia. A
temperatura é reduzida no segundo ciclo
juntamente com a redu¢é&o do nivel de agua.

Todo sistema é controlado por um painel com
categoria de isolacéo IP67, disposto préoximo
ao acionamento manual do chuveiro. O
mesmo foi projeto com o sistema Arduino,
como apresentado  anteriormente, com
comandos para acionamento do chuveiro
elétrico, sendo possivel utilizar agua aquecida
e agua fria. Um sistema de aviso luminoso
com intuito de indicar que o tempo para o
banho estd por fim e a disponibilidade de
agua estara sendo reduzida.

Na tabela 01 s8o apresentados os resultados
para consumo de agua e energia referentes a
dois banhos diarios com tempo médio de 15
min utilizando um chuveiro de 5500W. De
acordo com a tabela observa que tem-se uma
economia de 25% tanto de agua como de
energia para cada banho realizado.
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Tabela 1: Gasto de energia com Chuveiro elétrico

Agua Energia mensal
Mensal (L) (kW)

Poténcia Horas
(kW)

Chuveiro Convencional

025 | 30 8100 82.5

Chuveiro Eletrénico Sustentavel 55

0.25 30 6075

61.86

Na tabela 02 apresentam-se o0s gastos
referentes a dois banhos diédrios para uma
pessoa. Observa-se que para cada pessoa
tem-se uma reducédo de 12.39 R$ no valor
relativo ao consumo de energia mensal
considerando uma tarifa de 0,60 R$ por kwh
aplicados na concessionaria de energia em
Rondbénia. Em relacdo ao consumo de agua
observa-se uma economia no valor mensal de
5,30 R$ para dois banhos diarios para cada
pessoa, sendo que o m® custa em média 2,62

R$. Observa-se também pela tabela 02 que o
chuveiro eletrbnico possui um valor elevado
em relacdo ao chuveiro convencional, mas
pela tabela, também pode-se verificar uma
economia de 17,7 R$ contabilizados energia
e agua mensal por pessoa. Levando em
consideragdo uma familia de 5 pessoas
consegue uma economia mensal em reais de
88,50 R$. Desta forma o payback para o
projeto considerando uma familia de pessoas
seria de 5,08 meses.

Chuveiro Convencional

Tabela 2: Economia e custos com equipamentos

Custo
Equipamento
(R$)
130,00

Custo
energia (R$)

49,50

BIEH

30

Custo Agua (R$)

21.22

Chuveiro Eletrénico Sustentavel

450,00

37,11

30

15,91

Segundo o estudo realizado, conclui-se que o
chuveiro controlado por sistema embarcado
tipo Arduino é uma alternativa consideravel
para redugdo no consumo de energia e agua
potavel em nossos lares, contribuindo de
forma positiva para o equilibrio ambiental e
financeiro. Verifica-se que o investimento no
equipamento ndo é alto, o que possibilita um
payback rapido para o projeto.
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Capitulo 19

Resumo: Durante o processo de potabilidade nas estacdes de tratamento de agua
(ETA), sdo gerados lodos residuais, oriundos das lavagens dos filtros e descargas
de decantadores. Devido a crescente demanda por agua potavel, volumes cada
vez maiores de lodo sdo produzidos, e este deve ter um destino adequado,
segundo a legislacdo ambiental. Neste caso, 0s aterros sanitarios s&o os locais de
descarte desse residuo, 0 que gera um custo alto para as estacdes de tratamento
de agua e, mesmo sendo considerada uma alternativa sustentavel, gera impactos
ambientais. Desta forma, se torna uma necessidade pensar nesse residuo néo
somente como material descartavel, mas também na possibilidade de reutiliza-lo
como matéria-prima na construcao civil, visto que se assemelha com material
argiloso. No Brasil, ha uma intensa utilizacdo de materiais ceramicos para
construcéo e a busca por materiais alternativos equivalentes, visando reducéo de
custos, cresce constantemente. A industria cer@mica se destaca na adocdo de
residuos na sua producao, considerando que as caracteristicas da matéria-prima
original favorecem a incorporacdo de residuos variados. Neste trabalho foi
realizado estudo de viabilidade da utilizacdo do lodo gerado em Estagéo de
Tratamento de Agua (LETA) para a fabricacdo de tijolos. O lodo foi analisado
quanto a propriedades fisico-quimicas e ao teor de umidade, pH, matéria organica,
presenca de ifons de ferro e outros metais. Para finalizar, a realizagédo de
composicdes com o uso de lodo no processo de fabricacéo de tijolo. Os resultados
mostraram que o lodo é classificado como pertencente a Classe IIA, residuo nao
inerte, com propriedades fisico-quimicas dentro dos valores limites permitidos, para
testes em produgao de tijolos macigos.



1 SITUAGAO PROBLEMA

O processo de tratamento da agua realizado
na maioria das estagdes do Brasil, geralmente
gera residuos nos tanques de decantacdo e
na lavagem dos filtros. Estes despejos, muitas
vezes ainda sdo langados nos corpos
receptores e esta pratica pode causar
assoreamento  dos  rios, impacto no
crescimento de plantas aquaticas, alteracdo
das propriedades fisico-quimicas da agua.

Segundo Cordeiro (1999), cerca de 2.000
toneladas/dia de lodo de ETA s&o lancadas
nos mananciais sem nenhum tratamento. A
disposicdo em aterros sanitdrios € uma
solucdo que, estando de acordo com as
normas pertinentes, € aceita pelos 6rgaos
ambientais. No entanto, levando em
consideracdo as dificuldades para se
encontrar areas para aterros sanitarios, a
possibilidade de se dar um destino mais
nobre ao lodo gerado nas ETAs e o
conhecimento de outras pesquisas nesta linha
existente, foi iniciado este estudo.

A industria cer@mica € uma das que mais se
destaca na reciclagem de residuos industriais
e urbanos, pois possui uma elevada
producdo, 0 que permite que um grande
volume de residuo seja utilizado. Além disso,
as caracteristicas  fisico-quimicas  das
matérias—primas e 0 seu processamento
favorecem a incorporacéo desses residuos na
massa ceramica. Outro ponto a ser destacado
€ que para O processo produtivo, a
incorporacdo dos residuos pode ser
vantajosa, uma vez que, reduz o consumo de
matérias-primas, o consumo de energia,
consequentemente, reduzindo os custos de
producdo. (WENDER & BALDO, 1998 apud
MENEZES, 2002)

Segundo Gomes (1988), a argila utilizada
como matéria prima da cer&mica vermelha
possui grande quantidade de silte e areia, e o
teor da fracdo argilosa €& baixo, porém é
consideravel para gerar a plasticidade
fundamental para a moldagem dos corpos
ceramicos. Os produtos sdo submetidos a
temperaturas elevadas, que para a maioria
dos produtos situa-se entre 800 °C a 1000 °C,
em fornos continuos ou intermitentes. Caso a
argila seja calcéria, a cor avermelhada passa
a ser atenuada pela agdo do CaO, resultando
em um tom acastanhado.

No Brasil, a maioria das constru¢cdes sao
feitas de materiais proveniente da industria de
cerdmica vermelha tornando este setor um
dos mais movimentados da economia. O

volume total da utilizados dos produtos
cer&micos na construgcé&o chega a ultrapassar
90% e seu custo dificiimente chega a 10% do
valor da obra (VILLAR, 1988).

O processo para se chegar ao lodo comeca
com a captacdo da agua a margem da
represa. Bombas presas no fundo fazem o
transporte da agua por tubulacbes até a
entrada nos moédulos de tratamento tipo
convencional. A agua para ficar pronta para
consumo passa por quatro etapas, a
coagulacéo, floculacgéo, filtragdo e
decantacgéo.

A coagulacao é quando ¢é adicionado a agua,
Cal Hidratada Ca(OH), que é uma base que
corrige a acidez da agua, equilibrando seu
pH. O sulfato de aluminio também é
adicionado para agregar as sujeiras
dissolvidas na agua e retira a turbidez dela. A
floculagdo é quando a agua € agitada
lentamente em tanques de concreto para
favorecer a unido das particulas de sujeira
formando flocos. Em seguida, a agua passa
por um outro tanque chamado de decantador,
nesse processo é realizado a separacédo dos
flocos que acabam indo para o fundo do
reservatério. O lodo é formado, e pode ficar
retido por dias ou até meses de acordo com o
sistema de descarga. Na terceira etapa,
quando ocorre a filtracdo, uma outra forma de
producdo do lodo é formada devido a parte
de flocos que ndo sedimentam nos
decantadores e que seguem para a etapa de
filtracdo, onde séo retidos. Durante a limpeza
dos decantadores o lodo é removido e
encaminhado para 0  processo  de
desidratacdo e disposicdo. Todo o lodo
formado ¢é descarregado pelo fundo e
encaminhado ao processo de centrifugagao
onde recebe uma determinada concentracéo
de polimero comercial. No final do processo,
o material sdlido centrifugado é depositado
em um container, onde permanece em tempo
de espera para destinacdo no aterro sanitario.

As caracteristicas fisicas e quimicas de lodos
das estacBes de tratamento de agua s&o,
muitas das vezes, similares as caracteristicas
dos materiais utilizados na fabricacdo de
tijolos, uma vez que estes apresentam
propriedades similares a argila utilizada na
fabricacdo de produtos ceramicos. Pelo
exposto, ©0 uso do residuo diminui
significantemente a quantidade de argila
natural utilizada na producdo e também pode
aumentar a vida Util das jazidas naturais.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Volume 9



2. OBJETIVO

O presente artigo caracteriza e avalia as
propriedades fisico-quimicas do residuo de
lodo dos decantadores de uma Estacdo de
Tratamento de Agua. Analisa a viabilidade da
incorporacéo do lodo residual gerado na ETA,
como parte da matéria-prima argila, utilizada
na industria ceramica.

3. MATERIAIS E METODOS
3.1 VISITA TECNICA

Inicialmente, foi realizada visita técnica na
ETA, para conhecimento das tecnologias
existentes aplicadas ao tratamento dos
residuos gerados. A estacéo de tratamento de
agua de Juturnaiba esté localizada em Séo
Vicente de Paulo, no estado do Rio de
Janeiro.

Para levantamento dos dados quantitativos de
lodo gerado, foram necesséarios dados
operacionais da ETA cedidos pela empresa.
Os dados de relatérios diarios de operacao
foram analisados em relagcdo a cada
parametro necessario, a fim de conhecer seus
valores médios obtidos em cada més.

Visita técnica foi feita em uma fabrica de
ceramica, localizada em Tangug, com o
objetivo de conhecer todo o processo
produtivo e a producgéo dos tijolos, bem como
dos corpos de prova utilizando o LETA em
sua composigéao.

3.2 ANALISES DO LODO

Foram observadas as caracteristicas fisico-
guimicas da amostra, tais como: coloracéo,
tamanho dos agregados, umidade, aparéncia,
textura, pH, presenca de ferro, presenca de
matéria orgénica e analise granulométrica.

3.3 ANALISE DE PH

Para a determinagéo de pH, em 2,5 g de solo
€ adicionado 25 mL de agua destilada. Apos
a agitacéo por 5 min, o0 conjunto € deixado em
repouso por 20 min e agitado novamente por
mais 5 min. S&o realizadas leituras de pH com
a utilizacdo de um eletrodo (adaptado de
EMBRAPA, 1998).

3.4 TEOR DE UMIDADE

Para a determinacédo do teor de umidade do
lodo, utilizou-se a norma NBR 6457. Na coleta
de amostras do solo faz-se necessario
tratamento especial, visto que na maioria das
vezes o material € pouco homogéneo. Uma
solucdo que pode ser adotada € a coleta
realizada em pontos distintos sendo todo o
material recolhido, misturado e
homogeneizado. Desse material retira-se uma
aliquota. A determinac&o do teor de umidade
€ em estufa a 105°C, por 2 horas. Apds
resfriamento, a amostra seca é pesada. O
processo de secagem € repetido por mais 1
h, até que o peso da amostra permaneca
constante (ROCHA, 2009).

3.5 TEOR DE MATERIA ORGANICA

Para o teor de matéria organica foram
utilizadas porc¢des de 0,5 g do solo que foram
transferidas erlenmeyeres de 250 ml. Em
cada erlenmeyer foram adicionados 10 ml da
solugéo de bicromato de potassio (KoCr,0O7) a
1 mol L', de colocacédo alaranjada. Foi
colocada uma placa de vidro na boca dos
erlenmeyeres, que funciona como
condensador. Aqueceu-se, em placa elétrica,
até fervura branda durante 5 minutos obtendo
uma amostra de coloracdo verde. Apods
resfriamento, em banho de gelo, foram
acrescentados 80 ml de &agua destilada ou
deionizada (H,O), 1ml de acido fosfdrico
(HsPO4) e 3 gotas de indicador de
difenilamina, assumindo coloracdo azul
escuro para roxo. Titulou-se com sulfato
ferroso amoniacal Fe(NH4)»(SO,), - 6 H,O a
imol L. A viragem ocorre quando a cor azul
desaparece, dando lugar ao verde. Foi
utilizado o fator 1,724 para a obtencdo dos
percentuais da matéria orgénica do solo
(EMBRAPA, 1998).

TFSE = 0,06 x V (40 — Va x f) x “f”
Onde,
TFSE = Terra fina seca em estufa
V = volume de dicromato de potassio
Va = volume do sulfato ferroso amoniacal

f = 40/ volume de sulfato ferroso amoniacal
gasto na titulagcéo da prova branca

0,06 = fator de correcédo, decorrente das
aliguotas tomadas

“f” = fator de correcao para TFSE
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3.6 PRESENCA DE IONS DE FE*®

O teste para fons Fe*® foi realizado mediante
adaptacdo do método qualitativo executado
por Pitombo (1998), com o uso de &cido
acetilsalicilico. Para essa analise, ao lodo foi
colocado em dois beckers com
aproximadamente 40 ml de dgua destilada. O
acido acetilsalicilico pulverizado foi
adicionado em um dos beckers. Analisou-se
diariamente durante quatro dias a coloracao
da fase aquosa. O &acido acetilsalicilico em
agua sofre hidrélise, formando o &cido
salicilico que, devido a presenca do grupo
fendlico, interage com os fons Fe*®, formando
um complexo colorido variando da cor rosa
para vermelho escuro (PITOMBO, 1998).

3.7 TAMANHO DE PARTICULAS DO GRAO
DO LODO

O tamanho da particula do grdo do lodo foi
determinado por peneiras. Para a andlise, a
amostra de lodo foi submetida a secagem em
estufa a 60°C, por 24 horas, divididas em
fracbes de 6h e 12h. Em seguida, foi
destorroada parte da amostra e separada
para peneiramento. Depois de seco, ©
material foi colocado sobre 0 jogo de peneiras
de malha ABNT 4, e abaixo dela foram
colocadas respectivamente as malhas ABNT
10, 20, 40, 50, 100, 200 e o prato. Em
seguida, a massa de solidos retidos foi
determinada em cada peneira. A maior
guantidade de material retido entre as
peneiras indicou o tamanho medio.

3.8 COMPOSICOES COM O USO DE LODO
NO PROCESSO DE FABRICACAO DE TIJOLO

Producdes testes foram realizada na industria
Ceramica Marajo, situada em Tangua, no
estado do Rio de Janeiro. Corpos de prova
foram retirados durante a fabricac&o do tijolo

na empresa de ceramica. O lodo foi
adicionado com a substituicdo de até 20
partes do volume da argila na composic&o do
tijolo. As adicées foram feitas nas proporcdes
de 0 e 10 pelo material em estudo, sendo
obtidos oito corpos de prova, para cada
COMPpOsIgao.

4. RESULTADOS OBTIDOS
4.1 VISITA TECNICA

A primeira etapa do presente projeto ocorreu
na Estacdo de Tratamento Aguas de
Juturnaiba, onde se teve contato com toda a
parte do tratamento da agua até a obtencao
do lodo. Os dados obtidos foram cedidos
pela Engenheira responsavel pela ETA. A
partir das amostras do lodo, foram feitas
andlises fisico-quimicas no material para
analisar as caracteristicas necessarias para
incorporacdo  na massa de cerdmica
vermelha.

A segunda etapa do projeto foi a identificacéo
de uma fabrica de ceramica para fabricagao
dos corpos de prova. Sendo identificada a
empresa Ceramicas Marajo, localizada em
Tangua - RJ licenciada junto ao INEA -
Instituto Estadual do Ambiente, para a
realizacdo da incorporacdo de residuos a

massa de ceramica.

4.2 ANALISE DO LODO

Na analise visual do lodo residual da ETA foi
observado entre suas caracteristicas fisicas,
uma coloracdo heterogénea (marrom e
grafite), textura altamente ductil e macia, forte
odor, auséncia de mofo ou inseto. O material
possui agregados pequenos, alta umidade,
aparéncia oleosa e apds a homogeneizacéo,
a coloracdo passa a ser marrom escura, com
aspecto de solo organico (Figura 1).
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Figura 1: Amostra do Lodo da Estagéo de Tratamento de Agua (LETA)

4.3 TEOR DE UMIDADE E ANALISE DO PH

Os lodos mais indicados para a fabricagéo de
tijolos, s&o compostos de argila, silte, areia,
coagulantes e matéria orgénica removidos
durante o tratamento de agua. Por outro lado,
a presenca de cal no lodo, compromete a
qualidade do tijolo produzido, inviabilizando a
sua aplicagéo (TSUTIYA, 2001). Dessa forma,
a avaliacdo da presenca de cal deve ser
monitorada no lodo. Um pardmetro para essa
avaliacdo é o pH, uma vez que a
concentracdo elevada de cal podera levar a
um lodo com caréter bésico. Foram realizadas
5 medidas, sendo os resultados apresentados
em relacdo a média e desvio padrdo. O pH

em média encontrado para as amostras foi de
5,29, mostrou que o lodo possui um carater
levemente acido, satisfatério para o uso em
tijolos.

A umidade do residuo também é de extrema
importancia para a sua aplicacdo na
producdo da cerémica vermelha, uma vez
que uma umidade muito elevada pode acabar
obstruindo passagens ou aderindo-se a
partes do sistema. Para aplicagdo durante o
processo, muitos fabricantes exigem um teor
de umidade maior ou igual a 50%. A umidade
do material pode diminuir o uso de agua no
processo de fabricacédo. O teor de umidade
do lodo se encontra em média de 85,49%
(Tabela 1).

Tabela 1: Resultados do teor de umidade e pH da amostra do lodo residual

Amostra Teor de Sdlidos (%) Teor de Umidade (% pH
Amostra 1 13,84 86,16 5,61
Amostra 2 85,01 85,01 5,31
Amostra 3 85,30 85,30 5,22
Amostra 4 X X 517
Amostra 5 X X 5,15
Média 14,51 85,49 5,29
Desvio padréo 0,59 0,59 0,17

4.4 TEOR DE MATERIA ORGANICA

O método utilizado para o teor de matéria
organica foi o Método de Walkley-Black
modificado. As classificagdes dos solos s&o
feitas conforme os seus teores de matéria
organica (MO), com valores altos para
aqueles cujo teores de MO s&o maiores que
45 g kg (4,5%), como valores médios de 15
g a45gkg' (1,5% a 4,5%) e para valores
baixos aqueles com menos de 15 g kg™
(1,5%) de MO. Os valores elevados indicam
acumulo de matéria orgénica no solo por
condi¢bes localizadas, em geral por ma

drenagem ou acidez elevada. O teor de
matéria organica interfere no comportamento
fisico do solo por seus efeitos sobre a
agregacao e consisténcia do solo, atuando na
formagdo de agregados e, portanto, na
distribuicdo do tamanho de poros, bem como
na sua estabilidade (EMBRAPA, 2004).

O lodo pode ser considerado como material
aplicavel na fabricacéo de tijolos pois seu teor
médio de MO apresentou valor aceitavel com
média de 2,786%, e desvio padrdo de 0,7
(Figura 2).
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Figura 2: Teste analitico para teor de matéria orgéanica

4.5 PRESENGCA DE IONS DE FE E DEMAIS

METAIS

Lodos contendo hidréxidos de ferro ou bario
atribuem ao tijolo uma coloracéo
avermelhada, desejada pelos fabricantes. De
acordo com o procedimento qualitativo
realizado em laboratério foi observado a
presenca de ions de ferro no material
analisado. O ferro indica a coloragdo do
produto final, quanto mais ferro no material,
mais avermelhado ele fica. Para quantificar

esta analise foram necessarios

dados

especificos do relatério de ensaio de

caracterizagdo de residuos, cedidos pela
ETA. A Tabela 2 mostra os resultados das
concentracdes dos elementos da composicao
do lodo. As analises dos dados mostram que
0s elementos de maior abundancia foram o
Ferro (Fe), Sédio (Na) e Aluminio (Al), sendo o
Ferro em maior quantidade 33,78 mg/L e os
demais 2405 mg/lL e 7,49 mgll,
respectivamente. Essas concentragdes
elevadas ocorrem devido a utilizagdo do
sulfato de aluminio como coagulante e pelo
proprio material presente na agua bruta,
como por exemplo, materiais argilosos e silica
da areia.

Tabela 2: Concentragao dos elementos componentes do lodo residual da ETA

- J - - -
Parimetros Unidade Resultados LQ ik n%l:zul&“ 2008
Aluminio-Total mag/L 7 491855 0002757 12
ArgénioTotal mag/L 0, 002555 0000015 M
Bario Total mag/L 0059138 0000203 07
Cadmio Totl mag/L 00002 000001 0,005
Chumbo Total mag/L 0015482 0000207 M
CobreTotal mag/L 0052541 0000539 2
Cromo-Total mgJ/L =0,000082 0000062 0,05
Ferro Total mag/L 33, 778517 0003551 13
ManganésTotl mg/L 0821311 0,000059 01
Mercirio Total mgJ/L =0,000084 0000085 0.0m
Prata-Total mag/L =0,000150 0,009 0,05
Selénio Tofl mag/L 00042472 000401 0,Mm
SodioTotal mag/L 24 050408 0,08072 200
ZincoTotl mg/L 0,159238 0,005453 3

Fonte: Centro de Biologia experimental Oceanus/ Laboratério Hidroguimica

4.6 TAMANHO DE PARTICULAS DO GRAO

DO LODO

Retracdo é um parametro de decréscimo de
tamanho resultante da secagem ao ar ou ao
forno. A retragdo das argilas s&o normalmente
de 2 a 8% e retracdo ao forno de 2,5 a 10.

Pode ser que ocorra uma certa limitagdo na
proporc¢éo da aplicagdo do lodo, devido a sua
localizagéo, pois dependendo da localizagéo,
a retracao do lodo pode chegar a 20%, o que
limitaria a sua aplicagdo. Quanto mais
semelhante a granulometria do lodo a da
argila, melhor sua aplicabilidade. Por outro
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lado, quanto maior o teor de areia, maior sera
seu impacto negativo na qualidade final do
tijolo (TSUTIYA, 2001).

Resultados foram obtidos através da curva
granulométrica que define a tipologia do solo
amostra | (Figura 3). A amostra pode ser
classificada como silte e areia, apresentando

grandes quantidades de matéria com
diametro inferior a 0,075mm, indicando o tipo
argila. N&o foram realizados testes de
sedimentacdo para separacdo das particulas
com tamanhos inferiores a 0,075mm. Erros de
execucdo foram obsevados devido a
dificuldade de segregacdo do material apos
secagem.

Figura 3: Curva granulométrica do lodo residual da ETA
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4.7 COMPOSICOES COM O USO DE LODO
NO PROCESSO DE FABRICACAO DE TIJOLO

A aplicacdo durante o processo de fabricacéo
exige um cuidado maior na inser¢é&o do lodo
no processo, sendo necesséario algumas
adaptacdes € 0 uso de dosadores, unidades
de estocagem, além do sistema de

incorporagcdo do lodo propriamente dito
(TSUTIYA, 2001). A concentracdo maxima
permitida em producdo foi determinada,
sendo de 10% a concentragdo maxima
permitida. Nessa concentracdo pode ser
observada algumas manchas nos tijolos,
porém que ainda n&o comprometiam sua
comercializagéo (Figura 4).

Figura 4: Tijolos obtidos da producao na industria de ceramica apdés adicao do LETA

5. CONCLUSAO

Com as legislacbes cada vez mais restritivas,
faz-se necessario adequar solucdes eficientes
para a destinacdo dos residuos solidos. Os

altos custos associados a disposicédo de
lodos em aterros também influenciam na
busca por outras alternativas para a
disposicdo do lodo. A incorporacao do lodo
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adicionado na fabricacdo de produtos
ceramicos pode significar a redugdo do
impacto ambiental, contribuindo assim para
um desenvolvimento sustentavel, onde o
desperdicio de material gerado sera
significantemente menor.

O lodo proveniente da ETA - Aguas de
Juturnaiba apresenta resultados satisfatérios,
dentro dos padrdes exigidos na ABNT, sendo
classificado como residuo de Classe IIA -
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Capitulo 20

Resumo:O uso de plasticos tem gerado problemas com relacéo ao depdsito de lixo.
O descarte desses materiais representa um grande volume do total do lixo
depositado nos aterros do mundo. Para solucionar esse problema, métodos tém
sido empregados, tais como a reciclagem, a biodegradacao e o uso de polimeros
biodegradaveis. Apesar de serem métodos importantes na solucdo desses
problemas, a reciclagem nao consegue abarcar a quantidade de plasticos
descartados e a biodegradacédo necessita de uma intensa pesquisa para achar
condi¢cbes favoraveis para a agdo dos microorganismos. Um método que vem
ganhando espaco nas pesquisas mundiais e tem minimizado os efeitos negativos
dos plasticos produzidos sdo os plasticos biodegradaveis. Alguns grupos de
pesquisa tém conseguido destaque na producdo de bioplasticos a partir de
polimeros naturais e os resultados tém se mostrado promissores, o que desperta o

interesse na producéo de produtos similares.

Palavras-Chave: Polimeros naturais, Bioplasticos, Biodegradaveis, Dispersantes.



1. INTRODUGAO

Sempre foi comum buscar materiais cada vez
mais duraveis para serem usados na vida
diaria, no mercado, e dentre estes materiais
estavam os plésticos, com alta variedade de
aplicagdes, por causa das suas
propriedades, variedade de uso e preco
(HUANG, 1995). O uso de plasticos vem
aumentando muito no mundo todo (REDDY,
2003), e por isso é grande a quantidade de
residuos plasticos descartados no meio
ambiente, isto €, um quinto do volume total
(LEAO, 1998).

Os plasticos sintéticos, materiais formados de
macromoléculas, denominados polimeros,
sdo altamente resistentes a degradacéo
natural, dai seu acumulo crescente (TORIKAI,
1999). O consumo de plasticos por pessoa no
mundo € de aproximadamente 19 kg
(SHRIVRAM, 2001), sendo que nos Estados
Unidos € de 80 kg e na Europa 60 kg (KALIA,
2000). Apesar do desenvolvimento na
fabricacdo e processamento, os plasticos
geram dois problemas grandes: o uso de
fonte ndo-renovavel para obter sua matéria-
prima e a quantidade enorme de residuos
gerados (AMASS, 1988). E também se sabe
que, no geral, os plasticos levam mais de um
século para se degradarem totalmente e que
sua hidrofobicidade e massa molar média alta
atrapalham a ac&o de suas enzimas e dos
microrganismos na superficie da molécula
(LEE, 1998), (ROSA, 2004).

Nos ultimos anos, tem crescido o interesse
por produtos biodegradaveis, com as novas
politicas de desenvolvimento sustentavel por
causa da diminuicdo da reserva de
combustivel féssil e a maior preocupacéo da
populacdo com o meio ambiente. Esses
polimeros trazem uma significante
contribuicdo  para 0  desenvolvimento
sustentavel, em vista de se obter uma maior
gama de opc¢bes de produtos com menor
impacto ambiental. O mercado mundial dos
plasticos é dominado largamente pelos
produtos de origem petroquimica.
Atualmente, a cota de mercado dos
bioplasticos ¢ inferior a 1%. A capacidade de
producdo mundial destes bioplasticos devera
quintuplicar entre os anos de 2011 e 2016,
dos atuais 1.2 milhdes de toneladas para 5.8
milhdes de toneladas (BIOPLASTICS, 2014).

Os polimeros biodegradaveis s&o
classificados principalmente como
agropolimeros (amido, quitina, proteina...) e
poliésteres biodegradaveis
[polihidroxialcanoatos, poli (latico acido) ...].
Esses Ultimos, também chamados poliésteres,
podem ser sintetizados a partir de fontes
fésseis, mas as principais producdes sdo
obtidas a partir de fontes renovéaveis. A
importancia dos bioplasticos biodegradaveis
tende a aumentar cerca de dois tercos da sua
cota  atual, tendo como  principais
contribuintes o PLA (&cido polilactico) para
290 mil toneladas (60% de aumento) e o PHA
(polihidroxialcanoato) para 142 mil toneladas
— 700% de aumento (LEMOS, 2013).

1.1 POLISSACARIDEOS

No Brasil, ha pesquisas para a producgéo de
bioplasticos, mas em sua maioria sdo usados
o0 amido de milho ou da mandioca, além da
proteina. Ha outros tipos de polissacarideos
que podem ser aproveitados, como por
exemplo:

1.1.1 FECULA DE BATATA

Apesar de a batata ser considerada apenas
mais um item do grupo das hortalicas no
Brasil, mundialmente, sua importdncia em
termos de consumo humano é comparavel a
de grandes commodities, ficando atras
somente do trigo, do arroz e do milho.
Segundo calculos da Organizagdo das
Nacbes Unidas para a Agricultura e
Alimentacdo (FAO), o valor mundial da
producao do tubérculo foi de
aproximadamente US$ 63 bilhdes, em 2003
(FAO, 2016). Em 2005, foram produzidas 300
milhdes de toneladas de batata em uma éarea
de 18 milhdes de hectares. O Brasil produziu
cerca de 3 milhdes de toneladas entre os
anos de 2003 e 2005 (ABBA, 2006).

A fécula de batata é o produto amilaceo
extraido das raizes da batata, ndo fermentada
(MAPA, 2005). Para cada 100 gramas de
fécula de batata podem ser encontrados 45,1
g de carboidratos (NASCIMENTO, 2013), o
que o torma um bom candidato para a
producéo de bioplasticos (DIS, 2016).
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Tabela 1 — Composicéo da fécula de batata

Constituintes Farinha de Fecula de Batata
Carboidratos (%) 83,1
Proteinas 6,9
Lipidos (%) ,34
Fibras (%) 5,9
Umidade (%) 6,52
Fonte: Dis (2016)
1.1.2 FARINHA DE TRIGO INTEGRAL 24.07.1978, “farinha integral é o produto

O trigo possui destague na produgao agricola
no Brasil, porém segundo (Ledn e Rosell,
2007), outros paises também se destacam. A
cultura de trigo é a terceira maior entre os
demais cereais no mundo, perdendo para o
arroz e o0 milho. Entre os maiores produtores
de trigo estdo Argentina, Estados Unidos,
China e india (FAO, 2008).

O gréo de trigo integral é representado pelo
gréo completo. E composto principalmente de
amido e gluten. A partir do trigo integral
obtém-se a farinha de trigo integral e, de
acordo com a Anvisa, Resolugdo n. 12,

obtido a partir do cereal limpo com uma
extracdo méaxima de 95% e com teor maximo
de cinza de 1,75%". A farinha de trigo integral
€ 0 produto obtido pela moagem,
exclusivamente, do grao de trigo Triticum
vulgares. Contém alto teor de fibras e pode
substituir a farinha branca no preparo de
bolos, paes, macarrdo, bolinhos, cremes,
biscoitos e tortas, tornando a receita mais
nutritiva (PHILIPPI, 2014). Para cada 100g de
farinha de trigo integral, é possivel encontrar
60g de carboidratos, o que é o6timo para a
formagdo de filmes poliméricos (QUAGLIA,
1991).

Tabela 2 - Composig&o da farinha de trigo integral

Constituintes

Farinha de Trigo Integral

Carboidratos (%)
Proteinas (%)
Lipidos (%)
Fibras (%)

60
13,8
1,8
12,2

Fonte: Quaglia (1991)

1.1.3 FARINHA DE MARACUJA

Originério da Ameérica tropical, o maracuja é
muito processado e cultivado em todo o
mundo. O Brasil € o maior produtor mundial,
com producédo de 480 mil toneladas e area de
36 mil hectares aproximadamente (IBGE,
2005).

O maracuja é utilizado na elaboracdo de
varios produtos existentes no mercado,
resultando  na  produgdo de grande
quantidade de sementes e cascas, as quais
representam mais da metade do peso total do
fruto, Tabela 3 (FERRARI, 2004).

Tabela 3 — Composic&do do maracujé in natura

Constituintes

Farinha de Trigo Integral

Carboidratos (%)
Proteinas (%)
Lipidos (%)
Fibras (%)

60
13,8
1,8
12,2

A Tabela 4 apresenta os

composicao

centesimal

Fonte: Ferrari (2004)

resultados da
casca de

maracuja amarelo obtidos por

da Guimarédes e Pontes (MARTINS,

Martins,
1985) e
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Oliveira et al. (OLIVEIRA, 2002). As variacfes
de seus constituintes s&o aceitaveis, pois
dependem principalmente do estagio de
maturagcdo do fruto, tendo em vista que o
amadurecimento leva a perda de umidade, o

que acarreta na concentracdo dos demais
constituintes, além de outros fatores, tais
como local de plantio e as condicdes
genéticas das plantas.

Tabela 4 — Composicéo da farinha de maracuja

Constituintes

Casca de Maracuja

Carboidratos (%)
Proteinas (%)
Lipidos (%)
Cinzas (%)
Umidade (%)

8,23
1,07
0,7
0,92
89,08

Fonte: Adaptado de Martins (1985)

1.2 DISPERSANTES
1.2.1 GLICEROL

Os plastificantes sdo, em geral, moléculas de
tamanho pequeno, pouco volateis e séo
adicionados aos polimeros de massa
molecular alta para amolecé-los ou terem seu
ponto de fusdo diminuido durante a etapa de
processamento, ou para flexibiliza-los ou
adicionar uma extensibilidade semelhante a
da borracha. Os plastificantes mais usados
s80 a agua e o glicerol (CANGEMI, 2005).

Para selecionar um dispersante para
determinada aplicagéo, devem ser
consideradas algumas caracteristicas

essenciais, tais como:

= Compatibilidade, que pode ser
entendida como atragcdo relativa entre
polimero e plastificante;

®= Permanéncia, onde depende da
volatilidade e suscetibilidade a extracao;

= Eficiéncia, que depende do poder de
solvatacdo (BRASKEM, 2002).

O uso de dispersante como o glicerol, que
tem carater higroscopico, aumenta a
afinidade e a solubilidade dos plasticos com a
agua e afeta de forma direta as propriedades
diante dos solutos e vapores, pela diminuicao
das forgas intermoleculares entre as cadeias
das moléculas poliméricas de que ele é
composto. Isso acontece por causa da maior
disponibilidade de grupos hidroxilas

presentes na fécula de batata para a ligacao
com a agua, ja que o glicerol é composto de
trés hidroxilas, favorecendo a interagdo com
as moléculas de amilopectina e amilose
(ALMEIDA, 2003).

1.2.2 OLEO DE SOJA

O dleo de soja possui estrutura quimica muito
semelhante a do glicerol e relatos na literatura
indicam que pode apresentar caracteristicas
de um dispersante (MALI, 2004). Uma grande
importancia de se trabalhar com 6leo de soja
€ a possibilidade de reaproveitar um material
que, em geral, & descartado no lixo.

Os principais produtores de 6leo de soja no
mundo s&do a China, os Estados Unidos, a
Argentina e o Brasil. Em 2010, representaram
23%, 21%, 17,5% e 17%, respectivamente, na
producdo de 6leo de soja em todo o mundo.
Deve ser destacado o ano de 2010, pois foi o
ano em que os EUA perderam sua
hegemonia, que permaneceu por mais de 40
anos, para a China, que, em 2000, era o
terceiro maior produtor do mundo. O Brasil,
nesse mesmo ano, ocupava a segunda
posicdo, entretanto foi ultrapassado pelos
outros paises, por ter mantido uma taxa
pequena de crescimento na producdo anual,
comparado a Argentina e a China (LOPES,
2013). O consumo e a producdo de dleo de
soja no mundo vém aumentando nos ultimos
anos, conforme a tabela 5.
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Tabela 5 — Oleo de Soja — Oferta e demanda mundial — Safra 2008/09 a 2012/14

(Em milhdes t)
Discriminagao 2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 (V)
Estoque inicial 3.47 3.12 3.29 3.57 3.56
Produgao 35,89 38,82 41,29 42,16 42,69
Consumo 36,16 38,13 40,73 41.81 43,57
Estoque final 3,12 3.29 3.57 3.56 2,35
Est./cons. (%) 8.6 8.6 8.8 8.5 5.4

Fonte: SEAB (2012)

2. MATERIAIS E METODOS
2.1 MATERIAIS

Fécula de batata (Casa de S&o Pedro, Niterdi,
RJ), Farinha de Trigo Integral (Casa de Sé&o
Pedro, Niterdi, RJ), Farinha de Maracuja
(Casa de Sao Pedro, Niterdi, RJ), agua
destilada, Acido Cloridico (vetec P.A),
Hidroxido de Sodio (BIOTEC P.A.), glicerina
bidestilada (needs) e 6leo de soja (liza) foram
utilizados neste trabalho.

2.2 PREPARO DAS SOLUCOES

A solucdo de NaOH 0,1 mol/L foi preparada a
partir da pesagem em balan¢a analitica de
aproximadamente 0,4 g de Hidréxido de
sodio PA em um Becker, que foi dissolvido em
agua destilada e transferido para um baldo
volumétrico até completar 100 mL.

A solugéo de HCI 0,1 mol/L foi feita a partir da
mistura de uma solucdo concentrada de HCI
e agua destilada. A partir da densidade e do
grau de pureza da solugdo concentrada de
HCI, encontrados no roétulo do produto
comercial, foi calculado o volume necessario
para preparar 250 mL de solucdo 0,1 mol/L. A
solucdo foi, posteriormente, padronizada
utilizando carbonato de sodio.

2.3 ANALISE DAS CONCENTRAGOES DE
DISPERSANTE

A literatura relata a producdo de bioplastico
utilizando amido de milho e glicerol na
proporcdo de 2mL de dispersante para 2,5 g
de amido de milho (BTEC).

Usando esse meétodo como base, foram
produzidos inicialmente trés filmes com
concentracdes diferentes de dispersante,
tanto com o ¢6leo de soja quanto com o
glicerol. A quantidade de dispersante
utilizado em cada solucéo foi de 1mL, 2mL e
3mL.

A partir dos filmes plasticos formados,

observou-se que quanto menor a quantidade
de dispersante na solugédo, maior a dureza e
resisténcia do plastico. Por opgdo de nosso
grupo de pesquisa, inicialmente, resolvemos
utilizar a concentragdo de 1mL de
plastificante para cada 2,5g de soluto, para
obter um produto com maior dureza e dentro

das expectativas de aplicagdes futuras
esperadas para o produto.

2.4 PROCESSAMENTO DO FILME
POLIMERICO

Apo6s a analise inicial sobre a quantidade de
dispersante a ser utilizada, foi realizada a
producdo de seis bioplasticos utilizando
fécula de batata, farinha de maracuja, farinha
de trigo e os dispersantes glicerol e 6leo de
soja.

Os filmes poliméricos foram preparados
utilizando 5g do polissacarideo, pesado em
uma balanca Marte (série 260089 0,1g.
Modelo AS5000C); 2mL de dispersante; 50mL
de agua destilada e 6mL de HCI com
concentragdo 0,1 mol/L.

Posteriormente, as solucbes filmogénicas
foram levadas a aquecimento gradual até a
fervura em uma placa aquecedora (Fisatom
de série 389805, modelo 501/6 de poténcia
igual a 1600 W), sob agitacdo de 100
rotacdes por minuto (rpm), por 20 minutos.
Como Ultimas etapas, foram neutralizados
com solugdo de NaOH 0,1 mollL e
depositados em um recipiente plastico. A
secagem foi realizada em estufa (RA-40), em
torno de 300C por 1h.

25 CARACTERIZAGOES PRELIMINARES
DOS FILMES

Os filmes foram caracterizados quanto a
maleabilidade, inflamabilidade, dureza,
resisténcia, decomposicdo em agua e
decomposicdo em meio acido através de
métodos qualitativos preliminares apds uma
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hora e terminando com 72 horas, conforme a

tabela 6.
Tabela 6 — Anélise qualitativa dos parédmetros dos filmes poliméricos

Pnl_issacarideof Dureza Maleabilidade | Resisténcia || Inflamabilidade Decom!)nsigio Decom_p o-si(_;io
Dispersante em agua em meio acido
Fécula/Oleo de Soja Alta Baixa Alta Alta Alta Alta
Fécula/Glicerol Baixa Alta Média Alta Alta Alta
Farinha de Maracujal Média Baixa Baixa Média Média Média
Oleo de Soja
Farinha de Maracujal Baixa Alta Média Alta Alta Alta
Glicerol
Farinha de Trigo Integrall | = . ;. Baixa Média Média Média Média
Oleo de Soja
Farinha de Trigo Integrall | g_;, . Alta Média Alta Alta Alta
Glicerol
Fonte: Os autores
Estudos preliminares de  degradacéo, de farinha de fécula de batata, farinha de

utilizando incidéncia de raio laser, indicaram
que, apos um més de analise, os bioplasticos
testados apresentaram resultados
promissores quanto a sua decomposi¢ao.

Os testes quantitativos estdo sendo realizados
juntamente com o departamento de fisica da
universidade e posteriormente  seréo
apresentados

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A producéo de bioplasticos formados a partir

maracuja, farinha de trigo integral e
glicerol/dleo de soja pode ser feita pelo
método descrito na literatura (BTEC) e
adaptado para obtencéo de bioplasticos com
diferentes caracteristicas.

Os bioplastico feitos com os biopolimeros
citados acima e (glicerol, figura 1,
demonstraram caracteristicas semelhantes ao
obtido a partir do amido de milho, porém
menor resisténcia a tracdo. Os resultados
obtidos demonstram que ha possibilidades de
maior investimento na pesquisa com outros
produtos com caracteristicas semelhantes.

Figura 1 — Bioplasticos feitos a partir de fécula de batata/farinha de maracujé/farinha de trigo integral
e glicerol

Fonte: Os autores

A utilizagdo de cloreto de sédio impediu a
proliferagcdo de fungos ocorrida no primeiro
experimento apds quarenta e oito (48) horas.

A producéo de bioplasticos, formados a partir

dos polissacarideos ja mencionados e 6leo de
soja, figura 2, foi realizada com o mesmo
método utilizado na producdo do bioplastico
feito com glicerol, mesmo quando utilizado
6leo de soja proveniente de descarte.
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Figura 2 — Bioplasticos feitos a partir de fécula de batata/farinha de maracujé/farinha de trigo integral
e 6leo de soja

Fonte: Os autores

Os bioplasticos feitos a partir do 6leo de soja
como dispersante demonstraram alta dureza,
porém pouca maleabilidade, o que a principio
0s tornariam um produto de dificil
modelagem.

A concentracdo ideal para a producdo do
filme, com o objetivo de obter determinadas
propriedades, além da escolha do
dispersante a ser utilizado, dependem do uso
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Universidade Federal Fluminense. Fez curso de Atualizagdo de Microbiologia e Parasitologia
no Instituto Biomédico da UFF. Atualmente trabalha com pesquisas em meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel e na gestédo do laboratério de analise de agua da REMADS/UFF
prestando suporte aos alunos de graduacado, mestrado e doutorado na realizacdo de suas
pesquisas cientificas, e atua como membro da Comisséo Interna de Biosseguranca (CIBio) do
Instituto de Geociéncias da Universidade Federal Fluminense. Possui orientagado de aluno em
graduacéo, artigos cientificos publicados em Congressos Nacionais e capitulo de livros.

MANAARA IACK COZENDEY

Possui graduacédo em Administrac&o/ Itaperuna pela Universidade Federal Fluminense (2004),
mestrado em Engenharia de Produ¢éao pela Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro (2007) e doutorado em Administragdo pela Universidade Americana (2016). Atualmente
¢é Diretora a Performance Rede de Ensino e coordenadora do MBA em Gestédo Estratégica de
Pessoas e Lideranca Coaching. Tem experiéncia na area de Administracdo, com énfase em
Administracao da Produc&o. Tem experiéncia em EAD.

MANON GARCIA

Doutoranda em Gestao Urbana (PUC PR - 2015), Mestre em Gestdo Urbana (PUC PR - 2014),
Bacharel em Administrac&o (Unibrasil - 2007), MBA em Marketing (UTP - 2009), MBA Logistica
(UTP - 2011) e Esp. Metodologia (UTP - 2008). Linhas de pesquisa: gestao urbana, politicas
publicas, ecossocioeconomia urbana, bem viver, indicadores, desenvolvimento territorial,
logistica urbana e metodologia. Na carreira organizacional atua nas éareas de gestéao
empresarial, indicadores, métricas, com énfase em metodologias de gestao. Atuacao docente:
marketing, RH, sustentabilidade e metodologia.
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MARCELO DO VALE NETO

Mestre em Economia e Gestdo de Empresas pela UCAM - RJ(2016), graduagdo em
Administragdo pela Universidade Federal de S8o Jodo del-Rei (1996), Especializagdo em
Métodos Estatisticos Computacionais pela Universidade Federal de Juiz de Fora (1998),
Especializacdo em Gestao Publica Municipal pela Universidade Federal de juiz de Fora (2015)
e Especializagdo em Economia e Gestdo Empresarial pela Universidade Candido Mendes
(2016). Atualmente é consultor autbnomo na area publica e privada, professor do Centro
Universitario Redentor. Tem experiéncia na éarea de Administracdo, com énfase em
Administracdo Publica, atuando principalmente em Financas publicas, gestdo publica
municipal, andlise de dados, eficiéncia publica, desenvolvimento e gestdo da qualidade.

MARCELO JASMIM MEIRINO

Professor da Escola de Engenharia da Universidade Federal Fluminense (UFF); Professor
credenciado no Programa de Pés Graduagdo em Sistemas de Gestdo (LATEC/UFF); Doutor
em Engenharia Civil (UFF), énfase em Gestdo, Produgcédo, Qualidade e Desenvolvimento
Sustentavel. Arquiteto e Urbanista (UFRJ); Mestre em Engenharia Civil (UFF); Engenheiro de
Seguranga do Trabalho (UFF); coordenador no Nucleo de Inovagao e Tecnologia para a
Sustentabilidade (NITS / UFF); Especialista em Sustentabilidade e Eficiéncia Energética em
EdificacGes; Membro da Comissdo de Responsabilidade Social do Instituto Brasileiro de
Petréleo, Gas e Biocombustiveis (IBP); Coordenador do Congresso Nacional de Exceléncia em
Gestdo (CNEG); Avaliador de periodicos e eventos académicos; Pesquisador € Consultor NITS
/ LATEC / UFF.

MARCIO SANTOS SOUZA

Mestre em Sistemas de Gestao pela Universidade Federal Fluminense. Especialista em Gestao
Empresarial e Pessoas pela Fundacédo Getulio Vargas, com atuagdo nos setores publico e
privado, no desenvolvimento e capacitagdo de liderangcas em todos os niveis hierarquicos.
Professor da Universidade Veiga de Almeida no curso de Administracao, Gestdo de RH e MBA
em Gestao de Recursos Humanos. Gerente de Projetos da CMBIO Solugdes em Tratamento
de Agua com experiéncia consultoria nas areas de estruturagédo administrativa, processos e
treinamento nas areas de vendas, marketing e lideranca desde 1996 tendo capacitado ao
longo da carreira mais de 5 mil pessoas em todo Brasil.

MARIA DO SOCORRO DE ARAUJO HOLANDA ANTUNES

Trabalho atualmente como Técnico em Contabilidade na Universidade Federal Fluminense
(UFF). Tenho vasta experiéncia na area administrativa. Iniciei minhas atividades em 2000, como
Operadora Comercial nas Lojas Americanas S/A, nas fungdes de caixa, atendimento ac Publico
e abastecimento de prateleiras, logo fui promovida para o cargo de Auxiliar Administrativo onde
executei atividades na Tesouraria, onde atuei como: contagem de malotes, depdsitos em
banco e outras atividades na tesouraria. Apos a conclusdo da minha graduacéo em Ciéncias
Contébeis na Universidade Estacio de Sa em 2011, j& estava na empresa Msimas Contabil,
desempenhando varias atividades contabeis no cargo de Auxiliar Contabil I. Em 2012 passei
em um concurso para o cargo de Técnico em Contabilidade na Universidade Federal do Rio
de Janeiro, desempenhando varias atividades na area de Patriménio. No mesmo ano fiz o
concurso da Universidade Federal Fluminense para o cargo de Técnico em Contabilidade,
sendo empossada no mesmo em 2014 onde atualmente trabalho.
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MARIZANGELA GOMES DE MORAIS

Doutoranda em psicologia pela PUC Go. Mestre em Administracdo pela Unisinos RS.
Especialista em Planejamento Turistico pela UFG. Graduada em Administracdo pela PUC Go.
Professora efetiva da UFG na Faculdade de Informac&o e Comunicagao

MATHEUS FREITAS SILVA

Bacharel em Administrac&o pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
e P6s graduando em Praticas Trabalhistas e Previdenciarias pela Universidade Jorge Amado.

MATHEUS HENRIQUE TASSINARI FERREIRA

Graduando em Engenharia elétrica pela Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal
(FACIMED) conclusdao em 2021. . Participou de estagio extracurricular em empresa de
engenharia elétrica e automacdo. Possui artigo exposto em congresso nacional na area de
eficiéncia energética.

MICHELE NUNES SILVA DE CASTRO

Professora do Instituto Federal da Bahia (IFBA). Mestre em Educacdo pela Universidade
Federal da Bahia, especialista em Docéncia do Ensino Superior e graduada em Administragao
pela Ucsal. Areas da docéncia: Teoria Geral da Administragéo, Estudos Organizacionais e
Organiza¢Ges Normas e Qualidade.

NEUMA CAROLINE SANTOS PEREIRA

Mestre em Administracdo (Universidade Potiguar - UNP). Graduagdo em Economia
(Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN).

OSENILMA GADELHA

MBA em Engenharia Ambiental e Saneamento Basico pelo Centro Universitario Estacio- FIC,
Formada em Gestdo Ambiental, pela Faculdade Integrada da Grande Fortaleza-FGF,
graduanda em Administragcdo FGF. Atua a mais de 5 anos como supervisora em um projeto
socioambiental desenvolvido pela concessionaria de energia do estado do Ceara, em um case
de sucesso que troca residuos reciclaveis, por desconto na conta de luz elétrica.

RENAN PINHO DE SOUZA

Engenheiro Ambiental graduado pela Universidade Federal Fluminense (UFF), em graduacé&o
sanduiche com Tennessee Technological University/ Estados Unidos. Auditor Lider da ISO
14.001:2015. Auditor Interno das Normas I1SO 9.001, ISO 14.001 e OHSAS 18.001. Especialista
em Sustentabilidade e Responsabilidade Social pela Fundac&do Getulio Vargas (FGV). Possui
vivéncias nas areas de Seguranga do Trabalho e Gestdo Ambiental em multinacionais de Oleo
& Gas. Participa de grupo de pesquisas académicas junto a Rede UFF de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (REMADS-UFF).
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RICARDO GABBAY DE SOUZA

Graduacado em Engenharia Civil pela Universidade da Amazoénia (2004), Mestrado em
Engenharia Urbana pela Universidade Federal de Sdo Carlos (2007), e Doutorado no Programa
de Engenharia de Producao da COPPE/UFRJ (2014), colaborando no Laboratério de Sistemas
Avancados em Gestdo da Produgdo - SAGE e no Grupo de Estruturacdo de Problemas e
Indicadores para Modelagem e Avaliagao - PSIGMA, ambos da COPPE/UFRJ. E Tutor Virtual
do sistema de Educacéo a Distancia da Universidade Federal de S&o Carlos - UAB-UFSCar.
No campo académico atua principalmente nos temas: Gestdo de Residuos Soélidos Urbanos;
Logistica Reversa; Gestdo do Ciclo de Vida; e Pesquisa Operacional.

ROBERTA ROLLEMBERG CABRAL MARTINS

Mestre e Doutora em Ciéncias pela Universidade Federal de Pelotas (1999 e 2004,
respectivamente). Atualmente atua como docente nos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Gestdo de recursos Humanos na Universidade Estacio de Sa e Medicina
Veterinaria e Engenharia de Produc&o no Centro Educacional Serra dos Orgéos. As principais
areas de atuacgdo s&o Sistemas de Produgdo Sustentaveis e Gestdo da qualidade. Também
possui experiéncia com Sistemas de Gestéo Integrada, Pesquisa de Mercado, Agroecologia e
Estatistica.

ROSANA DE OLIVEIRA NUNES NETO

Rosana de Oliveira Nunes Neto, Graduada em Licenciatura Plena em Pedagogia pela
Universidade do QOeste Paulista (UNOESTE), Presidente Prudente/SP. Especialista em
Docéncia do Ensino Superior pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) — Cuiaba/MT
e, Gestao Escolar pelo Instituto Varzeagrandense — Varzea Grande/MT. Mestre em Ciéncias da
Saude pelo Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE), Sao
Paulo/SP. Coordenadora Pedagoégica dos Cursos da Faculdade de Ciéncias Biomédicas de
Cacoal (FACIMED), Cacoal/RO.

RUTH ARAUJO DANTAS DA SILVA

Mestranda em Sistemas de Gestédo pela Universidade Federal Fluminense (LATEC/UFF). Pés
Graduada em Gestdo para o Desenvolvimento Sustentavel pela Universidade Luterana do
Brasil (ULBRA)

SERGIO LUIZ SOUSA NAZARIO

Mestre em Engenharia Elétrica énfase em sistemas de controle UNESP-IIha solteira Graduado
em Engenharia Elétrica/modalidade eletronica pelo Centro Universitario de Rio Preto (UNIRP)
(2003) e Engenheiro de Seguranca do Trabalho. Atualmente € coordenador do curso de
Engenharia Elétrica da Facimed em Cacoal-Ro. Trabalhou como docente em cursos superiores
na area de Engenharia civil, Ambiental e Produc&do Ministrando disciplinas na area de fisica,
fendbmenos de transporte, ciéncia e tecnologia de materiais, eletricidade e instalagéo elétrica.
Possui artigos nacionais e internacionais na area de redes neurais, inteligéncia artificial
engenharia de ultra-som, caracterizagéo de liquidos por ultra-som, instrumentacéo e eficiéncia
energética. Trabalhou com projetos de automacéo € instalagdes de maquinas em industrias
frigorificas, processamento de couro, Silos de gréos e industrias em geral.
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SIMONE MONTEIRO

Mestre em Sistemas de Gestao pela Universidade Federal Fluminense -UFF, Especialista em
GESTAO ESTRATEGICA EM RECURSOS HUMANOS pela FACULDADE ESTACIO DE SA.
Certificada pelo IBC - Instituto Brasileiro de Coach, como Leader Coach, PSC- Professional &
Self Coaching, Analista Comportamental, Analista 360°%, Graduada em Administracdo pela
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS E ADMINISTRATIVAS MACHADO SOBRINHO.
Atualmente atua como professora de Graduacéo na UniRedentor de Itaperuna, lecionando nos
cursos de Administracao e Sistemas de Informagéo, atuando nas disciplinas de Gestdo de
Pessoas, Estratégia empresarial, Comportamento Humano nas Organizagoes,
Empreendedorismo, Modelagem organizacional, TGA, Comunicac¢&o organizacional, comeércio
Exterior, TCC | e Il e supervisao de estagio | e Il. Professora convidada dos MBAs em Gestao
Estratégica com Pessoas e MBA em Gestdo de negdécios na UniRedentor em Itaperuna - RJ e
FAGOC em Uba- MG. Experiéncia pratica na area de Administracdo, prestando também
servigos de consultoria empresarial com énfase em Administragdo de Recursos Humanos,
atuando principalmente nos seguintes temas: Administragcéo e Desenvolvimento Empresarial,
Gestado de pessoas, Recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento, Coach.

SUZANA ARLENO SOUZA SANTOS

Possui graduagdo em Fisica pela Universidade Federal de Sergipe (2003), mestrado em
Ciéncias dos Materiais pelo Instituto Militar de Engenharia (2011) e doutorado em Ciéncias dos
Materiais pelo Instituto Militar de Engenharia (2015). Atualmente é professor horista da
Universidade Estacio de Sa, professor horista da Universidade Veiga de Almeida, professor
horista da Universidade Castelo Branco e professor horista do Centro Universitario La Salle -
Niterdi. Tem experiéncia na area de Fisica, com énfase em Fisica, atuando principalmente nos
seguintes temas: sol-gel, comportamento mecéanico, Carbeto de silicio e degradacdo em
polimeros.

THAISY NILLEY OLIVEIRA DA SILVA FARIA

Possui graduacédo em Gestédo de Recursos Humanos pela Universidade Estacio de Sa/ Rio de
Janeiro(2009). Administracdo pela Uniredentor / Itaperuna-RJ (2017), cursando pés graduacgao
em Gestdo de Pessoas com enfase em Lideranca Coaching pela CESV Itaperuna-RJ. atua hoje
na rede bancaria Itau Unibanco S/A com experiéncia em carteira de Clientes PJ e atendimento
gerencial. Possui especializacdo no mercado financeiro pela CPA-10, e aperfeicoamento em
linguagem corporal e inteligéncia emocional.

THAYANE DOMINGUES MEDEIROS

Graduada em Administracdo de empresas pela Universidade Estacio de Sa (UNESA).
Cursando MBA em Gestao fiscal e tributaria. Experiéncia de 6 anos na area hoteleira.

VICTOR MIRANDA DE ALMEIDA

Aluno de Engenharia de Producdo com formatura prevista para dezembro de 2018. Atua na
area de Logistica e Sustentabilidade, € assistente de Logistica na empresa NEOgas,
distribuidora de gas natural comprimido (em 13 de Abril de 2018). Faz iniciac&o cientifica ha 2
anos em Sintese de Bioplasticos. Publicou diversos artigos em congressos. 2 deles foram
premiados como melhores artigos nas suas respectivas areas nos simposios SIMEP V e SIMEP
VI. 1 deles foi premiado como melhor artigo em um congresso em Roma chamado UNIV.



VINICIO GONCALVES DA SILVA

Graduando em Engenharia elétrica pela Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal
(FACIMED) conclusédo em 2020. Atualmente € membro do CREA — Jr nicleo Cacoal. Participou
de estagio extracurricular em empresa de engenharia elétrica e automacgédo. Possui artigo
exposto em congresso nacional na area de eficiéncia energética.
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