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Capitulo 1

Caracteristicas associadas ao nivel de evidenciacdo das
aplicacbes financeiras em equivalentes de caixa nas
companhias de capital aberto brasileiras?

Maria Julia da Rosa Fiorini
Maira Melo de Souza

Resumo: Este estudo tem como objetivo identificar as caracteristicas associadas com o nivel de
evidenciacdo das aplica¢Oes financeiras em equivalentes de caixa nas companhias de capital
aberto brasileiras. Para isto, foi realizada uma analise nas Notas Explicativas, nas Demonstracoes
de fluxo de Caixa e nos Balan¢os Patrimoniais de 62 empresas, listadas no Indice Bovespa,
conforme carteira teérica em 10/05/2019. As caracteristicas analisadas foram: Setor de Atuacao;
Nivel de Governanca Corporativa; Indice de Liquidez; e Companhias brasileiras listadas na New
York Stock Exchange (NYSE). O ano analisado foi 2018. Para a andlise do nivel de evidenciacao foi
elaborada uma lista de verificacdo com base em regras respaldadas pelo CPC 03 (R2). A pesquisa
se classifica como documental e descritiva. Os resultados apresentam, em média, um elevado nivel
de evidenciacdo das aplica¢des financeiras em equivalentes de caixa pelas empresas componentes
da amostra, contudo percebeu-se baixa qualidade na divulgacao de alguns itens da lista de
verificacdo, principalmente com relacdo as receitas financeiras, provenientes das aplicagcdes em
equivalentes de caixa e aos feitos de mudancas nas politicas para determinar os componentes de
equivalentes de caixa. No que diz respeito as caracteristicas estudadas, o Nivel de Governanca
Corporativa, o Indice de Liquidez e o fato de a empresa ser listada na NYSE ndo demonstraram
uma tendéncia relevante com o disclosure. Com relagdo ao setor de atuagio, as empresas da
amostra se mostram bem distribuidas e o setor de consumo nao ciclico apresentou a maior média

de nivel de evidenciacdo de equivalentes de caixa.

Palavras-chave: Aplicagdes financeiras; Equivalentes de caixa; CPC 03 (R2); Evidenciagdo

(disclosure).

1 Trabalho apresentado no 42 Congresso de Iniciacdo Cientifica - COGECONT - 2019
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1. INTRODUCAO

As aplicagbes financeiras de curto prazo referem-se aos investimentos das sobras de
recursos das empresas no mercado financeiro, por um periodo curto, que geram retornos
por meio de juros. Essas aplicacdes sao tdo importantes para as companhias quanto o
caixa, pois ajudam na liquidacdo de suas obrigacOes e servem como reservas para
situacdes inesperadas (GITMAN, 1997).

Dessa forma, as aplicagdes financeiras de curto prazo protegem o capital ocioso e geram
retornos financeiros para a entidade, sendo uma forma de aproveitamento do capital que
ficaria estagnado no caixa.

As aplicagdes financeiras de curto prazo sao denominadas equivalentes de caixa quando
possuem liquidez imediata. O pronunciamento contabil CPC 03 (R2), emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), alinhado a norma internacional IAS 7, trata deste
tema no Brasil.

De acordo com o CPC 03 (R2, 2010, p. 03) “Equivalentes de caixa sdo aplicacdes
financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sdo prontamente conversiveis em
montante conhecido de caixa e que estao sujeitas a um insignificante risco de mudanca de
valor”.Dessa forma, essas aplicacdes equiparam-se ao caixa devido as suas instantaneas
conversdes monetarias e suas baixas probabilidades de alteracdes de valor.

Martins et al. (2013) enfatizam que as aplicagdes em equivalentes de caixa ndo possuem
natureza especulativa, pois ndo se espera a obtencdo de alta lucratividade com elas,
apenas a conservacdo dos valores em dinheiro que ficariam parados no caixa. Alguns
exemplos de equivalentes de caixasdo: caderneta de poupanga, titulos publicos de alta
liquidez e outros titulos com natureza prontamente disponivel.

Monteiro (2003) afirma que dentro de uma organizagao os assuntos relacionados ao caixa
sdo os mais relevantes, pois eles estao diretamente relacionados com o maior objetivo da
administracdo, a geracdo de riqueza para os proprietarios. Dessa forma, é evidente a
importancia dos equivalentes de caixa para a manutencao das empresas, 0s quais sdao
utilizados para o pagamento das obrigac¢des rotineiras e para situagdes imprevistas.

Nesse contexto, Malacrida e Yamamoto (2006), explanam que as empresas devem
divulgar as informacdes de maneira clara, objetiva e completapara que os usuarios
tenham auxilios adequados em suas tomadas de decisdes. Dessa forma, as empresas
precisam divulgar suas informag¢des conforme as normas vigentes para a potencializacao
de sua utilidade.

Nessa concepc¢ao, a partir do conhecimento da importancia das aplicagdes financeiras em
equivalentes de caixa para as companhias, pode-se discorrer acerca da relevancia de uma
boa evidenciacdo (disclosure) contabil para este tema, considerando que o
pronunciamento contabil CPC 03 (R2) possui exigéncias de divulgacdo em notas
explicativas, visando que as companhias fornecam o minimo de informac¢6es necessarias
e importantes para os usuarios da contabilidade.

Com base no exposto, elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: Quais caracteristicas
sdo associadas com o nivel de evidenciacdo das aplica¢cdes financeiras em equivalentes de
caixa nas companhias de capital aberto brasileiras? O objetivo deste estudo é identificar
caracteristicas associadas com o nivel de evidenciacdo das aplicagdes financeiras em
equivalentes de caixa nas companhias de capital aberto brasileiras.
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A realizacdo do presente estudo € relevante, pois sao raras as pesquisas que analisaram o
tema equivalentes de caixa no contexto brasileiro. O estudo de Tortoli e Moraes (2016)
verificou que os fatores de impacto no saldo de caixadas empresas brasileiras sao:
Pagamento de Dividendos, Nivel de Ativos Liquidos e Governanca Corporativa. O presente
estudo contribui em relagdo ao ja realizado, visto que apresenta resultados em relacdo ao
nivel de evidenciacdo dos equivalentes de caixa analisando sua associacdo com as
caracteristicas das companhias.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. APLICACOES FINANCEIRAS EM EQUIVALENTES DE CAIXA

0 CPC 03 (R2, 2010) define os equivalentes de caixa como aplicag¢des financeiras de curto
prazo, porém, o referido pronunciamento contabil ndo conceituaquanto tempo se
enquadra no curto prazo para fins de definicdo de equivalentes de caixa, ele apenas cita
como exemplo, o periodo de trés meses ou menos, a contar da data de aquisi¢cao. Dessa
forma, os equivalentes de caixa possuem alta liquidez, capacidade de serem convertidos
em caixa instantaneamente e possuem um baixo risco de alteracdo de valor, servindo para
atender compromissos de curto prazo das empresas.

Nesse entendimento, o CPC 03 (R2, 2010) exclui os investimentos em instrumentos
patrimoniais do conceito de equivalente de caixa, exceto quando atenderem aos requisitos
de equivalentes de caixa, como por exemplo as ag¢des preferencias prontamente
resgataveis. Essa exclusao enfatiza que as aplicagdes em equivalentes de caixa ndo
possuem a finalidade de gerar altos retornos para as empresas, apenasobjetivam a
protecao das sobras de caixa.

Martins et al. (2013) afirmam que as normas internacionais trabalham muito com o
conceito de caixa e equivalentes de caixa, englobando as disponibilidades de caixa e
valores prontamente conversiveis em dinheiro. O Brasil, ao adotar estas normas, também
se insere nesta realidade, fato que enseja a realizacdo de pesquisas visando demonstrar
este comportamento.

A norma internacional IAS 7, relacionada ao CPC 03 (R2), traz o mesmo conceito de
aplicagdes em equivalentes de caixa e fala do interesse dos usuarios das demonstragdes
financeiras em como as entidades estao gerando e utilizando os caixas e equivalentes de
caixa, independentemente da natureza das atividades da entidade, destacando a
importancia destes ativos.

Nessa concepcao, Aktas e Kargin (2012) concluiram que os fluxos de caixa sao os melhores
preditores dos fluxos de caixa futuros das empresas, se comparados ao lucro. Dessa forma,
fica evidente a importancia da adequada evidenciagdo contabil das informacdes relativas
ao caixa e equivalentes de caixa das empresas.

Com base no exposto, infere-se a importancia das aplicacdes em equivalentes de caixa nas
empresas, visto que elas visam proteger as sobras de caixa e podem gerar retornos,
evitando assim o custo de oportunidade.

2.2. EVIDENCIACAO CONTABIL (DISCLOSURE)

A evidenciac¢do contabil refere-se ao objetivo da contabilidade, pois é o meio pelo qual as
informacgdes sdo transmitidas aos usuarios para orientar suas decisdes (DIAS FILHO,
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2000). Nesse entendimento, a evidenciacdo é a ponte entre as informagdes contabeis e
seus usuarios, sendo indispensavel para que a contabilidade cumpra o seu papel.

[udicibus (2000) afirma que a missdo da contabilidade é fornecer informacgdes
econdmicas relevantes para apoiar os usuarios na realiza¢do de julgamentos de maneira
segura. Ou seja, as decisdes tomadas pelos usudrios sdo amparadas diretamente pela
evidenciacdo contabil.

Segundo Malacrida e Yamamoto (2006), quando a divulga¢do das informagdes ocorre de
maneira completa, clara e em respeito as regras contabeis, elaresulta numa boa
evidenciacdo, capaz de auxiliar os usuarios a tomarem decisdes adequadas.Dessa forma,
fica evidente a importancia de uma boa evidenciacao das informagdes contabeis para que
elas sejam proveitosas.

Nesse contexto, pode ser citada a teoria da agéncia, que estuda as relagdes entre diferentes
partes, sendo uma a responsavel pelo controle e outra a detentora da propriedade, o que
pode causar conflitos de interesses entre elas (ARRUDA, MADRUGA E FREITAS JUNIOR,
2008). Esses conflitos ocorrem devido as diferencas deligacdes entre os usudrios e as
entidades, que podem ser de origem interna ou externa.

De acordo com Nascimento e Reginato (2008) a informacao contabil repassada com
qualidade auxilia os seus usudrios internos e externosnas tomadas de decisdes, pois
apesar da divergéncia de interesses e daconsequente assimetria informacional existentes,
as partes possuema necessidade de utilizar as informagdes para as suas tomadas de
decisOes particulares. Assim, a informacdo contabil bem evidenciada auxilia todos os
usudarios das informagdes a tomarem suas decisdes, independente do interesse de cada
um.

Na concepgdo de Mechelli (2009), a heterogeneidade pode prejudicar a comparabilidade
das demonstragdes financeiras entre as entidades, exigindo esforcos adicionais do IASB
para reduzir as op¢bes permitidas em seus padroes, o que reforca a necessidade de
exigéncias minimas obrigatérias de divulgacdo por parte das empresas. Ou seja, a
qualidade da evidenciagdo contabil é melhorada com a existéncia de normas contabeis
reguladoras.

Depreende-se que as aplicacdes financeiras em equivalentes de caixa sdo informagdes
contabeis importantes que precisam ser evidenciadas de maneira correta para que os
interessados por elas fagam bom uso dessas informag¢des. Para isso, No Brasil, a
evidenciacdo das aplicagdes em equivalentes de caixa é respaldada pelo pronunciamento
contabil CPC 03 (R2), que exige a divulgacao das informag¢des minimas necessarias para
os usuarios da contabilidade, em notas explicativas.

2.3. ESTUDOS ANTERIORES

Como parametro para levantamento dos estudos similares ao tema desta pesquisa, foi
realizada uma busca na base de dados Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e
no site Google Académico, utilizando as seguintes palavras-chave: aplica¢gdes financeiras;
equivalentes de caixa; CPC 03 (R2); IAS 7; evidenciacdo. A pesquisa resultou em seis
artigos semelhantes ao tema do presente estudo, os quais estdao demonstrados no Quadro
1.
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Autores

Monteiro (2003)

Quadro 1: Pesquisas anteriores

Objetivo e periodo analisado

Verificar a possibilidade de aplicagdo
dos diagnoésticos do Fleuriet sobre a
DFC, mantido o formato estabelecido
pelo SFAS 95. O periodo analisado foi de
1997 a 2000.

Resultados

Os resultados demonstraram que é possivel
aplicar os diagnosticos do Modelo Dinamico
de Capital de Giro sobre o modelo norte
americano de Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa. Para tanto, é necessario conhecer os
saldos iniciais de Balango da NCG e ST e
segregar nos Fluxos de Caixa as transagdes de
curto prazo das de longo prazo.

Carneiro Junior e Marques
(2005)

Os objetivos deste artigo consistiram
em:i) retornar a questdo do critério de
classificacdo, apresentado no modelo de
Fleuriet (1980), incorporadas as
contribuic¢des realizadas por diferentes
autores; e ii) apresentar de um modelo,
integrando a andlise do capital de giro, a
Demonstragao das Origens e Aplicacdes
de Recursos (DOAR).

A partir do estudo, ficou clara a relevancia do
modelo na gestdo financeira das empresas,
em especial para fins de controle e
planejamento daquelas de pequeno e médio
portes que dispdem de uma Contabilidade de
elevado padrao técnico. Também ficou
transparente a importancia do modelo na
andlise de concessao de crédito as sociedades
pelas institui¢des financeiras. O modelo
dindmico de capital de giro é util, entdo, para
gestores e credores.

Iquiapaza et al. (2006)

Identificar qual a propor¢io e as
caracteristicas das empresas que tém
uma politica ativa de gestdo do caixa. O
periodo analisado foi de 1996 a 2005.

Os autores verificaram que 17.6% das 159
empresas da amostraapresentaram um
comportamento na evolugio de suas
informacdes histdricas relacionadas com o
saldo e fluxo de caixa, consistente com o
modelo de restricdo financeira. Estas
empresas tém um coeficiente de
sensibilidade da retengdo de caixa ao fluxo de
caixa positivo e estatisticamente significativo.

Mechelli (2009)

Investigar tanto o grau de harmonizagao
quanto o cumprimento na aplicagdo da
IAS 7, analisando uma amostra de 101
demonstragoes financeiras de grupos
italianos listados com referéncia a 2005.

Os resultados desta pesquisa mostram muita
heterogeneidade na aplicagdo dos padrdes do
IASB e um elevado grau de descumprimento
da IAS 7 por grupos italianos. O alto grau de
descumprimento cria o risco de enganar os
usuarios que leem as demonstragoes
financeiras auditadas, achando que estdo
preparadas de acordo com os padrdes do
IASB.

Aktas e Kargin (2012)

Investigar os dados contabeis na
explicacdo de fluxos de caixa futuros de
empresas turcas que estdo listadas na
Bolsa de Valores de Istambul (ISE)
durante os anos de 2008 a 2010.

Os resultados indicam que os fluxos de caixa
das empresas sao melhores preditores de
fluxos de caixa futuros em comparag¢ao com
os lucros. Estes resultados contradizem o fato
de o FASB afirmar que os lucros tém melhor
capacidade de previsdo para determinar o
fluxo de caixa futuro.

Tortoli e Moraes (2016)

Analisar os fatores de impacto e seus
efeitos sobre o saldo de caixa, de forma
a auxiliar as empresas na obtencdo de
uma melhor gestao financeira,
corroborando para a perpetuidade das
mesmas. O periodo analisado foi de
2007 a 2013.

Os autores constataram que os fatores
determinantes do saldo de caixa corporativo
das empresas brasileiras neste periodo sao:
Pagamento de Dividendos, Nivel de Ativos
Liquidos e Governanca Corporativa, além do
efeito de controle da Crise Financeira que se
mostrou significativo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os trabalhos descritos no Quadro 1 tratam do caixa de diferentes maneiras, evidenciando
que ja foram realizadas algumas pesquisas semelhantes ao assunto, mas com énfase em
outros aspectos. A exemplo é possivel mencionar Monteiro (2003) e Carneiro Junior e
Marques (2005) que abordaram o tema capital de giro por meio do modelo de Fleuriet.

Os estudos de Mechelli (2009) e de Tortoli e Moraes (2016) sao os que mais se
assemelham a presente pesquisa. Tortoli e Moraes (2016) concluiram que os fatores
determinantes para o saldo de caixa das empresas brasileiras sdao: Pagamento de
Dividendos, Nivel de Ativos Liquidos e Governanca Corporativa, além do efeito de controle
da Crise Financeira. Mechelli (2009) investigou o cumprimento da IAS 7, por empresas
italianas e observou muita heterogeneidade na aplicagdo dos padrdes do IASB ealto grau
de descumprimento da IAS 7.

0 presente estudo contribui em relagdo aos ja realizados, pois apresenta resultados em
relacdo ao nivel de evidenciacdo das aplicacdes em equivalentes de caixa e analisa sua
associacdo com as caracteristicas das companhias brasileiras, tendo como base CPC 03
(R2).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foi realizado um estudo descritivo. Esse tipo de
analise busca descrever as caracteristicas de uma amostra ou estabelecer relagdes entre
as variaveis estudadas por meio de técnicas de coletas de dados (GIL, 2008). Dessa forma,
foram estudadas as caracteristicas associadas ao nivel de evidenciacdo das aplicacdes
financeiras em equivalentes de caixa.

Com relacdo a abordagem, a pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa, pois as
analises realizadas possuem naturezas tedricas e ndo quantificaveis. Segundo Prodanov e
Freitas (2013), as pesquisas qualitativas sdo baseadas em interpretacdes e atribui¢cdo de
significados aos fatos estudados, nao sendo utilizados métodos estatisticos nesse tipo de
estudo.

No que diz respeito aos procedimentos utilizados para a obtencao dos dados, o estudo se
enquadra como documental, visto que foram utilizadas as notas explicativas, Balango
Patrimonial e a Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC) das companhias componentes
da amostra para obtenc¢do dos dados. O ano analisado foi 2018.

3.2. INSTRUMENTO DE PESQUISA

Visando medir o nivel de evidenciacao das aplicagdes financeiras em equivalentes de caixa
foi elaborada uma Lista de Verificagdo com base no pronunciamento contabil CPC 03 (R2),
conforme demonstrada no Quadro 2.
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Quadro 2: Lista de verificacdo

1. Natureza de cada aplicagio financeira em equivalente de caixa.

2. Apresentacdo do saldo inicial e final de equivalentes de caixa do periodo.

3. As receitas financeiras, provenientes das aplica¢cdes em equivalentes de caixa.

4. Politica adotada na determinagdo da composicdo dos equivalentes de caixa.

5. Efeito de qualquer mudanca na politica para determinar os componentes de equivalentes de caixa.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no CPC 03 (R2).

A Lista de Verificagdo é o instrumento para coletar os dados nos documentos analisados
nesta pesquisa e permitir mensurar o nivel de evidenciagcdo das companhias componentes
da amostra.

3.3. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para calcular o indice de evidenciagdo das companhias da amostra foi utilizada a seguinte
metodologia: foi atribuidol (um) para itens da lista de verificacdo evidenciados pelas
empresas; 0 (zero) para itens da lista de verificagdo nao evidenciados pelas
empresas;e“NA” (ndo se aplica) para os casos em que os itens ndo se aplicam a
determinadas empresas, pois elas informamque nao os possuem ou ndao informam nada,
impossibilitando o conhecimento de sua obrigatoriedade de divulgacdo.A seguir,
demonstra-se a férmula utilizada para o calculo do indice de evidenciagao:

Total de itens divulgados pela companhia
(Total de itens da Lista — NA)

Nivel de evidenciagdo =

Esta metodologia também foi adotada no trabalho de Souza e Borba (2017). Ap6s o calculo
do indice de evidenciacdo das empresas selecionadas, os resultados sao demonstrados
por meio de Quadros e Tabelas.

Para complementar a andlise do nivel de evidenciacaodas aplicagdes financeiras em
equivalentes de caixa foram estudadas algumas caracteristicas das empresas da amostra,
sendo estas: Setor de Atuacdo; Nivel de Governanca Corporativa; Indice de Liquidez; e
Companhias brasileiras listadas na New York Stock Exchange (NYSE). Tais caracteristicas
estdo abordadas nos subtdépicos a seguir, que fundamentama importancia de suas
inclusdes no presente estudo.

3.3.1. SETOR DE ATUACAO

De acordo com os critérios de classificacdo setorial apresentados pelosite da B3, um dos
propositos da divisdo das empresas em setores € permitira observacao em conjunto das
companhias que possuem negocios similares, pois elas tendem a ter um comportamento
semelhante em relacao as condi¢cdes economicas.

Dessa forma, as empresas da amostra foram divididas por setores conforme classificacao
da B3 e o nivel de evidenciacdo das aplicacdes financeiras em equivalentes de caixa foram
analisados setorialmente.
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3.3.2. NIVEL DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo Macedo et al. (2015), boas praticas de governanca corporativa e de evidenciagao
minimizam problemas de assimetria informacional e de conflitos de interesses entre
gestores e acionistas, além de facilitar a captacdo de novos investimentos pelas empresas.

Existem trés niveis diferenciados de Governanca Corporativa, apresentados pela B3: Nivel
1 (N1), Nivel 2 (N2) e Novo Mercado (NM).Deste modo, quanto maior o grau de
governanca corporativa adotado pela empresa, melhor a imagem passada aos seus
usuarios, visto que esta pratica estd diretamente relacionada a transparéncia e a boa
evidenciagdo contabil. Com isso, foram analisadas as praticas de governanga corporativa
das empresas da amostra por meio do site da B3.

3.3.3. INDICE DE LIQUIDEZ

O objetivo do indice de liquidez é calcular a capacidade das empresas de liquidar suas
obrigacdes, por meio do confronto de seus ativos e passivos. (OLIVEIRA et al, 2010). No
presente estudo, foi calculado o indice de liquidez corrente, que mede a capacidade de
pagamento da empresa no curto prazo, por meio do confronto entre o ativo circulante e
passivo circulante.

Duarte e Lamounier (2007) evidenciaram que os indices contabeis auxiliam nas
avaliacdes de desempenhos das empresas, a partir de referenciais similares. Assim, a
andlise dos indices de liquidez é importante para o entendimento das situacgoes
financeirasdas empresas.

Para o célculo do indice de liquidez corrente foram utilizados os balangos patrimoniais
das empresas da amostra, encontrados no site da B3. Desses demonstrativos foram
extraidos os valores dos ativos circulantes e passivos circulantes. O indice de liquidez
corrente foi calculado a partir da divisao do ativo circulante pelo passivo circulante de
cada entidade.

3.3.4. COMPANHIAS BRASILEIRAS LISTADAS NA NYSE

Gongalves et al. (2008) estudaram o social disclosure das empresas brasileiras listadas na
New York Stock Exchange (NYSE) e na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA) e sua
relacdo com os niveis de Governanca Corporativa. Os autores concluiram que as empresas
brasileiras listadas na NYSE possuem maior social disclosure em comparag¢do as nao
listadas.

Deste modo, considerou-se relevante analisar se as companhias abertas brasileiras
listadas na NYSE tendem a realizar um maior nivel de evidenciacdo das aplicagcdes
financeiras em equivalentes de caixa. Para o presente estudo, as informac¢des foram
extraidas do site da NYSE.

3.4. AMOSTRA DE PESQUISA

A amostra de pesquisa é composta pelas companhias de capital aberto brasileiras listadas
no Indice Bovespa, conforme carteira tedrica em 10/05/2019. A Tabela 1 demonstra as
companhias que compuseram a amostra de pesquisa por setor.
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Tabela 1: Amostra de pesquisa por setor de atuagdo

Setor Quantidade

Bens Industriais 7
Consumo Ciclico 12
Consumo nao ciclico 6
Financeiro 11
Materiais Basicos 9
Petroleo. Gas e Biocombustiveis 4
Saude 4
Telecomunicagoes 2
Utilidade Publica 7
Total 62

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inicialmente, foram coletadas 66 companhias, listadas no Indice Bovespa, dos quais foram
removidas 3 acdes de empresas duplicadas e 1acdo referente a uma empresa que nao
possuia aplicagdes em equivalentes de caixa. A duplicacdo é explicada pela diferenciacdo
das a¢cOes em ordinarias e preferenciais. Nesse parametro, foram excluidas um total de 4
empresas da amostra, restando 62 companhias que compuseram a amostra na presente
investigacao.

Dessa forma, a amostra de pesquisa é composta por 62 empresas, divididas em 9 setores
diferentes, o que permitiu a analise setorial dos resultados relativos a evidenciacao
contabil das aplicagdes financeiras em equivalentes de caixa. Vale salientar que
normalmente as pesquisas retiram as instituicoes financeiras de sua analise, este estudo
decidiu por manter este setor na amostra pelo motivo do Banco Central (BACEN), 6rgao
regulador das institui¢des financeiras, ter adotado o CPC 03 (R2) o que permite analisar o
nivel de evidenciacao deste setor.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da observacao dos dados, constatou-se que todas as empresas da amostra
evidenciam pelo menos 3 itens da lista de verificacdo, sendo 60% o nivel de evidenciacdo
mais baixo encontrado. Pode-se observar na Tabela 2 os cinco itens da lista de verificagdao
com suas respectivas quantidades de empresas que os evidenciam e que ndo os
evidenciam, juntamente de seu percentual de evidenciacao.
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Tabela 2: Nivel de evidencia¢do por item da lista de verificacao

Evidenciou

Lista de Verificagao

Qtdade.| % |Qtdade.| % |Qtdade. %

1. Natureza de cada aplicagdo financeira
em equivalente de caixa

58 93,5% 4 6,5% 62 100,0%

2. Apresentacio do saldo inicial e final de

equivalentes de caixa do periodo

3. As receitas financeiras, provenientes das

aplicacdes em equivalentes de caixa

4. Politica adotada na determinacio da

composicio dos equivalentes de caixa

5. Efeito de qualquer mudanca na politica

para determinar os componentes de 57 91,9% 5 8,1% 62 100,0%

equivalentes de caixa
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

61 98,4% 1 1,6% 62 100,0%

23 37,1% 39 62,9% 62 100,0%

60 96,8% 2 3,2% 62 100,0%

De acordo com a Tabela 2, o item mais evidenciado foi o item “2”, que trata da
apresentacao do saldo inicial e final de equivalentes de caixa do periodo. Constatou-se que
98,4% das empresas da amostra divulgam essas informacées conforme o CPC 03 (R2)
determina. O item com menor percentual de evidenciagdo foi o item “3”, que se refere a
divulgacao das receitas financeiras provenientes das aplicacdes em equivalentes de caixa.
Concluiu-se que apenas 37,1% das empresas da amostra evidenciam corretamente este
item. Por meio da analise, pode-se observar que grande parte das empresas divulgam
apenas as receitas financeiras provenientes de aplicacdes financeiras em geral, sem
especificar quais referem-se a equivalentes de caixa.

De maneira geral, os niveis de evidenciacdao dos itens da lista de verificacdo foram
semelhantes e altos (acima de 90%), exceto o item “3”, que apresentou um percentual de
62,9% de ndo evidenciagao.

Para atingir o objetivo deste estudo, algumas caracteristicas foram associadas ao nivel de
evidenciacdo das aplicagdes financeiras em equivalentes de caixa. Na Tabela 3 pode-se
observar o nivel evidenciado por setor de atuacao.

Tabela 3: Nivel de evidencia¢do x setor de atuacao.

Setor de Atuac¢ao ‘ Quantidade Empresas = Percentual ‘ Média Evidenciacao
Bens Industriais 7 11,29% 74,00%
Consumo Ciclico 12 19,35% 85,00%
Consumo nio Ciclico 6 9,68% 93,00%
Financeiro 11 17,74% 87,00%
Materiais Basicos 9 14,52% 76,00%
giectzglrfl(l)).u(}siisviis 4 s PO
Saude 4 6,45% 80,00%
Telecomunicagdes 2 3,23% 90,00%
Utilidade Publica 7 11,29% 83,00%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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Conforme a Tabela 3, a amostra é composta por empresas de 9 setores distintos e o setor
com mais empresas estudadas é o de Consumo Ciclico (19,35%). De modo geral, as
empresas da amostra estdo bem distribuidas setorialmente, tendo o menor percentual de
participacdo as empresas do setor de telecomunicacgdes (3,23%).

Quanto a evidenciagao destes setores, podem-se destacar as empresas de Consumo nao
ciclico, com média de 93% de evidencia¢do, seguidas dos setores de Petrdleo, Gas e
Biocombustiveis e o de telecomunicacées, ambos com média de 90% de nivel de
disclosure.O setor de telecomunicagdes, apesar de ser o menor da amostra, apresentou
alto nivel de evidenciacao. Ja o menor nivel de disclosure observado refere-se as empresas
do setor de bens industriais, as quais obtiveram média de evidenciacdo de 74%.

Outra caracteristica estudada foi o nivel de governanca corporativa adotado pelas
empresas. Na Tabela 4, hd os niveis de governanga corporativa com as respectivas
quantidades de empresas que os utilizam, acompanhadas de seus percentuais de
participacdo e de média de evidenciagao.

Tabela 4: Nivel de evidencia¢do x nivel de governanga.

Nivel de Governanga Quantidade Empresas Percentual Média Evidenciacao

Tradicional 5 8,06% 88,00%
Nivel 1 11 17,74% 82,00%
Nivel 2 6 9,68% 77,00%
Novo Mercado 40 64,52% 85,00%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Constatou-se que as empresas com a maior média de evidenciagdo (88%) ndo adotam
niveis diferenciados de Governanca Corporativa, adotam apenas as praticas tradicionais,
todavia, é importante salientar que apenas 5 companhias da amostra pertencem a este
enquadramento.

No que se refere as empresas do Novo Mercado (com alto nivel de Governancga
Corporativa) apresentam o segundo maior nivel de evidenciacdo (média de 85%).
Ressalta-se que este segmento de governancas possui a maior quantidade de companhias
na amostra analisada, sendo que 40 de uma amostra de 62 companhias pertencem ao
Novo Mercado, o que fortalece a tendéncia de as companhias classificadas neste nivel
realizarem um alto nivel de evidenciacao das aplicacdes em equivalentes de caixa.

Apesar do exposto, nao é possivel confirmar na amostra analisada uma tendéncia de
relacdo entre o nivel de evidenciacdo em equivalentes de caixa e a adogdo de niveis
diferenciados de governanga corporativa, considerando que as companhias enquadradas
no segmento tradicional também realizaram um alto nivel de evidenciagdo. Tais
resultados diferem daqueles encontrados por Tortoli e Moraes (2016), que constataram

que a Governanca Corporativa é um dos fatores determinantes do saldo de caixa
corporativo.

Também foram analisados os indices de liquidez corrente das empresas em estudo. Esses
indices demonstram a capacidade de pagamento das obrigacdes das empresas no curto
prazo. Na Tabela 5, pode-se observar esses indices em ordem crescente de capacidade de
pagamento com suas respectivas quantidades de empresas, percentuais e médias de

evidenciacao.
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Tabela 5: Nivel de evidencia¢do x Indice de Liquidez

Indice de Liquidez Quantidade Percentual . Medl.a ~
~ Empresas Evidenciacio

Inferior a 1,00% 10 16,13% 84,00%
Entre 1,01% e 2,00% 35 56,45% 86,00%
Superiora 2,01% 17 27,42% 79,00%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 5, a maioria das empresas estudadas conseguem quitar
seus compromissos de curto prazo. As empresas com maiores niveis de evidencia¢do
(86%) possuem indices de liquidez entre 1,01% e 2,00%. Porém, as empresas com baixos
indices de liquidez (inferiores a 1,00%) também apresentaram bom nivel de evidencia¢do
(média de 84,00%) enquanto as empresas com melhores indices de liquidez (superiores
a 2,01%) apresentaram a menor média de evidenciacdo (79,00%). Dessa forma, ndo é
possivel afirmar que ha relacdo entre os indices de liquidez das empresas e seus niveis de
evidenciacao de aplicagdes financeiras em equivalentes de caixa.

Estes resultados, relativos ao indice de liquidez, contrapdem as conclusoes de Tortoli e
Moraes (2016), os quais constataram que o nivel de ativos liquidos (utilizado no calculo
do indice de liquidez) é um dos fatores determinantes do saldo de caixa das empresas.

Outro ponto analisado na pesquisa foi a identificacdo das empresas da amostra listadas
na NYSE. A Tabela 6 apresenta essas informag¢des com seus respectivos percentuais de
participa¢do e média de evidenciagao.

Tabela 6: Nivel de evidenciacao x companhias listadas na NYSE

Listada na NYSE Quantidade Empresas Percentual Média Evidenciacao
Sim 22 35,48% 86,00%
Niao 40 64,52% 82,00%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

De acordo com os dados da Tabela 6, 22 empresas da amostra (equivalente a 35,48%)
estdo listadas na NYSE. Esse grupo de empresas possui maior média de evidencia¢do
(86%) em relagdo ao grupo ndo listado na NYSE. Entretanto, a diferen¢a dos niveis de
evidenciacdo é muito pequena (apenas 4%), o que impossibilita afirmar que o fato de a
empresa estar listada na NYSE influencia em seu nivel de evidenciacdo de equivalentesde
caixa.

Com relacdo aos tipos de equivalentes de caixa observados, constatou-se que os mais
recorrentes entre as empresas estudadas sao os certificados de depdsitos bancarios
(CDB'’s), as Operagdes compromissadas, os fundos de investimentos e os titulos publicos.
De maneira geral, as empresas fazem uma boa evidenciacao de seus tipos de equivalentes
de caixa, porém, algumas delas ndo evidenciam a natureza de todas as suas aplica¢cdes
financeiras de curto prazo, apresentando apenas suas principais aplicagdes.

Por fim, concluiu-se que as empresas estudadas apresentam um alto nivel de evidenciacao
das aplicagdes financeiras em equivalentes de caixa, o0 que demonstra o respeito ao CPC
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03 (R2), pelas empresas brasileiras analisadas. Contudo, verificou-se uma baixa qualidade
da evidenciacdao de certos itens, por algumas companhias, principalmente no que
concerne as receitas financeiras, provenientes das aplicacoes em equivalentes de caixa e
aos efeitos de mudangas nas politicas para determinar os componentes de equivalentes
de caixa. Tal conclusdao concorda em parte com os resultados de Mechelli (2009), o qual
apontou um elevado grau de heterogeneidade na aplicacdo dos padrdes do IASB.

Com relacdo as caracteristicas analisadas, ndo houve evidéncias de tendéncias relevantes
entre o nivel de evidencia¢do das aplica¢des financeiras em equivalentes de caixa e oNivel
de Governanca Corporativa, o Indice de Liquidez e o fato de a empresa ser listada na NYSE.
Ja a caracteristica “setor de atuacdo” demonstrou um nivel de evidenciagdo relativamente
alto para todos os setores, sendo o maior deles com percentual de 93%, no setor de
consumo nao ciclico e o menor com percentual de 74%, no setor de bens industriais.

5. CONCLUSOES

0 objetivo deste estudo consistiu em identificar caracteristicas associadas com o nivel de
evidenciacdo das aplicagdes financeiras em equivalentes de caixa nas companhias de
capital aberto brasileiras, para isto foi realizada uma anadlise utilizando o Balanco
Patrimonial, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa e as Notas Explicativas relativas ao ano
de 2018 de 62 companhias, listadas no indice Bovespa.

Com base no estudo efetuado, constatou-se um alto nivel de evidenciacao das aplicagdes
financeiras em equivalentes de caixa, apesar disso observou-se baixa qualidade da
evidenciacdo por algumas empresas que evidenciam algumas informagdes de maneira
genérica ou pouco clara. Essa constatacao concorda parcialmente com os resultados de
Mechelli (2009), que observou elevado grau de heterogeneidade na aplicagdo dos padrdoes
do IASB.

No que compete as caracteristicas analisadas, nao foi possivel identificar uma tendéncia
relevante entre este nivel de evidenciagio e o Nivel de Governanga Corporativa, Indice de
Liquidez e o fato de a empresa ser listada na NYSE. Com relagdo ao setor de atuagao, as
empresas da amostra sdo bem distribuidas e em todos os setores o nivel de evidenciagdo
foi relativamente alto. O maior nivel de evidenciacao foi de 93%, no setor de consumo nao
ciclico e o menor nivel de evidenciacao foi de 74%, no setor de bens industriais.

Tortoli e Moraes (2016) haviam constatado a existéncia de alguns determinantes para o
saldo de caixa das empresas, dentre eles estava a Governanca Corporativa, também
analisada no presente estudo. Os achados destes autores diferem das conclusoes
encontradas na presente pesquisa que ndo encontrou evidéncias significativas que
demonstrem possivel associacdo entre o nivel de evidenciacdo e a adogcdo de niveis
diferenciados de governanca corporativa.

0 item da lista de verificagdo mais evidenciado foi o que menciona a apresentac¢ado do saldo
inicial e final de equivalentes de caixa do periodo, com nivel de evidencia¢do de 98,4%. Ja
0 que as empresas menos evidenciam sdo as receitas financeiras resultantes das
aplica¢des em equivalentes de caixa. Constatou-se que 62,9% das empresas estudadas ndao
evidenciam este item, sendo que grande parte delas divulgam apenas as receitas
provenientes de aplicagcdes financeiras em geral, sem distinguir os valores referentes a
aplicagdes em equivalentes de caixa. Quanto aos outros itens da lista, observou-se
elevados niveis de evidenciac¢do, todos acima de 90%.
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Dessa forma, esta pesquisa demonstra que as empresas, de maneira geral, evidenciam
suas aplicagdes financeiras em equivalentes de caixa conforme exigéncias do CPC 03 (R2),
contudo, constatou-se a ma qualidade na divulgacdo dessas informagdes por algumas
empresas analisadas.

Com relacdo as limitacdes da pesquisa, ressalta-se que os resultados verificados se
referem a amostra e periodo analisados, ndao podendo ser extrapolados para outras
empresas ou ano diferentes. Sugere-se para pesquisas futuras a andlise dos dados com
uma amostra expandida e a realizacdo de um estudo visando mensurar a qualidade das
informagdes divulgadas.
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Capitulo 2

Gestdo dos riscos na captacdo de recursos financeiros
para a maximizacdo do valor economico da
organizacdo

Mario Sérgio Corsini

Resumo:Objetivando o fortalecimento do seu Market share uma organizacao objetiva
captar recursos junto a sécios e acionistas utilizando diversas ferramentas ofertadas pelo
mercado financeiro. O foco dessa captagdo de recursos nao é especifico para maximizar e
desenvolver as organizagdes, mas principalmente sobressair aos infortinios provocados
por crises esperadas ou inesperadas no ambito interno ou externo a organiza¢ao. Captar
recursos financeiros ou de capitais € focada na busca e obtenc¢ado de recursos provenientes
dos sdcios, bancos ou fornecedores, para serem aplicados em um determinado propdsito.
A diversificacdo das fontes para captacdo é ampla, mas é necessario ter transparéncia e
definicdo plena e segura quanto a sua finalidade e qual o retorno almejado pela equipe de
gestao da organizacao. O conjunto de estratégias que objetiva a identificacdo dos riscos e
a definicdo dos meios de mitigacdo das suas realizagdes e de seus efeitos é denominado
de Gestdo de Riscos. Essa gestao, necessariamente, envolve uma analise preliminar do
nivel aceitavel de riscos. Portanto, é necessario identificar em que situagdes e quais os
riscos poderdo acontecer. E necessario, portanto, a criagio de um plano de agdo cuja
finalidade sera a de ser util tanto para prevenir o aumento do nivel de riscos, quanto
também, para diminuir os impactos provocados por eles. E necessario entender que a
gestao de risco ndo tem a sua origem nos investimentos. Ele costuma ser colocado em
pratica por pessoas juridicas, em diversificadas situa¢des. Nesse contexto, sao avaliadas

diversas questdes no ambito financeiro, operacional, estratégico, mercadologico e outros.

Palavras-chave: Captacdo de recursos. Gestao de riscos. Fontes de captacdo. Nivel de

riscos. Plano de acao.
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1. INTRODUCAO

As fontes de captacdo financeiras e de capitais sdo disponibilizadas pelo mercado como
alternativas para atender situa¢des de urgéncia e emergéncia para a alavancagem de
novos projetos ou de projetos ja existente.

A captacdo financeira nada mais é do que a contribuicao financeira ou de capitais para
subsidiar um propdsito planejado pelas organizacoes.

A aparente simplicidade dessas agdes exige um planejamento eficiente e eficaz que
garantam a realizacdo dos objetivos propostos pelos gestores. E sabido, portanto, que
existem diversas perspectivas de injecoes destes recursos financeiros e de capitais
quando de um momento critico.

Ainexisténcia de um planejamento podera levar as organizacdes ao encerramento de suas
atividades prematuramente.

No atual mercado financeiro existem diversas maneiras de captar recursos financeiros e
de capital, como por exemplo, através de investimentos com recursos financeiros e de
capital préprio, empréstimos bancarios e de credores tradicionais, investimentos através
de investidores considerados anjos, investimentos com venture capital, investimentos
através de socios, entre outros.

Essas diferentes formas de captagao de recursos financeiros e de capitais necessitam que
sejam analisadas de maneira diversificada. Essa andlise antecipada possibilitara aos
gestores a definicdo da melhor proposta para a organizacao respeitando a sua real
necessidade.

Portanto, é imprescindivel considerar nessa analise decisoéria as caracteristicas,
preferéncia e demandas que devem ser viabilizadas com assertividade e com plena
seguranga.

Caso os investimentos ultrapassem o planejamento financeiro é necessario propor
intervencao externa para garantir a sobrevivéncia econdmica. Nesse momento, a captacao
de novos recursos sera inevitavel.

O diferencial que podera garantir o sucesso nas escolhas estara relacionado a linha de
crédito, na instituicdo credora preferida, na taxa de juro anual, na caréncia e prazos para
devolucdo do capital e dos juros, etc.

O principal objetivo dos gestores das corporac¢des é de levantarem as principais fontes
fomentadoras de recursos financeiros ou de capitais que possibilitem a organizacao,
implementar o seu planejamento operacional com seguranca e buscar incessantemente, a
maximizacao de seu valor econdmico no mercado em que atua.

O presente trabalho teve como metodologia a revisao bibliografica com uma abordagem
qualitativa para buscar resposta para a importancia da Gestao de Riscos no ambito
corporativo comercial, industrial e de servicos.

2. CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS E DE CAPITAIS: O QUE E, QUANDO FAZER
E COMO FAZER

No Brasil a pratica empreendedora é uma atividade promissora e também fatigante. Essa
oportunidade gera conflitos como as crises e burocracias excessivas.
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Portanto, é necessario ter amplo conhecimento sobre captacdo de recursos para nortear
as decisoes de investimento e de financiamento das organizagdes.

No passado, a Unica maneira de captagdo de recursos financeiros estava atrelada aos
empréstimos bancarios ou com terceiros.

Hoje, o mercado e a populacdo evoluiram na criagcdo de novas oportunidades de captagido
de recursos financeiros que atendam de maneira mais eficiente as demandas de cada
ramo de negdcios.

Através do planejamento financeiro elaboram-se, de forma pratica
e objetiva, as estratégias e as acOes futuras da empresa [..]. O
planejamento financeiro deve gerar informag¢des de qualidade e
quantidade, no momento certo, para que a direcao possa analisar,
interpretar e tomar decisdes de forma segura, rdpida e inteligente,
tendo em vista os aspectos econdmicos e financeiros a serem
enfrentados pela empresa. (Zdanowicz 2003, p. 221).

7

O planejamento financeiro é uma ferramenta de definicdo das diretrizes e de
determinacdo das metas financeiras de curto e longo prazo da sua organizacao.

Ele deve ser analisado como um mapa financeiro que relata onde a organizacao se
encontra, onde deseja estar e como alcancara os objetivos planejados no curto, médio e
longo prazo.

Ou seja, ele aplica projecdes e dados financeiros reais para colocar o restante do seu plano
de negocios em contexto.

Portanto, para elaborar um planejamento financeiro é necessario analisar os objetivos da
organizacdo e estipular os investimentos desejados em cada area do negdcio para
conquistar os objetivos pré-determinados pela equipe de gestao empresarial.

Segundo (Gitman, 1997, p. 588) o planejamento financeiro pode ser
entendido como:

[..] um dos aspectos importantes para o funcionamento e
sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros para dirigir,
coordenar e controlar suas a¢des na consecucdo de seus objetivos.
Dois aspectos-chave do planejamento financeiro sao o
planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o
planejamento do or¢camento de caixa da empresa; por sua vez, o
planejamento de lucros é normalmente realizado por meio de
demonstrativos financeiros projetados, os quais sdo Uteis para fins
de planejamento financeiro interno, como também comumente
exigido pelos credores atuais e futuros.

A compreensdo das razdes que motivam os gestores empresariais a desenvolverem um
planejamento é compreender qual é a sua importancia para a organizagao.

A funcdo principal do planejamento financeiro é possibilitar a criagdo de um negdcio de
sucesso que venha prosperar por muito tempo.
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2.1. CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS E DE CAPITAIS: O QUE E?

A captacdo de recursos financeiros e de capitais é uma atividade empresarial corriqueira
no ambito das organizagdes. Seu objetivo principal é determinar acdes diversificadas para
o estabelecimento de estratégias variadas, objetivando a captagao de recursos financeiros
e de capitais para atender as demandas pré-determinadas pelos gestores.

Considerando a existéncia de diversas estratégias para a efetivacdo das captacoes
financeiras e de capitais os gestores precisam compreender quais sdo os beneficios e os
riscos que essas a¢des irdo proporcionar no futuro.

A concorréncia acirrada pelos recursos disponiveis, a necessidade
de medir e avaliar internamente o desempenho dos gestores, bem
como de determinar a viabilidade de projetos, a captacao de
recursos (fundraising), todos esses fatores obrigam as
organizacoes a aprimorar e inovar as formas de captagao (Adulis,
2001, 2002a, 2002, n.p.).

A captacdo de recursos financeiros e de capitais serdo destinadas para diferentes
finalidades, considerando as reais necessidades de aplicacao em cada projeto de negocio.

O direcionamento dos recursos captados, sejam eles recursos financeiros ou de capitais,
devem ser disponibilizados para satisfazerem as necessidades para investimentos em
novos projetos, formacdo do capital de giro e auxiliar quando do surgimento de novas
econdmicas.

2.2. CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS E DE CAPITAIS: QUANDO FAZER?

A captacdo de recursos financeiros e de capitais para as organizacdes devem ser
realizadas em diversos momentos e conjunturas.

E oportuno afirmar que existem momentos nos quais é imprescindivel para a perenizacio
ou a expansao das atividades do negdcio no seu ramo.

Como exemplo é oportuno citar a necessidade de reformas, ampliagdes ou modernizagdes.

Gitman (2004, n. p.) ressalta que, o Capital de Giro Liquido é
geralmente definido como a diferenca entre os ativos circulantes e
os passivos circulantes. Nesse contexto, quando os primeiros
excedem os segundos, a organizac¢do possui capital de giro positivo;
quando os primeiros sao inferiores aos segundos, a empresa possui
um capital de giro liquido negativo.

Outro momento que demanda tal estratégia é a geracao de capital de giro, algo que pode
ser extremamente valioso em momentos de crise ou em certas eventualidades.

A captacao de recursos também pode ser util na aquisicdo de equipamentos, aumento de
producdo, implantacdo de projetos e assim por diante.
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2.3. CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS E DE CAPITAIS: COMO FAZER?

0 mercado financeiro oferece diversas maneiras de captacdo de recursos. E necessario
entender que cada opc¢do de captacdo de recursos oferece beneficios e riscos para os
investidores.

Crédito, na esséncia, € mais do que conceder empréstimos
medindo-se a capacidade de solvéncia de um “tomador”. Na
verdade, estamos falando de recursos financeiros que, ao serem
destinados a atividade produtiva de uma empresa, podem propiciar
auto liquidagdo e fomentar seu crescimento econd6mico e
financeiro. (Berni, 1999, p. 19).

A busca premente por créditos extraordinarios é imprescindivel em determinados
momentos na gestdo empresarial gerados por necessidades especificas para fomentar um
determinado negdcio.

Essas necessidades podem ser em funcdo de uma expansiao do parque fabril,
implementacdo de um novo projeto na area de produg¢do e também para expansado para
outros mercados no ambito internacional.

Mas é importante entender que a implementacdo de novos recursos financeiros também
provoca riscos inerentes aos investidores.

Segundo Baraldi (2004, p. 13), “riscos sdo elementos incertos e expectativas que agem,
constantemente, sobre os meios estratégicos e o ambiente e que provocam os desastres
financeiros e morais e, por consequéncia, se bem gerenciados, forcam a criatividade e
fazem nascerem oportunidades”.

Osriscos na captagdo de recursos sdo: risco legal, risco operacional, risco estratégico, risco
de crédito, risco de liquidez, risco de reputacdao ou imagem.

O risco legal e representado por tudo aquilo que nao pode ser realizado em desacordo
com um contrato. Como exemplo é possivel citar insuficiéncia de garantias e
descumprimento de normas legais etc.

O risco operacional é aquele oriundo da possibilidade de ocorréncia de perdas que podem
resultar em deficiéncia ou inadequacao em pessoas, sistemas e processos internos ou
externos.

O risco estratégico tem como origem as transformac¢des no cenario competitivo como, por
exemplo, o surgimento de novos competidores atuando no mesmo mercado e a inovagao
nas preferéncias dos clientes.

O risco de crédito tem como caracteristica principal o inadimplemento, ou seja, a
impossibilidade momentanea ou de longo prazo do cumprimento de uma prestacao. Esse
inadimplemento pode ser total ou parcial por parte de um devedor que realizou um
contrato de venda ou de compra.

Ja o risco de liquidez é proveniente de uma organizagdo que ndo consegue satisfazer com
pontualidade suas obriga¢des estipuladas em contrato perante seus clientes e seus
fornecedores e também o governo.

E, por fim, o risco de reputacdo ou imagem é o risco inerente a marca de uma organizacao.
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E oportuno afirmar que esse tipo de risco é inerente as perdas que uma organiza¢do
adquire por implementar acdes inadequadas ou sem planejamento, repercutindo de
forma prejudicial perante ao seus clientes, fornecedores e governo.

Goulart (2003, p. 74) argumenta que “o risco existe quando ha probabilidade de
experimentar retornos diferentes do que se espera. Nesse sentido, ha ‘risco’ tanto de
ocorréncia de resultados inferiores quanto de ocorréncia de resultados superiores ao
esperado”.

De acordo com a propensao globalizada, as organizacdes empresariais brasileiras estdo
atentas a variabilidade de seus resultados financeiros e investem constantemente na
administracao dos riscos envolvidos com o processo organizacional.

A gestdo de riscos de um negdcio esta focada na avaliagdo dos riscos inerentes a gestao
empresarial.

Caso venham acontecer nas operagoes, sistemas e processos de negdcios estara apta a
identificar, priorizar e tratar os riscos de maneira assertiva para minimizar os impactos
negativos, mantendo os riscos sob controle, e identificar possiveis oportunidades.

A gestdo de risco é uma estratégia que disponibiliza mecanismo para identificagdo de
quais riscos oferecem oportunidades positivas e quais apresentam impactos
potencialmente negativos e também quais oferecem os dois.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de riscos é uma atribui¢do extremamente complicada, mas imprescindivel para
as organizagoes. Ela beneficia os gestores na identificacdo da direcao estratégica correta
para os negdcios.

Os riscos quando de seu surgimento advém de todas as formas e tamanhos. O primeiro
obstaculo é saber identifica-los, portanto, é imprescindivel que seja um processo
multifuncional.

0 segundo obstaculo, é ser competente para avaliar e priorizar os riscos que a surgem na
organizacao.

A partir da conclusdo dessas duas fases que sera possivel mitigar os riscos com eficiéncia.
O risco é uma consequéncia inevitavel tanto para a vida humana como para a vida
empresarial. Nao é possivel eliminar ou evitar todos os riscos.

Caso fosse possivel, antes de tomar tal decisdo é importante analisar sobre a viabilidade
de tal acdo. Uma decisdao tomada de forma equivocada podera promover sérios prejuizos
a curto ou médio prazo.

As organizagdes existem para assumir riscos. Isso é a esséncia da razdo de ser do
empresario. Um elemento de risco pode ser saudavel ou ndo. Portanto é necessario
sabermos como analisa-lo para discernir em relacdo a escolha entre o risco bom e o risco
ruim.

O risco ruim prejudicara a gestdo da empresa sensivelmente enquanto o risco bom podera
alavancar a organiza¢ao no mercado em que atua.
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Capitulo 3

As influéncias das normatizagcoes contabelis, financeiras
e tributarias na internacionalizacdo das empresas de
médio e pequeno porte no Brasil

Mario Sérgio Corsini

Resumo: Com o desenvolvimento multinacional e a priorizagdo de uma maior incorporagao entre
os diferentes mercados mundiais, despertou a necessidade da ado¢do de uma padronizagdo
contabil caracterizada pela unificagdo universal. Acompanhada por variados mercados
imprescindiveis, as normas internacionais de contabilidade comecaram a modificar a maneira
como as empresas nacionais elaborarem as demonstracdes financeiras. A multinacionalizagdo
financeira tem por interesse investigar os conteudos interligados as financas e a governanca
corporativa de maneira agrupada considerando a presenca de recursos internacionais. A
discussdo do momento esta voltada a inser¢ao internacional do Brasil e com a necessidade de
avancgar quanto a globaliza¢do das empresas brasileiras. A pratica dessa atividade é uma condicao
inquestionavel para que o Brasil seja transformado em uma estrela de nivel global e competitivo
internamente. Para que o Brasil alcancar esse status é necessario modificar a metodologia
tributdria relacionadas aos investimentos no mercado externo. A padronizacdo internacional das
normas contabeis, financeiras e tributarias permitira a maioria das empresas globalizadas de
diversos paises uma facilitagio nos processos de elaboracdo das demonstragdes contabeis e
financeiras, bem como ter uma homogeneizacdo, permitindo uma melhor comunicacdo global
entre as corporacdes, bem como reduzir os custos de capital para investimento na produgao de
produtos e servigos. Portanto, a Contabilidade Internacional é vital para padronizar a
comunicacdo como linguagem contabil para que os 6rgdos governamentais e paises sejam
undnimes em suas decisdes. Com isso, fatos contabeis que envolvam a contabilidade, financas e
tributacdo, podem ser fielmente relatados e assim as demonstragdes financeiras tornam-se

confiaveis e transparentes.

Palavras-chave: Contabilidade. Financgas corporativas. Tributacdo. Governanga corporativa.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade no Brasil estd passando por profundas mudancas em diferentes
compleig¢do, sendo a mais importante a legitima¢do das normas internacionais conhecidas
como International Financial Reporting Standards - IFRS.

Essas modifica¢des atingiram todos os setores e, em particular, a contabilidade financeira,
que é aquela relacionada com as rotinas diarias das empresas e de suas demonstragdes
contabeis. O ensino da contabilidade também se adaptou a essa nova realidade e, portanto,
todos os ambientes envolvidos com a pratica contabil passaram por grandes
reformulacdes que sdo perceptiveis até o presente momento.

A Lei 6.404/76, também conhecida como Lei das Sociedades Anénimas, sofreu diversas
modificagdes, e a responsabilidade por essas mudancas é de competéncia da Lei
11.638/2007, que trouxe as alteracdes provenientes da adocdo das IFRS. E importante
recordar que a harmonizacao contabil obedece as particularidades legais e societarias do
Brasil e, com isso, varios dos pontos implementados foram encaixados para a realidade
brasileira.

Durante algum tempo, foi comum o uso do termo padronizacao ao invés do termo
atualmente aceito e usual que é harmonizagao.

Sa (1995, p. 329), em seu livro Dicionario de Contabilidade, ele
conceitua as ditas Normas Internacionais de Contabilidade:
Normas Internacionais de Contabilidade - critérios objetivos de
conceituacbes e procedimentos na tecnologia contabil dos
registros, demonstracgoes e informacgoes, emanados de entidades de
representatividade internacional, visando a uniformidade de
procedimentos gerais. [...] todavia, o que se tem percebido é uma
notoria influéncia de determinados Paises sobre uma cultura que
desejam impor, sem uma democratizacio competente do
conhecimento, desejando produzir modelos comportamentais
segundo suas inten¢bes, nem sempre com a doutrina do
conhecimento contabil.

Portanto, é necessario proporcionar um maior respeito a estrutura societaria, legal e fiscal
de cada pais, no sentido de encontrar a possibilidade de aumentar as op¢des de praticas
contabeis que sejam mundialmente entendidas e bem fundamentadas.

As maiores dificuldades, portanto, culminaram em décadas de espera para uma mudanca
definitiva, ja que as alteracdes da Lei 6.404/76 s6 ocorreram com a Lei 11.638/2007,
estabelecida 31 anos depois.

A origem dessas dificuldades estao relacionadas ao alto grau de diferenciacdo entre as
normas e as praticas contabeis praticadas pelos diferentes paises, inclusive no Brasil,
onde a grande influéncia do governo e a complexidade da questao fiscal diferem de outras
nacoes.

No presente trabalho foi utilizado como metodologia a revisao bibliografica propondo
uma abordagem qualitativa com o objetivo de encontrar respostas as questdes que
envolvem a internacionalizacdo da contabilidade, financ¢as corporativas e tributacdo nas
corporacoes brasileiras.
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2. DESENVOLVIMENTO

Considerando o acirrado processo competitivo promovido pelas corporagdes nacionais e
internacionais e as permanentes atualizacdes dos processos de globalizacao é evidente
que havera necessidade de expansdo dos mercados, fortalecendo as relagdes financeiras
e fixando parcerias comerciais estratégicas entre as nagdes globais.

Segundo Cervo (2010, n. p.) “Desde os anos 1930, sob influéncia do modelo
desenvolvimentista, a grande estratégia da economia brasileira consistia em nacionalizar
a economia internacional.

Considerando o modelo desenvolvimentista que pregava a nacionalizacdo da economia
internacional e afirmava que o crescimento econémico era dependente exclusivamente
da quantidade de investimentos e da produtividade marginal do capital.

2.1. CONTABILIDADE E 0S IMPACTOS DA INTERNACIONALIZAGCAO

A origem da contabilidade esta intimamente relacionada com os registros historicos de
uma empresa, seja ela, industrial, comercial ou prestadora de servicos. A contabilidade é
um ramo das Ciéncias Sociais que estuda as variagdes positivas ou negativas que possam
ocorrer em um patriménio empresarial.

O patrim6nio empresarial é o conjunto constituido pelos bens, direitos e obrigacdes de
propriedade da empresa e tudo o que ela esta utilizando momentaneamente, mas a
propriedade pertence a terceiros.

[...] a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patrimonio das
entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracao
expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de
oferecer informagdes e orientacdo - necessarias a tomada de
decisdes — sobre a composi¢cdo do patrimonio, suas variagdes e o
resultado econdmico decorrente da gestao da riqueza patrimonial.
(Franco (1997, p. 21).

A Contabilidade é responsavel pela geracdo de diversos demonstrativos contabeis e
financeiros, um deles é o Balango Patrimonial que, quando elaborado com as normas
pertinentes ele evidéncia de maneira confiavel, quantitativamente e qualitativamente a
posicdo patrimonial em uma situacao estatica, ou seja, em um dado momento.

A segunda demonstracdo mais importante dentre todos os demonstrativos é a
Demonstracao de Resultados do Exercicio — DRE, ela evidéncia de maneira dinamica a
lucratividade da empresa em determinado periodo.

A Contabilidade, como ciéncia, s6 considera os instrumentos de
informacdo como meios que levam ao conhecimento dos
fendmenos patrimoniais: tais instrumentos servem, de fato para
colher, classificar, ordenar e representar os dados que elaborados,
sdo depois utilizados para administragdo do capital das empresas
ou do patrimonio das entidades ( SA, 1998, p 62).
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A origem da contabilidade surgiu em funcdo da necessidade do homem de administrar
seu patrimonio, assim sendo, ele necessita captar o maximo de informagdes padronizadas
através dos relatérios contdbeis e financeiros para tomar decisdes seguras visando a
maximizacdo do valor econémico da sua empresa.

Bio (1985, p. 26) afirma que: [...] os sistemas formais de informacgao sdo limitados quando
se levam em conta os fatores externos. A administracdo recebe informagdes sobre a
economia, concorréncia, leis e regulamentos das mais variadas formas e precisa
consolidar informagdes externas e internas para planejar suas operagoes [...].

A contabilidade empresarial esta focada em dois ambientes: o interno e o externo. No
ambiente interno a empresa tem a gestdao documental mais padronizada e seu manuseio
é realizado por um profissional da area contabil que é o contador.

Quanto ao ambiente externo, o tratamento e o controle das informag¢des sdao mais
complexos, considerando que as empresas atuam nas economias globalizadas sendo
imprescindivel ser portador de conhecimento especificos sobre as normas legais
pertinente ao processo de gestao documental proveniente das na¢des globalizadas.

Portanto, a contabilidade dispde de informagdes, ou seja, atos e fatos, gerados pelos
processos empresariais ocorridos internamente e externamente. Dessa maneira o
profissional da area contadbil devera ter conhecimentos mais especificos e profundos para
estar habilitado na geracdo dos demonstrativos contabeis e financeiros.

2.2. FINANCAS CORPORATIVAS E 0S IMPACTOS DA INTERNACIONALIZACAO

As empresas nacionais precisam estar focadas nas suas areas financeiras para alcancar o
éxito econémico quando de sua internacionalizacao.

A area de financas corporativas é responsavel por todas as decisdes tomadas quanto a
novos investimentos de capital na area de gestao de pessoas e processos produtivos para
alcancar a maximizagdo de seu valor no mercado nacional e internacional.

Para atingir os seus objetivos no mercado internacional, serd imprescindivel que seus
gestores sejam resilientes no enfrentamento e superacao dos desafios que sao inerentes
ao processo evolutivo tanto econdmicos como financeiros imprescindiveis para uma boa
estabilidade no mercado interno e externo.

Segundo Rocha (2003, n.p.), ha sete fatores principais que podem
ser considerados como estimulos em um processo de
internacionalizac¢do sdo: a) Busca de novos mercados que permitem
a expansdao das vendas além de um mercado doméstico
supostamente saturado; b) Procura de recursos no mercado
estrangeiro: as firmas podem instalar-se em outros paises para
diminuir os custos dos bens e servicos que produzem; c) Busca de
conhecimento especializado, presen¢ca em mercados internacionais
gera a oportunidade de aprender a partir das diferencas; d)
Reducgdo do risco, que pode ser proporcionada pela atuacao em
mais de um mercado; e) Retorno sobre o investimento, em um
mundo globalizado e muito mais competitivo, muitas vezes é
necessario para a venda em grande escala.; f) Manobra competitiva:
no ambito global refere-se a uma empresa, que compete com uma
rival em varios paises, ver-se obrigada a acompanhar a entrada da
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rival em um novo pais, para evitar perda de participagdo no
mercado internacional; e g) Prestigio local, prevé que o sucesso
internacional de uma empresa a torna mais competitiva no local de
origem.

A internacionalizacdo do setor financeiro no mercado pode ser uma alternativa vantajosa
quando a empresa estd estruturada, organizada e com ganho potencial no ramo de
atividade em que atua. Portanto, para conquistar esse potencial de ganho sera necessario
que, primeiramente, se fortaleca na sua area de atuagdo adquirindo a estabilizacao
necessdaria para conquistar os passos futuros.

Internacionalizagdo uma empresa, representa a geracdo de receitas suficiente para
liquidar as necessidades operacionais no ponto de equilibrio do negécio.

E necessario, também, que a sua margem de contribuicdo seja positiva para garantir a
liquidacdo de todos os seus custos fixos e conquistar a sua margem de lucro desejada.

Conforme Crepaldi (1999. n.p.), “uma empresa se encontra num ponto de equilibrio
financeiro, quando ndo apresenta nem lucro e nem prejuizo, ou seja, as receitas totais
totalizam o mesmo valor que os custos totais ou despesas totais”.

A internacionalizacdo do setor financeiro de uma empresa deve considerar alguns fatores
que sdo importantes e caracteristicos para as acdes bem-sucedidas, como o retorno do
investimento realizado sobre o negdcio. Para montar uma estrutura adequada no setor
financeiro é necessario fazer investimento. A partir do ponto de equilibrio positivo
alcangado pela empresa conquista-se o retorno dos investimentos disponibilizados pelos

socios e acionistas no inicio ou durante a existéncia da empresa.

Para que esse resultado positivo se mantenha constante sera necessario a implementagao
e perpetuacdo de um trabalho incessante em detrimento de uma produtividade continua
e ascendente. As empresas que pretendem se destaque na area financeira internacional
devem laborarem para uma alavancagem continua do seu negdcio.

Isso significa que é essencial enfrentar os desafios que surgirem de forma a promover o
seu empreendimento com conceito e autoridade. Abaixo, mencionamos alguns desafios
que sdo constantes na internacionalizagao:

Estratégia e decisdo: Tomar decisao de fazer parte do setor financeiro em outras nagoes
nio é suficiente. E necessario construir estratégia e decidir mais assertivamente para que
o seu empreendimento conquiste uma oOtima visibilidade e se destaque de forma
convincente e positiva no exterior.

Atuacao no mercado: Ser simplesmente mais um integrante do mercado globalizado pode
ser assustador quando nao se tem perspectiva da atuacao do seu segmento no mercado
exterior.

Assim sendo, é prioritario conhecer a movimentacdo do mercado financeiro antes de
decidir estabelecer quais serdo os pontos de internacionalizacdao da sua empresa, pois
dessa maneira os objetivos do seu negdcio serdo claros e assertivos para a sua adaptagao.

Burocracia: Todas as empresas que desejam se posicionar de forma internacional no
mercado em que atuam, precisam cumprir com as exigéncias legais impostas pelas nagdes
onde deseja operacionalizar. Com isso, é de extrema necessidade que o seu setor disponha
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de todas as documentag¢des exigidas para a legalizacdo da sua atividade no pais
pretendido.

Empreendimentos que se posicionam como competidores em potencial no mercado
globalizado, contam com recursos tecnolégicos e mao de obra especializada para o seu
crescimento no mercado.

2.3. TRIBUTACAO E 0S IMPACTOS NA INTERNACIONALIZACAO

A Medida Proviséria 2.158-35 e a Instrucdo Normativa 213/02 informa que a
regulamentacdo é desfavoravel as empresas brasileiras que buscam pela
internacionalizacdo. Essas regras impdem coercitivamente que, caso haja lucro
proveniente da internacionalizacdo, ndo depende da maneira como sera distribuido aos

sécios residentes no Brasil, serdo ofertados a tributacao brasileira.

A nossa legislacdo ndo admite exce¢Oes, sem levar em consideragdo
o elemento abusivo relacionado com o domicilio ou a natureza do
rendimento. Ou seja, se a subsididria estiver localizada,
hipoteticamente, na Republica Popular da China, onde opera uma
fabrica de autopecas, os seus lucros, em tese, deverdo ser
tributados pelo fisco brasileiro. Diante de tal cendario, a nossa
legislacdo ndo incentiva as nossas empresas a se expandirem ou se
internacionalizarem (REsp 1.211.882-R] e REsp 1.236.779-PR).

O Brasil utiliza a tributacdo automatizada dos lucros conquistado em outros paises, sem
considerar a substancia economica da subsidiaria residente no exterior.

Nesse caso, ndo importa o ramo de atividade da subsidiaria, o lucro, segundo a regramento
fiscal brasileiro, serdo ofertados como base de calculo para a tributacao.

Por outro lado, existem julgados que entendem pela ilegalidade da
tributacdo dos lucros auferidos no exterior, isto é, tributacdo pela
equivaléncia patrimonial. E a interpretacdo dada pelos julgados
REsp 1.211.882-R], e REsp 1.236.779-PR, todos do STJ. Em tese,
equivaléncia patrimonial ndo representa lucro propriamente dito,
pois pode ser influenciado pelo resultado com variacao cambial.
(CRISTO, 2011, n.p.)

Nesse caso, a legislacao fiscal brasileira necessita ser alterada, pois, o tratamento imposto
por ela em relacdo aos lucros auferidos no exterior pelas subsidiarias das multinacionais
brasileiras ndo incentiva o processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Em funcao da exigéncia de um maior controle da economia globalizada, agrupando os
planos de agdo relacionados aos conflitos nas regras e praticas contabeis de diversos
paises, ha uma necessidade premente de harmonizacdo das normas contabeis e de
divulgacao das informacgdes financeiras, bem como novas formas de mensuragao do valor

da empresa.
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A internacionalizacdo da economia e dos fluxos de capitais desafiam a realidade
econdmica global afetando a gestdo empresarial, principalmente em relacdo aos
investimentos societarios e financiamentos de empreendimentos das corporacgdes. Esse
fato reflete evidentemente nos trabalhos do contador e no seu desempenho como
consultor no processo decisério. Nesse contexto, a Lei n? 11.638/07 entra em vigor para
proporcionalizar conformidade entre as normas brasileiras e as normas internacionais,
com obrigacdo de agilizar as operagdes comerciais e econémicas com outras nagoes.

Com o advento da internacionalizacao da contabilidade, foi instituido as convergéncias de
praticas atuais da contabilidade para as normas em IFRS (International Financial
Reporting Standars), que significa (Normas Internacionais de Relato Financeiro). No
elenco de normas em IFRS estd contido também as IAS (International Accouting
Standards), que significa (Normas Internacionais de Contabilidade).

Com a necessidade de mudangas da legislagio e de suas obrigacdes acessorias e
tecnolégicas foi instigada uma grande preocupacdo dos profissionais de contabilidade no
sentido de terem que acompanhar as mudangas e procedimentos através de uma nova
capacitacdo para adequarem aos novos procedimentos e processos implementados por
normas especificas.

Como em qualquer situacdo, a globalizacdo financeira conta também com vantagens e
desvantagens que devem ser levadas em consideracao. Antes de tomar alguma decisdo
relativa ao mercado financeiro global, é interessante balancear as vantagens e
desvantagens verificando se é o momento propicio para novos investimentos. Agora
vamos conhecer as principais vantagens e desvantagens da globalizacdo financeira:

3.1. VANTAGENS

Os pontos fortes sdo observados mais rapidamente e fazem com que diversas pessoas
destaquem as suas emog¢des em primeiro lugar no momento de tomar uma decisao. Como
vantagens da globalizacao financeira podemos citar:

Acessibilidade no financiamento de déficits fiscais. Como exemplo, a venda de titulos do
governo. Nesse caso, o Estado ndo sera tnico e exclusivamente dependente apenas do
dinheiro publico e terd maior disponibilidade de capital para liquidar determinadas
dividas.

Mais eficiéncia no gerenciamento de riscos. Com a disponibiliza¢cdo de novos instrumentos
financeiros no mercado, vocé ndo contara apenas com o que esta internamente no seu
pais, mas com o do mundo todo. Nesse caso, as empresas e o governo administra os riscos
financeiros de maneira mais eficiente.

Investimentos mais efetivos. Os recursos sdao direcionados para operagdes que sao
inquestionavelmente produtivas, independentemente de estarem dentro ou fora do pais.

Nesse caso, os gestores ndo ficardao presos a situagdes financeira internas e poderdo
ariscar nos investimentos que prometem um rendimento maior, em qualquer lugar do
planeta.

Disponibilidade maior de poupanca. A tendéncia do mercado financeiro em se tornar mais
atrativo, é natural, desde que haja maior disponibilidade de poupanca. Enfim, terd como
consequéncia o aumento do crescimento econémico de determinado pais. Portanto,
estard também, interligada ao envelhecimento da populacao, que poupa dinheiro e deseja
investir em seus sonhos de curto, médio e longo prazo.
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3.2. DESVANTAGENS

Apesar de apresentar pontos positivos atrativos, a globalizagao financeira tem o seu lado
negativo. Entre suas consequéncias negativas, podemos citar:

Maior instabilidade na economia mundial. Como tudo acontece a nivel global, as crises
deixam de ser restritas a uma unica regiao e afeta o planeta como um todo. Queda da bolsa,
crises cambiais e crises bancarias promovem o surgimento de crises financeiras graves e
de frequente ocorréncia.

Impacto sobre a taxa de cambio. O aumento da taxa de cambio esta relacionado a essa
situacdo, evidentemente em paises em desenvolvimento. Caso haja algum aumento em
qualquer produto do mercado financeiro mundial, consequente produzird aumento no
valor da moeda nacional. A variagdo positiva ou negativa no délar, por exemplo, estara
relacionada a globalizacao financeira.
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Capitulo 4

A Iimportdncia da governanca corporativa para a
gestdo financeira das organizacoes

Mario Sérgio Corsini

Resumo: A analise das variaveis contextuais econémicas e politicas é de suma importancia
para entender as transformacgdes incidentes nas estruturas organizacionais, sendo que os
mecanismos de atuacdo se fundamentam na vivéncia interna de um mercado.
Defrontando com esses fatos se torna necessario relevar que a governanca corporativa é
imprescindivel para a manutencao do equilibrio na confrontacdo com obstaculos, assim
como na tomada de decisao dos gestores, como mecanismo de alavancagem e controle de
possiveis prejuizos financeiros originados das incompatibilidades de interesses entre
gestores e colaboradores. Portanto, essa abordagem tem como foco o estudo da
importancia da governanca corporativa nas organizagoes. O elemento chave deste estudo
esta relacionado a tendéncia das corporagoes em encontrar ferramentas administrativas
que permitam uma gestdo mais eficaz em seus procedimentos. Assim sendo, necessario
se faz responder a uma indagac¢do: Qual é a relevancia da governanga corporativa e os
controles internos nas organiza¢des? Esse estudo focara a importancia e a compreensao
dos pilares da governanca corporativa e das boas praticas nas organizacdes, com
relevante interesse na eficiéncia dos controles internos voltados para as areas da
contabilidade e finangas, retratando a relacdo de poder nas organizacgdes. No cotidiano, as
organiza¢des procuram desenvolver melhorias em seu desempenho econdmico, se

tornando cada vez mais eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Controles Internos. Governanga Corporativa. Contabilidade. Finangas.

Politica. Economica.
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1. INTRODUCAO

A mutabilidade econdmico-financeira atual, tém provocado desafios para os empresarios
brasileiros contaminando o resultado de variados setores e exigindo das organizagdes que
desenvolvam um trabalho eficiente com alavancagem e resiliéncia.

Para protagonizar nesse quesito, as organizacdes necessitam se preparar para enfrentar
os novos desafios que surgirdo, objetivando a projecao da sua alavancagem, focando a
sustentabilidade, e a retomada do seu papel de lideranga no mercado competitivo em que
atua.

Este é 0 momento em que se torna necessario gerar estratégias objetivando a sua
expansao, é nesse periodo que é preciso investir na expansao, apegando as oportunidades
para a retomada econdmica.

O principal objetivo da governanga corporativa é reconquistar e assegurar a confianga em
uma organizacao especifica.

E destinada aos seus socios e acionistas, gerando diversos mecanismos eficientes,
direcionados para os incentivos como também o monitoramento, focando na manutencao
do comportamento dos executivos para que estejam permanentemente alinhados com o
interesse dos socios e acionistas, proporcionando um acesso mais rapido aos recursos e
colaborando para a longevidade da organizacao.

A governanga corporativa tem como foco a busca por um desenvolvimento econdmico
sustentavel, que proporcione avangos significativos na performance das organizacgdes.

Assim considerando, torna-se imprescindivel que as organizacées tenham em seu quadro
funcional colaboradores qualificados em diversas dreas de atuacao envolvendo a alta
cupula organizacional.

Essa necessidade, quando atendida, eliminara possiveis anomalias ou irregularidades nas
organizacdes como abusos de poder, erros e fraudes. Portanto, segundo os conceitos
mencionados anteriormente, se torna necessario discutir sobre os pilares e os principios
da governanga corporativa por se tratar de elementos que fortalecem a esséncia de uma
estrutura plena e de sucesso.

A metodologia utilizada nesta pesquisa cientifica esta focada em artigos cientificos
publicados nos mais renomados veiculos de divulgacdo como sites educacionais e outros.

2. GOVERNANCA CORPORATIVA: PRINCIPIOS E PILARES NORTEADORES DA GESTAO
CORPORATIVA

A governanca corporativa é um sistema pelo qual as organizacdes sdo administradas,
fiscalizadas e estimuladas, encobertando os relacionamentos entre sécios, conselho de
administracao, diretoria, drgaos de fiscaliza¢do e controle e outras partes interessadas.

“A governanga corporativa nao é um modismo, mas um sistema de aperfeicoamento de
gestao” (Silva, 2012, n. p.).

Os agentes e os procedimentos que sustentam as boas praticas se baseiam nos principios
que sdo denominados de Pilares da Governanga Corporativa. No Brasil esse conjunto de
principios também é definido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC.
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O principal instrumento de governanca é o conselho de
administracdo e, a principal missao do conselho de administracao é
o cumprimento desses cinco principios. A transparéncia
(Disclosure) significa terem dados acurados, registro contabil fora
de davida e relatérios entregues nos prazos combinados; Eqliidade
(Fairness) se traduz por senso de justica, tratamento igualitario
para com os acionistas minoritarios contra transgressdes de
majoritarios e gestores; Prestacdo de Contas (Accontability)
compreende a responsabilidade pela prestacao de contas por parte
dos que tomam as decisdes de negodcios; Cumprimento das Leis
(Compliance) abrange a obediéncia e cumprimento das leis do pais.
(Pereira e Quelhas, 2005, n. p.).

0 IBGC considera como relevantes, quatro principios basicos de governanca corporativa,
considerando o seu maior ou menor grau de relevancia permeando as praticas do Codigo
das Melhores Praticas de Governanca Corporativa. A implementacdo adequada
proporciona um clima de satisfacdo interna e nas relagdes exteriores.

Esses principios sdo: Transparéncia (Disclosure), Equidade (Fairness), Prestacdo de
contas (Accountability) e Responsabilidade corporativa (corporate responsibility).
Veremos a seguir os conceitos e importancia de cada um deles.

2.1. CONCEITO E IMPORTANCIA DO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA (DISCLOSURE)
NA GOVERNANCA CORPORATIVA

O principio da transparéncia consiste na necessidade de colocar a disposi¢do das partes
interessadas todas as informagdes relevantes que sejam vitais e ndo somente as colocadas
por imposi¢des legais ou regulamentadas.

0 seu foco ndo esta direcionado apenas no desempenho econémico e financeiro, deve
contemplar também os diversos fatores tangiveis e intangiveis que regulam as acoes
gerenciais e conduzem a preservacao e a otimiza¢do do valor econémico da organizacao.

Governanga corporativa é o conjunto de praticas que tem por
finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger
todas as partes interessadas, tais como investidores, empregados e
credores, facilitando o acesso ao capital. A analise das praticas de
governanga corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve,
principalmente: transparéncia, equidade de tratamento dos
acionistas e prestacao de contas (Comissao de Valores Mobiliarios
-CVM, 2002, p. 1).

O principio da transparéncia norteia a perpetuacdo das organizacdes quando se
preocupam com as praticas de governanga corporativa, principalmente quando se trata
de transparéncia nos processos decisorios.

Os direitos minoritarios e majoritarios devem ser respeitados para que todos possam
caminhar rumo a solidificacdo da empresa no mercado na qual ela atua.
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2.2. CONCEITO E IMPORTANCIA DO PRINCIPIO DA EQUIDADE (FAIRNESS) NA
GOVERNANCA CORPORATIVA

O conceito de equidade esta definido pela maneira como o tratamento justo e isonémico
é dispensado a todos os sdcios e para as outras partes interessadas (stakeholders),
considerando: Direitos; Deveres; Necessidades; Interesses e Expectativas.

“A composicdo do Conselho de Administragdo também adentra nos mecanismos
supracitados. Esse conselho detém o objetivo de salvaguardar o interesse dos acionistas
e a sua composicdo influencia a condugdo das agcdes que levam ao cumprimento dessa
meta” (Xie; Davidson & Dadalt, 2003, n. p.).

Na atualidade, é notério que informagdes sobre as organiza¢des que sdo envolvidas em
situagdes frustrante de corrupg¢do ou imprudéncia nos processos sejam deflagadas com
certa frequéncia.

Essas situacdes sdo lapsos inerentes a governanca corporativa, pois representam os
interesses de um grupo de pessoas que estdo sobreposto aos interesses da organizacao.

Aplicar em governanga corporativa representa maximizar o valor de mercado e a
competitividade de uma organizagao.

Investir em governanca corporativa fortalece aimagem da empresa, proporcionando uma
atracao maior de investidores, evitando tropecos e ajudando na retencdo de talentos.
Esses beneficios serdo percebidos quando da valorizagdo da marca e a repercussao no
balango financeiro.

Portanto, o envolvimento dos interessados nao depende do nivel ou do cargo que atuam,
mas sim, manipuladas de maneira justa e equanime.

2.3. CONCEITO E IMPORTANCIA DO PRINCiPIO DA PRESTACAO DE CONTAS
(ACCONTABILITY) NA GOVERNANCA CORPORATIVA

Os agentes de governanca sdo caracterizados pelas figuras dos socios, administradores,
conselheiros, auditores, conselho fiscal e conselho de administracdo. Esses gestores
necessitam disponibilizar a prestacdo de contas de suas atuagdes gerenciais de maneira
transparente, concisa, compreensiva e oportuna, responsabilizando plenamente pelas
consequéncias advindas de seus atos e possiveis omissdes, agindo com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus papéis.

Prestacdo de contas efetivas e transparentes sao os desafios do milénio para todos os tipos
de organizacdo, visto que, cada vez mais ha disputa pela confiabilidade e credibilidade em
qualquer que seja o campo de atuacdo. Para as organizacdes do Terceiro Setor, este
principio é uma premissa basica a ser cumprida em busca da credibilidade face a
sociedade (Milani Filho, 2004, n. p.).

O principio base da prestacdo de contas determina a obrigacdo de que todos que fazem
parte da organizacdo como, diretoria e os outros colaboradores, de prestar contas de sua
atuacao na empresa, de modo claro, objetivo, compreensivel e tempestivo. Quando ndo
ocorre a prestacdo de contas devida, geram-se consequéncias decorrentes dos atos e
omissoes. Portanto, deve-se atuar com honestidade e responsabilidade.

O principio da prestacdo de contas é composto por duas vertentes, ou seja, manter
informado em relagdo as suas proéprias acdes, a prestacdo de contas individual, e de
questionar e recepcionar as respostas, ou seja, fazer o acompanhamento da prestagio de
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contas de terceiros, divulgando, quando for necessario, as a¢gdes negativas que podera
produzir algum prejuizo a reputacdo e, inevitavelmente, a imagem da organizag¢do, bem
como requisitar outras informacgdes, quando as prestagdes de contas ndo sdo suficientes
para propor a fiscalizacao.

A execucdao da prestacdo de contas demonstra que os objetivos pretendidos pela
organizacdo alcancaram resultados em conformidade com os seus principios e normas.
Considerando esse mesmo direcionamento, o ndo cumprimento demonstra 0s processos
que devem ser aprimorados e melhor fiscalizados e quais individuos deverdao ser
descartados do sistema. O ndo cumprimento desse principio produzira consequéncias
negativas para a corpora¢do minimizando a sua credibilidade no mercado em que atua.

2.4. CONCEITO E IMPORTANCIA DO PRINCIPI0O DA RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA (CORPORATE RESPONSIBILITY) NA GOVERNANCA CORPORATIVA

As organizacdes que desejam permanecer no mercado a longo prazo, tera
necessariamente de refletir na sustentabilidade de seus negdcios de maneira continua,
prospera e benéfica, focando a sociedade como um todo, projetando, assim, um futuro
além de seus clientes.

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente
da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.
(Ethos, 2013, n. p.).

A forma como Responsabilidade Corporativa se relaciona com as pessoas em diferentes
esferas. A sua origem pode estar na maior preocupacdo da empresa em relagdo aos seus
colaboradores, a sua saude e salarios mais dignos, e também para a familia dos
trabalhadores, a comunidade local, seus clientes ou outras causas sociais maiores e mais
relevantes. O modo como trata, cuida, impacta e se relaciona com o seu meio social é o
ponto de partida e atuagdo mais importante.

E oportuno mencionar que as empresas MEI - Microempreendedor Individual; EI -
Empreendedor Individual e EIRELLI - Empreendedor Individual de Responsabilidade
Limitada nao sdo obrigadas a emitirem o relatorio de prestacdo de contas.

As organizagdes cuja modalidades sdo: instituicdes publicas; associa¢des sindicais;
condominios; associacdes filantrdpicas; empresas que possuem soOcios; cooperativas e
clubes de recreacdo, devem obedecer a legislacio pertinente e elaborarem e
apresentarem as suas prestacdes de contas.

A prestacdo de contas deve ser realizada no final de cada exercicio social. Esse momento
é pré-definido pela organizacdo onde sera elaborado e construido os relatérios
financeiros.

Sera necessario, além dos gestores, a presenca de um profissional na area contabil para
ajudar na formula¢do do documento. Essa a¢do devera ser realizada antes da assembleia
com os socios, conforme determinacdo do artigo 1.078 do Cédigo Civil.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A inovagao na governanga corporativa ndo estd intimamente relacionada com os pontos
fortes ou fracos das atividades operacionais e administrativas de uma organiza¢do, mas
sim, no sequenciamento da implementacao dos processos gerenciais.

E necessario planejar um cronograma especifico com o propésito de obter marcos nas
praticas globais e politicas de governanca corporativa. E necessario administrar
corretamente o tempo para que seja possivel a implementacdo de todas as medidas
administrativas e politicas.

E necessario, também, planejar prazo otimizados para que essas mudancas sejam
solidificadas na corporagdao como parte integrante da cultura corporativa.

Alguns fatores internos e externos poderao afetar o planejamento de prazos e a conquista
de marcos. Portanto, é necessario implantar um bom plano, mas, sem esquecer de realizar
a previsao de ajustes no cronograma inicial.

A definicdo de prazos para a obtencao de seus marcos é crucial. Quando da defini¢do dos
seus prazos, seja flexivel, serd necessario promover ajustes no cronograma original ao
longo do tempo. Os prazos para defini¢do de seus marcos sdo decisivos.

O desenvolvimento de uma estrutura interna permitira a efetivacdo do sistema de
governanca corporativa da sua organizagao.

Para isso, serd necessario escolher uma das diversas alternativas disponiveis no mercado
para implementacdo da estrutura interna de gestdo das melhorias de governanca
corporativa.

A criacdo de uma entidade em separado nao se traduz na melhor abordagem. A melhor
abordagem seria a delegacdo de responsabilidade para um setor ou departamento ja
existente ou a instituicdo de um representante da organiza¢do exclusivamente designado
para essa funcgao.

Nesse momento, ndo importa a abordagem, o necessario é propor o envolvimento dos
principais lideres da organizacdo, isto é, o conselho de administracdo, a diretoria
executiva e, se for o caso, os acionistas controladores.

A Atribuicdo nitida de responsabilidades de controle das ac¢des relacionadas com a
governanga corporativa como uma maneira de assegurar que os lideres recebam
informacdes relevantes e oportunas sobre o progresso e tenham oportunidades
suficientes para intervir e propor as correcdes necessarias.

0O desenvolvimento econémico de uma nagdo é proporcionado pelo nivel de atividades
organizacionais. Portanto, é percebido que as organiza¢des buscam incessantemente um
maior aprimoramento da sua eficiéncia operacional objetivando a maximizacdo dos
lucros.

A maxima proporcionada pela matematica financeira é em afirmar que quanto maior for
o lucro, mais solidificada sera a organizacao. Esse fato, com certeza, incrementaria uma
maior atratividade para os investidores do mercado nacional e internacional.

A gestdo de uma organizacdo, tem como objetivo a busca permanente por esta eficiéncia,
e ndo é tao simples como se demonstra.
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E evidente a existéncia de aspectos que devem ser consideracio, principalmente quando
relacionado ao conjunto de normas e procedimentos que conduzem o comportamento da
organizacdo e de seus colaboradores.

A alavancagem das organizagdes proporcionou a segregacao da propriedade e da gestao.
Esse acontecimento provocou o surgimento de conflitos de interesse entre os
proprietarios das organizacdes, detentores da propriedade, e os demais gestores, que
foram contratados para gerir as organizag¢des. Esse fato foi denominado de conflito de
agéncia, que foi um dos principais pontos que colaborou para criacao da governanga
corporativa.

REFERENCIAS

[1] Silva, Edson Cordeiro da. 2012. Governanga corporativa nas empresas: guia pratico de orientagio
para acionistas, investidores, conselheiros de administracdo e fiscal, auditores, executivos, gestores,
analistas de mercado e pesquisadores. Sdo Paulo: Atlas.

[2] Pereira, C. S.; Quelhas, 0. L.G. 2005. Governanca Corporativa e Gestdo de Pessoas. Boletim Técnico
Organizacdo & Estratégica, p. 59 - 81. Disponivel em:
http://www.latec.uff.br/bt/V2005/PDF/BT004_2005.pdf. Acesso em: 04 de jun. 2009.

[3] Andrade, Adriana; Rossetti, José Paschoal. 2014. Governanca Corporativa: fundamentos,
desenvolvimento e tendéncias. Sio Paulo: Atlas.

[4] Xie, B., Davidson, W. N., & Dadalt, P, ]. 2003. Earnings management and corporate governance: the
role of the board and the audit committee. Journal of Corporate Finance, 9(3), 295316. doi: 0.1016/5S0929-
1199(02)00006-8

[5] MILANI FILHO, Marco Antonio Figueiredo. 2004. A fung¢ao controladoria em entidades
filantrépicas: uma contribuicdo para a avaliacdo de desempenho. Sdo Paulo. 140p.

[6] Dissertacdo (Mestrado), Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade

[7] Instituto Ethos. 2013. Glossario de indicadores, setembro de 2013. Disponivel em
<<http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/09/Gloss%C3%Al1rio-Indicadores-EthosV2013-
09-022.pdf >>. Acesso em 01 Mar. 2016.


http://www.latec.uff.br/bt/V2005/PDF/BT004_2005.pdf

Capitulo 5

Open banking: Uma revisdo bibliogrdfica do tema

Hugo Melo Nunes
Liana Ribeiro dos Santos
Paulo Vitor Jorddo da Gama Silva

Resumo: Diversos setores vém sofrendo mudancas consideraveis devido a novas
tecnologias, e o setor bancario ndo é diferente. Dentre muitas inovagdes, no ano de 2021
o Banco Central do Brasil comec¢ou a implementacao do Open Banking no pais. Esse novo
sistema bancario busca facilitar a transacdo de informacdes entre clientes e entidades,
mas ainda é pouco testado visto seu pioneirismo. Este trabalho busca revisar e apresentar
a literatura ja produzida sobre o assunto, focando nos casos de Open Banking na Australia,
Reino Unido e Brasil. Pode-se afirmar que embora os casos de cada pais ndo sejam
inteiramente analogos, a literatura aponta que houve uma melhora no processo de
implementacdo e regulacao do Open Banking conforme mais material é disponibilizado
sobre o assunto, e mais paises analisam casos anteriores. Foi possivel notar que a
educacao dos consumidores sobre as funcionalidades da plataforma e seus direitos dentro
dele aumenta a adesdo, e consequentemente corrobora para um Open Banking com
melhores produtos e servicos a taxas mais competitivas. Também se notou a necessidade
de um arcabouco legal claro, e dedicado exclusivamente ao compartilhamento de dados

pessoais dos usuarios (considerando questdes de LGPD).

Palavras-chave: Open Banking, Revisao, Brasil, Australia, Reino Unido.
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1. INTRODUCAO

O Open Banking da aos clientes o direito de direcionar a informacdo que eles ja
compartilham com seus bancos a outras partes confiaveis. Ele é desenhado para dar aos
clientes mais controle sobre suas informacgdes, levando a uma maior gama de escolhas em
seus bancos e mais conveniéncia na gestdo do seu dinheiro, e resultando em uma maior
confianga no uso e no valor deste ativo majoritariamente abstrato para os clientes - seus
dados (FARREL, 2017).

Souto (2020) aponta que para a criagdo do sistema de Open Banking é necessario partir
de uma estrutura regulatoria pré-determinada, um escopo claro de atuacao que possa
gerar, em suas palavras “um modelo de compartilhamento padronizado de dados”. Dessa
forma, o autor defende a implementagdo do Open Banking visto seus beneficios, mas com
aressalva da necessidade de padronizacao nas normas para que o Open Banking ndo gere
diversos problemas.

Contudo, a interpretacao legal de cada pais influencia diretamente na seguranca oferecida
pela norma estabelecida, e questdes regionais podem alterar o padrao de
compartilhamento de dados de regides distintas. O tépico de “peculiaridades locais” é
abordado por Farrell (2017) ao comentar diferencas entre questoes legais do Reino Unido
e da Australia, e como a seguranga de dados obedece a uma jurisdicdo de estancia maior.
0 mesmo caso se repete quando Fortunato (2020) comenta que a seguranca de dados
segue, primeiramente, a LGPD no Brasil.

Se tratando de um tema recente e pouco explorado, o objetivo deste trabalho é justamente
expandir a acervo de pesquisas relacionadas a sistemas bancarios abertos, alinhado ao
fator cronolodgico, jA que a pesquisa sera feita concomitantemente o sistema é
implementado no Brasil. Este estudo, na forma de uma revisdao bibliografica, busca
compilar o material produzido em artigos e outras teses, a fim de desenvolver um
panorama do que ja foi pesquisado sobre Open Banking e sugerir novos estudos para
aprofundar o conhecimento na area em questao.

Objetivando apontar um panorama sobre o Open Banking, a primeira parte do trabalho
foca em analisar as publicagdes estrangeiras que revisam e criticam o tema,
principalmente aquelas produzidas pelos paises em que o sistema ja é uma realidade.
Dessa forma, é possivel também monitorar as principais abordagens e estratégias
utilizadas, suas falhas e seus sucessos. Serdo apresentados os artigos em que projetam os
impactos do Open Banking no longo prazo. Visto que é um sistema possivel gracas a nova
capacidade de transmissao de dados, serd analisado também como essa mudancga de
paradigmas, na visdo de outros autores, pode impactar o sistema bancario.

Este trabalho se delimita a expor pesquisas, artigos académicos e documentos
governamentais publicados no Reino Unido, pais onde o Open Banking ja foi
implementado, na Australia, que segue com a implementacdo durante a elaboragdo deste
trabalho, e no Brasil. A pesquisa de material brasileiro também utilizara o material oficial
do Banco Central. Assim, serd descrita a revisdo conforme os objetivos previamente
apresentados.

Ja sobre as variaveis foco deste estudo, o destaque sera para as questdes econdmicas e
politico-legais do tema. A primeira, abrange os impactos desse novo sistema bancario
tanto do ponto de vista das empresas do setor como do ponto de vista da pessoa fisica. A
segunda variavel, por sua vez, diz respeito as questdes regulatérias debatidas dentro do
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tema de Open Banking, bem como o enquadramento dentro da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

E valido, também, desenvolver ao longo da revisdo os impactos previstos e os
concretizados para as pessoas fisicas, clientes dessas institui¢des, que terdo seus dados
compartilhados entre os participantes do Open Banking. Dessa forma é possivel
vislumbrar as vantagens e os riscos que os consumidores terdo a partir da implementacao
do sistema no Brasil.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. 0 OPEN BANKING NO BRASIL

0 Open Banking no Brasil é uma iniciativa capitaneada pelo Banco Central, como aponta
Barroso (2020), fazendo parte de um plano de a¢cdo mais abrangente chamado Agenda BC,
projeto iniciado em 2016 com diversas frentes visando um aumento da inclusao,
competitividade, transparéncia e educacdo no sistema financeiro brasileiro, com foco no
desenvolvimento tecnoldgico. A autora indica que “tal iniciativa tem sido respaldada pela
atuacao do BCB que, além de fomentar o processo de inovacdo tecnoldgica no sistema
bancario e financeiro, vem conduzindo um processo de flexibilizacdo, em grande parte
proporcionado pela prépria revolugao digital”.

0 processo de regulamenta¢do do Open Banking come¢ou com as primeiras publicacoes
sobre o tema em 2018, quando o Banco Central fez o antncio sobre o Open Banking no
Brasil, mas segundo Damaso (2019) o processo de implementacdo comeca em 2019. O
projeto teve como seu objetivo “aumentar a eficiéncia no mercado de crédito e de
pagamentos no Brasil, promovendo ambiente de negdcio mais inclusivo e competitivo,
preservando a seguranca do sistema financeiro e a protecdo dos consumidores”.

Os projetos da agenda, com o destaque para o Open Banking, vém em linha com os
objetivos observados nos outros paises, com uma participacdo maior e mais ativa do
consumidor, aumento da competicdo no setor e otimizagdo na oferta de produtos e
servicos. No caso brasileiro existe um explicito foco em crédito e meios de pagamento,
visto que sao duas das categorias que mais se beneficiaram com novos produtos no caso
do Open Banking britanico isso mostra um direcionamento mais especifico do BCB, é um
objetivo mais pontual.

Barroso (2020) comenta que o Conselho Monetario Nacional define a segmentacdo das
instituicdes financeiras brasileiras autorizadas pelo Banco Central em cinco seguimentos,
que sdo separados por porte, risco e perfil de atuacao. As instituicdes nos segmentos S1 e
S2 sdo obrigadas a participar do Open Banking, primeiramente como fornecedoras de
dados para outras institui¢cdes autorizadas pelo Banco Central. Essa obrigatoriedade se
assemelha com a do caso australiano, porém como s6 maiores bancos do pais estdo nesses
segmentos, os outros participantes de menor porte devem aderir ao Open Banking de
forma voluntaria.

Trindade (2021) vé o projeto como positivo, pois além de demonstrar um plano de agdo
do Banco Central para manter uma paridade internacional no sistema bancario, ele
evidencia o “interesse do Banco Central do Brasil em modernizar a legislacdo e aumentar
a transparéncia entre instituicdes financeiras e clientes, principalmente com o fito de
promover maior competitividade e inser¢do no mercado bancario, tdo sabidamente
concentrado no Brasil”. Quando o autor fala sobre a concentra¢do do mercado bancario
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brasileiro, as institui¢cdes que ele faz alusao sdo justamente as que estao nos segmentos S1
e S2, logo a maior parte dos participantes do setor ja estard inclusa no Open Banking, o
que pode impulsionar ainda mais os potenciais participantes que nao sdo formalmente
obrigados a aderir.

O cronograma para a implementag¢ao do Open Banking no Brasil se divide em 9 fases ao
longo de 2021 e 2022. Essas fases tém aspectos classicos do Open Banking ja
apresentados, porém, com uma expansao no escopo de compartilhamento de dados e
entidades envolvidas. Outros projetos da Agenda BC do Banco Central também terdo
relacdo com a implementacio do Open Banking como o Pix, que sera a primeira
ferramenta de transferéncia entre contas utilizada no Open Banking segundo o
cronograma de implementacao, ja a partir da terceira fase. O Pix, segundo a definicdo do
BCB, é um meio de pagamento entre contas que pode ser realizado a qualquer momento,
ele pode ser feito de conta corrente, poupanga ou conta de pagamento pré-paga e tem
como objetivo aumentar a velocidade de transferéncias, diminuindo custos de transac¢ado
e incentivando a digitalizacao do processo.

A participacdo de produtos além dos bancarios mostra um movimento da implementacao
na direcdo do Open Finance, com um escopo maior do que os outros paises analisados
usaram na implementac¢do inicial e com mais instituigdes aptas a participar do Open
Banking, como corretoras de investimento que poderdo participar em uma fase mais
avanc¢ada por exemplo. No entanto, essas empresas e outros tipos de produtos e servicos
ndo serao o foco da revisao feita neste trabalho.

Os bancos pertencentes ao segmento S1 e S2 ja disponibilizaram o cronograma atualizado
em seus sites, com o detalhamento de cada fase. As informagdes sobre as fases a seguir do
cronograma de implementacao do Open Banking elaborado pelo BCB, também disponivel
nos sites dos bancos dos segmentos citados:

e Fase1-01/02/2021: Sem compartilhamento de dados por parte do cliente,
apenas por parte das instituicoes. Nessa fase sdo compartilhados os dados
operacionais e informagdes de produtos e servigos.

e Fase2-13/08/2021: Consumidor pode autorizar o compartilhamento de seus
dados pessoais de cadastro e histéricos de transacoes e operagdes de crédito.

e Fase 3 -29/10/2021: O consumidor ja pode realizar transferéncias usando
como meio de pagamento o Pix pelo sistema.

e Fase 4 - 15/12/2021: Instituicbes financeiras podem compartilhar
informacgdes sobre produtos e servicos de cambio, investimento, seguros e
previdéncia. Segundo o Banco Central, a partir da fase 4 comecga a migracdo do
Open Banking para o Open Finance.

e Fase5-15/02/2022: Consumidores podem realizar transferéncias de TEF e
TED através do sistema.

e Fase6-30/03/2022: Consumidores tem acesso a informacdes de proposta de
crédito através do sistema.
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e Fase7-31/05/2022:0 consumidor pode autorizar compartilhamento de suas
informacgdes financeiras como investimentos, seguro, cadmbio, previdéncia e
capitalizagao.

e Fase 8 - 30/06/2022: O consumidor pode realizar pagamento por boleto
através do sistema.

e Fase9-30/09/2022: 0 consumidor pode realizar uma operacao de débito em
conta atraveés do sistema.

Embora a implementacdo do Open Banking ainda esteja nas fases iniciais durante a
producdo deste trabalho, ja existem publicag¢des a respeito surgindo no Brasil. Sdo poucas
em ndmero, e ainda ndo é possivel realizar um levantamento de dados sobre novos
produtos visto que o compartilhamento de dados é ainda muito incipiente enquanto este
trabalho é feito. Tendo isso em vista, as pesquisas a seguir serve como uma forma de
contextualizar o Open Banking, sua percep¢ao perante os consumidores, e de que forma
pode melhorar os produtos e servicos oferecidos no Brasil.

Apesar das empresas em questdo nao necessariamente terem relagio com o Open
Banking, o novo sistema estd sendo estudado e percebido por tais empresas. A
participacdo por parte dessas pessoas juridicas no sistema nao é obrigatoriamente como
destinataria de dados ou prestadora de servigos, elas podem utilizar o Open Banking para
reduzir o custo financeiro de sua operacdo, além de permitir novas estratégias de
alavancagem financeira, dada a facilitacao e reducdo dos custos em empréstimos notadas
em outros paises, como o Reino Unido por exemplo

Valarini e Nakano (2021) publicou um estudo que testa adesdao do Open Banking entre
universitarios na Grande Sao Paulo. O estudo utilizou como metodologia o Modelo de
Prontiddo e Adogao de Tecnologia (TRAM), metodologia ja utilizada para a analisar a
adesdo de meios de pagamentos em outros paises. Foi realizada entdo uma pesquisa de
40 perguntas, entre fevereiro e marco de 2020 que confirma que a percepcao de utilidade
do Open Banking pelos usuarios esta ligada ao seu otimismo em relagdo a nova tecnologia,
e que a percepcdo de utilidade é afetada negativamente por insegurancas, episédios de
vazamento de informacgdes e desconforto.

Sobre a adesdo de novos servigcos o autor aponta que “serdo as funcionalidades oferecidas
e nao a usabilidade, que sera decisiva no comportamento dos usuarios e na adog¢do do
Open Banking. Isso também sugere que o estudo de tecnologias ainda ndo disponiveis
deve considerar a falta de familiaridade dos respondentes”. Valarini e Nakano (2021)
conclui afirmando que:

“os resultados indicam que a inseguranga é um fator importante
para a ndo-adocgdo, o que sugere que tanto o Banco Central como os
prestadores que utilizardo a tecnologia precisam asseguram ao
mercado que ndo havera risco de vazamento de dados, o que deve
exigir esforco de orientacdo e comunica¢do”. (VALARINI E
NAKANO, 2021)

A partir das conclusdes do autor, pode-se inferir que nimero de produtos e servigos novos
estd diretamente ligado a nova tecnologia, visto que aumenta a adesao dos consumidores
conforme eles se sentem otimistas e seguros com o compartilhamento de seus dados.
Portanto, esse comportamento foi percebido em todos os paises analisados, onde a
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reducdo de custos e taxas em servicos ja existentes precisa de um processo seguro e
compreendido pelos consumidores para estimular a adesao ao Open Banking.

Dos pontos principais sobre o Open Banking que ja foram apresentados no trabalho, para
o caso do Brasil produtos de crédito como o empréstimo e o financiamento ganham um
destaque. Veiga, Gibran e Bonsere (2019) relatam que “ndo se pode olvidar que o processo
de concentragdo, especialmente de crédito, sempre foi alvo de criticas no Brasil”. Segundo
os autores, o problema do crédito no pais pode ser abordado de diversas 6ticas que dizem
respeito ao Open Banking.

Primeiramente, os autores destacam que o problema da concentrag¢do de crédito advém
de um sistema bancario pouco competitivo, com grandes bancos que atuam por vezes
como um oligopolio. O papel do compartilhamento de dados no Open Banking é
justamente equalizar o acesso as informag¢des bancdarias dos clientes na inten¢do de
promover competicdo, tentando corrigir os erros competitivos apontados pelos autores
que acarretam a concentracdo de crédito.

0 segundo fator ao qual o Open Banking diz respeito é na comparac¢do, que os autores
colocam como “paradoxal”, entre o crescimento do endividamento dos brasileiros
comparado com o spread bancario. Mesmo que ndo tenha sido relatado um problema
analogo no caso do Reino Unido, o objetivo de reduzir taxas e juros é comum aos dois
paises e ele foi alcangado pelo Open Banking britanico dentro dos trés primeiros anos, um
indicativo de que possa ter o mesmo resultado no Brasil. Embora nao tenha uma ajuda
objetiva em diminuir o endividamento dos brasileiros, com um spread menor frente a
competicdo nova no Open Banking, essa divida pode se tornar menos onerosa ao
brasileiro e ter um resultado econdémico final positivo.

A tabela 1 a seguir aponta caracteristicas do Open Banking brasileiro, referentes as areas
de interesse do Open Banking ja destacadas.

Tabela 1. Quadro de Resumo Open Banking no Brasil

Regulacao Implementacao Escopo \ Beneficios \
Servicos Bancarios
comogum todo e Aumento da
Comecou com a LGPD Implementacdo . competitividade
. outros servigos e ;
publicada em 2018 comegou em 2021 no sistema
produtos ‘s
. . bancéario
financeiros
. . Tem um total de nove . Redugio de
Series de leis e normas Permite a ler os :
o fases de . taxas e juros,
especificas para o . ~ dados dos clientes e
: implementag¢do com com foco
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Outro aspecto considerado para a elaboracdo de um ecossistema mais seguro para o
consumidor é a nova Lei Geral de Protecao de Dados. Fortunato (2020) destaca que a
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publicacdo da lei em 2018 foi um dos pontos cruciais para a implementagdo do projeto,
embora tenha algumas ressalvas. A primeira sendo que o escopo do Open Banking no
Brasil compreende mais dados do que aqueles quais a lei protege, visto que a lei considera
apenas pessoas naturais, enquanto o compartilhamento de dados se estende também para
pessoas juridicas.

Contudo, Fortunato (2020) confirma sua tese de que a LGPD auxilia na implementacao do
Open Banking e ajuda a superar dificuldades financeiras e tecnoldgicas do processo. A
autora aponta a LGPD como um marco na trajetoria de regulacdo de dados pessoais no
Brasil, e como mecanismo regulador do Open Banking no pais, pois “confere mais
seguranca ao sistema, tornando-se um mecanismo delimitador do compartilhamento
desses dados”. Essa estratégia é similar a recomendada por Farrell (2017), que usaria uma
adaptacao do “Competiton and Consumer Act 2010” como um guia de normas a ser
estabelecido antes da formulacdo da estrutura do Open Banking, no papel de criar
seguranca para o sistema e que mais tarde também impactaria as fases de implementacao
e sua ordem.

2.2. 0 OPEN BANKING FORA DO BRASIL (AUSTRALIA E REINO UNIDO)

A elaboragao de um modelo de Open Banking pelo governo australiano comecgou a partir
do documento de Farrell (2017), o “Review into Open Banking”. Segundo Leong (2020):

“desde 2017, o governo australiano assumiu a posi¢cdo de que um
regime de Open Banking que aumenta o acesso do consumidor e de
terceiros aos dados do produto e do consumidor, capacitard os
consumidores a buscar produtos bancarios mais adequados as suas
necessidades e criam novas oportunidades para negocios
inovadores modelos no setor bancario. Assim, em julho de 2017, o
governo australiano encomendou um relatério de Farrell para
considerar a estrutura ideal para implementar o Open Banking.”
(LEONG, 2020).

Esse relatorio foi analisado no capitulo 1, durante a revisdao do conceito de Open Banking
e seus principais aspectos. A partir desse documento emitido em dezembro de 2017, as
diretrizes e o escopo do Open Banking australiano come¢am a ser divulgados, justamente
de um cronograma de implementacgao.

Farrell (2017) defende que “o Open Banking deve ser implementado principalmente por
meio de alteragcdes ao ‘Competition and Consumer Act 2010’, que estabelecem os objetivos
gerais dos Direitos de Dados do Consumidor”. E a partir disso, o Governo Australiano
seguiu a recomendacdo e concordou com a implementagdo dos Direitos de Dados do
Consumidor em 9 de maio de 2018, anunciando uma implementacdo em fases no mesmo
més conforme o cronograma disponibilizado pela Australian Banking Association.

Uma estratégia para a maior adesdo é que a ado¢do do Open Banking na Australia é
obrigatoria por parte dos bancos, e precisou de certas ressalvas legais como mostra Leong
(2020) em:

“em jurisdi¢des obrigatérias, como na Australia, os fornecedores
terceirizados sao regulamentados como destinatarios de dados, e
regras especificas foram definidas sobre como os dados bancarios
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do cliente devem ser regidos em um paradigma de Open Banking”
(LEONG, 2020).

A autora aponta também que “em uma jurisdicdo obrigatdéria a estrutura legal foi
expandida para incluir os direitos e deveres de fornecedores terceiros para acessar dados
bancarios de clientes”. Dessa forma, todos os principais prestadores de servicos bancarios
aumentam a competicdo entre si, gerando retorno ao consumidor através de reducgdo de
custos e com uma maior clareza dos produtos e servigos oferecidos.

Cavalcante (2021) relata que o Open Banking na Australia tem “foco exclusivo no
compartilhamento de todas as principais informagdes financeiras dos clientes, como
contas bancdrias, cartdes de crédito, empréstimos, seguros, financiamento, entre outros”.
Segundo o cronograma da Australian Banking Association a implementacao do Open
Banking é feita em 3 fases:

e Fase 1: Bancos fornecem dados de referéncia de produtos como contas de
poupanca, contas de chamadas, depoésitos a prazo, contas correntes, contas
de cartdo de débito, contas de transacdo, contas pessoais basicas, contas
fiscais, cartdes de crédito e cobranca.

e Fase 2: Bancos fornecem dados de referéncia de produtos como empréstimo
para moradia, empréstimo pessoal, compensacdo de hipoteca.

e Fase 3: Finangas comerciais, empréstimos para investimentos, linhas de
crédito, descobertos, financas de ativos, contas de gerenciamento de caixa,
contas de gerenciamento de fazendas, contas de poupanca de aposentadoria,
contas fiduciarias, contas em moeda estrangeira, locagdes de consumidores.

De acordo com o cronograma da agéncia, bancos de diferentes portes tiveram datas
distintas para a implementacdo obrigatéria do Open Banking. Os bancos de maior porte
foram os primeiros a passar pelas 3 fases de implementacgdo, e a partir da implementacdo
completa por esses bancos foram demarcadas as datas limites para os bancos de médio
porte, e em seguidas outras instituicdes bancarias de pequeno porte que ainda nao
finalizaram a implementacdo conforme a realizacdo desse trabalho. Essas instituicoes
concluem a implementagdo do Open Banking em 2022.

Segundo Farrell (2017), estratégia de implementacdo do Open banking em fases teve
vantagens como uma melhor adaptabilidade dos bancos ao Open Banking, ja que o
processo foi gradual. O autor também cita que o uso de ferramentas e emendas legais
como alicerce para as fundag¢des do projeto, exemplo do Direito de Dados do Consumidor
e do Competition and Consumer Act 2010 facilita o processo legal referente as normas
necessarias para que as instituigdes se adaptem ao Open Banking. O autor também relata
que, para formular essa estratégia de implementagdo o caso do Reino Unido foi estudado,
avaliando as estratégias de implementacao utilizadas e a abordagem do Open Banking
britanico. Brodsky (2017) confirma a fala de Farrell (2017) ao dizer que “a Australia esta
dando passos espalhados naqueles dados pelo Reino Unido e pela Unido Europeia”.

O estudo de caso de paises que ja implementaram o Open Banking ou que ja tem uma
preparacdo legal para tal é recorrente, dadas as necessarias alteracdes pois os casos ndo
sao totalmente analogos. Isso também é observado no caso do Brasil. Isso se estende em
maior grau aqueles que ja receberam criticas sobre aspectos pontuais da implementacgao.
No entanto, vale ressaltar que o Open Banking na Austrdlia ainda ndo teve a
implementagdo concluida enquanto esse trabalho foi escrito, e sua implementacao sera
completada em fevereiro de 2022, quando todos os prestadores de servigo bancario
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estiverem dentro da alcada do Open Banking, segundo o cronograma da Australian
Banking Association.

Atabela 2 a seguir aponta caracteristicas do Open Banking australiano, referentes as areas
de interesse do Open Banking ja destacadas:

Tabela 2. Quadro de Resumo Open Banking na Australia

Regulacao Implementacao Beneficios
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Aidealizacdo do Open Banking foi iniciada em 2016 no Reino Unido, como aponta Barroso
(2020), na publica¢do do Open Banking Standand (OBS) pela OBWG (Open Banking Work
Group). Segundo o autor o inicio da formalizacdo do Open Banking seguiu da seguinte
forma:

“o OBWG publicou o Open Banking Standard (OBS), que consiste
em um guia de como os dados bancarios devem ser criados e
compartilhados, de forma a permitir o Open Banking. Em seguida,
a Autoridade de Concorréncia e Mercados (CMA - Competition and
Markets Authority) ordenou o estabelecimento de uma
organizacdo para supervisionar a implementacdao do OBS, com a
exigéncia de que os nove maiores bancos de varejo e sociedades de
crédito imobiliario implementassem o “Standard” dentro de um
determinado cronograma. Esta organizacdo é denominada de
Entidade de Implementacdo de Banco Aberto”. (OBIE - Open
Banking Implementation Entity).

Ap6és a criagdo da OBIE, a implementagdo do Open Banking no Reino Unido teve inicio, em
2018. Segundo dados da prépria OBIE, ap6s 3 anos o Open Banking consta com 307
entidades reguladas, sendo 84 bancos e 223 participantes terceiros.

Segundo Cavalcante (2021), “atualmente, o Reino Unido é considerado o benchmark de
open banking no mundo [...]. O escopo do open banking britanico é abrangente, contando
com o compartilhamento de dados e produtos dos clientes, bem como a iniciacao de
pagamentos e transferéncias entre contas.” Farrell (2017) ressalta que existe essa
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diferenca no escopo de atuac¢do entre o sistema britanico e o australiano. O Open Banking
Australiano apenas da direito de leitura e compartilhamento dos dados dos clientes,
diferente do Reino Unido, onde é possivel que os detentores de dados possam tanto ler
quanto escrever a partir dos dados dos clientes. Por ser mais restrito, o compartilhamento
de dados e o seu uso é na Australia ndo permite diversas oportunidades de negdcios para
empresas de menor porte e novos entrantes no Open Banking, mas por outro lado ao tirar
oportunidades de facilitacdo de uso e transferéncias para os consumidores, deixa o
processo com menos risco a falhas e vazamentos de dados.

Na pratica, Farrell (2017) exemplifica que para o caso do Reino Unido “o acesso de
gravacdo permite que terceiros possam fazer pagamentos de um conta do cliente em
nome do cliente”. Embora ndo tenha sido permitido na Australia, o autor vé essa expansao
de escopo como positiva, pois abre mais espago para os participantes terceiros do Open
Banking desenvolverem mais servigos, e cria mais oportunidades para as empresas
fintechs.

A partir dai a implementac¢do dos paises analisados que deram inicio ao processo mais
tardiamente contam com mais fases para tornar o processo mais gradual e facilitar a
adaptacdo dos bancos e outras institui¢des, além de dar mais tempo aos consumidores de
entenderem o uso dos seus dados e os beneficios do Open Banking, aumentando a adesao.
As fases de implementacdo também foram divididas por critérios menos técnicos,
partindo da estratégia individual de cada caso.

Durante o periodo de vigéncia do Open Banking no Reino Unido, foram coletados dados e
foi possivel observar mudancas no padrao de utilizacdo do sistema local no Reino Unido,
tal como o numero de usuarios e a adesdo do publico, como destacam os dados
disponibilizados pela OBIE. Os dados da organizagdo apontam que:

e 94% das Fintechs consideram como o Open Banking pode melhorar o servico
atualmente prestado.

e 71% das instituicoes financeiras sentem que o Open Banking foi uma
iniciativa positiva, e 77% concordam que a mudanca nos servicos financeiros
foi radical.

e 84% das empresas de servico financeiro investem em Open Banking.
e 72% da populagao britanica vai usar o banco pelo celular em 2023.

e 8acada 10 empresas de servigos financeiros adotaram ou planejam adotar o
Open Banking.

¢ Open Banking pode aumentar o PIB britanico em até 1 bilhdo de libras por
ano.

e O setor do Open Banking pode quadruplicar o seu valor, gerando até 7,2
bilhdes de libra de receita em 2022.

0 cenario competitivo para empresas de tecnologia vem mudando, como aponta Thomas
(2019), que observou uma necessidade de criar uma grande quantidade consumidores
para essas fintech, de forma que 59% das fintechs estdao reconsiderando sua estratégia de
colaboragdo com outras empresas. Entretanto, o autor observou que dentre um espectro
de paises que estdo implementando ou estudando a aplicagdo do Open Banking, o
sentimento do consumidor do Reino Unido ficou em sétimo de dez paises observados.
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Portanto, conclui-se que apesar de uma evolucdo na ado¢do de consumidores e na
participacdo de empresas, a pesquisa mostra que o sentimento geral do consumidor pode
ser um obstaculo para o Open Banking apesar da estrutura regulatéria e da oportunidade
de criacdo de novos servigos. Por isso é fundamental o levantamento de dados
periodicamente, ajustando o escopo e a regulacdo para melhorar a oferta de produtos e
servicos, e tornar o processo de compartilhamento de dados mais seguro, ou mesmo que
ja seja segura ajudar os consumidores a sentirem que de fato seus dados nao estdo
correndo risco em troca de reducdo de custos ou servicos otimizados e personalizados.

A metodologia consiste em avaliar a disponibilidade de propostas de servigo e produtos
no mercado, através de entrevistas com prestadores de servigos e utilizando dados
publicos. Esse levantamento é util tanto para o Reino Unido adaptar e atualizar o escopo
e a estrutura legal conforme os erros e equivocos sdo destacados, quanto para os outros
paises ainda em fase inicial de implementacdo ou formulacdo de leis e normas para
estruturar o Open Banking conforme esses erros sejam analogos.

A ferramenta observou que ao final de 2018, existiam 16 produtos e servigos nos
mercados que foram possibilitados pelo Open Banking. Em 2019 esse niimero foi de 62, e
em 2020 de 109. Dos 109 produtos disponiveis em 2020, 70 sdo direcionados ao
consumidor final. A ferramenta também identificou e dividiu esses produtos resultados
da implementagdo do Open Banking por area, na quais:

e Melhoras na tomada de decisdao financeira: “participantes do sistema
bancario estdo ativamente engajados e usam de forma rotineira servigos
possibilitados pelo Open Banking para rever e controlar suas financas”.
Foram identificados 37 produtos.

e Aumento no acesso a recomendacoes: “participantes do sistema bancario
acessdo de forma conveniente recomendagdes sobre dividas, recomendagdes
financeiras, ajuda com impostos e tributos”. Foram identificados 2 produtos.

e Melhores empréstimos: “participantes do sistema bancario usam produtos
possibilitados pelo Open Banking para ter eficiéncia de custo quando
precisdao de um empréstimo e gerenciam suas dividas.” Foram identificados
21 produtos.

e Aumento de economias e investimentos: “participantes estdo ativamente
engajados em usar o open banking para ajuda-los com a economizar e
construir ativos. Eles economizam, maximizam seus balangos e/ou retornos
por acessar os produtos e ferramentas mais apropriados de economia e
investimento”. Foram identificados 4 produtos.

e Expansao de meios de pagamentos: “participantes estdo os melhores meios
de pagamentos possibilitados pelo Open Banking de acordo com sua
necessidade para custos baixos, velocidade, conveniéncia, controle,
visibilidade e seguranga”. Foram identificados 25 produtos.

e Aumento de troca: “participantes estdo recebendo melhores negdcios e
comparando com confian¢a servigos financeiros e contas domésticas e
assinaturas.” Foram encontrados 2 produtos.

Fora das categorias supracitadas, 6 produtos foram identificados como “outros” e 12
produtos atendem mais de uma categoria. Vale destacar que a categoria com mais
produtos novos é a de tomada de decisdo financeira, um indicio da dificuldade ou falta de
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acesso ao controle financeiro por parte dos consumidores. Uma oferta maior de produtos
dessa linha faz sentido com a fase inicial de implementacao do Open Banking, e pode
incentivar a partir de uma gestdo financeira melhorada novas oportunidades para que
produtos de outras categorias surjam.

Ja a quantidade de novos produtos presentes em meios de pagamentos e empréstimos
indica como essas categorias foram as primeiras a sofrerem mudan¢as com o Open
Banking. A reducao de custo para o consumidor no uso desses servigos é uma marca de
que no Reino Unido a competigao entre os bancos de fato aumentou, e que o Open Banking
no estagio de quando esse levantamento foi feito otimizava produtos ja existentes com
uma maior frequéncia do que disponibilizava produtos ou servigcos disruptivos ou
inovadores.

Em 2019, foi emitido no Reino Unido um documento chamado “Call for Input”’, uma
consulta publica sobre o processo de implementacdo do Open Banking e uma possivel
extensdo do escopo do seu escopo, abordando temas como incentivos, viabilidade de
custo, interoperabilidade e coesdo e direitos de dados. O documento com resultado do
feedback foi postado em 2021, trazendo a parecer de 169 stakeholders sobre o processo
de implementagdo. Dentre os pontos levantados pelo, os principais foram que:

e Aumentou-se o interesse no Open Banking por parte de empresas de
tecnologia, e outras prestadoras de servigos financeiros.

e Os servicos financeiros e bancarios em sua maioria melhoraram com o Open
Banking, embora a percepg¢ao seja que ainda ndo estdo maduros e que novas
melhorias viram com o tempo.

¢ Foinotado que a adesao dos consumidores aumenta conforme os beneficios
dos servicos e produtos oferecidos sao mais tangiveis, como isencao de taxas
ou juros menores por exemplo, e isso aumentou a disposi¢do ao
compartilhamento os dados por parte do cliente.

e Apercepcao dos entrevistados foi de que s6 a regulacdo ndo é o bastante para
gerar uma sensacdo de seguran¢a ao compartilhar os dados ou contratar um
novo tipo de servigo. A sugestao foi que a OBIE promovesse melhor o ensino
e difundisse melhor o que o Open Banking, ou explicasse melhor como os
servicos ali oferecidos de fato funcionam.

e O custo de implementacdo do Open Banking excedeu a expectativa, mas nao
comprometeu o processo.

A tabela 3 a seguir aponta caracteristicas do Open Banking britanico, referentes as areas
de interesse do Open Banking ja destacadas:
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Tabela 3. Quadro de Resumo Open Banking no Reino Unido
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Fonte: Elaborada pelo autor.

0 documento de declaragdo do feedback do 6rgao financeiro sobre a implementagdo do
Open Banking no Reino Unido analisado foi emitido com a fung¢ao de avaliar como
aumentar o escopo do sistema aberto para além do bancario. Esse documento também
serviu como uma introduc¢ao do Open Finance. Open Finance é um passo além do Open
Banking e “envolve a ampliacdo do compartilhamento de dados do Open Banking e acesso
de terceiros a uma gama mais ampla de setores e produtos financeiros. E baseado no
principio de que os clientes de servigos financeiros possuem e controlam ambos os dados
que fornecem e os quais sdo criados em seu nome”. O foco desse trabalho é em revisar as
publicag¢des e os dados referentes apenas ao Open Banking, sem considerar outros tipos
de produtos e servicos que paises possam incluir em uma estratégia de expansao para o
Open Finance.

3. CONCLUSOES

Esse trabalho buscou apresentar uma revisao bibliografica sobre o tema Open Banking
nos paises propostos visto que ja estdo em fase avangada ou completa de implementacgao
desse Open Banking. Foi abordada a perspectiva britanica, australiana e brasileira da
formulagdo e implementacao do Open Banking, os beneficios propostos e os reais gerados
para os consumidores, junto de sua disposi¢do para compartilhar informacoes financeiras
a fim de uma melhor prestacao de servigos bancarios e financeiros. Também foi exposto a
linha de servicos que podem ser disponibilizados conforme o cronograma de
implementagdo avanca, partindo de como foram veiculados para publico nos outros
paises onde ja se tem um estagio mais avancado de compartilhamento de dados.

A partir da resposta do publico britanico, das pesquisas realizadas no Brasil como a de
Valarini e Nakano (2021), pode-se concluir que um aspecto fundamental para a
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implementagcdo bem-sucedida com alta adesdo da populagdo é um alto nivel de
compreensao dos participantes sobre o tema. A partir de uma educacao mais profunda
dos usuarios do Open Banking foi percebido um melhor uso dos produtos e servicos
disponibilizados, uma maior sensa¢do de seguran¢a e um aumento na identificacao de
beneficios gerados pelo compartilhamento dos dados financeiros através do Open
Banking. E possivel observar, também, que os beneficios financeiros mais tangiveis, como
controle financeiro, reducdo de custos e melhores condi¢cdes de crédito sdo os primeiros
a serem buscados pelos consumidores e sdo também as areas que mais tiveram novos
produtos langados no Reino Unido. Esse fator pode ter um papel importante na melhora
das questoes relacionadas ao endividamento da populagao e spread bancario no Brasil.

Para facilitar a compreensdo dos consumidores e a adesdo geral do Open Banking, a
estratégia de implementacdo do Reino Unido foi revista, e tanto a Australia quanto o Brasil
optaram por implementar o projeto em um nimero maior de fases. Dessa forma, a adesao
ao sistema se faz paulatinamente, conforme mais funcionalidades sdo ofertadas e de
forma que os dados sdo disponibilizados gradualmente pelos participantes.

Também foi observado a necessidade de um arcabouco legal claro, e dedicado
exclusivamente ao compartilhamento de dados pessoais. Essas normas estdo ligadas a
uma maior sensacdo de seguranc¢a para os consumidores e uma clareza nas regras
conforme o mercado se adapta ndo sé as novas oportunidades de negdcio, mas as
limitagcdes impostas pelo controle legal. Fortunato (2020) aponta a LGPD como crucial
para a regulamentacdao do Open Banking no pais, e é um paralelo ao que Farrell (2017)
defende na Australia na atualizacao do “Competiton and Consumer Act 2010”.

Em suma, pode-se afirmar que embora os casos de cada pais ndo sejam inteiramente
analogos, a literatura apresenta que houve uma melhora no processo de implementagao
e regulacdao do Open Banking conforme mais material é disponibilizado sobre o assunto,
e mais paises analisam casos anteriores. Pode-se concluir também que a educac¢do dos
consumidores sobre as funcionalidades da plataforma e seus direitos dentro dele aumenta
a adesao, e consequentemente corrobora para um Open Banking com melhores produtos
e servicos a taxas mais competitivas. Dessa forma, é fundamental a elaboracao e o
incentivo de novos estudos e pesquisas na area. Sdo diversos aspectos relacionados ao
Open Banking que ainda podem ser estudados e aprofundados.

0 tema abordado aqui neste trabalho é, de forma geral, novo e ha espaco para pesquisa
mais aprofundadas sobre diversas 6ticas. Primeiramente, uma oportunidade de pesquisa
relevante com o Open Banking consolidado é um levantamento do impacto gerado pelo
projeto do Banco Central do ponto de vista dos participantes do Open Banking. Esse
estudo pode se pautar no documento de feedback emitido pela OBIE no Reino Unido.
Exemplos de pesquisa dessa ordem podem ser para quantificar real impacto do Open
Banking na inadimpléncia de empréstimos, rentabilidade de novos produtos ou como
ficou o spread bancario agora estao no ambiente mais competitivo do Open Banking.

Vale destacar que um dos objetivos centrais para a implementagdo do Open Banking e do
compartilhamento de dados é o aumento da competicao no setor bancario. No entanto,
ndo houve qualquer men¢do ao potencial crescimento de fusdes e aquisi¢des no setor
bancario devido ao Open Banking. Uma vez que novos servigos e produtos sejam
oferecidos por participantes de menor porte, é possivel que os grandes bancos optem por
adquirir os novos entrantes, comprometendo a dindmica competitiva do setor. Se o
aumento de fusdes e aquisicdes por grandes bancos for notado conforme o Open Banking
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se desenvolver, existe uma oportunidade de estudo para identificar a efetividade do Open
Banking em aumentar a competitividade no setor.
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Avaliacdo de servicos: Diferencas entre os servicos
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Resumo: O setor publico estd inserido em uma realidade em que suas atividades sao
norteadas para o bem-estar social e de interesse publico. Diferente da iniciativa privada,
que possui como norte de suas atividades, o atingimento de lucro em favor de seus
proprietarios e acionistas. Nessa linha, o estudo da qualidade dos servicos ofertados,
tornam-se de suma importancia, tanto para os servicos publicos, como os privados. Porém
quando se aborda produtos proporcionados por o6rgdos publicos, remete-se aos servigos
prestados pela maquina publica a sociedade. Diferente da iniciativa privada, os 6rgaos
publicos sao mais rigidos e burocraticos com os seus processos, tornando-se por vezes 0
desenvolvimento das normativas mais importantes do que propriamente o atingimento
da satisfacdo do usudrio final. Para a sustentabilidade de atividades que envolvam
governangas publicas, é essencial a manuteng¢do e permanéncia de trocas continuas entre
quem fornece o servigco e quem usufrui do mesmo. Para isso é essencial o aprimoramento
de ferramentas que proporcionem transparéncia nas atividades desenvolvidas, assim

como, haja meios de comunicagdo entre ofertantes e usuarios.

Palavras chaves: Servicos publicos, servigos privados, burocratizacdo
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1. INTRODUCAO

0 servico se da pela relagdo estabelecida com o consumidor (GRONROOS, 2009), sendo
formado pela integracdo de processos, habilidades pessoais e materiais (GOLDSTEIN et
al., 2002), se constituindo em uma tarefa a ser executada, a qual apresenta valoragdo
econdmica, com caracteristicas heterogéneas (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY,
1985) e intangiveis (KOTLER, 1988). Sua configuracao se da pela simultaneidade entre os
processos de producdo, entrega e consumo e, geralmente, pela mesma localizacdao
(REZAEI et al., 2018). Assim, muitas possibilidades de inspec¢do de sua entrega aos clientes
e controle das possibilidades prévias de percep¢do da qualidade sdo eliminadas
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014; LOVELOCK; PATTERSON, 2015).

Antigamente, a qualidade estava ligada ao produto, o qual deveria conter certas
especificacdes. Posteriormente, foram incluidos aspectos de mercado e as expectativas do
cliente, que deveria ter suas necessidades, durante o uso, atendidas satisfatoriamente
(FERNANDES et al, 2017). Ainda, diferente dos bens fisicos, um servico configura a
compra de uma expectativa que ira satisfazer determinadas necessidades, pois este ndo
pode ser olhado, cheirado, provado, sentido ou tocado anteriormente a sua concretizacao
(KOTLER; KELLER, 2000).

Segundo Parasuraman et al. (2006) para um entendimento a respeito da qualidade de
servicos, trés caracteristicas devem ser consideradas: intangibilidade, heterogeneidade e
inseparabilidade. A intangibilidade se perfaz na maioria dos servigos, uma vez que estes
sdo prestados e envolvem o desempenho dos prestadores de servigos, sendo praticamente
impossivel o estabelecimento de especificacdes de fabricacao acerca de uma qualidade
uniforme. Com isso, pode haver dificuldades para entendimento da percepc¢dao dos
consumidores e da qualidade avaliada quanto aos servigos recebidos (CARVALHO;
GOSLING, 2019; FREITAS; BOLSANELO; VIANA, 2008).

Quanto a heterogeneidade, essa se da especialmente nos servicos que se constituem
através de muito trabalho. Garantir um comportamento consistente, que levaria a uma
qualidade uniforme, é dificil e, ainda, aquilo que a empresa pretende fornecer pode ser
completamente diferente daquilo que o consumidor recebe. Assim, a producdo e o
consumo de muitos servicos sdo inseparaveis (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011), com
isso, ndo se pode fabricar o servico e entrega-lo de forma intacta ao consumidor. Assim, a
qualidade ocorre normalmente na prestacdo do servico, durante a interacdo entre o
cliente e a empresa (BOLSANELO; VIANA, 2008; CARVALHO; GOSLING, 2019).

Diante da caracterizacdo dos servigos, a verificacdo da sua qualidade é mais complexa,
pois é pautada na expectativa do cliente. Sendo resultante da comparacao de percepgdes
acerca do processo de entrega e o resultado real do servico (GRONROOS, 1984). A
satisfacdo do cliente esta diretamente relacionada com o servigo recebido (COELHO;
VIANA, 2018). Nesse sentido, Fernandes et al. (2017) menciona que a qualidade em
servigcos tem como parametro a diferenca entre a qualidade esperada e a experimentada,
pois é algo abstrato e de dificil verificacao. Seguindo, Garcia et al. (2019) a conceituacdo
da qualidade de servicos é complexa e desafiadora, uma vez que é multidimensional,
subjetiva, variavel para cada pessoa, pois cada uma possui suas experiéncias de consumo
bem como diferentes expectativas com relagdo a um determinado servigo.

Segundo Kotler e Keller (2000), a qualidade dos servicos pode ser verificada pela
classificacdo entre o servigco esperado e o servico percebido, através das dimensdes de
tangibilidade, confiabilidade, presteza, seguranca e empatia. Ainda, segundo Brown,
Churchill e Petter (1993) e Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), entre as abordagens



Tépicos em Administracdo - Volume 49

acerca da qualidade que tratam da percepc¢ado do usuario, a mais adequada no que se refere
a servicos, se configura como “aquilo que os clientes percebem” (GRONROOS, 1984, p. 89).

De acordo com Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), a qualidade do servico pode ser
definida como a capacidade da organizacdo de atendimento ou superacdo das
expectativas do cliente. E a diferenca entre as expectativas em relagio ao servigo prestado
e o servigo percebido pelo cliente (AMANULLAH; HASAN; HAFEZ, 2021; MARTINOVIC;
PAVLIC; TOLIC; 2017; RAMSEOOK-MUNHURRUN; LUKEA-BHIWAJEE; NAIDOO, 2010).
Desse modo, quando as expectativas sdo maiores que o desempenho, se da a insatisfacdo
do cliente, pois a qualidade percebida é menos que satisfatoria, do contrario, ha a
satisfacdo do cliente (DEWI, 2021; PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1985). Ainda,
segundo Dung (2021) a qualidade de servigo se da no atendimento das expectativas do
consumidor, sendo a medida de quanto o nivel do servico prestado atendeu a essas
expectativas.

Embora ndo haja consenso acerca do conceito de qualidade de servico, quanto a forma de
sua medicdo através da diferenca entre as expectativas e o servico percebido, verifica-se
certo parametro de concordancia (AMANULLAH; HASSAN; HAFEZ, 2021; BERRY, 1985;
BLESIC et al., 2011; COELHO; VIANA, 2018, DEWI, 2021; GRONROOS, 1982; LEHTINEN;
LEHTINEN, 1982; LEWIS; BOOMS, 1983; PARASURAMAN; ZEOTHAML; FERNANDEZ;
BEDIA, 2005; PARK; YI, 2016; SHAHIN, 2006). Nessa linha, a qualidade do servi¢o recebeu
atencdo de académicos e profissionais por mais de trés décadas, por exemplo,
Parasuraman, Zeithaml, Berry (1985, 1988), Zeithaml, Berry, Parasuraman, (1993) e
continua a ser analisada (COELHO; VIANA, 2018; MOITA; BARBOSA; RAPOSO, 2019; DA
SILVA et al., 2019; FERNANDES et al., 2017; PARASURAMAN et al., 2006).

Nessa perspectiva, para ser obtida a satisfacdo e a fidelizacao do cliente, a qualidade dos
servicos é de suma importancia para os provedores de servicos (YARIMOGLU, 2014). Boa
comunicacao, feedback e analise critica sdo imprescindiveis na identificacdo das
necessidades dos clientes, o que permite a prestacao de servicos eficazes e de qualidade
(GARCIA et al., 2019). Nesse sentido, os autores referem que o processo de planejamento
e elaboracdo das estratégias de marketing se pautam em insumos advindos da
mensuracao da qualidade percebida nos servigcos. Em termos de diferenciacao de oferta e
obtencdo de vantagem competitiva, a qualidade do servigo é fator chave (COELHO; VIANA,
2018) e contribui para a satisfacao do cliente (PARK; YI, 2016).

A satisfa¢do do cliente se concretiza quando ha a experiéncia de um encontro de servigo e
a comparacéo desse encontro com o esperado (OLIVER, 1980). E uma reacéo cognitiva e
afetiva. Segundo Rust e Oliver (1993) ha diferencas entre qualidade e satisfagcdo. A
qualidade possui dimensoes especificas e ndo requer experiéncia relacionada ao servico,
enquanto a satisfacdo é resultante de qualquer dimensao, seja relacionada a qualidade ou
nao e sao baseados na experiéncia de consumo. Dessa forma, a qualidade se da pela
comparacao entre as percepcoes de desempenho em relacao as dimensdes da qualidade,
possuindo menos antecedentes conceituais. A satisfacdo, por sua vez, é determinada pela
desconfirmacdo de expectativas preditivas em relacdo as dimensodes de qualidade e nao
qualidade e, é influenciada por uma série de processos cognitivos e afetivos, como
necessidades, equidade, atribuicdo e emoc¢do. Assim, a qualidade do servico é um
antecedente da satisfacdo do cliente (PARK; YI, 2016).

O status de cliente na esfera dos servicos publicos apresenta a necessidade das
expectativas do consumidor serem trazidas ao centro de iniciativas de modernizacao de
tais servigos. Porém, esses esforcos ainda remetem o cidaddao a uma posicao passiva de
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consumidor, uma vez que em sendo usudrio, se sujeita a uma estrutura legal que rege o
servico (SABADIE, 2003). No setor privado, a questao de quem é o cliente é geralmente
clara e inequivoca. Para os servicos do setor publico, entretanto, ndo apenas a definicdo
do cliente é dificil, mas o préoprio termo pode ser inapropriado. Os clientes, neste contexto,
podem ser individuos, um grupo de interesse, um ou mais representantes eleitos, um
departamento ou agéncia governamental ou a sociedade como um todo (WISNIEWSKI,
1996).

As teorias da nova administracdo publica e da nova governanca publica divergem
teoricamente, no entanto nao abrem espago para analises das interagdes entre o governo
e o cidaddao (GUENOUN; GOUDARZI; CHANDON; 2016). Diante disso, Villeneuve (2005)
refere que essa dualidade acaba por levar a criagdo de dificuldades quanto a forma como
o ator é conceituado em relacdo ao servico publico. Ja Siblot (2006) menciona que as
figuras do cliente e do cidaddo coexistem, devido a nova cidadania originaria da
modernizagdo gerencial proveniente das interagdes entre governo e cidadao. Todavia, um
novo angulo surge da experiéncia de servigo entre um usuario e um servico publico sob a
Otica das ciéncias sociais, qual seja a aceitacdo ou rejeicdo das normas que regem a
estrutura social. Sob essa perspectiva, o resultado seria a adesdo ou nao do individuo as
normas vigentes, por seu sentimento de justica (HOSMER, 1995). Com isso, na relacao de
servico publico, a qualidade seria julgada pelo usudrio enquanto resultante da
congruéncia, ou ndo, de seu sistema de valores e do poder publico (ROSANVALLON, 2015).

2. REFERENCIAL TEORICO

O setor publico esta inserido em uma realidade em que suas atividades sao norteadas para
o bem-estar social e de interesse publico. O setor privado, por sua vez, busca o lucro e a
maximizacao da riqueza de seus acionistas (INAMIME; ERDMANN; MARCH, 2012). Os
servigos privados sdo financiados por particulares enquanto os servicos publicos sdo
subsidiados pelo governo. Assim, os servicos publicos sdo assegurados pela Constitui¢cdo
e voltados para o atendimento das necessidades essenciais dos cidaddaos como seguranca,
saude, alimentacdo, justica, transporte, moradia e educagdo (DEMARIA MONTEIRO et al,,
2021).

Conforme Boyne (2002) convencionalmente, a principal distin¢ao se da na propriedade,
em que as organizagOes privadas pertencem aos acionistas/empresarios e a publica
pertence a coletividade e membros de comunidades politicas. Ainda, o servigo publico é
financiado em grande parte por impostos, enquanto os privados por “taxas” pagas
diretamente pelos clientes. Destarte, as organizacdes privadas sdo controladas pelo
mercado, as publicas por for¢as politicas.

No Brasil, segundo o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo -MPOG (BRASIL,
2020), as organizacbes da iniciativa privada se diferem das organizacbes da
administracao publica face algumas caracteristicas inerentes a natureza publica. Nas
organizagdes do mercado, hd a autonomia da vontade privada, enquanto as organizagoes
publicas sdo regidas pela supremacia do interesse publico e pela continuidade da
prestacdo do servigo publico. Esse 6rgdo destaca ainda que o financiamento das atividades
publicas se dd com recursos publicos, oriundos de contribuicbes compulsérias,
direcionados para a prestacdo de servigos publicos e a producao do bem comum. Com
isso, ha o controle social, que é requisito essencial garantido pela transparéncia das acoes
e atos, bem como através de canal de participacao social. Além disso, a administragdo
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publica ndo pode fazer acepcao de pessoas. O tratamento diferenciado restringe-se apenas
aos casos previstos em lei (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, Campbell, McDonald e Sethibe (2010) diferem as organizacdes publicas e
privadas em termos de nivel de governo ou diante do quanto a propriedade e o controle
sao influenciados pelo mercado. Em que as organizagdes publicas sdo as fornecedoras de
bens e servigcos em nome do governo, sendo divididas em unidades: federal, estaduais e
municipais. Também sdo aquelas financiadas orcamentariamente por alocagdes do
governo. De acordo com Boyne (2002) nas organizac¢des privadas, ha incentivo monetario
direto aos acionistas e proprietarios, para o exercicio do controle dos administradores,
bem como existe tendéncia de beneficiamento diante de melhor desempenho e sucesso
financeiro. Na esfera publica, por sua vez, isso ndo ocorre, pois os eleitores possuem pouco
interesse em despender esfor¢os na atividade de controle, pois tem pouco a ganhar.
Geralmente nao ha beneficios financeiros diretos em virtude de maior eficiéncia.

O setor publico tem uma multiplicidade de objetivos, sendo estes intangiveis ou
conflitantes na maioria das vezes, pautados em programas com varios stakeholders que
possuem interesses concorrentes, em que o governo deve buscar o atendimento desses.
Ha pautas de abordagem obrigatéria, como por exemplo o fornecimento de educagdo e
saude. Na esfera privada, o mercado e o lucro definem os objetivos. A viabilidade
econdmica impulsiona as decisdes que sdo voltadas para os objetivos de lucratividade e
eficiéncia financeiras. As organizacdes privadas podem atuar em investimentos mais
arriscados a fim de obter vantagem competitiva enquanto o setor publico opera com
maior seguranca, embora projetos mais arriscados possam galgar melhores
investimentos. O setor privado é mais afetado pelos movimentos ciclicos da economia, o
setor publico, ndo o é, mas diante da obrigacao de atingir os objetivos da sociedade, sdo
mais suscetiveis as mudancas politicas (CAMPBELL; MCDONALD; SETHIBE, 2010).

Nesse sentido, Uvalle Berrones (2014) refere que os servigos publicos se perfazem das
relacOes reciprocas entre governantes e cidadaos. Viabilizam a governanga e a geréncia
da vida coletiva visando o cumprimento das politicas publicas. Ainda, se concretizam no
espaco publico, em consonancia com direitos e obriga¢des formalizadas na sociedade civil
e organizadas politicamente pelo Estado. Nessa linha, o autor explica que o servigo publico
é um meio de comunicacdo do governo com a sociedade, das autoridades com os
governados e do estado com a coletividade. Fornece os bens e servigos que viabilizam o
desenvolvimento da vida individual e coletiva, baseando-se na economia de mercado,
inovacdo produtiva e desenvolvimento da qualidade social (UVALLE BERRONES, 2014). A
prestacdo de servicos publicos é uma tarefa fundamental do governo (MARTINOVIC;
PAVLIC; TOLIC, 2017).

De acordo com Boyne (2002), aspectos das circunstancias externas das organizagoes
publicas as diferem das privadas. Sao elas, a complexidade, diante da variedade de partes
interessadas, a permeabilidade, pela influéncia exercida de eventos externos, a
instabilidade, face as restri¢coes politicas e curto prazo (predeterminado) para o exercicio
da gestao e a auséncia de pressdes competitivas, desfrutando de posi¢des dominantes no
mercado na prestacdo de alguns servicos. Seguindo, internamente, o autor refere que as
organizagdes publicas sdo mais burocraticas pois possuem maior formalidade em seus
procedimentos, bem como ha menos flexibilidade e menores riscos sao considerados.
Sendo também resultante das exigéncias dos érgaos fiscalizadores e da necessidade de
prestacdo de contas (mecanismos de controle formal). Em contrapartida a burocratizacao
leva a obsessao contraproducente e desnecessaria pelo cumprimento das regras ao inveés
do atingimento dos resultados, levando a atrasos e irritacdes consequentes da
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formalizacdo e estagnacdo. Ainda, a baixa autonomia gerencial, faz com que os gestores
publicos enfrentem a hierarquia sem os beneficios da liberdade e o poder de gerenciar
seus subordinados como na esfera privada (BOYNE, 2002).

Nesse panorama, Campbell, McDonald e Sethibe (2010) refletem que os fatores
ambientais também se diferem, pois, o setor publico possui mais restri¢cdes legais e
formais, menos espacgo para incentivos de produtividade e eficacia e menos exposicdo ao
mercado. Diferencas salariais, dificuldade no desenvolvimento de incentivos para
motivacdo do desempenho individual, também sdo dificuldades a serem enfrentadas
pelos gestores do setor publico. Conforme Boyne (2002) refere, a questdo de gestao de
pessoas é baixa diante da inflexibilidade das regras de contratacao, demissao e promogao.
Com isso o comprometimento organizacional é mais fraco no setor publico. As principais
diferengas apresentadas pelos autores sdo trazidas no Quadro 1.

Quadro 3 - Resumo das diferencgas entre setores publico e privado

Atributo Setor Publico Setor Privado

Metas Multiplas e intangiveis Especificas e tangiveis
Produtos Bens e servicos publicos Lucro
Medida de A . Eficiéncia financeira e
Eficiéncia politica .
desempenho lucratividade
Complexo/burocratico . . .
. L . Maiores incentivos
Menos incentivo a produtividade . A .
- . . Maior incentivo a produtividade
Restri¢des formais e legais .
Al o Menos burocracia
Influéncia politica A
. . A Influéncia do mercado
. Maior abertura a influéncias o A
Ambiente e . . Menor abertura as influéncias
ambientais . .
estrutura ambientais

Menor estabilidade

Menor pressao competitiva
Menor autonomia em relacao aos
superiores

Baixa autonomia gerencial

Fonte: Adaptado de Boyne (2002) e Campbell, McDonald e Sethibe (2010).

Maior estabilidade

Maior pressao competitiva
Maior autonomia e liberdade
gerencial.

Diante de tais diferenciacdes, os objetivos pautardo a esséncia dos servicos publicos e
privados. Com relacdo aos objetivos existentes na administracdo publica, um deles é a
criacdo de valor, em que o objetivo do gestor publico é criar valor publico, assim como o
objetivo da administra¢do no setor privado € criar valor privado (INAMINE; ERDMANN;
MARCH, 2012). Nesse sentido, para a configuracdo de um servico publico de qualidade,
este deve possuir capacidade para a implementacao de politicas publicas que a sociedade,
a economia e os cidaddos necessitam para o seu desenvolvimento. Dessa maneira se
constitui um conjunto de valores, pautado em procedimentos e politicas publicas que o
justifiquem, em que o estado se comunica para garantir melhores condi¢des de vida para
os cidaddos (UVALLE BERRONES, 2014).

Nesse sentido, Zwicker, Fettke e Loos (2010) abordam as especificidades da gestdo de
processos na administracdo publica, afirmando que os principios burocraticos afetam
diretamente as acdes administrativas, sendo esta, uma das principais diferenciagdes com
os servicos privados. Os autores elaboraram, ainda, quadro comparativo (Quadro 2) para



Tépicos em Administracdo - Volume 49

uma melhor apresenta¢do das especificidades de diferenciacdo entre os principios e
caracteristicas do setor publico e setor privado.

Quadro 4 - Caracteristicas das organizag¢des dos setores publicos e privado

Caracteristicas Privada Publica

Acgdes essencialmente Acdes essencialmente limitadas

Le~ga11dade das ilimitadas, porém, alinhadasa |a leis e regulamentos (principio
acoes - - . .

visdo e objetivos da organizacdo |da legalidade)
Controle Mercado organizagao Legitimacao politica

econOmica

Ambiente ndo competitivo
(caracteristicas de monopdlio)
Estrutura hierarquica rigida,

Posicdao de mercado | Ambiente competitivo

Estrutura Nao estabelecida uma estrutura, . .
o o . possuindo linhas claras de
organizacional individual a cada organizac¢ao .
autoridade
. C oA [ Todas as decisdes e ocorréncias
Requisitos de Sem exigéncia explicita de
~ ~ devem ser documentadas para
documentagao documentagdo .
efeito de controle
Segmento de A A
. Quase sempre heterogéneo Heterogéneo
cliente
Gama de produtos | Quase sempre heterogéneo Heterogéneo

Fonte: Adaptado de Zwicker, Fettke e Loos (2010).

Nessa concepgao, é aconselhavel que o servigo publico busque um feedback junto a seus
funcionarios e usudrios para identificacdo das areas mais importantes que necessitam de
melhoria. Com isso, conseguira impactar significativamente a satisfacdo dos usuarios
mediante a destinacdo de recursos de forma mais eficaz. Portanto, para reduzir essas
lacunas, o departamento de servico publico precisa fazer melhorias nessas areas
(RAMSEOOK-MUNHURRUN; LUKEA-BHIWAJEE; NAIDOO, 2010). No setor publico o
principal produto sdo os servigos, assim a qualidade do servico é uma dimensdo
importante do desempenho organizacional. Ressalta-se que entre os papéis
desempenhados pelas organizacdes publicas, estas sao facilitadoras, reguladores e
desenvolvedoras socioeconémicas, uma vez que o lucro ndo é seu objetivo final (AGUS;
BARKER; KANDAMPULLY, 2007).

Desse modo, as necessidades e preferéncias reais estdo em evidéncia, gerando a
necessidade de alinhamento entre o fornecimento de bens e servicos publicos a estas,
levando os governos a visualizarem a necessidade de implementacao de filosofias de
negocios orientadas para o consumidor, bem como a abordagem de gestao da qualidade
(MARTINOVIC; PAVLIC; TOLIC, 2017). Até mesmo no servico publico é necessaria a
superacdo das expectativas dos clientes bem como a melhoria continua na prestacao dos
servicos (RAMSEOOK-MUNHURRUN; LUKEA-BHIWAJEE; NAIDOO, 2010). Os cidadaos,
enquanto contribuintes, esperam a prestacdo de bons servicos como retorno (ABDULLAH,
2006).

Conforme Martinovic, Pavlic e Tolic (2017), aos cidaddos, tradicionalmente, ndo sao
solicitados feedbacks a respeito dos bens e servigos publicos que recebem, os quais
acabam por desempenhar papel passivo como destinatarios de servigcos publicos
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padronizados, sendo as elei¢des 0 mecanismo de expressao da sua percepc¢ao e satisfacao
com a prestacdo destes. Nessa perspectiva, Uvalle Berrones (2014) refere que é
imprescindivel a regulacdo do espago publico por meio de regras transparentes que além
de preverem vantagens, restricdes e sang¢des, que incentivem uma atuagao voltada na
construtividade da vida democratica.

Nessa légica, a transparéncia é estimulada pelo envolvimento dos cidadaos na geragdo de
servicos do setor publico. Este envolvimento permite a avaliacdo da qualidade, adequagao
e eficacia dos servicos publicos, por meio da expressdao das suas necessidades e
preferéncias. Além disso, ha o envolvimento em possibilidades de inovacao a fim de
permitir um melhor uso dos recursos publicos e melhorar a prestacdo de servigos
(RINGOLD et al, 2012). Dessa forma, a satisfacdo com o setor publico é aumentada
mediante o aumento da participacdao dos cidadaos nas atividades de governanca local,
bem como ha o aumento do padrao de vida, maior eficiéncia na governanca e na aloca¢do
de recursos, controle da corrup¢do, menor consumo publico e crescimento econémico
(MARTINOVIC; PAVLIC; TOLIC, 2017).

Com a nova governanga publica, novas orientacdes mediante a emissao/alteracdo de
legislacdes orientam para novos aspectos, os quais nao se faziam presentes da
administracdo burocratica ortodoxa (OSBORNE, 2010). A colaboracdo entre entes
publicos e a sociedade civil na coproducdo de bens publicos com melhores resultados, é
passo gerador de valor a partir do melhoramento de capacidades e qualidades
institucionais (MARTINS; MOTA; MARINI, 2019). O Tribunal de Contas da Uniao ( TCU,
2014) refere que para responder adequadamente as demandas sociais é emergente que
se fortaleca os mecanismos de governanca. A aproximacdo do estado e sociedade facilita
o processo de governanca e de coproducdo, consequentemente gerando melhora na
qualidade dos servigos publicos entregues a sociedade.

Desse modo, os elementos de governanca dialogam entre si, envolvendo aspectos de
gestdo como transparéncia, prestacdo de contas, ética, integridade, legalidade e
participacdo social nas decisdes, sendo ferramentas para o alcance dos objetivos das
politicas publicas (OLIVEIRA; PISA, 2015). A governanga tem por propoésito direcionar,
avaliar e monitorar a atuacao da gestdo publica, baseando-se nos principios da equidade,
prestacao de contas (accountability), transparéncia e valorizacdo da ética, na busca de
atender as necessidades e expectativas da sociedade (PINHEIRO; OLIVA, 2020).

Conforme Zorzal e Rodrigues (2015) é fundamental que as informagdes sejam
publicizadas de forma compreensivel, precisas, tempestivas, confiaveis, para entrega
eficaz do accountability. Nesse aspecto, De Oliveira, Flores e Pinto (2020) apresentam que
em se tratando de gestdo publica falar de accountability é tratar diretamente de
responsabilidade nas decis6es governamentais, na prestacdo de contas, e principalmente
dos resultados de suas a¢des. Assim, quanto mais transparente um governo conseguir ser,
mais responsavel e responsivo ele se mostra. Dessa forma, torna-se mais aberto a
avaliagdes, criticas, sugestoes e controles da sociedade, adquirindo maior credibilidade
junto a sociedade (DOS SANTOS; MOTA, 2020).

0 estimulo a avaliacao das politicas publicas e dos atos do governo quanto a eficiéncia sdo
uma das consequéncias do aumento da transparéncia (PECI; PIERANTI; RODRIGUES,
2008). A promocao da transparéncia e o estimulo ao controle social levam ao maior acesso
ao cidadao das informag¢des da administracdo publica e com isso é possibilitado o
exercicio de maior vigilancia sobre os atos dos gestores publicos (JUNIOR; JORDAO;
JUNIOR, 2014). Em contraponto, Khagram, De Renzio e Fung (2013) obtiveram evidéncias
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em pesquisa de que as relagdes entre transparéncia fiscal, participacdo e prestacao de
contas sdo, de maneira geral, fracas, erraticas e incompletas. Isto claramente representa
um desfio para as organizag¢des publicas, que diferente da area privada, tem a necessidade
de realizar a promocgao da transpareéncia.

Algumas obrigatoriedades legais relativas a controle e avaliacdo na gestdo publica sao
observadas, advindas da Constituicao Federal e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei n.2
101/2000). Por exemplo, a instituicdo das controladorias publicas, as quais sdo previstas
nos artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo Federal e tem por finalidade o apoio ao atingimento
da eficiéncia, eficacia e economicidade, observada a transparéncia dos atos praticados
pelo gestor publico. A Constituicao Federal (1988), em seu artigo 37, XXII, § 32 disciplina
a participacdo do usuario, assegurando o direito a reclamag¢des quanto a prestagdo dos
servicos publicos em geral, sendo-lhes garantida a manuteng¢do de atendimento, além de
avaliacdo periddica da qualidade dos servicos, na administracao publica direta e indireta.
Com relacdo a area educacional, hd garantia de execucdo de padrdes de qualidade e
avaliacdes desta.

Com o advento da Lei Complementar Federal n.2 101/2000 - Lei de Responsabilidade
Fiscal houve uma série de impositivos aos administradores publicos, também sendo
exigida uma ac¢do planejada e transparente (BRASIL, 2000). Buscando esse planejamento,
transparéncia, bem como necessidade de avaliagdo dos servicos publicos foram
instituidas a Lei n2 8.666/1993 e o Decreto n2. 10.520/2002, ambos regrando as formas
de aquisi¢cdes a serem realizadas pelos gestores publicos. Posteriormente, a Instrucdo
Normativa n2. 5/2017 também vem acrescer regulamentacdes as legislacdes citadas,
ressaltando a necessidade de serem avaliados e medidos os resultados dos contratos
realizados pela administragdo publica.

Pela Instrucao Normativa n2 5/2017, o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)
(Figura 1), previsto na alinea “c”, do inciso II, do art. 50 e item d.5 do Anexo V, serve de
balizador para medicdo e analise dos resultados. Sendo ressaltado que esse instrumento
também pode ser substituido por outro, quando o 6rgao ou entidade considerar ser mais
eficiente e desde que apto a aferi¢cao desejada.

Conforme o Ministério do Planejamento (BRASIL, 2020) devido a natureza de alguns
servicos sao observadas dificuldades na extracao de resultado qualitativo, mas nada
impede que o 6rgao ou entidade contratante estabeleca alguns itens para avaliar a
qualidade, desde que aferiveis, devendo, neste caso, seguir as diretrizes nos mesmos
moldes propostos pela referida instrucao normativa. Nesse sentido, o art.40 da citada
instrucdo normativa, em seu inciso I, apresenta a questao da fiscalizagdo técnica por parte
da administracdo publica, trazendo a necessidade de serem avaliados os objetos
contratuais através do IMR ou outro instrumento substituto que permita a aferi¢do da
qualidade da prestacao dos servigos.

Ainda, a utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos. O fiscal técnico do contrato devera apresentar
a contratada a avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada. Podendo a avaliagdo ser
diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou,
se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos. Restando
evidenciada a necessidade de ser realizada, pelos gestores publicos, a avaliacdo dos
servicos prestados. Nessa perspectiva, a Instrucao Normativa n2. 5/2017 define o IMR
como sendo: “mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
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observdveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigco e
respectivas adequagdes de pagamento”, buscando a eficiéncia mediante o estabelecimento
de procedimentos e condicdes que permitem e estimulem a melhoria constante dos
servicos prestados (BRASIL, 2020).

Figura 1- Modelo de instrumento de medicao de resultado (IMR)

ANEXO V-B
AIODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

MODELO

Indicador
N® + Titulo do Indicador que sera utilizado
Descrigdo
Finalidade
Afeta a cumprir
Instrumento de medicdio
Forma de
acompanhamento
Periodicidade
 Mecanismo de Cilculo
Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento
[ Sancées
Observacées

Exemplo de Indicador
| N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).
tem Descricio

Finalidad Garantir um celere as das do orgao.
Meta a cumprir 24h - -
Instrumento de diga Sistema zado de s do de servigos - Ordem

de Servigo (OS) eletrénica.
Forma de Pelo sistema.
acompanhamento |
Periodicidade Mensal |
Mecanismo de Calculo Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N*

e horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no X até 1 - 100% do valor da OS
pagamento

De 1a1,5-90% dovalorda OS

De 1.5 a 2 - §0% do valor da OS
Sangdes 20% das OS acima de 2 - multa de XX

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo
L | contratual
Observacoes

Fonte: Instru¢do Normativa n.2 5/2017.

0 6rgado salienta que a sua utilizacdo é apropriada para servicos em que a qualidade é
elemento essencial do objeto, com isso, a qualidade deve ser aferida para que seja
considerada a execuc¢do na sua plenitude, nao bastando que simplesmente o servico seja
concluido pelo contratado. Entretanto, é imprescindivel que a natureza dos servigos a
serem contratados possibilite a afericdo da qualidade em que sera prestado, cuja escolha
de atividades (preferencialmente relevantes) e indicadores minimos de desempenho e
produtividade devam ser previamente delineados para que o contratado tenha ciéncia e
cautela na execucao, pois a utilizacdo do IMR, ou outro instrumento substituto, permitira
ao gestor aplicagdes de penalidades.

Por fim, o artigo 40, inciso V da Instru¢do Normativa n.2 5/2017 prevé a fiscalizacdo pelo
publico usuario. Tal fiscalizacdo se da pelo acompanhamento da execuc¢ao contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, objetivando aferir os resultados da prestacdo dos
servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for
0 caso, ou outro fator determinante para a avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.
Com isso, é demonstrada a obrigacdo legal que exige a avaliacdo por parte dos gestores
publicos.

Porém, as administragdes publicas necessitam de outras formas de controles, que nado
apenas as legais/formais, objetivando mais que apenas o atendimento de determinac¢des
legais. Formas alternativas de controles gerenciais, que busquem resultados e estejam de
acordo com as exigéncias legais. Permitindo a deteccdo de problemas antecipadamente e
possibilitando a corre¢do das possiveis distorcoes, fazendo com que a gestdo publica
alcance resultados eficientes e eficazes (GERICK et.al, 2007). Sob ambos os aspectos, pode-
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se e deve-se operar o controle administrativo, para que a atividade publica em geral se
realize com legitimidade e eficiéncia, atingindo a sua finalidade plena: a satisfacdo das
necessidades coletivas e atendimento dos direitos individuais dos administrados
(CARNEIRO NETO, 2018).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber que a conceituacdo a respeito do tema servico ndo é um trabalho
desconhecido, embora ainda seja bastante atual (COELHO; VIANA, 2018; DA SILVA et al,,
2019; FERNANDES et al., 2017; MOITA; BARBOSA; RAPOSO, 2019; PARASURAMAN et al,,
1985, 1988; PARASURAMAN et al,, 2006; ZEITHAML et al., 1993). Apesar de nao haver
uma conceituacdo uniforme para o assunto abordado, quando se trata de medi¢cdes da
qualidade e expectativa de um servicgo, os autores trabalham com uma sincronicidade e
concordancia das ferramentas utilizadas e concordam que a utilizacdo de uma boa
comunicacao entre fornecedores de servicos e usuarios é fundamental para a efetivagdo
de melhorias.

Porém, quando se trata de clientes advindos de setores publicos, a aplicacao das teorias
encontra demasiados conflitos para suas devidas utiliza¢des. Na iniciativa privada quem
molda as a¢des sdo os resultados obtidos por lucro, que consequentemente advém de um
feedback positivo ou ndo da satisfacdo do cliente. Ja no setor publico é o cliente que se
adapta as burocracias utilizadas, desenvolvendo, segundo Sabadie (2003), uma figura
passional, sem a oportunidade de reagir diante dos servigos que lhe sdo oferecidos.

Segundo Tavares (2010) para o desenvolvimento de atividades organizacionais é
necessario o afunilamento de atividades e objetivos. Porém, como pode-se perceber,
desenvolver essas especificidades no setor privado é mais acessivel e aplicavel do que no
setor publico, tendo em vista a multidimensionalidade dos objetivos esperados e
garantidos pela constituicdo, como educacdo, seguranga, infraestrutura, transporte e
saude publica. Tal amplitude e clareza de quais objetivos o setor publico deve atender,
dificulta na resolucdo das devidas necessidades, além das mesmas estarem sujeitas a
modificagdes a depender dos lideres em atuacao.

Diferente da esfera privada, que trabalha em prol de uma lucratividade individual ou de
um grupo especifico, os oOrgdos publicos, no que lhe concerne, trabalham com
investimentos advindos de arrecadagdes de impostos individuais, exigido a pessoas fisicas
e juridicas, com a garantia assegurada pela constituicdo de proporcionar o bem-estar
social. Logo, o sistema publico se torna mais rigido e inflexivel, do que a iniciativa privada,
tendo em vista a complexibilidade, diversidade e magnitude da maquina publica. Diante
do exposto, ndo é incomum encontrar relatos que muitos dos servicos ofertados focam
mais em desenvolver os processos burocraticos, com a finalidade de satisfazer as
fiscalizacOes estabelecidas, do que propriamente satisfazer o objetivo final, que segundo
Agus et al. (2007) é facilitar, regular e desenvolver a sociedade, socialmente e
economicamente.

Além disso, a iniciativa privada consegue moldar e incentivar os seus colaboradores por
bonifica¢des financeiras, distinto do que os 6rgaos publicos desenvolvem, principalmente
porque o mesmo ndo beneficia funciondrios, além do estabelecido em contratos
aprovados pelos 6rgdaos competentes. O que, muitas vezes, pode acarretar desincentivo e
desmotivacdo, ndo favorecendo a eficiéncia dos servicos prestados e nem mesmos, o seu
melhoramento continuado.
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Para a eficiéncia do sistema na totalidade, é primordial a implementacao dos mecanismos
de governanga (TCU, 2014). Para isso, é essencial o desenvolvimento de ferramentas que
possibilitem clareza e acessibilidade as transparéncias ofertadas a populagdo. Assim
como, o direito legalmente adquirido, de proporcionar meios de comunica¢do para a
efetivacdo de retornos a respeito dos servicos ofertados. Nesse cendrio, o servico
desenvolvido ndo possui uma gama ampliada de ferramentas que propiciem comentarios
e feedbacks por parte do usudrio, como na iniciativa privada. Além disso, é relevante a
participagdo dos colaboradores para a compreensao efetiva de quais atividades sdao mais
emergentes para o seu desenvolvimento socioeconémico.

Por fim, verificou-se que também hd uma mensuracdo de resultados para contratos
realizados pela administracdo publica e que a mesma deve ser utilizada em escala
municipal, estadual e federal. Porém, para haver um efetivo progresso no
desenvolvimento dos servigos publicos, é essencial a participacdo do usudrio final. O
usudario contribui para o desenvolvimento dos servicos que lhe sdo ofertados e que para
além de possuir seus direitos adquiridos, também possui a obrigatoriedade enquanto
cidadao de cobrar e fiscalizar os 6rgaos competentes, qualidade nos servigos ofertados.
Assim, é importante ressaltar o desenvolvimento de outros meios de fiscalizagdo e
transparéncia para a comunidade, visando ndo apenas sanar problemas atuais, mas
prever e evitar ineficiéncia e insatisfa¢des futuras.
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Capitulo 7

O comportamento de consumo no e-commerce durante
a pandemia

Adival de Sousa Monteiro
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Heliane da Gléria Ribeiro

Resumo: Este estudo busca investigar o comportamento de compra on-line durante a
pandemia da Covid-19 no Brasil. Para isso, apoia-se em uma revisdo bibliografica,
levantamentos estatisticos de associacdes e entidades, durante o periodo pandémico e
aplicacao de questionario on-line, com a participacdao de 126 respondentes. Os dados
revelaram que os fatores que mais impactaram as decisdoes de compra no comércio
eletronico foram: o prego, valor do frete, confianga na loja, qualidade do produto, as
avalia¢Oes de outros usuarios e a usabilidade e layout do site. Esses resultados apontaram
a relevancia dos empresarios entenderem o impacto e a importancia do processo de
digitalizacdo do comeércio na atualidade, bem como os novos perfis de consumo e o
comportamento dos consumidores em momentos de incerteza. O estudo finaliza,
apresentando possiveis acdes para a melhoria dos negdcios no ambiente de compras pela

internet.

Palavras-chave: E-commerce; Pandemia; Comportamento de consumo.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, o comércio eletronico surgiu nos anos 2000 (SEBRAE, 2017), juntamente com
o crescimento do acesso a internet no pais. Atualmente, trés em cada quatro brasileiros,
acessam a internet, o que equivale a 134 milhdes de pessoas (AGENCIA BRASIL, 2020).
Em 2017, esse nimero era de 102 milhdes de pessoas. Ou seja, o publico potencial para o
e-commerce cresceu 31% em apenas 3 anos.

De acordo com o Informe de Mercado do SEBRAE (2017), de 2011 a 2016, o e-commerce
apresentou aumento no faturamento, passando de 18 bilhdes de reais em 2011 para 44
bilhdes em 2016. No mesmo periodo, o ticket médio cresceu de R$349,00 para R$417,00,
em funcdo de novos clientescom acesso a internet e devido ao aumento das compras feitas
por dispositivos mdveis, como os smartphones e tablets. Nos anos de 2019 e 2020, foi
registrado crescimento de 55,74% no faturamento (E-COMMERCE BRASIL, 2021).

Nesse periodo, surgiu a Covid-19, virus que se espalhou pelo mundo, ganhando a
caracteristica de pandemia. Até abril de 2021, foram 136.469.689 casos confirmados em
todo o mundo, com 2.945.799 mortes, conforme dados da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS 2021).

Em decorréncia dessa situacao, as pessoas tiveram que permanecer mais tempo em casa
e evitar locais de aglomeragdo. Além disso, houve fechamento de estabelecimentos e
limitacdo do nimero de clientes nas lojas. Essas medidas de seguranca tiveram impacto
também no comércio, obrigando comerciantes e consumidores a se adaptar a uma nova
realidade. Todas essas situacdes influenciaram também o e-commerce e a relagdo das
pessoas com o comércio pela internet.

2. JUSTIFICATIVA

A relevancia deste estudo, estd pautada no fato de analisar um fen6meno contemporaneo
que ainda esta se desenrolando, a luz dos acontecimentos. A pandemia da Covid-19 é um
dos fend6menos mais impactantes do século XXI, com repercussao na saude fisica e mental
das pessoas, na economia e interacao em sociedade (IPEA, 2021). Entender as mudancas
de habitos de compras e comportamento das pessoas causadas pela pandemia e como
isso repercutiu no e-commerce, ajudara as empresas a oferecer servicos e produtos que
atendam essa nova realidade e melhorar os processos existentes.

Além disso, as empresas devem entender melhor sobre a importancia dadigitalizacdo para
alavancar seus negdcios, atedendo aos anceios dos consumidores, analisando as
tendéncias de consumo e comportamento, possibilidades de novos negdcios e formas de
comércio eletrénico. Nao s6 os empresarios, como a sociedade em geral, poderdo
identificar oportunidades para atender a necessidade de nichos especificos e explorar
este tipo de comércio.
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3. OBJETIVOS DO ESTUDO
3.1. OBJETIVO GERAL

Investigar o comportamento de compra on-line durante a pandemia da Covid-19 no Brasil.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
(I) Mensurar o crescimento do e-commerce durante a pandemia de Covid-19 no Brasil.

(I1) Identificar os principais fatores que influenciaram na decisdo de compraon-line dos
consumidores no periodo pandémico.

(IIT) Sugerir agdes para que os empresarios tenham maiores chances de sucesso nos seus
negdcios, principalemnte no comércio eletrénico.

3.3. PROBLEMA
Diante desse cenadrio, este estudo buscou responder a seguinte pergunta:

Como foi o comportamento de compra on-line durante a pandemia da Covid-19 no Brasil?

4. FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1. E-COMMERCE

0 e-commerce ou comércio eletronico é definido como a troca de produtos ou servigcos em
grande escala, a nivel mundial, por meio da internet (STEFANO & ZATTAR, 2016). Assim,
o e-commerce abrange diversas modalidades de troca de mercadorias ou servicos
intermediados pela internet, como as lojas virtuais, espacos para divulgacao de terceiros
(marketplace), transagdes por redes sociais, aplicativos, entre outros.

Segundo Stefano e Zattar (2016), o e-commerce é considerado um processo de
transferéncia de propriedade de bens ou direitos de uso desses bens ou servigos
utilizando computadores mediados por uma rede eletrénica (internet). O SEBRAE (2017)
atualiza a definicdo para incluir novos dispositivos, caracterizando o e-commerce como
uma forma de comercializagdo de bens e servicos, “por meio de dispositivos e plataformas
eletronicas, como computadores e dispositivos moveis (smartphones e tablets), sem
barreiras geograficas”.

Cabe ainda, diferenciar o e-commerce do e-business. E-business é definido por processos
em que as empresas usam as redes eletronicas para coordenar tomadas de decisoes e
implementar fun¢bées de negbcios, que envolvem producdo, marketing e fungdes de
gerenciamento (STEFANO e ZATTAR, 2016). Portanto, o e-business trabalha com
processos que também envolvem os clientes, fornecedores, parceiros estratégicos e
outras partes interessadas (stakeholders). Assim, o e-commerce esta contido no universo
do e-business (SEBRAE, 2017).

Os Estados Unidos foram o primeiro pais a desenvolver o e-commerce, com a criagdo da
loja virtual Amazon, em 1995. Ao longo dos anos, as vendas on-line foram crescendo e o
sucesso das lojas virtuais atraiu o interesse e investimentos de varias outras empresas de
diversos segmentos. Dessa forma, o surgimento e a expansdo do e-commerce,
contribuiram para o surgimento de conceito inovador na area varejista, com desafios
novos e diferentes do comércio tradicional.
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No Brasil, o comércio eletronico surgiu nos anos 2000, por meio da evolucdo da internet
(SEBRAE, 2017). As Lojas Americanas, o site Submarino e o grupo Pao de Agucar, foram
algumas das primeiras empresas a apostar no formato de comércio eletronico.

4.2. CRESCIMENTO DO E-COMMERCE DURANTE A PANDEMIA

Pesquisa divulgada pelo Instituto Ipsos, em janeiro de 2021, apontou que 47% dos
brasileiros optaram pelo comércio eletrénico durante a pandemia, ndmero
relativamente maior na quantidade de clientes optantes por essa modalidade. Esse
estudo, apontou ainda que o perfil que mais aderiu ao aumento de compras on-line foi
composto, majoritariamente, por pessoas de alta renda. Desse publico, (59%) foram do
sexo feminino e (53%) de jovens, onde, 45% tinham menos de 35 anos de idade.

Tais achados apresentam similaridade como os resultados do relatério conduzido pela
Mastercard no ano de 2020. Nessa pesquisa verificou-se que 46% dos brasileiros
pesquisados aumentaram o volume de compras on-line durante a pandemia e que 7%
compraram pela primeira vez através do comércio eletrénico, além disso, 57% dos
consumidores usaram menos dinheiro fisico, devido a pandemia e ao risco de
contaminacao.

Dados da 432 edigcdo da Webshoppers, também apontaram um crescimento significativo
no comércio eletronico brasileiro. A pesquisa realizada pela Ebit/Nielsen em 2020,
revelaram que as vendas do e-commerce naquele ano, tiveram uma variagao positiva de
41% em relacdo a 2019. As vendas pelo comércio eletrénico brasileiro atingiram R$87,4
bilhdes em 2020, contra R$61,9 bilhdes em 2019 e R$53,20 bilhdes em 2018.

Essa mesma pesquisa apontou, que em 2020, houve aumento de 17,9 milhdes de
consumidores em relacdo a 2019, sendo 13,2 milhdes de novos consumidores. Os dados
ainda mostraram que houve crescimento do e-commerce em todas as regides do Brasil.

Um relatorio emitido pelo banco Itat Unibanco em 2020, indicou que, as vendas no
comércio eletronico superaram a das lojas fisicas pela primeira vez durante a Black Friday,
com 50,4% do total do volume transacionado. Os setores que mais alavancaram as vendas
on-line no periodo foram: restaurantes (+88%), material de construcdo (+63%),
drogarias e cosméticos (+37%) e lojas de departamento (+31%). Nas lojas fisicas, por
outro lado, o volume das vendas diminuiu 27%, em relacdo a 2019. Esse resultado foi
impactado, principalmente, pela queda no setor de viagem e turismo (-44%) e de
vestuario (-37%). Estima-se que no periodo promocional da Black Friday, entre quinta e
domingo, foi movimentado R$5,5 bilhdes em transagdes on-line.

Esta tendéncia de crescimento se manteve em 2021. O indice MCCENET (2021),
referéncia em métricas e indicadores de consumo on-line no Brasil, mostrou que o
comércio eletronico, em abril de 2021, teve crescimentode 17,74% em relacao ao mesmo
més do ano anterior. De acordo com o relatdrio Global Outlook, da Mastercard (2021),
projetaouquecerca de 20% a 30% das compras que migraram de lojas fisicas para
a internet durante o isolamento social, deverao ser permanentes quando a pandemia
chegar ao fim.

Corrobora com essa expectativa, o relatério divulgado pela XP Investimentos (2021), que
estima crescimento do e-commerce brasileiro em 32%. Esse levantamento indicou, ainda,
que as vendas on-line no Brasil somaram 6% no ano de 2019, subindo para 9% em 2020.
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A respeito do perfil de consumo por e-commerce, o segmento de petshop teve aumento de
faturamento de 108% em relagdo a 2019; seguido pelas lojas de departamentos, com de
55%, casa e decoragdo, com 53%, setor de perfumaria, com 44%, informatica (41%) e o
segmento esportivo, com 33%. Por outro lado, o setor automotivo teve queda de 46% de
faturamento e o de bebidas, uma queda de 21% (EBIT/NIELSEN, 2020). A mesma
pesquisa, mostrou ainda que as redes sociais e sites de buscas, como Google, foram as
principais formas utilizadas pelos consumidores para encontrar as lojas on-line, por onde
realizam as compras.

5. METODOLOGIA

Este estudo possui natureza qualitativa e caracteriza-se como pesquisa exploratéria, que,
de acordo com Gil (2008), oferece mais familiaridade com o problema, buscando explicita-
lo. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa envolve levantamento bibliografico e aplicacdo
de questionarios com pessoas envolvidas no problema pesquisado.

A coleta de dados baseou-se em pesquisa bibliografica e de campo. A pesquisa
bibliografica foi realizada por meio de livros, relatérios e artigos de entidades e
associagoes sobre comércio eletronico. Foram realizadas também, pesquisas em matérias
de sites especializados no e-commerce, institutos de pesquisas e associacdes que
ofereceram indicadores, estatisticas e panoramas sobre o e-commerce no Brasil durante o
periodo de pandemia. Os dados obtidos na literatura ajudaram a fundamentar as analises
e conclusdes sobre o crescimento do e-commerce, durante o periodo pandémico e os
fatores ajudaram a impacta-lo.

A pesquisa de campo foi realizada com consumidores de comércio eletronico, por meio de
questionario baseado em Calvalcanti e Doneux (2021). Utilizou-se a plataforma Google
Forms e o link do questionario foi divulgado nas redes sociais dos autores deste estudo,
durante os meses de julho e agosto de 2022.

Foram obtidas 126 respostas validas, que foram analisados por meio de graficos e tabelas
gerados pelo software Excel, com o objetivo de identificar percentuais, padrdes de
comportamento e de op¢des de consumo.

6. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A maioria dos respondentes se enquadra no género feminino, num total de (73%), sendo
que a faixa etaria observada, ficou entre 18 e 28 anos (50,8%), sendo que 91,3%, residem
na Regido Sudeste. A renda da maioria dos respondentes concentra-se na faixa
aproximada de 1 a 3 salarios minimos (66,7%) e possui ensino médio completo ou
superior incompleto, um total de (54,7 %).

Com base nos dados coletados, foi possivel observar que o fator confianca é um dos
principais no momento da tomada de decisdao para a realizagdo da compra on-line.
Percebe-se que a confianga no ambiente on-line, pode ser definida tanto como
comportamento ou atitude, quanto como percep¢do, e compreende varios aspectos,
incluindo seguranca, privacidade, honestidade, reputagdo, marca, leis de prote¢do ao
consumidor, etc.

Um total de 97,7% dos respondentes afirmaram que, no momento da compra on-line,
procuraram algum indicador de que o site no qual pretendiam efetuar a compra era
confiavel. Além disso, 81,8% afirmaram ja ter deixado de realizar uma compra on-line por
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medo de inserir seus dados pessoais e do cartdao de crédito em sites, o que, novamente,
reforca que a falta de confianga ou seguranca pode ser um fator decisivo na continuidade
ou nao da compra on-line. 57,1% afirmaram que sua desconfian¢a em comprar de forma
on-line em alguns sites, aumentou ap6s o inicio da pandemia. Contudo, mais da metade
(55,5%), concordaram que ja realizaram compras online através de um site que nao
conheciam.

O fator qualidade esta diretamente ligado a satisfacao ou ndo do cliente com o produto ou
servico fornecidos por meio da compra on-line. O aspecto qualidade nos sites se da por
parametros diferentes, dentre os quais esta a qualidade dos produtos/servicos vendidos.

Na continuidade da andlise, observou-se que 67,5% dos respondentes relataram ter se
arrependido ao realizar uma compra on-line devido a ma qualidade do produto/servico
recebido ou prestado, provocando, assim, a frustracao do cliente. A maioria dos
respondentes, perfazendo um total de (73,8%), concordou que através das informagdes
disponiveis nos sites da compra on-line ndo é possivel perceber a real qualidade do
produto/servico, o que pode despertar mais inseguranga para o cliente em realizar a
compra. Por fim, 61,1% dos respondentes afirmaram ter observado que a qualidade dos
produtos/servigos oferecidos na internet melhorou de forma significativa apds o inicio da
pandemia.

Desse modo, pode-se sugerir a importancia dos empresarios pensaremem formas mais
eficazes de demonstrar a qualidade do produto pela internet, dadas as restrigdes como,
ndo poder tocar ou experimentar os itens. Isso é feito, emparte, a partir de avaliagdes e
comentarios de outros clientes, mas ainda ha espac¢o para novas formas de avaliacao da
qualidade. Além disso, a construgaoda reputacdo e confiabilidade da marca, sao fatores
importantes para a solidificagdo do comércio eletronico no Brasil. O baixo indice de
confianga, apontado na pesquisa, pode efetivamente afastar clientes, provocando queda
no volume de vendas.

Entende-se que a satisfacao do cliente depende da sua avaliagdo sobre o desempenho do
produto, com base em suas expectativas. Caso sua expectativa com o produto ou servigo
ndo tenha sido correspondida, o cliente ficara insatisfeito; caso tenha sido, ficard muito
satisfeito; caso a expectativa seja muito superior a realidade, ficara encantado. Clientes
encantados nio apenas repetem a compra como também transmitem a mensagem a
outros clientes, sobre a experiéncia que tiveram.

Um total de 94,4% dos respondentes concordaram que a avalia¢do se tornou algo muito
importante para que possa ajudar outras pessoas antes de realizar uma compra on-line.
Para 85,7%, a avaliagdo tornou-se relevante apds o inicio da pandemia. Isso deve- se ao
fato de a avaliacdo dos clientes ser geralmente publicada em paginas ou locais do site de
facil acesso, para outros possiveis compradores, o que pode contribuir para que outras
pessoas tenham uma boa ou ma impressao do site e do produto ou servico vendido, antes
mesmo de realizar qualquer compra.

Além disso, verificou-se que a maioria dos respondentes (90,5%) concordam que
deixaram de comprar um produto ou servico on-line devido as muitas avalia¢des
negativas de clientes anteriores. Em contrapartida, 49,5% dos respondentes ja realizaram
uma compra sem pesquisar a satisfacdodos clientes anteriores, em relacdo a compra
realizada.

Desse modo, de acordo com a pesquisa, foi possivel observar que a avaliagdo de outros
consumidores é um dos fatores de maior influéncia para decisdo de compra on-line.
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Assim, é importante que as lojas de comércio eletronico incentivem os consumidores a
avaliarem os produtos e criem politicas de qualidade para melhorar produtos e
fornecedores que tiveram avaliagdes negativas.

Segundo Valente (2020) a aparéncia do site, tem peso significativo na avaliagdo dos
clientes, incluindo-se ai, a navegacao, personalizacao, atendimento, pesquisa, selecao de
produtos e venda prépria. Quando os clientes visitam o site da empresa, procuram notar
se o layout é agradavel e possui informagdes claras, sem erros gramaticais, o que reforga
a importancia da estruturacao, interatividade e atualizacao do site. De acordo com Cruz
(2012), o design do site, incluindo o layout e facil navegacdo, tém um impacto significativo
na satisfacdo do comprador, sendo responsavel pela primeira impressao do desse.

A pesquisa mostrou ainda que, 89,7% dos respondentes ja optaram por ndo comprar em
um site quetinha uma aparéncia amadora ou confusa, o que reforg¢a a importancia dofator
aparéncia para as compras on-line. Além disso, 72,3% afirmaram ter deixado de efetivar
uma compra devido a demora do site para carregar a pagina. Portanto, negligenciar o
layout e a experiéncia de compra podem impactar negativamente nas vendas. Nesse
sentido, as empresas devem dar atencdo a profissionalizacdo de seus sites e a melhoria na
experiéncia de usabilidade, deixando as paginas mais rapidas, responsivas e leves.

Em relacdo a preferéncia entre comprar na loja fisica ou virtual, (53,2%) dos
respondentes concordaram que preferiram comprar on-line, principalmente levando em
conta o cendrio da pandemia; ja 92,9% dos respondentes acharam importante que as
marcas tenham uma loja virtual para a realizacdo dascompras on-line. Assim, pode-se
entender que as marcas que ndo estao inseridasno comércio eletrénico podem ter algum
tipo de desvantagem, perdendo uma parcela de consumidores.

De acordo com Engel et at (1995), o comportamento de compra por impulso acontece
quando o consumidor adquire alguma coisa de forma repentina e sem controle, obtendo
produtos de forma puramente emocional, sem levar em consideracao as consequéncias
do seu ato. Nesse sentido,74,6% dos respondentes afirmaram ja ter realizado a compra
de um produto/servico on-line por impulsividade e sem, de fato, realmente necessitar
dele. J4 49,2% concordaram que a ansiedade devido a pandemia aumentou, interferindo
no aumento de suas compras on-line. Por isso, pode-se apontar o fator ansiedade, e seu
aumento durante apandemia, como uma das influéncias pelo aumentomo das vendas no
comércio eletronico.

O fator influéncia tem o objetivo de demonstrar se as pessoas ja foram influenciadas
devido a opiniao e comentarios de outras, fazendo com que realizem ou ndo a compra pela
internet. Nesse sentido, Kotler (2000) explica que os consumidores sdo influenciados por
grupos de referéncia como familia,papéis sociais e status.

Os resultados mostraram que 77,7% dos respondentes concordaram que ja compraram
algum produto/servico de forma on-line por influéncia de outras pessoas e 53,2%
declararam que acompanharam algum influenciador digital, levando em considerac¢ao
suas dicas de compras. Além disso, 39,7% afirmaram que apés o inicio da pandemia
comecaram a acompanhar influenciadores digitais na intencdao de obter melhores
informagdes para realizar a compra na modalidade on-line de algum produto/servico.

Dessa forma, observou-se que, as avaliacdes de outros clientes ainda tém mais influéncia
do que as de influenciadores digitais. Nesse sentido, o investimento na coleta de
avaliacdes de clientes e na melhoria dos produtos avaliados tém o potencial de trazer mais
resultado do que, unicamente, investir em influenciadores digitais.
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As marcas sao emocoes, e as emogdes tém lugar na mente dos consumidores. O fator em
questdo traz resultados referente a importancia da marca dos produtos e o quanto isso
influencia na tomada de decisdo para a efetivacao da compra on-line. De acordo com Cruz
(2012), uma parte significativa de consumidores é influenciada, sobretudo, pela marca, e
estd em busca de relacionamentos estaveis e duradouros, o que foi observado na pesquisa,
onde constou que 53,1% dos respondentes realizaram compras apenas de marcas que ja
estdo consolidadas no mercado, e apenas 28,5% deram a chance para novas marcas ou
aquelas que ndo possuem tanto reconhecimento no mercado.

A segunda afirmativa comprova qudo importante é a marca zelar por sua reputacao e
manté-la sempre boa, uma vez que 88,8% dos respondentes afirmaramter deixado de
realizar uma compra devido a ma reputacdo da marca e 72,2%executaram pesquisas em
algumas ferramentas na internet com o objetivo de analisar a reputacao de uma marca
para que assim, pudessem tomar a decisdo da compra nessa modalidade. Assim, apesar
de o conhecimento da marcaser importante, conclui-se que sua reputacdao tem um
peso ainda maior nadecisdo de compra. Dessa forma, uma nova marca entrante no
mercado, e ainda pouco conhcida, pode se tornar conhecida, conquistando boa reputacgao.
O comportamento de compra do consumidor pode ser dividido em cinco estagios:
reconhecimento danecessidade; busca de informagdes, avaliagdo de alternativas, decisao
decompra e avaliagdo pés-compra. De acordo com os resultados apurados, foi
possivelobservar que o fator indicacdo de conhecidos é importante para a tomada de
decisdo ao realizar a comprasno sistema on-line, pois 88,9% dos respondentesafirmaram
ja ter utilizado indica¢des de seus conhecidos para realizar a compra.

Correlatamente, outros 85,5% afirmaram ja terem deixado de realizar a compra devido a
indicacdo negativa de conhecidos. Outros 69,1% dos respondentes relataram que, apés o
inicio da pandemia, a indicacdo de conhecidos se tornou mais relevante para a decisao das
compras. Portanto, avaliacbes de outros clientes e de pessoas conhecidas tém grande
influéncia na decisdo de compra. Isso demonstra a importancia das empresas investirem
na qualidadedos produtos e na satisfagdo do consumidor, de forma a gerar boas avaliacdes
no site e indicacdes boca a boca.

Correa Jr. et al. (2001) enfatizaram que, dentre as variaveis que influenciam no valor do
frete, além da distancia, estdao: os custos operacionais, a possibilidade de obtencao de
carga de retorno, a agilidade dos processos de carga e descarga, a sazonalidade da
demanda por transporte, a especificidade de carga transportada e do veiculo utilizado,
além das as perdas e avarias, as vias utilizadas, o volume e o valor do pedagio, bem como
o rigor da fiscalizacdo, o prazo de entrega e alguns aspectos geograficos.

Os resultados da pesquisa apontam que o valor baixo ou a isencdo de frete foi grande
diferencial para que os clientes concluam ou ndo as suas compras visto que 96,9%
afirmaram ter desistido de finalizar uma compra on-line devido ao valor alto do frete para
sua regiao. Além disso, 89,7% afirmaram ter dado preferéncia para o site que lhes
ofereceu o prazo de entrega mais rapido.

A questao do valor do frete se mostrou paradoxal, pois 50,8% dos respondentes
discordaram do fato de preferirem pagar o frete mais caro parater a entrega mais rapida.
Além disso, 81,7% concordaram que, com o inicio da pandemia, o valor e o prazo do frete
tornaram uma questao a ser observada com mais atencao durante as compras. Sendo
assim, ficou evidente que, para o sucesso de sua plataforma de vendas on-line, a marca
deve investir, de forma estratégica, em fatores como frete, qualidade dos produtos, no
sentidoi de obter boas avaliac¢oes.
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Por fim, a pesquisa também pediu para que os respondentes atribuissemuma nota de zero
a dez para a relevancia de uma série de fatores que influenciavam na compra. Os fatores
que obtiveram nota 10 (dez) em importancia foram, nesta ordem: preco e frete (com
58,3%); confianca na loja (56,7%), qualidade do produto ou servi¢o (54,3%), avaliagao
dos clientes (46,5%), aparéncia dosite e facilidade de navegacdo (46,5%) e ansiedade
para obter o produto(38,6%).

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar o comportamento de compra on-line durante apandemia da
Covid-19 no Brasil, e os principais fatores que influenciaram na decisdao de compra dos
consumidores nesse periodo. Para isso, foiaplicado questionario digital, respondido por
126 pessoas de todas as regides do Brasil. A amostra representa majoritariamente
mulheres, com a maioria residente na regiao Sudeste, apresentando renda mensal entre 1
e 3 salarios minimos.

Com base na pesquisa, foi possivel destacar alguns pontos relevantes para entender o
comportamento do consumidor no ambiente on-line. A maioria dos respondentes da
pesquisa no item que abordou a confiabilidade do e-commerce, antes de comprar, alegou
ja deixado de realizar uma compra por medo de inserir dados pessoais e do cartao de
crédito em sites, ficando ainda mais temerosos ao comprar em algunssites durante a
pandemia.

A pesquisa apontou, ainda, que as avaliacdes e recomendac¢des de outros usudrios tiveram
grande influéncia no comportamento de compra, uma vez que a maioria dos
repondentesafirmoujater deixado de comprar em sites com avaliagdes negativas.
A indicacdo de conhecidos também foi apontada pela pesquisa como um fator de
influéncia e que pessoas conhecidastém mais impacto sobre a decisdo de compra on-line
do que a dos chamados influenciadores digitais.

O fator frete também se mostrou um dos mais relevantes entre os analisados, ja que
grande parte dos respondentes afirmou que ja deixou de realizar compra on-line devido
ao valor elevado desse item. Outro dado apontado pela pesquisa, ressaltou que a
aparéncia do site e o tempo de carregamento, sdo elementos importantes no ato da
compra. Alémdisso, foi possivel identificar que a maioria prefere comprar em lojas
virtuais, ao invés de lojas fisicas. Por fim, foi identificado um contraste entre marca e
reputacao, sendo esta ultima, bem mais relevante que a primeira.

Dessa forma, este estudo apontou alguns caminhos para ajudar administradores a
entenderem os fatores que mais influenciam os clientes do comércio eletrdnico. E
importante salientar, que as lojas estejam presentes na internet e que o frete; avaliacoes
e reputacao, sejam fatores de aten¢do para os empresarios do ramo do comércio
eletronico. Além disso, as marcas que quiserem ter sucesso nas vendas on-line, devem
investir na aparéncia e experiéncia do site.

Como limitagdes da pesquisa, tem-se o tamanho relativamente pequeno da amostra,a
preponderancia de um género e classe social especificos, entre os respondentes e, devido
a pandemia, a impossibilidade de realizar grupos de foco presenciais, no sentido de
detalhar melhor os achados. Assim, recomenda-se novos estrudos no sentido de entender
o comportamento de grupos especificos de uma faixa etdria, camada social e regidao do
Brasil, além de aprofundar sobre as peculiaridades de cada canal de vendas on-line, como
sites, marketplace e redes sociais.
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ANEXO I: RESULTADO DA PESQUISA

Feminino 73%
Masculino 27%
Prefiro nao dizer 0%
18 - 28 anos 50,8%
29 - 40 anos 357%
41 - 50 anos 4,8%
51 - ou mais 8,7%
Sudeste 91,3%
Sul 3,2%
Centro Oeste 3,2%
Nordeste 1,6%
Norte 0,8%
Menos de 1 salario minimo 11,1%
1 - 3 salarios minimos 66,7%
4 - 6 salarios minimos 14,3%
7 - 9 salarios minimos 3,2%
Ac’in.la de 10 salarios 4.8%
minimos

Fundamental Incompleto 1,6%
Fundamental Completo 1,6%
Ensino Médio Incompleto 2,4%
Ensino Médio Completo 21,4%
Superior Incompleto 33,3%
Superior Completo 23%
Pés Graduaciao 16,7%
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(continuagdo)

Procuro verificar se o site que estou comprando on-line possul algum

7

indicador de que ele é confiavel. Exem

Discordo totalmente 0,8%
Discordo parcialmente 0%
Nem concordo, nemdiscordo 1,6%
Concordo parcialmente 18,3%
Concordo totalmente 79,4%

Ja deixei de realizar uma compra on-line por medo de inserir meus dados

pessoais e do cartio de crédito

Discordo totalmente 4,8%
Discordo parcialmente 6,3%
Nem concordo, nemdiscordo 7,1%
Concordo parcialmente 14,3%
Concordo totalmente 67,5%

Ja realizei uma compra online através de um site que nao conhecia

Discordo totalmente 34,1%
Discordo parcialmente 5,6%
Nem concordo, nemdiscordo 4,8%
Concordo parcialmente 19%
Concordo totalmente 36,5%
Durante a pandemia, minha desconfian¢a aumentou ao comprar em
algun(s) site(s)on-line
Discordo totalmente 15,1%
Discordo parcialmente 7,1%
Nem concordo, nemdiscordo 20,6%
Concordo parcialmente 24,6%
Concordo totalmente 32,5%

Ja me arrependi por uma compra on-line, ap6s me decepcionar com a

qualidade do produto/servico

Discordo totalmente 15,1%
Discordo parcialmente 7,1%

Nem concordo, nem discordo 10,3%
Concordo parcialmente 18,3%
Concordo totalmente 49,2%

(continuagao)
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Nao é possivel ver a real qualidade dos produtos/servicos através das

informacoes disponi

Discordo totalmente 4%
Discordo parcialmente 13,5%
Nem concordo, nem discordo 8,7%
Concordo parcialmente 47,6%
Concordo totalmente 26,2%

Em comparacgdo com o periodo pré pandemia, a qualidade dos

produtos/servicos comprados on-line a

Discordo totalmente 4,8%
Discordo parcialmente 9,5%
Nem concordo, nem discordo 26,2%
Concordo parcialmente 24,6%
Concordo totalmente 34,9%

Deixei de comprar produtos/servi¢os on-line de um site com muitas

avaliacoes negativas de clientes

Discordo totalmente 1,5%
Discordo parcialmente 4%
Nem concordo, nem discordo 4%
Concordo parcialmente 13,5%
Concordo totalmente 77%

Ja comprei produtos/servigcos on-line sem antes consultar a satisfacao de

quem ja havia comprado anteriormente

Discordo totalmente 27,7%
Discordo parcialmente 13,5%
Nem concordo, nem discordo 9,5%
Concordo parcialmente 18,3%
Concordo totalmente 31%
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(continuagdo)

Acho que minha opiniao sobre a satisfacao, apés uma compra on-line, pode

ajudar outros clientes a tomarem suas decisoes

Discordo totalmente 0%
Discordo parcialmente 1,6%
z;lzloizlgcordo, nem 4%
Concordo parcialmente 24,6%
Concordo totalmente 69,8%

Durante a pandemia, a satisfacdo dos clientes se tornou mais relevante
para comprar on-line

Discordo totalmente 0,8%
Discordo parcialmente 1,6%
N_em concordo, nem 11,9%
discordo
Concordo parcialmente 19,8%
Concordo totalmente 65,9%
Ja deixei de comprar on-line em um site que tinha uma aparéncia amadora
pu confusa
Discordo totalmente 0,8%
Discordo parcialmente 0,8%
N.em concordo, nem 8,7%
discordo
Concordo parcialmente 9,5%
Concordo totalmente 80,2%
Ja deixei de comprar on-line em um site pela demora no carregamento da
pagina
Discordo totalmente 7,1%
Discordo parcialmente 4%
N_em concordo, nem 16,7%
discordo
Concordo parcialmente 17,5%
Concordo totalmente 54,8%

— Q0
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(continuagdo)

Prefiro utilizar a loja virtual ao invés de ir até a loja fisica da marca

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

cenario atual da

12,7%

13,5%

20,6%

29,4%

23,8%
Acho importante para uma marca ter uma loja virtual, principalmente no

id-19

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

npandemia de Cov

0,8%

0%

6,3%

19%

73,9%

Ja comprei um produto/servico on-line por impulsividade, sem realmente

necessitar dele

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Minha ansiedade aumentou durante a pandemia, o

15,1%

6,3%

4%

23%

51,6%
que me fez comprar

mais produtos/servi¢cos em lojas on-line

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

31L,7%

9,5%

9,5%

17,5%

31L,7%
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(continuagdo)

Ja comprei um produto/servico on-line por influéncia de outra(s)

pessoa!s!

Discordo totalmente 11,9%
Discordo parcialmente 2,4%
Nem concordo, nem discordo 7,9%
Concordo parcialmente 32,5%
Concordo totalmente 45,2%

Acompanho um determinado influenciador digital e gosto de saber os

rodutos/servicos que ele indica

Discordo totalmente 23,8%
Discordo parcialmente 10,3%
Nem concordo, nem discordo 12,7%
Concordo parcialmente 24,6%
Concordo totalmente 28,6%

Durante a pandemia, passei a acompanhar com mais frequéncia os

produtos e servicos indicados pelos influenciadores digitais

Discordo totalmente 28,6%
Discordo parcialmente 7,9%
Nem concordo, nem discordo 23,8%
Concordo parcialmente 15,1%
Concordo totalmente 24,6%
So realizo compras de produtos/servicos on-line de marcas consolidadas
o mercado
Discordo totalmente 9,5%
Discordo parcialmente 19%
Nem concordo, nem discordo 18,3%
Concordo parcialmente 33,3%
Concordo totalmente 19,8%
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(continuagdo)

Ja deixei de comprar on-line de uma marca que tinha uma ma reputagao

Discordo totalmente 1,6%
Discordo parcialmente 0,8%
Nem concordo, nem discordo 8,7%
Concordo parcialmente 19,8%
Concordo totalmente 69%

Ja utilizei ferramentas como 'Reclame Aqui' ou 'PROTESTE' para analisar a

reputacao de uma marca, e entao tomar a decisao de compra on-line

Discordo totalmente 10,3%
Discordo parcialmente 6,3%
Nem concordo, nem discordo 11,1%
Concordo parcialmente 19%
Concordo totalmente 53,2%
S6 compro produtos/servicos on-line que tenham op¢ao de garantia
estendida
Discordo totalmente 37,3%
Discordo parcialmente 15,1%
Nem concordo, nem discordo 30,2%
Concordo parcialmente 10,3%
Concordo totalmente 7,1%

Ja optei por comprar produtos/servigos on-line em determinados sites

que me ofereciam mais tempo de garantia

Discordo totalmente 19,8%
Discordo parcialmente 10,3%
Nem concordo, nem discordo 24,6%
Concordo parcialmente 23%

Concordo totalmente 22,2%
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(continuagdo)

Durante a pandemia, a garantia dos produtos e servicos comprados por

sites on-line deveria ser maior

Discordo totalmente 3,2%
Discordo parcialmente 0,8%
Nem concordo, nem discordo 19,8%
Concordo parcialmente 23,8%
Concordo totalmente 52,4%

Ja utilizei indica¢oes de conhecidos para comprar produtos/servigos on-

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

line

2,4%

2,4%

6,3%

26,2%

62,7%

Ja deixei de realizar uma compra de um produto/servigo on-line devido ao

tivo de um conhecido

relato nega

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Discordo totalmente

de compra on-line, d

Discordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

1,6%

1,6%

9,5%

26,8%

rante a pandemia de

58,7%

Indicacoes de amigos se tornaram mais relevantes para a minha decisao

Covid-19

6,3%

7,9%

16,7%

29,4%

39,7%
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(continuagdo)

Ja desisti de realizar uma compra on-line devido ao valor elevado do frete

Discordo totalmente 0,8%
Discordo parcialmente 0%
Nem concordo, nem discordo 2,4%
Concordo parcialmente 4,8%
Concordo totalmente 92,1%

Ja optei por comprar produtos on-line em um determinado site, por
oferecer um prazo de entrega menor do que em outros sites

Discordo totalmente 0,8%
Discordo parcialmente 3,2%
Nem concordo, nem discordo 6,3%
Concordo parcialmente 15,9%
Concordo totalmente 73,8%
Prefiro pagar um frete mais caro para receber a compra on-line com mais
rapidez
Discordo totalmente 30,2%
Discordo parcialmente 20,6%
Nem concordo, nem discordo 13,5%
Concordo parcialmente 23%
Concordo totalmente 12,7%

Durante a pandemia, comecei a prestar mais aten¢cao no preco e no prazo
do frete, nas compras online

Discordo totalmente 3,2%
Discordo parcialmente 6,3%
Nem concordo, nem discordo 8,7%
Concordo parcialmente 22,2%
Concordo totalmente 59,5%
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Resumo: O artigo compreende resultados parciais de um projeto de iniciacdo cientifica de pesquisa do
Centro Universitario SENAC, intitulado Estudo de caso sobre o profissional de TI: um olhar sobre o estresse
laboral de individuos que trabalham na area de sauide e de alunos (nosso grifo). Deve-se ater que o estresse
ocupacional, como nexo causal de afastamentos do trabalho, perfaz o 2.2 lugar em motivos de adoecimento
laboral no Brasil (MPS - ministério previdéncia social, 2022). Concomitante a este cenario ha um aumento
significativo de profissionais no setor de TI, contexto de alerta, uma vez que, a saude mental ja é
notadamente um desafio empresarial. Assim sendo, o estudo busca apresentar os fatores causadores de
estresse ocupacional, que entremeiam o ambiente laboral em especifico dos profissionais de tecnologia da
informacdo (TI), bem como apresentar suas consequéncias e seus possiveis agentes mitigadores. O artigo
delimitou o estudo a area de tecnologia da informacdo dado a amplitude do tema. Para isso, foi realizada
uma revisdo da literatura aos principais autores que discorrem sobre o tema na primeira etapa e na segunda
uma pesquisa exploratéria com questionarios semiestruturados referente a percepcao de profissionais de
TI, quanto aos motivos geradores de estresse ocupacional. Os dados foram tratados estatisticamente e
posteriormente relacionados ao arcabougo tedrico que discorre sobre o assunto. Pode-se evidenciar com a
investigacdo que o setor de TI, esta repleto de fatores estressores dado os prazos para realizacdo de projetos
usualmente curtos, longas jornadas de trabalho, além da falta de organizac¢ao do escopo de trabalho, assim

prevenir esse agente se faz necessario para assegurar a saude mental do trabalhador.

Palavras-Chave: Estresse ocupacional, Tecnologia da informacdo, Saude mental, Profissional de TI,

Sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

0 conceito de estresse, derivado da fisica, definido entdo por Robert Hooke no século XVII,
e pode ser traduzido para o campo da saude como uma reag¢do natural do organismo a
medida que o individuo experimenta situagdes nas quais se percebe ameaga ou certo
perigo, de maneira a desencadear o estado de alerta como definido pelo Ministério da
Saude (2022) que por sua vez aponta como sintomas - boca seca, mados e pés gelados,
incOmodo estomacal, sudorese, tensio muscular também - dentre outros.

No caso do estresse ocupacional ele é desencadeado no organismo por reacgdes
psicofisicas sob as quais o individuo é acometido por decorréncia de variaveis oriundas
do ambiente laboral, de sua cultura, da lideranga e/ou escopo da funcao (Selye, 1965). Por
suavez, 0 que caracteriza uma situacao de estresse é a ruptura do equilibrio no organismo,
sendo até certo nivel, considerada saudavel de forma que ndo atrapalha nas atividades
cotidianas e de trabalho que fazem parte da rotina daquela pessoa (Lipp, 2004 & Straub,
2005).

Enviesando estes conceitos para o mercado de trabalho e atividades voltadas aos
profissionais de tecnologia da informacdo enxerga-se que, de acordo com a Softex (2009),
industria brasileira de software e servicos de tecnologia da informacdo (TI), a demanda
por profissionais detentores de conhecimento direcionado a tecnologia da informacao,
como um todo, vem crescendo desde 2003 a uma taxa média anual de 4,8%, tendo, no ano
de 2009, com crescimento médio anual do nimero de pessoas ocupadas no setor de
12,6%. Pode-se dizer também, que essa demanda se tornou ainda mais urgente devido a
pandemia do COVID-19 responsavel por impedir que a maior parte das atividades fossem
realizadas por meio do contato fisico, fez com que que precisam ser traduzidas para o
mundo digital e realizadas por meio das ferramentas tecnolégicas ainda que de maneira
segura e eficaz. De acordo com um levantamento feito pela Brasscom (2021) o aumento
da utilizacdo da tecnologia alterou a demanda por profissionais da area, assim sendo
esperado para os préoximos cinco anos que o mercado incorpore 800 mil profissionais, o
dobro do esperado nos ultimos cinco anos, de acordo.

Em contrapartida, ainda de acordo com a Brasscom (2021), unindo os cursos presenciais
e a distancia de licenciatura, bacharelado e tecnolégico em tecnologia da informacgdo e
comunicacao presentes no Brasil sdo capazes de formar anualmente 53 mil pessoas ao
ano, ou seja, um ter¢co da demanda projetada de 159 mil vagas até 2025. Cendrio que
apenas se agrava quando observado o panorama apresentado pelo o professor Ildeberto
Aparecido Rodello, da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirao
Preto (FEA-RP) o qual aponta o comportamento costumeiro do setor em ter profissionais
que mudam de emprego com uma frequéncia maior do que em outras areas, sendo os
principais motivos a fartura de vagas e também “(..) pelos novos desafios, projetos
desafiadores” que, como visto anteriormente, ainda no conceito de estresse, sdo variaveis
que, dependendo da forma interpretativa do colaborador podem desencadear ansiedade
e estresse nos mesmos.

O déficit no nimero de profissionais disponiveis no mercado de trabalho nado oferece
consequéncias apenas para 0s 0S mesmos, por sua vez, as corporagdes, para suprirem essa
caréncia, precisam destinar parte de sua renda para mitigar o problema, seja buscando
profissionais no exterior, investindo na equipe ja presente ou incentivando a formacao de
profissionais buscando uma solucdo a longo prazo, mas enquanto nenhuma das
alternativas alcanca uma performance efetiva de forma a aliviar o mercado, pode-se dizer
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também que quem sofre diretamente sdo os profissionais que lidam cotidianamente com
as demandas, dificuldades e pressao.

Diante do cendrio exposto hd um numero crescente de problemas psiquicos dos
colaboradores. Segundo o International Stress Management Association (ISMA-BR, 2022),
o Brasil, ocupa o segundo lugar no ranking de paises com o maior nimero de casos de
burnout!, traduzindo a estatistica para numeros concretos a doenca atinge 30% dos mais
de 100 milhdes de colaboradores, segundo levantamentos da Associacdao Nacional de
Medicina do Trabalho (ANAMT, 2022).

Apesar de ter um maior registro de casos associados as profissdes caracterizadas por
niveis de responsabilidades muito grandes, cargas horarias extensas como médicos, e
encargos com alto poder de decisdo, em situacdes dispares como no caso de mercado
insuficiente, o resultado direto aos profissionais acaba sendo semelhante, como aponta a
pesquisa realizada pela empresa de gestdao de projetos Wrike? com mais de 1.400
colaboradores. Com esta foi possivel identificar os fatores de nexo causal mais intenso
com o estresse ocupacional, sendo eles, ordenados de forma decrescente:

. desencontro de informagdes;
. problemas com prioridade de tarefas;
. Imetas irreais;

. mudancgas de prazos;

. atribuicdo de tarefas pouco claras;

1
2
3
4
5. lideranca confusa;
6
7. distorg¢do de funcoes;
8

. falta de colaboracgdo e coordenacao.

Identificar os fatos geradores de uma problematica ndo é o suficiente, ou seja, por si s6
ndo promove nenhuma alteragao significativa. A importancia em buscar as fraquezas e as
variaveis controlaveis que influenciam na realizagdo das atividades e, por consequéncia,
nos resultados obtidos é justamente poder articular as mesmas por meio de diferentes
ferramentas de forma a identificar solugdes e mudancas que, juntamente ao
monitoramento dos resultados e a retroalimentacdo desse processo, sdo capazes de
promover as adequagdes necessarias e alterar o cenario, até entdo, critico e danoso para
os colaboradores, ambiente de trabalho e todas as partes e resultados em contato com
estes fazendo com que desta forma seja possivel, também, contribuir com a Saide e bem-
estar da sociedade, como apontado em pauta pelos Objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU.

Buscando refletir sobre os pontos abordados na pesquisa da Wrike para entender melhor
0 nexo causal entre os pontos expostos a situacao estudada busca-se compreender de
forma objetiva e inter-relacionada o ambiente de trabalho no qual os profissionais de
Tecnologia estdo inseridos. Através do olhar analitico, pode-se dizer que a primeira e

1 Também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional, é uma doenca mental que surge apés o
individuo passar por situacdes de excesso de trabalho vinculado a pressio excessiva, podendo resultar em
graves estados depressivos, de ansiedade e esgotamento fisico e mental. (HCOR, 2022).

2 Wrike Inc. € uma empresa norte-americana fundada em 2006, seu produto é uma ferramenta colaborativa
para auxiliar nas atividades de gerenciamento de projetos, ou seja, a empresa é responsavel por desenvolver
softwares que auxiliam no gerenciamento de projetos.
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segunda variavel identificadas pela pesquisa, “Desencontro de informagdes” e “ Problema
com prioridades e tarefas”, sdo resultados indiretos de uma estrutura organizacional das
corporagOes insuficiente. Conceitualmente, estrutura organizacional, que em seus
primoérdios, carrega a compreensao sociolégica de Max Weber, é responsavel por definir
a estrutura de organizacdo, trazendo nesse processo o alinhamento dos objetivos da
empresa com a sua cultura para uma melhor compreensdo referente ao modelo de
desenho dos departamentos, cargos e fung¢des, consequentemente permitindo uma
melhor distribuicao das tarefas a serem desempenhadas por cada colaborador. Devido a
essas atribui¢cdes, uma estrutura organizacional fragilizada ndo possibilita um bom
entendimento da hierarquia de cargos e ocasiona uma falta de clareza perante a cascata
de funcgbes atribuidas a cada membro formador da equipe, contribuindo para uma
organizacdo pobre, subjetiva e uma comunicacdo falha conturbada pela falta de
entendimento da dinamica de atividades presente (Chiavenato, 2006).

Para Morgan (2006) como um organismo vivo e por necessitar de recursos e da gestao
dos mesmos, uma empresa se conversa, ou seja, seus maiores problemas, se estudados,
terdo grandes chances de estarem interligados, como € possivel ver através da através da
interrelacdo entre as varidveis apontadas acima. O mau desempenho da estrutura
organizacional promove uma compreensdo conturbada das competéncias cabiveis a cada
um de forma a serem apontadas de acordo com departamento e cargo. Quando ndo ha
essa referéncia estruturada de maneira sélida a equipe de liderangca como um todo e
individualmente, enquanto referéncia para seu respectivo departamento, se torna
confusa, como apontada pela causa nimero cinco de acordo com a pesquisa.

De acordo com Jago (1982) a definicao de lideranga corresponde ao uso nao coercitivo,
mas sim pratico da influéncia para coordenar e dirigir atividades a quem forem atribuidas,
dessa forma, encaminhando a organizacdo em direcao de seus objetivos estratégicos. Com
isso pode-se dizer que uma lideranca desestruturada sem suporte adequado de
informacdes, familiaridade com a cultura da empresa e ferramentas de orientacdo para
suas decisoes, se torna uma lideranga ineficaz.

Por meio da compreensao do papel de uma figura de lideranca e como ilagdo da dinamica
social atuante dentro das empresas, atribui-se hoje ao dirigente de uma equipe (Aiesec,
2019) as seguintes responsabilidades, distribuir as tarefas, apoiar na otimizacdao das
atividades executadas por toda a equipe, ser capaz de identificar e estabelecer o perfil dos
colaboradores com objetivo de desenvolver formas eficientes de comunicacao se fazendo
capaz entdao de articular as habilidades individuais, potencializando assim resultados,
aumentando a percepc¢do de satisfacdo e crescimento pelo préprio colaborador, e ainda
sim performar em suas tarefas de forma congruente a cultura e valores da empresa. Por
meio dessas atribuicdes espera-se que a figura representativa do time seja capaz de
estabelecer um bom relacionamento com seus pares podendo assim gerir sua capacidade
de influéncia refletindo no alcance dos resultados esperados de acordo com os
apontamentos presentes em seu plano estratégico.

No entanto, quando a estrutura organizacional ja ndo é robusta o suficiente para suportar
as atividades e fun¢des da empresa, o papel do lider é diretamente afetado, dificultando
que o mesmo consiga desempenhar suas atividades e fornecer ao seu time as ferramentas
que eles precisam, sendo, muitas delas, as citadas na pesquisa da Wrike.

Para que uma equipe articule suas habilidades e competéncias de forma a desempenhar
suas atividades de acordo com as expectativas, é primordial que cada membro da equipe
compreenda sua funcdo como um todo bem como a(s) atividade(s) por ele a ser(em)
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realizada(s), desde a sua importancia, perpassando pelos meios de realiza-las, pelos
objetivos pretendidos e os reflexos que seus resultados levardo para as outras etapas de
um processo, ter este olhar ampliado e desempenho expressivo e que corresponda com o
esperado, sé se faz possivel com uma distingdo clara das respectivas fungdes para que
cada colaborador entao reconhe¢a o que lhe for atribuido e faca a gestdo das suas
competéncias e conhecimentos para demonstrar seu desempenho. Como figura
responsavel pela organizacdo das tarefas e equipe, bem como modelo de inspirac¢do, o
lider figura uma parte fundamental neste processo, ao ponto de que a auséncia de sua
presenca afeta os processos por ele designados.

Sendo uma organizacdo, de setores interdependentes, o mau funcionamento de uma
unidade é suficiente para refletir nas etapas subsequentes, ter a compreensao de
coletividade é fundamental para potencializar os resultados individuais e de grupos, por
consequéncia exponenciar resultados e performance individuais e da empresa como um
todo. No entanto, sem a falta de colaborac¢do, comportamento coletivo e coordenacao das
partes, que mais uma vez precisam ter claras para si a distingdo entre o inicio e fim daquilo
que lhes cabe como responsabilidade, se torna inviavel a manutenc¢ao de um sistema inter-
correspondente.

A presenca do olhar colaborativo e correlacionado das relagdes de trabalho de uma
organizac¢do é uma forma expressiva do comportamento dos colaboradores mas, por sua
vez, diretamente conectado a cultura da empresa, que compreende desde seus principios
e objetivos até a maneira como ela é feita a comunicacdo de seus pilares, ndo apenas de
forma direta mas também indiretamente a cultura se manifesta de maneira intrinseca as
atividades, sendo, inicialmente responsavel pela sele¢do de pessoas durante um processo
de recrutamento, também é a base que rege as relacdes as relagdes no ambiente interno
principalmente, afetando diretamente os colaboradores e consequentemente os
resultados das agbes por eles exercidas. Sendo assim, aponta-se que a cultura
organizacional juntamente com a compreensdo da mesma pela liderangca que fica
responsavel por transferir esse conhecimento de base para sua equipe por meio de suas
ferramentas de influéncia é fundamental para o inicio de um bom funcionamento equipe
e formacao de um ambiente colaborativo. Esta compreensao é refor¢cada por Chiavenato
(2004, p. 375), quando aponta que através do conhecimento da cultura de uma
organizacdo é possivel identificar seu comportamento e onde esta organizacdo pode
chegar. Pode-se dizer entdo, que conferindo ambos os entendimentos; é através de falhas
no comportamento e/ou performance do topo hierarquico para/ com a sua equipe que se
inicia o processo de ruptura da cultura organizacional, devido a ndo clareza e coesdo da
sua exposicao ao coletivo, abrindo espaco para a interpretacdo individual estreada em
cada concepg¢do de cultura e principios individuais. Desta forma, em momentos que o
ambiente de trabalho ndo consegue transparecer os principios da colaboratividade e
coordenacdo de maneira objetiva e nem clara, torna-se conturbada a obtencdo dos
mesmos comportamentos pelos individuos constituintes do meio como um todo.

Como reforcado pela explanacdo dos agentes acima, percebe-se que a auséncia de uma
equipe colaborativa e coordenada é causa de alguns problemas comuns no ambiente de
trabalho, afetando principalmente a dinamica fluida de realizacao das fun¢des bem como
as saidas resultantes delas. Caso o andamento das atividades como estipulado no
planejamento tatico da empresa nao for constituido de maneira fluida, baseada em
conhecimento da empresa, planejamento e estratégia, prazos e qualidade nao deram
atendidos a altura das expectativas, resultando em altera¢des das datas de entrega,
frustragdes e até mesmo retrabalho, afetando diretamente no grau de satisfacdo dos
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colaboradores envolvidos e dos clientes que recebem diretamente o resultado de
processos que ndo estdo sendo geridos e executados de maneira satisfatéria (Kotler,
1992).

Com a alteracdo de prazos, ruidos no andamento dos processos e a ndo compreensao clara
das equipes como grupo e individualmente se torna precaria a gestao das expectativas,
independentemente do fluxo entre os niveis organizacionais, seja do tatico para/com o
gerencial como vice versa, essa defasagem prejudica as formas com as quais as partes se
enxergam, se comunicam e consequentemente estipulam metas umas para as outras para
que possam entao realizar suas atividades também, ja que, em um ambiente direcionado
a um resultado especifico, todas as partes em geral trabalham por um mesmo resultado,
fazendo de suas fun¢des codependentes.

Diante destes fatos geradores de estresse ocupacional conjuntamente a disponibilidade
de profissionais de tecnologia da informacdo no mercado de trabalho e da sua crescente
demanda, torna-se relevante apurar qual a real importancia dessa atividade dentro de
uma estrutura de fornecedores de produtos e servigos.

De acordo com uma analise feita pela Classificagdo nacional de atividades econ6micas
(CNAE, 2022), nos ultimos 10 anos, o Brasil registrou um aumento de 210% de aumento
na quantidade de empresas dedicadas ao ramo tecnolégico no Brasil, no entanto, esse
aumento ndo se limita a empresas dedicadas estritamente a tecnologia, hoje, com o
marketing 5.0, juntamente com o surgimento de diversas ferramentas que facilitam toda
e qualquer operacao de forma até mesmo personalizado, pode-se dizer os mais diversos
mercados dependem, mesmo que minimamente, da tecnologia para o seu bom
funcionamento e como consequéncia do conhecimento direto sobre o assunto para

suportar suas atividades e possiveis falhas e complicagdes.
Como apontado por José Renato Raposo, chefe de operagcoes do DataHub (2022):

No mundo todo, a industria da tecnologia cresce a passos largos.
Entender como ela vem se desenvolvendo no Brasil nos da um
panorama importante sobre para onde estamos indo. E inegavel
que a pandemia impactou o setor. Todas as mudangas pelas quais
passamos nesse periodo, pessoas fisicas e empresas, intensificou a
necessidade de criar solu¢des para atender as novas demandas do
dia a dia. Tivemos uma aceleracdo na transformacao digital e ha
muito espaco ainda para crescer.

Dessa forma, assim como todo setor responsavel por seus resultados possui uma gestao
de suas responsabilidades formando um fluxo de atividades buscando otimizar e alcancar
os melhores outputs usufruindo dos recursos disponiveis nao fica sendo diferente para a
area de tecnologia. Dependente de um bom planejamento, alinhamento das expectativas
e dos recursos humanos e materiais disponiveis para desempenhar os processos e atingir
o resultado esperado, é um setor que carrega também sua responsabilidade social e
juridica, decorrente de suas operagdes com dados pessoais, informacoes confidenciais, e
a todo tempo expostos a riscos como fragilidade de rede, exposicao e mau uso de dados,
inovagdes, malwares, entre outras vulnerabilidades que enfraquecem suas solugdes, além
de estarem sob os principios das regulamenta¢des da LGPD - Lei geral de protecdo de
dados.
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Diante de todas essas responsabilidades e do aumento da sua demanda, expresso de
diversas formas, incompativel com o fluxo de mercado, a sobrecarga de trabalho se faz
inevitavel, assim como a pressdo por resultado devido as complicacbes e
responsabilidades intrinsecas apontadas anteriormente que desencadeiam o estresse
ocupacional. Através da definicdo deste conceito trazida por Cooper (1993) é possivel
perceber a relagdo cronica e imersiva dos profissionais de T.I dentro desta problematica,
uma vez que eu entendimento se da por: um problema capaz de ser percebido e de ter
suas fontes encontradas, e que por sua vez resultam da incapacidade de lidar com as
fontes de pressao do trabalho, levando a consequéncias como problemas de saude fisica,
mental, impactando o indice de satisfagcdo no trabalho e afetando assim tanto ao individuo
quanto as partes ao seu redor e, por consequéncia a organizacao como um todo ja que
colaboradores que se encontram em caso de estresse por consequéncia tem seu
desempenho afetado, juntamente com a qualidade das suas realizagoes e, em longos
prazos de exposicdo a este cendrio geram um aumento para a estrutura organizacional da
qual faz parte uma vez que se identifica um aumento nos custos das organizagoes
decorrentes de problemas de saiide e com o aumento do absenteismo, da rotatividade e
do ntimero de acidentes de trabalho (Meng-Jin, Curandi, 2008, Jex, 1998 & Ress, 1995).

Como elaborado, estar em situacdo de estresse ocupacional ndo é um evento vantajoso
para nenhuma das partes envolvidas seja direta ou indiretamente. O estresse apresenta
uma série de sinais que podem ser percebidos a medida em que o individuo vai tendo
contato com as fontes de estresse no trabalho, os sintomas mais comuns incluem dor de
cabeca, desordens do sono, dificuldade de concentragdo, temperamento explosivo,
estomago perturbado, percepcao de insatisfacdo com trabalho intensificados, moral e
autoestima baixos, desenvolvimento de depressdo e quadros de ansiedade. Vale lembrar
que cada individuo responde de uma forma a mesmas situagdes, sendo essas respostas
frutos de variaveis pessoais e externas, podendo entao, ter dois individuos convivendo
com o mesmo espaco e fontes estressoras e ainda sim apresentar comportamentos e
sintomas divergentes. Tanto o estresse de curto quanto o de longo prazo podem ter efeitos
sobre o seu corpo. Estresse dispara mudancas no organismo e aumenta a probabilidade
de ficar doente. Ele também piora problemas de saude ja existentes, problemas
estomacais, insatisfagdo no trabalho, moral baixo, depressao e ansiedade (Secretaria do
Estado da Saude, 2019).

Estudado também por Hans Selye, o estresse laboral foi dividido pelo mesmo em algumas
fases, sao elas:

Fase de alerta: Muito presente no inicio do processo, funciona como uma reagao biolégica
do corpo de resposta a uma possivel ameacga ou situacao de desconforto. Entao o corpo
intercepta um estimulo estressor e prepara uma resposta imediata e paliativa, nesta fase
o principal palco das reagdes é dado pelo sistema nervoso simpatico.

Fase de resisténcia: nesta fase, o corpo e a mente procuram voltar ao equilibrio, ao cenario
de conforto, controlando suas reacdes da fase de alerta, o corpo vai se desgastando,
trazendo de forma mais intensa os sintomas descritos acima e ocasionando um desgaste
excessivo ao sujeito devido toda essa energia despendida em adaptacdo. Devido a esse
desgaste, o organismo humano se torna mais suscetivel a doengas e outros problemas
mentais, fisicos e emocionais.

Fase de exaustdo: representativa da fase maxima de esgotamento devido a experiéncia
imersiva intensa e/ou de longo prazo, na fase de exaustdo os sintomas se tornam ainda
mais intensos sendo somados a outros possiveis também como o isolamento social, queda
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de cabelo, problemas sexuais e irritabilidade. Outros problemas de satide também sao
desencadeados devido a essa experiéncia vivenciada de forma mais agravada, sendo eles
doencas cardiacas, depressao, crises de ansiedade, panico e ulceras (Selye, 1965).

Como visto, a experiéncia de vivenciar situagdes de estresse seja em curto ou longo prazo
podem ter efeitos sobre o seu corpo, mente e psicoldégico alterando a dindmica de vida que
o individuo leva, o deixando instavel e consequentemente vulneravel, sendo maior entdo
a probabilidade de contrair doengas e/ou entao agravar problemas de satde ja existentes.

Como relatado pela BeeCorp3 (2021) em casos mais graves percebe-se um aumento de
casos como depressdo, panico, ansiedade e burnout. A depressao, também conhecida
como mal do século, tem relacio direta com o sistema nervoso, alterando o
comportamento hormonal do individuo, o corpo passa a produzir mais cortisol, hormonio
responsavel por controlar o estresse do corpo humano, quando exposto a situacdes
estressantes de forma recorrente sua producao se torna elevada da mesma forma que a
dopamina e serotonina tem sua liberacdo reduzida contribuindo para os sentimentos
negativos uma vez que ambos sdo , neurotransmissores que influenciam em sensagdes
positivas, como de bem estar e alegria. Por sua vez, a sindrome de burnout representa um
esgotamento e desgaste fisico e emocional excessivo de forma que o colaborador nao
consegue mais realizar suas tarefas habituais ou manter rela¢des interpessoais, esse
comportamento ao se limita ao espago de trabalho, uma vez desenvolvida a sindrome de
burnout, o individuo apresenta os comportamentos em todas as areas de sua vida,
inclusive pessoal e familiar, contribuindo ainda mais para formac¢ao de novas formas de
estresse e situagdes desconfortaveis e ansiosas, sem conseguir realizar as suas tarefas
habituais ou se relacionar de forma saudavel com outras pessoas.

A ansiedade, representada por um quadro de preocupacdo incessante e excessiva a
respeito das mais diversas situacdes, mas com énfase nas cotidianas, traz consigo diversos
sintomas que acabam por refletir no comportamento do colaborador de forma a
atrapalhar seu rendimento, capacidade de gestdo e execuc¢do de tarefas, promovendo
irritabilidade e instabilidade entre outros reflexos. De acordo com um estudo realizado
pela Talenses no ano de 2019, 49% dos trabalhadores brasileiros ja sofreram ou sofrem
com esse transtorno. A crise do Panico, também esta associada a ansiedade, sendo crises
fortes e repentinas nas quais o medo, sensacao de mal-estar se destacam podendo trazer
ao individuo até mesmo a sensagdo de estar prestes a morrer. Sdo situacdes que agravam
o desgaste emocional e fisico do colaborador e que, por vezes, dependendo da sua
gravidade, pode evoluir para casos em que qualquer ambiente fora do lar se torna uma
ameaca; afetando completamente a rotina do colaborador (Biblioteca Virtual em Saude -
Ministério da Saude, 2019).

No entanto, as consequéncias nao se limitam ao colaborador em especifico, além de da
equipe sentir os reflexos tanto em questdes de rendimento quanto de comportamento, a
instituicao em si também recebe um apanhado de alteragdes, como:

1. reducdo da percepcao geral de bem-estar e satisfacdo no e com o trabalho;
2. alteracdo do clima organizacional, tornando o mais pesado e ruidoso;

3. aumento na recorréncia e duracao de periodos de afastamento do trabalho;

3 Empresa especializada em bem-estar laboral. Investindo em conhecimento e formas de gestdo completa
e integrada da saude, qualidade de vida e segurancga, buscando prover bem-estar integral dos
colaboradores formando empresas mais eficientes.
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4, gastos com tratamentos de saude e treinamentos para substituir o funcionario
afastado;

5. elevagdo nos indices de absenteismo e presenteismo;

6. aumento na recorréncia de turnover, forcando a empresa a buscar, por meio de
processos seletivos, treinamentos e investimentos diversos, uma nova pessoa.

Ainda que existem outras formas de reflexos no ambiente empresarial decorrendo da
presenca de profissionais afetados pelo estresse ocupacional, os citados sdo os principais
e os resultados finais sdo os mesmos: aumento no custo operacional da empresa para
suprir a queda de produtividade e até mesmo auséncia do profissional, reduciao da
capacidade produtiva pelos mesmos motivos, possibilidade de romper com as leis
trabalhistas, entre outros, como por exemplo: a desvalorizacdo da imagem da empresa
perante ao mercado de trabalho e comercial. (Beecorp, 2022).

Destarte, as tendéncias de mercado apontam para um aumento na caréncia desses
profissionais pelos préximos anos como identificado por um estudo feito pela Brasscom
em 2021 prevendo que a demanda por profissionais nas areas de software, servicos de
TIC* no Brasil deve chegar a 797 mil vagas nos préximos trés anos, pode-se dizer que se
faz ainda mais necessario estudar sobre as variaveis que ocasionam este problema bem
como suas consequéncias presumindo buscar maneiras de mitiga-las e até mesmo
compreender melhor os fatos que performam na formagao de um ambiente laboral ndo
saudavel buscando maneiras de reforma-lo e torna-lo mais sustentavel.

Perante este cendrio percebe-se que é gradativo o crescimento no nidmero de empresas
que se faz ciente da importancia em corroborar com a qualidade de vida de cada um dos
membros de suas equipes. De acordo com a pesquisa de recursos humanos da Deloitte
sobre respostas a epidemias realizada no ano de 2020 82% das corporagdes percebem
que prover condi¢des de trabalho que possam ser adaptadas por cada um as suas
necessidades individuais, ou seja, flexiveis, sdo essenciais para corroborar com qualidade
de vida de seus profissionais.

Para que isso seja alcancado tem se constituido diversos planos estratégicos respeitando
as particularidades de cada ambiente e cultura laboral na inten¢do de alavancar uma
politica de boas praticas. De acordo com um levantamento realizado pela Promed
assisténcia médica’ em 2019 as praticas mais buscadas tem sido:

1. formacao de um ambiente fisico agradavel, saudavel e seguro;

2. incentivo na interagdo interpessoal por meio da escuta ativa e dialogo aberto,
3. reconhecimento perante as realizac¢oes;
4

remuneracdo compativel e elaboragdo de um plano de cargos e suas respectivas
atividades;

vt

promocdo de oportunidades de crescimento interno;

6. investir em beneficios que promovam saude e prevencao de doencas e
autocuidado.

4 Abreviacao para Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
5 Promed é uma operadora de saide referéncia em Minas Gerais criada hd mais de 25 anos.
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Aimportancia dessas praticas reforca-se pela pesquisa realizada em 2021 pela Great Place
to Work (GPTW)®é que apresenta o fator qualidade de vida como o 22 maior fator de
permanéncia dos colaboradores nas 150 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil.
Além de um aumento na produtividade das equipes, uma vez que 67% dos funcionarios
apontaram que se sentem mais produtivos ao trabalharem em empresas que trabalham
em conjunto para promover qualidade de vida a sua equipe e que prezam por um
ambiente organizacional sustentavel. Nao s6 isso, como recolhido pela Promed trabalhar
as politicas apontadas acima, além de aumentar a produtividade e o clima organizacional
é possivel perceber outros impactos positivos, dentre eles:

1. aumenta a motivacao e satisfacdo da equipe;

2. melhora a satde dos colaboradores e diminui as taxas de absenteismo;

3. reduz a taxa de sinistralidade e custos com plano de saide dos funcionarios;
4. melhora a imagem da empresa;
5

ajuda a atrair e reter talentos, reduzindo a taxa de turnover ou rotatividade de
colaboradores dentro da empresa.

2. METODOLOGIA

A pesquisa de natureza mista, que proporciona inferéncia quantitativa, mas também
conhecimentos da realidade social por meio dos significados dos sujeitos participantes
possibilitam uma compreensao aprofundada dos fend6menos sociais e a captacao de dados
ndo facilmente articulados, como atitudes, comportamentos, motivos, entre outros.
(Zanella, 2006).

Contudo, conforme Tonelli (2011) o método aludido, geralmente objetivo descrever
fendmenos e, por isso precisa ser elaborado de maneira criteriosa para descrever o
contexto investigado, realidade ou fendmenos ou objetos.

Sendo assim, a fim de buscar um entendimento mais amplo sobre o contexto estudado, foi
realizada uma pesquisa exploratdria, delineada por indicacdo e com base no método
qualitativo sobre o qual, Segundo Richardson (1999), caracteriza-se como adequado para
entender a originalidade de um fendmeno social. Dessa forma, a andlise qualitativa ndo
pretende numerar e/ ou medir categorias ou unidades homogéneas, é uma forma de
entender e estudar as complexidades do fend6meno social.

Ancorado nos conceitos aludidos para delinear a realidade investigada e alcangar o
objetivo desse estudo, foi realizada uma primeira etapa do estudo por meio de uma
investigacao das publicacdes de artigos indexados, disponiveis no Banco de Periodicos da
CAPES. Essa pesquisa demonstrou os fatores de estresse e a percepc¢do do profissional de
TI referente a esse segmento que determinam ou contribuem para que determinado
fendbmeno ocorra.

Em seguida, com a finalidade de buscar um entendimento mais amplo sobre o contexto
estudado, foi realizada uma pesquisa exploratéria com método qualitativo aplicada
durante o quarto trimestre de 2022, em ambiente natural no qual todos os participantes,
totalizando 224, tiveram contato direto com a area por meio de atuacao no mercado de
trabalho ou pelo objeto de estudo deste segmento sendo que, nesta ac¢do, todos

6 Great Place to Work® é uma consultoria global que apoia organiza¢des a obterem melhores resultados
por meio de uma cultura de confianca, alto desempenho e inovacao.
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participantes foram esclarecidos pelos pesquisadores do estudo e concordaram com o
Termo de Esclarecimento e Livre Consentimento antes do inicio da coleta. As respostas
do questionario, uma vez coletadas, foram organizadas em planilha Excel para formar uma
base de dados estruturada, por meio da qual a andlise dos dados se deu de forma
descritiva e estatistica, através das médias e frequéncias obtidas devido as respostas dos
participantes. Dessa forma, se fez possivel obter além das informag¢des demograficas,
elementos descritivos da percep¢do dos participantes em relacdo aos fatores estressantes
e sobre a diversidade nesse segmento.

Assim, para caracterizar a percepg¢ao dos participantes, foi realizada a analise textual das
questodes abertas dos questiondrios aplicados aos alunos do curso e profissionais de Tl e,
por meio dos dados compostos essencialmente pela linguagem desses individuos, pode-
se destacar as caracteristicas mais relevantes sobre os fatores estressante, de acordo com
o conteddo simbdlico produzido.

Assim foram elencados como crivos para participacao nesta pesquisa sendo eles:
a) discentes dos cursos de graduacao em Tecnologia da informacao;

b) graduandos dos primeiros e segundo semestre do curso aludido;

c) participantes de faculdades da zona sul de Sdo Paulo;

d) critérios como género, idade, formagao académica anterior e experiéncia profissional
ndo foram utilizados como crivo para inclusao e exclusdo no estudo.

O instrumento de pesquisa balizou-se em um roteiro semiestruturado com trés blocos:
a) dados demograficos do sujeito;

b) alusdo da area hospitalar e de TI

c) principais fatores estressantes;

d) percepcao referente ao profissional de Tl e

e) conhecimento das metodologias ageis.

3. RESULTADOS

Obteve-se um retorno de 224 respondentes do publico-alvo contribuindo para/com a
investigacdo das questdes especificas do estudo em questdo a respeito do Estresse
Ocupacional aplicado sobre profissionais de tecnologia da informacao.

De forma consolidada, dos 224 respondentes a maioria sao jovens que possuem entre 17
e 29 anos (89,7%), com forma¢do em andamento (59,4%), sendo a maioria homens
residentes na regido sudeste do Brasil (81,3%). Os graficos mostrados na sequéncia,
mostram as respostas dos participantes ao questionario, e estdo distribuidos de acordo
com a ordem de cada questao.

O grafico 1 ilustra a Analise de frequéncias simples, qual é possivel evidenciar as palavras
de cada evocagdo separadamente por participante, organizadas por ordem de frequéncia
e separadas em grupos numerados de 1 a 3, de acordo com a questao aberta proposta.
Podemos observar que a frequéncia de evocacao das principais palavras destacadas
caracteriza o fato que corrobora com a ideia de que os participantes assimilaram os
conceitos estudados neste trabalho.
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Grafico 1 - Palavras citadas por ordem de relevancia
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Vale Ressaltar que dentre os termos em destaque, “Computador”; “Programacio”;
“Tecnologia”; “Inovagao” e “Futuro” sao termos de forte presenca na literatura referente
ao tema Tecnologia que contém em si a especificacdo em tecnologia da Informacgao. No
entanto, os termos "Remunerac¢do " ;”Oportunidade” e “Desenvolvimento” se destacam
por ndo estarem diretamente relacionado ao assunto, pode-se dizer que, devido a
tendéncia da expansdo do mercado de tecnologia pelos préximos anos, a remuneracgao se
faz um dos fatores mais atrativos para aqueles que optam por se dedicar ao estudo e
atuacdo no setor de tecnologia, contudo, os termos restantes ndo demonstram inferéncia
direta sobre o tema desta pesquisa abrindo assim novas possibilidades para demais
estudos a respeito do entendimento da frequéncia apresentada, sobre os respectivos
termos, pelos os profissionais da drea de estudo em questao.
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Grafico 2 - Palavras citadas por ordem de relevancia

Principais termos referente ao Estresse Ocupacional

Trabalho
Cansaco
Raiva
Cobranca
Ansiedade
Problema
Pressdo

Erros

Prazos
Desorganizacdo
Publico

Dor de cabeca
Sobrecarga
Transporte publico
Tempo
Indisposicdo
Codigo
Salario
Barulho

Sono

Odio
Mentiras
Lentidao
lgnorancia
Graficos
Familia
Dificuldade
Demanda
Burnout

Bug

L.ol.ol.oIIIIII
—_
w >
w
[
[
[
o
i
o
=y
o
w
~
0
[

~

T dh OO Oy OO OO O

[
=]

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Por meio deste grafico é possivel identificar a acuracidade da pesquisa uma vez que as
palavras com maior presen¢a como fazem alusao ao fatores geradores e as consequéncias
do estresse laboral discorridos pelo artigo, percebe-se também que, de certa forma, alguns
ambientes laborais podem ja estar demonstrando resultados consideraveis perante as
boas praticas recomendadas para a formacao de um ambiente sustentavel uma vez que
termos como “Sono”; “Odio”; “Mentiras” entre outros apresentacio em frequéncias nio
tdo expressivas quanto os mais citados, desta forma, fica aparente mais uma hipd6tese de
pesquisa direcionada aos efeitos reais trazidos pela ado¢do das recomendagdes também
apresentadas no decorrer do artigo.

Desta maneira, em conjunto, os graficos demonstram que a percep¢do dos pesquisados,
ou seja, discentes da graduacdao em Tecnologia da Informacdo corroboram com a
literatura, pois discorrem de forma significativa as principais percep¢des do publico-alvo
referente aos topicos levantados.
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4. CONCLUSOES

De acordo com estudo de mercado Brasscom (2019) o ndimero de profissionais em
Tecnologia da Informacao e Comunica¢do (TIC ou TI) no Brasil, em todos os setores
econdémicos, é ao redor de 1,5 milhdo. Esse nimero considera profissionais atuam como
provedores de solu¢cdes em Hardware, Software, Servicos de tecnologia, Cloud (técnica de
armazenamento e processamento a partir de servidores ndo locais, as vezes nao
proprietarios), BPO (sigla em inglés para Business Process Outsourcing, que significa a
terceirizacao de processos de negocios), Voz, Dados (no qual os profissionais sao muitas
vezes chamados de Core TI) e profissionais de tecnologia de outros setores econdmicos
(no qual os profissionais muitas vezes sdo chamados de In House) Softex (2019).

A Tecnologia da Informagao é o alicerce do funcionamento de todo negécio. Todo reflexo
externo que se apresenta é consequéncia de uma estrutura de TI como suporte,
possibilitando que as atividades acontecam Bug-Busters Blog (2017). A TI, por sua vez,
engloba o conjunto de todas as atividades, dados e opera¢des providos por meio dos
recursos de tecnologia. Nas organizacOes, essas ferramentas devem ser utilizadas de
forma apropriada, com o auxilio de recursos ou de outros meios que permitam que o setor
de TI trabalhe para gerar melhorias para a empresa. Segundo Carreno et al. (2015), se as
empresas nao utilizarem a TI de forma eficiente, dificilmente serao bem-sucedidas e,
certamente, a concorréncia vai retira-las do mercado.

Evidencia-se ancorado no Gréafico 1 que 35,2% dos respondentes citaram o “computador”
ao pensar no profissional de Ti, assim como 34,8% informaram sobre a remuneragdo
oferecida pelo Mercado desse segmento, onde esses fatores se interligam com os 20% que
informaram.

Em seguida, tivemos a capacitacdo de alguns fatores presentes no ambiente do
profissional de TI, como a presenca das mulheres nesse segmento onde 66,1%
consideram que é necessaria maior participacdao da mulher neste segmento, visto que
ainda é a minoria devido ao Machismo presente neste ambiente que é constituido por
homens, percebemos isso inclusive nos respondentes ja que 82% foram homens e 17%
sendo mulheres, onde todas colocaram sobre o machismo presente na area.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi identificar quais sdo os fatores
causadores de estresse no profissional de TI. Conforme descrito no Grafico 4, é possivel
observar diversos fatores que causam o estresse, onde 41% dos participantes tém como
principal fator estressante o Trabalho excessivo, 29% alegam o cansaco fisico e mental,
20% informaram a raiva causada por conta do ambiente profissional e pessoal, 10%
citaram a cobranca excessiva de seu servico, mostrando com esses dados o quanto os
profissionais dessa area sdo excessivamente cobrados em seu ambito profissional e
precisam lidar com o ambito pessoal consequentemente.

Por fim, foi questionado aos respondentes sobre o conhecimento e utilizacdo das
Metodologias ageis’, onde 70% respondentes informaram que nao possuem
conhecimento e devido a falta de conhecimento nao utiliza as metodologias, e os demais
respondentes 30% alegaram o conhecimento e a utilizagdo dessas metodologias em sua
vida pessoal (10%), e na sua vida profissional (90%) para organizacdo e elaboracao de
tarefas, projetos, reunides, entre outros.

7 Metodologias Ageis: conjuntos de praticas e métodos de desenvolvimento, criados e desenvolvidos ao
longo das ultimas duas décadas, que tém por objetivo tornar o desenvolvimento de software rapido, com
custo controlavel e melhorar a qualidade do software. (Fowler, 2005).
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5. RECOMENDACOES

As recomendacdes de posse do contexto apresentado, direcionam-se a exploracgdo e
analise aprofundada dos dados estatisticos que serdo obtidos da amostra no final do
estudo.

De posse dessa amostra sera possivel aplicar uma analise aprofundada para mostrar por
meio de um mapa mental ou nuvem de palavras, os principais termos pelo somatorio das
evocacoes, destacando-se por ordem de “dinamismo” no grupo.

Além disso, pode-se ser estudada a conexdo das respostas obtidas e relaciona-las com
meétodos que auxiliem o profissional desse segmento e assim oferecer insights para esse
publico, objetivando diminuir os fatores estressantes.

Destarte, se faz necessario para um ambiente laboral salubre criar mecanismos que
diminuam o estresse laboral, como por exemplo, lideres treinados para melhor
organizacdo do trabalho, planejamento realista dos projetos, equilibrio das atividades
perante a equipe e controle para mitigar as horas extras constantes, praticas e politicas de
recursos humanos para locais de trabalho mais harmoniosos também serdo componentes
relevantes nessa prevencao.

Em sintese, como recomendacdao propde-se a inspecdo de forma mais proficua das
amostras na totalidade, isso visando despertar os pesquisadores com os resultados do
objeto de estudo e promover o avango da pesquisa literaria. Além de investigar empresas
desse segmento a fim de relacionar a teoria a pratica e com base nos resultados das
percepgdes obtidas criar materiais institucionais que possibilitem o estudo a ser aplicada
no ambito empresarial e que assegurem sua sustentabilidade junto ao mercado
competitivo contemporaneo e as propostas apresentadas pelos ODS da ONU.
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Capitulo 9

Desafios e estratégias para o desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional e da resiliéncia

Clarissa Prieto de Toledo
Tiago Felix dos Santos Porfirio

Resumo: Nesta pesquisa, buscou-se compreender como o profissional pode desenvolver
a Inteligéncia Emocional (IE) e a resiliéncia, bem como os desafios encontrados durante
este processo. Também foi elucidado como as organizacdes podem contribuir para o
desenvolvimento de competéncias emocionais dos colaboradores. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica, com consultas acontecendo via portal académico de
pesquisa Scielo por meio de operadores booleanos, com amostragem total de 11
publicag¢des. Obteve-se da pesquisa, estratégias que permitam o desenvolvimento da IE e

da resiliéncia.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Desafios. Desenvolvimento da Inteligéncia

Emocional e da Resiliéncia.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, os individuos vivenciam muitos acontecimentos que trazem consigo uma
carga emocional negativa. Sejam guerras, desastres naturais, recessao e instabilidade
econdmica, os problemas globais somam-se aos problemas locais e aos problemas
pessoais, com forca e profundidade, afetando drasticamente a vida de todos nés.

Contudo, nem todos os problemas com os quais temos que lidar diretamente ou
indiretamente possuem solugdo rapida, ou sequer possuem uma solucao que dependa de
nos. Assim, a necessidade de saber suportar e saber buscar estratégias para solucionar
ou amenizar estas situagdes, passa a ser cada vez mais vital.

Dentro deste contexto, a capacidade de lidar inteligentemente com as emocdes que
surgem da nossa cotidianidade, bem como a resiliéncia para suportar os ‘tempos dificeis’
aparecem como opg¢des para nos ajudar a encontrar esperanga, forca e estratégias para
que possamos solucionar os diversos dilemas do cotidiano. Porém, usar estas ferramentas
para a transformacao da realidade nao acontecera sem esforco e método. Assim, dentro
dessa necessidade, surgem as seguintes perguntas:

e Como o profissional pode desenvolver sua inteligéncia emocional e resiliéncia?

e Quais os desafios que os profissionais encontram no desenvolvimento da
resiliéncia e inteligéncia emocional?

e Como as organiza¢des podem ajudar seus colaboradores no desenvolvimento da
resiliéncia e inteligéncia emocional?

Buscando elucidar estas questdes o presente trabalho baseou-se na metodologia da
pesquisa bibliografica. No dia primeiro de marco de 2023 foi pesquisado no portal de
artigos cientificos Scielo os seguintes termos de forma concomitantemente (usando o
indicador booleano AND): “Inteligéncia Emocional”; e “desafios” e “desenvolvimento”.
Foram encontrados 3 artigos na area das Ciéncias Humanas. A mesma pesquisa foi refeita,
trocando a palavra Inteligéncia Emocional por "resiliéncia". Foram encontrados 21 artigos
das mais diversas areas do conhecimento, porém, ap6s a selecao por artigos das Ciéncias
Humanas, este nimero caiu para 8 artigos (considerando que o ano de publicagdo minimo
para a pesquisa foi o ano de 2015). Desta forma, contabiliza-se 11 artigos analisados no
total ao somar as duas pesquisas.

Os artigos encontrados foram agrupados em duas tabelas, uma para os resultados acerca
da Inteligéncia Emocional (IE) e outra para os resultados com o termo resiliéncia. Nestas
tabelas, constam o titulo dos artigos, a area cientifica ao qual pertencem, um breve
resumo, e se respondem ou nao as questdes acima expostas.

2. DESENVOLVIMENTOS E DESAFIOS DO DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA
EMOCIONAL E DA RESILIENCIA

Porém, faz-se necessario, a principio, definir os conceitos de resiliéncia e Inteligéncia
Emocional.

Inteligéncia Emocional, entao, consiste nestas quatro habilidades:
identificar, como as pessoas se sentem, usar emog¢des para ajuda-lo
a pensar, entender as causas das emogoes, e incluir e gerenciar
emocoOes em sua tomada de decisdes para fazer escolhas ideais na
vida (Caruso, Salowey, 2004 p. 26 tradugdo livre).
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Em relacdo a resiliéncia a autora Christina Berndt (2020) conceitua como uma forga capaz
de suportar as pressodes e problemas da vida moderna, superando uma situacao dificil e
sendo capaz de, a posteriori, retornar a vida plena. A importancia do desenvolvimento
destas duas proposicdes é de notoéria necessidade, afinal, as exigéncias que as pessoas
estdo submetidas no atual contexto de trabalho sdo intimeras, e nem sempre isso se
encaixa com suas emog¢oes e humores do momento.

O verdadeiro desafio surge quando os funciondrios precisam
projetar uma emog¢do enquanto sentem outra. Essa disparidade cria
uma dissonancia emocional, o que pode causar consequéncias
indesejaveis. Os sentimentos reprimidos de frustracdo, raiva e
ressentimento podem levar a exaustdo emocional e a fadiga. Em
virtude da crescente importancia do esfor¢co emocional como um
fator-chave para o desempenho eficaz, o entendimento das
emocoes passou a ter uma relevancia maior dentro do estudo do
comportamento organizacional. (Robbins, Judge, Sobral, 2010,
p.102).

Saber lidar com as emocdes e estresse ndo esta apenas ligado ao desempenho dos
profissionais, mas também com a sua sadde fisica e mental. Numa pesquisa desenvolvida
com profissionais da enfermagem de um hospital universitario, constatou-se o elevado
nivel de sofrimento moral, (que no artigo é denominado de SM) em correlacdo com a
Sindrome de Burnout (chamada, no paper de SB).

Com base na analise deste estudo, evidenciou-se a associacao entre
o0 SM e SB bem como entre suas dimensdes nas quais a intensidade
e a frequéncia de SM estavam associadas a alta exaustao emocional,
alta despersonalizacao e baixa realizacdo profissional. (..) Os
resultados do presente estudo sinalizam a necessidade de
investigar intervencdes urgentes para amenizar as situacgoes e as
manifestacdes do SM e da SB, elaborando estratégias para a saude
dos trabalhadores. Espera-se que o presente estudo contribua para
a compreensao e o alerta sobre a importancia das implicagdes do
SM e da SB na sadde do trabalhador (Villagran CA, Dalmolin GL,
Barlem ELD, Greco PBT, Lanes TC, Andolhe R. 2023, p7).

Este estudo exemplifica que o estresse continuo pode levar os individuos ao adoecimento
psiquico e a inaptiddo para o trabalho que muitas vezes acompanha os casos graves de
Burnout.

Contudo, apesar da reconhecida importancia e necessidade do desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional e da resiliéncia, em nossa pesquisa, pouco foi encontrado acerca
dos desafios que os profissionais terdao em seu processo de desenvolvé-la, bem como quais
estratégias usar. O que sugere uma necessidade de ampliacdo de estudos acerca do
desenvolvimento destas e os desafios enfrentados no/durante o processo. Na Tabela 1
abaixo é possivel perceber o resultado da pesquisa considerando o desenvolvimento da
IE.
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Tabela 1 - Inteligéncia Emocional, desafios e desenvolvimento

Titulo do Artigo

Conclusao do artigo

Ha relato dos
desafios ou
estratégias do

desenvolvimento
da IE?
Inteligéncia
Emocional e . e
Foi identificado
desempenho A ~
. Ciéncias relacdo entre IE e o ~
profissional de Nao
. Humanas bom desempenho
profissionais da o
. profissional
saude em um
hospital de Pucallpa
Relata a importancia
do desenvolvimento
A da IE, identifica os Nao, porém,
A Importancia da . -
C oA fatores de estresse do | evidencia a
Inteligéncia A . A
; A trabalho de urgéncia, e | importancia de
Emocional para a Ciéncias ~ s
Lo L3 as emocoes que dele buscar estratégias
Pratica Médica do Humanas :
. derivam como forma | para desenvolver a
Internista no . .
de confirmar o IE, todavia nao as
Futuro o
necessario apresenta.
desenvolvimento da
IE.
Sim, apresenta
. ~_ . | estratégias parao
Destaca a importancia slasp
desenvolvimento da
Aportes para a da[E paraa ~
~ . . [E na Educacao
educacdo da A aprendizagem e a vida, .
. A Ciéncias . Infantil bem como
inteligéncia apresenta os desafios o :
- . Humanas sinaliza desafios
emocional a partir dos professores em
~ . A (falta de
da educagdo infantil desenvolvé-la, )
L. conhecimento dos
apresenta estratégias.
professores acerca
da [E).

Fonte Autoria Propria, 2023.

Na Tabela 2 abaixo apresentamos os resultados encontrados para a pesquisa que
considerou a busca pelos seguintes termos: resiliéncia; desafios; desenvolvimento.
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Tabela 2 - Resiliéncia, desafios, desenvolvimento

Titulo do Artigo

Conclusao do artigo

Ha relato dos desafios ou
estratégias do
desenvolvimento da
resiliéncia?

Resiliéncia para uma
Velhice Bem-Sucedida:

Enfoca os fatores de protecdo

Sim, exp0e os desafios e

jovens adultos ex-
institucionalizados

um deles.

. .. Ciéncias que promovem a resiliéncia | sugere estratégias para o
Mecanismos Sociais e , .
. Humanas frente aos desafios do desenvolvimento da
Recursos Pessoais de . A
~ processo de envelhecimento. | resiliéncia.
Protecao
Evidéncia a importancia da
Os desafios para o ensino inclusdo das emergéncias . ~ i
o T . Sim, exp0e os desafios do
de emergéncias de Ciéncias psiquiatricas nos curso de . A
..o - . desenvolvimento da resiliéncia
psiquiatria em desastres e | Humanas Medicina para ajudar . ~ , ‘s
. . . em situa¢des pos-traumaticas.
conflitos armados pacientes e comunidades a
desenvolver resiliéncia
Desenvolvimento de . A .
Destaca a importancia da . N .
fatores protetores e N . Sim, expoe desafios a

. A resiliéncia para ajudar o oA . o

dificultadores da Ciéncias resiliéncia e situagdes para o

A . . sucesso escolar dos alunos .
resiliéncia socioeducativa | Humanas - desenvolvimento desta no
) em condig¢des de .
de criangas, segundo a . ambiente escolar.
s . vulnerabilidade.

perspectiva do ensino

A Trindade Conceitual A Analisa a resiliéncia dos ~ - .
Ciéncias = N3do. Nio se vale do conceito

Fundamental do fundamentos das relacdes TR ot

. Humanas . . . de resiliéncia humana.

Ciberespaco internacionais.
Mulheres Talentosas no .
. g Apresenta 5 entrevistas com . .

Brasil: Trajetorias e A Sim, cita fatores de

. .. . Ciéncias mulheres que, entre outras .
Desafios Profissionais na . desenvolvimento da

: Humanas caracteristicas, possuem A
Sociedade oA resiliéncia.
A resiliéncia.

Contemporanea
Sustentabilidade urbana: .

. ~ o A Apresenta o conceito de - ~ .
dimensées conceituais e Ciéncias 5 - N N3ao. Nao se vale do conceito
. . cidades resilientes as A
instrumentos legais de Humanas e de resiliéncia humana.

. ~ mudancas climaticas.
implementacdo
R Aborda a importancia da . )
Tornar-se pai/mae de , p : Sim, desafios ao
. A saude mental dos pais para o .
uma crianga com Ciéncias . desenvolvimento no caso
desenvolvimento/tratament re .
transtornos graves do Humanas : especifico parental-crianca
: o da crianca com Transtorno
desenvolvimento com transtorno grave.
grave.
Desafios da
L Apresenta os aspectos . , .
autonomizacao: estudo A P .. | Sim, desafios. Cita fatores que
. Ciéncias necessarios a autonomizacao o A
das transi¢cdes segundo . ..~ .| contribuiram para a resiliéncia
Humanas | dejovens, sendo a resiliéncia

neste contexto.

Fonte Autoria Prépria, 2023.
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2.1. COMO DESENVOLVER A INTELIGENCIA EMOCIONAL E A RESILIENCIA

Em nossa pesquisa, foi encontrado pouco acerca de como desenvolver a IE bem como a
resiliéncia. E, quando encontrados, baseavam-se em técnicas bastantes especificas, como
por exemplo, quais as atividades escolares poderiam ser interessantes para o
desenvolvimento da IE. Por isso, recorreu-se a bibliografia especifica para buscarmos
conceitos mais abrangentes.

Em relacdo a Inteligéncia Emocional, segundo Caruso e Salovey (2004), ela pode ser
desenvolvida através de estratégias que melhorem nossa consciéncia emocional acerca de
nos e dos outros, ou seja nossa capacidade de descrever como estamos nos sentindo
emocionalmente bem como também o fazé-lo para aqueles que nos cercam. Partindo
deste estado de identificacdo, seria interessante encontrar formas de usar as emogdes
para que estas auxiliem nossos processos cognitivos. Por exemplo, a lembranga de um dia
feliz pode ajudar a modificar o humor negativo num momento no qual uma emocao
positiva seria mais eficaz.

Seguindo esta légica, os autores evidenciam, em seguida, a importancia de aprendermos
a compreender as emogdes, suas causas, e seus movimentos. Ao aprendermos como estas
evoluem, agimos com mais entendimento, acerca de nds e dos que convivemos. Ao final,
os autores apresentam técnicas de gerenciamento de emoc¢des, que vao desde a escrita do
que se estd sentindo até a necessidade de se afastar temporariamente do evento que
produz determinada emocao.

Em relacdo a resiliéncia, a autora Christina Berndt (2020) cita em seu livro homénimo os
dez passos para desenvolver a resiliéncia que é chamado de Road to Resilience. Em
verdade, este programa é desenvolvido para American Psychological Association, e
resumido no livro pela autora supracitada.

Basicamente, consiste em ter um relacionamento com amigos e/ou familiares; acreditar
que os problemas podem ter solugdo; aceitar mudancgas; tentar alcangar objetivos; ter
determinacdo; conhecer a si mesmo; desenvolver uma visao positiva de si; ter uma visao
de longo prazo; esperar o melhor e respeitar-se.

Em relacdo ao que foi encontrando nos artigos, ressalta-se com valor contributivo para o
desenvolvimento da resiliéncia a seguinte passagem:

0 envelhecimento bem-sucedido ou adaptativo é consequéncia de
uma acao mutua e sistémica de mecanismos de selecdo, otimizacdo
e compensacao (teoria SOC) (Araujo et al., 2016; Carpentieri et al.,
2017; Fontes, 2010; Neri, 2013). A estrutura SOC apresenta uma
concep¢do de éxito que nao depende do resultado, mas se
concentra essencialmente em fazer o melhor que se pode com o que
se tem (Carpentieri et al, 2017). Nesse sentido, os processos
psicologicos adaptativos auxiliam o idoso a refletir sobre as
escolhas necessarias (selecdo), a encontrar maneiras de alcancar
uma meta (otimizacdo) e a buscar alternativas viaveis dentro de sua
realidade (compensacao) (Neri, 2013; Sousa & Rodriguez-Miranda,
2015). O paradigma do life-span discute também sobre a
plasticidade e a capacidade que o organismo tem de fazer reservas
como fatores cruciais para a ocorréncia de processos de resiliéncia.
(Silva Junior, Eulalio, 2022, p. 2).
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Assim, percebe-se a existéncia de técnicas e estratégias com potenciais de auxiliar o
desenvolvimento tanto da IE quanto da resiliéncia.

2.2. DIFICULDADES AO DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL E DA
RESILIENCIA

Todavia, para desenvolver a Inteligéncia Emocional bem como a resiliéncia faz-se
necessario compreender os desafios deste processo. Destaca-se que, a falta de
conhecimento acerca de como desenvolver a Inteligéncia Emocional bem como a
resiliéncia pode ser um entrave. Afinal, o primeiro passo para desenvolver uma
capacidade é saber como fazé-lo. No trecho abaixo, vemos o resultado da pesquisa
realizada do artigo Aportes para la educacion de la Inteligencia Emocional desde la
Educacioén Infantil:

En segundo lugar, relacionado con lo anterior, hay mucha gente que
posee una idea errénea de lo que significa la LE., pues a pesar de
conocer el término, desconocen lo que implica, sus repercusiones,
o su compatibilidad con otras inteligencias. Por ello, es conveniente
esclarecer todas estas dudas generales y minimizar las confusiones
en la concepcién del constructo. (Fernandez-Martinez;Montero-
Garcia, 2016 p. 54).

Um outro artigo de nossa pesquisa que vem a corroborar esta questao é o artigo Os
desafios para o ensino de emergéncias de psiquiatria em desastres e conflitos armados, no
qual os autores, Palha e Ferreira (2022) relatam que a falta de conhecimento dos médicos
generalistas um dos desafios ao ajudar as comunidades e pacientes no desenvolvimento
da resiliéncia.

No artigo, Desafios da autonomizagdo: estudo das transicées segundo jovens adultos ex-
institucionalizados (Santos, 2015) é colocado acerca da necessidade do desenvolvimento
do sentimento de ser aceito incondicionalmente como um fator desafiante no
desenvolvimento da resiliéncia. Enquanto isso, a capacidade de adaptacao é citada como
um fator complexo no artigo Tornar-se pai/mde de uma crianga com transtornos graves do
desenvolvimento (Franco, 2016). E o artigo Resiliéncia para uma Velhice Bem-Sucedida:
Mecanismos Sociais e Recursos Pessoais de Protegdo (Silva-Junior, Eulalio, 2022) intensifica
esta ideia ao abordar a importancia da comunicac¢ao, de ter familia ou uma comunidade
para dar apoio como um fator que pode viabilizar o desenvolvimento da resiliéncia.

No artigo, Desarrollo de factores protectores y obstaculizadores de la resiliencia
socioeducativa de nifos y nifias, segun la perspectiva docente Salvo-Garrido - et al, (2021)
os autores relatam a necessidade de melhorar os resultados mensuraveis da educagado
como um desafio ao desenvolvimento da resiliéncia (competéncia com maior dificuldade
de ser avaliada). Desta forma, fica evidente que a falta de incentivo, ambiente e
oportunidade sdao um grande desafio ao processo de desenvolvimento da resiliéncia.
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2.3. COMO AS ORGANIZACOES PODEM AJUDAR SEUS COLABORADORES NO
DESENVOLVIMENTO DA RESILIENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Baseando-se em nossa pesquisa, as organizacdes podem criar ambientes que apresentem
e discutam as estratégias de desenvolvimento da IE e da resiliéncia, afinal o conhecimento
é a base indispensavel neste processo. Bem como oportunizar espago e condi¢des para
que os desafios encontrados no desenvolvimento destas competéncias possam ser aceitos
na busca por soluc¢des de superacao.

Desta forma, estas instituicdes aparecem como o0 apoio, ao viabilizar o acesso a
informacao, criar a empatia necessaria para lidar com os desafios e para supera-los.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Assim, nesta pesquisa, pouco foi encontrado acerca de como desenvolver a IE bem como
aresiliéncia. O que revela a necessidade de estudos mais aprofundados a respeito. Porém,
como técnica para o desenvolvimento da IE, a estratégia de aprender a identificar, usar,
compreender e gerenciar emocdes foi identificada. Em relacdo a resiliéncia, podemos citar
a estratégia de construcdo do Road to Resilience (a busca por respeitar a si, aceitar a si e
as mudangas, ter esperanca entre outras) como ferramenta. Os principais desafios
encontrados foram a falta de conhecimento dos conceitos, a falta de um ambiente
estimulador, e de uma rede de apoio. E por fim, percebemos que as organizacées podem
contribuir para o desenvolvimento destas competéncias baseando-se nas ferramentas de
desenvolvimento bem como na superac¢do dos desafios que foram acima citados.
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Capitulo 10

Impactos ambientais gerados pelos residuos téxteis no
Brasil e alternativas para o futuro: Uma revisdo
sistematica

Isabella Silva dos Santos
Denise Aparecida Tallarico Guelli Lopes

Resumo: Tendo em vista o crescimento do setor téxtil dos ultimos anos, observou-se a
geracdo de problemas relacionado ao impacto ambiental devido aos residuos desta
industria, pois em grande parte os produtos sdo derivados de matérias-primas que nao
sdo biodegradaveis. Este trabalho teve como objetivo realizar uma revisao acerca do
panorama atual e solugdes para o futuro do descarte de residuos téxteis no Brasil. Como
metodologia foi realizada a revisao bibliografica sistematica, indicando os artigos mais
relevantes para este estudo. Como resultados, pode-se destacar a utilizacao do conceito
da Produgao Mais Limpa e o impacto ambiental das etapas de corte e lavagem dos tecidos.
Por fim, pode-se observar algumas alternativas para o futuro, como o exemplo da Rede
Justa Trama que atua estimulando elos da cadeia produtiva a agir de forma mais limpa e
sustentavel, e a pratica do upcycling e downcycling, processos de reciclagem que possuem
como caracteristica agregar maior valor ao produto reciclado e reduzi-lo,

respectivamente.

Palavras-chave: Residuos téxteis, Sustentabilidade, Moda e Reciclagem.



Tépicos em Administracdo - Volume 49

1. INTRODUCAO

Com a crescente industrializagdo no ultimo século o setor téxtil se expandiu baseado em
um novo estimulo ao consumo rapido de um produto que cada vez mais foi se tornando
descartavel, a moda se transformou em uma industria lucrativa, porém altamente
poluente, pois para atender a novas necessidades da populacdao o nimero de producao de
roupas foi multiplicando-se, sendo incentivado assim, uma curta vida util para esse bem.
Portanto, é comum que o vestudrio seja descartado com alta frequéncia, porém, a questao
que ndo havia sido relevada até recentemente é o impacto causado ao meio ambiente pelo
descarte desses itens no pré e pds-consumo (TONIOLLO; ZANCAN; WUST, 2015).

Devido a produgdo de vestuario, sdo consumidos muitos recursos naturais, como ar, agua
e solo causando danos muitas vezes irreversiveis, devido ao grande volume produzido -
5,9 bilhdes de pecas em média foram produzidas no Brasil em 2017 segundo Santos
(2012) - a destinacdo para esses itens atualmente é inadequada, se depositando em lixdes
a céu aberto, ou em aterros. Segundo Zonat et al. (2015) em 2013 constatou-se que o Brasil
possuia a sexta maior industria téxtil do mundo, contando com 30 mil empresas pelo
territério nacional, cerca de 1,7 milhdes de trabalhadores e 9,8 bilhdes de pecas
confeccionadas ao ano.

Os impactos gerados por essa inddstria comecam desde o plantio do algodao (no caso de
tecidos feitos a partir de fibras celuldsicas) por meio de agrotdxicos, que contaminam
solos e rios e no caso da fibra sintética evidencia-se o problema gerado pela lenta
degradacao, sendo que desde as primeiras etapas de produgao sdo produzidos residuos
que ndo se degradam no meio ambiente, nas etapas de lavagem e tintura ocorre o
desprendimento dos chamados microplasticos, que resultam de particulas de maiores
dimensodes que sofreram degradacdo fotoquimica. (SOBRAL; FRIAS; MARTINS, 2011).

As fibras dos tecidos sao divididas em naturais, que sao produzidas a partir da celulose
(fibras celulésicas), uma substancia que pode ser encontrada na pasta de madeira ou no
linter de algodao, e as fibras sintéticas, que sdo compostas basicamente pelo nailon,
acrilico, polipropileno, fibra elastomérica e o poliéster. As fibras quimicas foram
desenvolvidas pela necessidade de confeccionar com rapidez e baixo custo devido ao
aumento da populagdo, o que acarreta também, no crescimento dos impactos ao meio
ambiente (ROMERO, 1995).

As fibras sintéticas sao tipos de polimeros, uma macromolécula constituida com repeticao
de unidades (monodomeros), sendo a rea¢do que as une chamada de polimeriza¢do. Além
disso, sdao produzidas a partir de derivados do petrdleo, portanto possuem origem em um
combustivel féssil com grandes impactos ambientais através da emissdo de gases
poluentes, além de seu provavel esgotamento em um futuro ndo tdo distante
(MENEGUCCI, 2015).

0O mercado téxtil tem crescido em torno de 5,5% a cada ano na ultima década. Sao 2,4
trilhdes de dolares anuais movimentados no mundo todo, o que colocaria a industria da
moda como a 72 maior economia do planeta se ela fosse um pais. A cada segundo, o
equivalente a um caminhao de lixo cheio de sobras de tecido é queimado ou descartado
em aterros sanitarios. Quanto a geracdo de residuos téxteis, o Brasil produz 175.000
toneladas ao ano de aparas de suas industrias confeccionistas (BARBORA,; et al, 2016).

O conceito de desenvolvimento sustentavel no mundo corporativo engloba o equilibrio
entre a esfera econémica, ambiental e social e foi introduzido pelo World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), sendo a Produ¢do Mais Limpa (P+L) uma
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ferramenta utilizada como um caminho preventivo em relacio aos seus aspectos
ambientais e na busca da sustentabilidade. As oportunidades do (P+L) podem ser
desenvolvidas em trés niveis, a saber: nivel 1 - reducao na fonte; nivel 2 - reciclagem
interna e nivel 3 - reciclagem externa (PIMENTA; GOUVINHAS, 2011).

Desta forma, este trabalho tem como objetivo principal discutir e analisar estudos acerca
do panorama atual e solugdes para o futuro do descarte de residuos téxteis no Brasil. Para
alcancar este objetivo inicialmente foi realizada uma revisdo da literatura, o que
possibilitou a identificagdo de estudos sobre o tema, assim como foi elaborado um quadro
que destaca a abrangéncia destes estudos.

2. METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se por uma revisdo bibliografica sistematica, sendo este
método escolhido por ser transparente e reaplicavel, segundo Cook et al. (1997) e Cooper
(1998). Este pode alcangar melhores resultados e reduzir erros, sendo a definicdo adotada
para este trabalho definida com base em Levy e Ellis (2006) que definem como o processo
de colecao, compreensdo, analise e sintetizagdo de um conjunto de artigos cientificos a fim
de criar um embasamento tedrico-cientifico sobre um determinado tépico. O
procedimento para a realizagdo da pesquisa esta melhor exemplificado na Figura 1, este
esquema foi tomado como base para a elaboracao da metodologia do presente trabalho.

Figura 1 - Procedimento iterativo da fase de processamento, RBS Roadmap
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Fonte: Conforto (2011).

Para este trabalho a partir das fontes de dados primdrias pesquisadas acerca do tema
proposto sobre os impactos gerados a partir dos residuos téxteis no Brasil foram definidas
as palavras-chave base para a pesquisa. O banco de dados a ser consultado foi definido
como o CAPES por possuir maior abrangéncia de diversas bases de dados, ja que o tema
ndao é amplamente explorado no Brasil e por isso consultando-se em bases
individualmente seria obtido um niimero menor de estudos a serem utilizados. Como
critério de inclusdo foram definidos artigos publicados nos ultimos 5 anos do dia um do
meés um de 2014 até o dia trinta do més doze de 2018, foi escolhido este recorte de tempo
pois o tema configura-se como extremamente atual e este estudo possui como objetivo
obter dados correntes e de alta relevancia que sejam validos para 2019 com soluc¢des
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futuras. Para definir-se o recorte temporal também foi utilizada uma andlise de
publicagdes por ano, dos ultimos dez anos (Figura 2) onde observou-se uma tendéncia
crescente com um pico no ano de 2014, estagnacao até 2017 e decréscimo em 2018.

Figura 2 - Numero de publica¢des por ano de 2009 a 2018
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Fonte: elaborado pelo autor.

Primeiramente foi realizada uma revisdo exploratéria acerca do tema para melhor
compreensao, definicdo de topicos e palavras chaves, a partir dos dados obtidos realizou-
se a revisdo bibliografica sistematica, sendo definidas as seguintes strings de busca:

[Residuos téxteis OR Setor téxtil OR Moda] AND [Sustentabilidade OR Reciclagem OR
Ecologico]

A partir da leitura de todos os titulos e resumos dos artigos obtidos pela pesquisa primaria
foram selecionados os trabalhos a serem validados para a analise, o numero
primeiramente encontrado era superior a duzentos, no entanto a partir do primeiro
critério foram excluidos os trabalhos que nao abordavam residuos da industria téxtil ou
com enfoque em outra drea de conhecimento que nao a sustentabilidade. A partir da
leitura da introducdo e conclusdo da lista resultante obteve-se dezoito trabalhos
qualificados para andlise, entdo realizada a leitura na integra, apenas oito enquadraram-
se no tema proposto com base na exclusido daqueles que nao relacionavam residuos
téxteis com alguma area relacionada a sustentabilidade. A relagdo final com os artigos de
maior relevancia para este trabalho encontra-se na tabela 1.

Na Figura 3 encontra-se um fluxograma explicativo acerca da metodologia adotada final
baseada na proposta por Conforto (2011).
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Figura 3 - Metodologia adaptada adotada
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Fonte: elaborada pelo autor.

3. RESULTADOS

Foi realizada uma andlise a partir dos artigos qualificados (segundo critério) sobre a
regiao de origem do estudo, pode-se observar que a maioria é concentrada nas regides Sul
e Sudeste, esta concentracdo pode provavelmente ser explicada através do fato dessas
regides possuirem a maior porcentagem na producdo téxtil do pais, devido a maior
concentracdo de industrias e investimento em desenvolvimento sustentavel.

Figura 4 - Publicagdes por regido brasileira
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Fonte: elaborada pelo autor.

Para este estudo a partir da lista final dos artigos relevantes foi realizada uma compilagdo
dos principais aspectos de cada um na tabela abaixo, para entdo elaborar-se conclusdes
finais a partir destes.
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Tabela 1 - Aspectos relevantes por artigo estudado

N® Autor(es) Aspecto relevante
1 La Delfa Ferreira, Micaela. Et al Pontua com exceléncia dados sobre o descarte
indevido de residuos téxteis no Brasil realiza
caracterizagio do processo produtivo com as
principais etapas que impactam o meio ambiente e
propoe como estudo de caso a comparagio entre trés
modelos de blusa feminina aplicando conceitos da
Produgdo Mais Limpa.
2 Welton Fernando Zonatti ; Mariana Revela dados importantes sobre o descarte de
Correa Do Amaral ; Fernando Gasi ; residuos téxteis com especificagio para o batrro do
Jilia Barugque-Ramos ; Wania Duleba Bom Retiro em Sio Paulo
3 Antonio Carlos Estender ; Cleiton Aponta o exacerbado consumo de agua na indistnia
Hiroshi Da Silva Takeuti ; Marcio de téxtil, analisa opgdes sustentaveis de melhona
Cassio Juliano segundo logica da Produgdo Mais Limpa, conclui
todas as dificuldades envolvidas e arcumenta a
necessidade de novas pesquisas para o
desenvolvimento de novas solugdes para o futuro.
4 Boassle, Mariha ; Do Nascimento, Luis Conceitos importantes sobre a “Rede Justa Trama®,
conhecendo melhor a forma que funciona, o qudo &
importante e reconhecidamente opgdo viavel parao
futuro acerca da sustentabilidade.
5 Lucietti, Tamires Joaquim. Et al Relaciona o panorama atual de descarte de residvos
téxteis com novas opgdes de processos sustentaveis,
como o upcyeling e o downeyeling
-] Garcia, Solimar ; Simdes Bernini, Mostra o panorama atual relacionado ao algedio
Denise ; Alencar Niis, Iremalza ; orginico e agroecologico, relata desafios e solugdes
Vicens-Salort, Eduardo para o futuro
7 Lima, Bruna Lummertz ; Camargo, Estabelece critérios para avaliagdo da
Cariane Weydmann ; Rippel Araujo sustentabilidade em marcas de moda, além de
Barp, Denise ; Riithschiling, Evelise explicar conceitos da certificagdo Cradle fo Cradle
Anicet
8 Galleli, B. ; Sutter, M.B. ; Lennan, Analisa os aspectos da competitividade da indistria
M.LF.M. da moda brasileira no mercado internacional, conclui
como o pais possui grande potencial e as possiveis
oportumidades porém que atualmente sdo
insuficientemente exploradas.

Fonte: elaborado pelo autor.

Segundo dados da ABIT(2014) o Brasil é o quarto maior produtor de artigos de vestuario
a nivel mundial, portanto possui extrema relevancia observar como se comporta essa
producdo e quais os impactos dela, para isso € preciso examinar as etapas desse processo,
sendo elas: pesquisa, criacdo, modelagem, corte, costura e acabamento da peg¢a, gerando
segundo a SINDITEXTILSP(2014) 175 mil toneladas de residuos, podendo vir de diversas
formas, como o mal planejamento, modelagem, falta de padronizacdo das matérias-
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primas, entre outros. Porém, é importante observar que das 175 mil toneladas de residuos
gerados ao ano no Brasil apenas 36 mil sdo reaproveitados para outros fins, que equivale
a 20% das sobras, estes sdo classificados como residuos sélidos de classe II pela
NBR10.004/2004, pois apresentam propriedades como combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em &agua, porém em quase todos os casos ha
possibilidade de reutilizacdo ou reciclagem, desde que ndo sejam expostos a
contaminacdo no seu processo fabril (FERREIRA ET AL., 2017).

No processo de fabricacao ha parte dos retalhos e aparos que € reciclada, dando origem a
produtos artesanais, como fios ou tecidos utilizados na prépria confec¢do, entretanto, é
importante observar que ha um potencial inexplorado para a reutilizacdo, ja que ainda
assim maior parte destes residuos é depositada indevidamente em aterros. Atualmente,
com o avango das opg¢des tecnoldgicas, é possivel apontar alternativas para a diminui¢ao
do impacto ambiental, como a adogdo de principios do desenvolvimento da Producdo Mais
Limpa (P+L), ou simples ajustes no processo produtivo que levem a redugdo da emissao
de poluentes e geracdo de residuos (FERREIRA ET AL., 2017).

Na regido de Bom Retiro, bairro localizado na cidade de Sao Paulo, por exemplo, ocorre
diariamente o descarte inadequado de 12 mil toneladas de retalhos segundo a Associagdo
Brasileira da Industria Téxtil e Confec¢do (ABIT), sendo que ndo ha uma preocupag¢ao com
uma destina¢cdo adequada mesmo S3o Paulo representando 29% do total nacional na
producdo de confecgdes segundo IEMI (2014) e havendo cooperativas trabalhando no
setor hd um aproveitamento minimo, devido a pouca infraestrutura e a falta de
beneficiamento logistico, tendo em vista que nao ha espaco fisico para o armazenamento
destas pecas, estas que geram grandes maleficios ao meio ambiente, tendo em vista que
funcionarios de pequenas confec¢des depositam sacolas de residuos téxteis nas vias
publicas que sdo posteriormente abertos por catadores de lixos que selecionam poucos
materiais com maior valor agregado e espalham o restante, causando enchentes dentre
outros impactos (LOGA, 2011; SINDITEXTIL-SP, 2013).

Vale mencionar que apenas 10% dos retalhos sao compostos de tecidos nao-sintéticos,
enquanto 90% compde-se de tecidos sintéticos como poliéster e poliamida, o que agrava
os problemas ambientais, dado que ocorre graves problemas devido a ndo
biodegradabilidade destes residuos. Sendo assim segundo Zonat et al. (2015), péde-se
perceber que a reciclagem seria melhorada se as empresas realizassem a separagdo dos
residuos de forma adequada. (SINDITEXTIL-SP, 2012).

Outro fator agravante relacionado a industria téxtil é o consumo elevado de agua, o que
gera necessidade de tratamento destes efluentes antes de realizar o descarte, sendo o
tingimento e a lavagem, destaques no consumo e descarte, pois € no primeiro que ocorre
a incorporacao do corante ao tecido, e no segundo é necessario retirar o excesso de cor e
amaciar o tecido a fim de melhorar o conforto ao vestir (CAVALCANTI et al,, 2014).

Porém, segundo Estender et al. (2015) adotar praticas de reuso nos processos produtivos
da industria téxtil requer um periodo longo e grande incentivo por parte da organizacao,
pois é necessario investir em pesquisas e testes para certificar que esta pratica nao ira
interferir na qualidade do produto final. Portanto, é necessario que futuramente haja
pesquisas para o desenvolvimento de novos processos afim de ampliar a utilizagdo de
agua de reuso e eliminacao da utilizacao da agua potavel nos processos de produgao.

Uma alternativa para a diminui¢cdo do impacto ambiental que vem sendo desenvolvida ao
longo dos ultimos anos é a pratica do comércio justo, um termo desenvolvido para
relacdes comerciais com cooperagdes entre elos da cadeia produtiva, estimulando assim
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uma produg¢do mais sustentavel com responsabilidade socioambiental, nesta relagao
comercial o consumidor exercer papel fundamental, pois estabelece vinculos com os
produtos e toma conhecimento da origem dos produtos e condi¢des socioambientais em
que foram produzidos, no Brasil esta proposta ainda nao foi bem difundida porém ja
houveram relatos de experiéncias com bons resultados (BOSSLE; NASCIMENTO, 2014).

Pode-se analisar o exemplo da organizacdo denominada “rede Justa Trama” que possui
como objetivo a inclusdo social de produtores de algoddo agroecoldgico e do restante dos
elos da cadeia produtiva, sendo este projeto de extrema importancia ambiental pelo fato
do algodao agroecoldgico nao possuir contaminantes quimicos em sua composicado, sendo
o desenvolvimento deste produto gerador de vantagens econdmicas e ambientais
(HELLSTROM, 2007; VOLLENBROEK, 2002).

Uma iniciativa que vem se intensificando ao longo dos ultimos anos é o upcycling, um
processo sustentdvel que a partir de materiais que seriam descartados realiza a
transformacao em novos produtos com melhor qualidade e valor ambiental, sendo um
aspecto interessante o fato de nao utilizar qualquer tipo de processo quimico e tendo
como propdsito do upcycling evitar que materiais Uteis sejam descartados, sendo que ha
consequentemente uma reducdo do consumo de energia, poluicdo do ar e da agua e até,
das emissdes de gases de efeito estufa. Uma exemplificagdo desse novo conceito é a
utilizacdo de lona de caminhdes na confecgdo de roupas, bolsas e chapéus. (SAFFI, 2015).

Pode-se também citar duas iniciativas que vem ganhando destaque: o recycling e o
downcycling, ou seja, a recupera¢cdo de um material que possa ser aproveitado em um
produto com valor inferior, comprometendo a integridade do material, sendo o processo
de reciclagem na realidade um tipo de downcycling por reduzir a qualidade do material ao
longo do tempo (MCDONOUGH et al,, 2002; FUADLUKE, 2010).

Um desenvolvimento interessante nos ultimos 20 anos esta sendo realizado pela Embrapa
Algoddo que vem estudando estratégias sustentaveis para produzir, processar e vender
algodao colorido, também produzindo de forma organica e livre de pesticidas. Desde 2007
algoddo organico vem sido produzido em 24 paises, crescendo aproximadamente 50% ao
ano (BRASIL, 2011). No ano 2000 o Norte brasileiro comec¢ou a acelerar sua produgdo
deste produto, colocando o Brasil como importante produtor do algodao orgadnico em
nivel mundial. A producdo de meio quilo de tecido usa em média 30L a mais de agua do
que na producdo do algodao colorida, sendo que a polui¢cao também é reduzida dado que
nao ha utilizacao de aditivos quimicos no processo de manufatura (REFOSCO etal., 2011).

No entanto, ha dificuldade na realizacdo da venda deste produto devido a falta de
informacgdo sobre a producao, viabilidade financeira e area cultivada utilizada. Ainda a
falta de informacao sobre o algodao organico e agroecolégico faz com que o investimento
nessa area seja mais dificil (RAMOS, 2013).

A certificacdo Cradle-to-Cradle funciona como um protocolo para auxiliar projetistas e
fabricantes a realizar um processo de melhoria continua gerando produtos de alta
qualidade para isto utiliza-se de varios critérios, como: seguranga, reutiliza¢do, energia
renovavel, consumo de agua e responsabilidade social sendo que a empresa a ser avaliada
pode ser classificada dentro de diversos niveis (BRAUNGART; MCDONOUGH, 2013).

Portanto, segundo Menezes, Santos, & Bortoli (2016) é possivel observar que o Brasil
possui grande potencial para vantagens competitivas na industria da moda internacional,
porém é pouco explorado até entdo, sendo desafios institucionais, culturais e sociais com
cenario otimista para o futuro (GALLELI; SUTTER; LENNAN, 2015).
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4. CONCLUSOES

Pode-se observar através dos estudos analisados que utilizando os conceito da Produgao
Mais Limpa é possivel se obter melhorias no processo produtivo, reduzindo desperdicios
e o impacto gerado e ainda economizando custos a partir de pequenos ajustes no projeto
do produto, porém para isso é necessario interesse da organizacdo em investir em
pesquisas e desenvolvimento. As etapas de corte e lavagem do tecido durante o processo
de producdao possuem impacto ambiental relevante, pois a primeira deposita muitas
aparas que sdo descartadas indevidamente em aterros sanitarios e lixdes, como a maioria
dos tecidos sdo sintéticos, ou seja, fabricados a partir de polimeros que ndo sdo
biodegradaveis. Segundo Estender et al. (2015) a etapa de lavagem por sua vez consome
elevado volume de agua que além de ser desperdicado é contaminado com aditivos
quimicos porém, para alterar tais processos é requerido mudancas a longo prazo, que
demandam investimento, que se aplicadas podem levar a uma reducdo de custos e
diminuicdo do impacto ambiental. Ha diversas formas de avaliar a sustentabilidade em
empresas de moda, entre elas a certificacdo Cradle-to-Cradle, que a partir de alguns
critérios avalia a empresa em niveis, esta certificacdo pode guiar os processos a uma
melhoria continua, agregando assim valor ao consumidor também (LIMA; CAMARGO;
BARP; RUTHSCHILING, 2017).

Por fim, pode-se observar algumas alternativas para o futuro, como o exemplo da Rede
Justa Trama que segundo Bossle e Nascimento (2014) atua estimulando elos da cadeia
produtiva a agir de forma mais limpa e sustentavel, pois estimula o algodao ecolégico que
possui papel fundamental na reducdo de impactos da matéria-prima, sendo esta uma
op¢do que vem sendo explorada no Norte do pais segundo Garcia, Dupont Simdes Bernini,
de Alencar Naas, & Vicens-Salort (2015), a partir da producao de um algodao colorido
porém ecolégico e livre de pesticidas. Além disso, cita-se o upcycling e downcycling,
processos de reciclagem que possuem como caracteristica agregar maior valor ao produto
reciclado gerado no primeiro caso ou reduzir no segundo caso, esta proposta é importante
e relevante para amenizar os impactos no p6s-consumo, assim dando um fim que agregue
valor aos itens descartados ao invés de ocorrer o depdsito em lugares inadequados
(LUCIETTI ET AL., 2018).

Conclui-se a partir deste estudo que ha solugdes a serem aplicadas na industria téxtil a fim
de diminuir seu impacto ao meio ambiente, porém estas ainda ndo sdo amplamente
replicadas ja que ndo ha atualmente interesse por parte das organizac¢des, entretanto caso
fosse aplicado conceitos da Produg¢do Mais Limpa seria possivel agregar valor econdmico
as alternativas sustentaveis, logo, a drea ainda carece de mais estudos e investimentos,
assim como maior divulgacao e incentivo por parte do Governo.
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Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA,
modalidade Compra Direta na percepcdo dos
agricultores familiares fornecedores do municipio de
Santa Cruz - RN, execugdo 2021
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Resumo: O tema abordado no estudo busca evidenciar a percep¢ao dos agricultores
familiares participantes do Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA, mediante o uso
da modalidade Compra Direta no municipio de Santa Cruz - RN, execucao 2021. Em vista
desta proposta, foi desenvolvido e aplicado um questionario avaliativo. O estudo também
fez uso da pesquisa bibliografica, estruturada por meio de pesquisas em livros, artigos
cientificos, arquivos e relatérios do Sistema de Informacgdo e Gerenciamento do Campo -
CERES. O resultado mostrou que o programa fortalece a agricultura familiar por meio de
suas acoes estratégicas, assim como revela que apesar de ser estabelecido no dmbito
governamental, ainda se faz necessario um aprimoramento para o real atendimento de

suas finalidades.

Palavras-chave: Agricultura; Familiar; Compra; Direta; Mercado.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo estudar a percep¢do dos agricultores beneficiados do
Programa Compra Direta, com énfase na doagdo simultdnea como forma de possibilitar
reflexdes e didlogos pela 6tica de quem vivencia o programa, oportunizando também o
conhecimento do programa, como ele se estabelece dentro de suas leis e como os decretos
respaldam a operacionalizagdo do programa para garantir o acesso aos agricultores
familiares, que em sua maioria estdo em um grupo de vulnerabilidade social e a margem
do mercado, no qual se encontra uma das problematicas de comercializar seus produtos
com prego justo. Em vista do objetivo, o problema da pesquisa consiste em: quais sdo essas
percepgdes dos agricultores familiares fornecedores do municipio de Santa Cruz?

Em vista do questionamento acima, os resultados prévios apontam que a descontinuidade
do programa, os recursos insuficientes por familia, e a ndo influéncia da inclusao de jovens
e mulheres no programa podem ser debatidos, muito embora sendo apontado que este
programa propicia a seguranca de um valor justo e com garantia minima de
comercializacdo. Desta forma, a presente tematica propicia a busca de conhecimento mais
aprofundado do programa, assim esclarecendo a destinagdo dos recursos e produtos
adquiridos e compreendendo pela ética do publico-alvo como o programa se apresenta e
de que forma ele influencia socialmente e economicamente as vidas das familias
integrantes do programa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O Programa de Aquisi¢ao de Alimentos - PAA, modalidade Compra Direta, tem o intuito
principal de proporcionar inclusdo produtiva rural das familias mais pobres, sendo
instituido pelo artigo 19 da Lei 10.696, de 2 de julho de 2003, a qual foi alterada pela Lei
12.512 de 14 de outubro 2010, e vém sendo regulamentada por varios decretos, estando
em vigéncia no momento o decreto 7.775, de 04 de julho de 2012. Com relacdo a
concep¢ao do programa PAA, Aranha (2010, p. 196) afirma que:

Na base da concepg¢ao do PAA estava o estimulo ao aumento da
producdo pelo agricultor familiar, o que ndo seria possivel sob as
mesmas condicbes de comercializacdo vigentes a época. A
manutencdo das politicas vigentes significava que os agricultores
familiares continuariam desestimulados, sem escala minima de
producao e insercdo no mercado, sustentando a tendéncia dos
fluxos migratorios do campo para as cidades, que se pretendia
reverter. Era necessario, portanto, desenvolver novas politicas
publicas capazes de a um sé tempo combater a fome, estimular a
produgdo da agricultura familiar e desta forma alavancar o
desenvolvimento local.

Partindo deste entendimento, o programa é composto por seis modalidades, sendo elas:
compra com doac¢do simultanea, compra direta, apoio a formacdo de estoques, incentivo
a producao e ao consumo de leite, e por fim compra institucional e aquisicdo de sementes.
A modalidade compra com doagdo simultanea é o foco deste trabalho.

De acordo com a lei acima mencionada, esta modalidade dispensa processo licitatorio pela
finalidade do programa, que é direcionado as pessoas em situacdo de inseguranca
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alimentar e nutricional atendidas pelas redes socioassistenciais, com equipamentos
publicos de segurancga alimentar e nutricional pela rede publica e filantrépica de ensino.
O programa também objetiva promover o abastecimento de alimentos por meio de
compras governamentais, assim fortalecendo circuitos locais, regionais e redes de
comercializacao, além de valorizar a biodiversidade e a produgao organica e agroecoldgica
dos alimentos, bem como fomentar o cooperativismo e associativismo, recursos esses que
sdo compostos pelo orcamento do ministério da cidadania.

O municipio de Santa Cruz, Rio Grande do Norte, localiza-se em uma regido de semiarido,
ou seja, com precipitacdo média abaixo de 800mm por ano, local onde a agricultura e a
pecudria de subsisténcia ainda predominam no meio rural. Devido a esse fator geografico,
os agricultores encontram um grande problema ao produzir alimentos haja vista o acesso
restrito a 4gua de producao, porém, mesmo com essa dificuldade, a responsabilidade de
producdo de 70% dos alimentos que chega a mesa do brasileiro, é proveniente da
agricultura familiar, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

3. METODOLOGIA

Este trabalho se deu a partir de pesquisas bibliograficas, sendo desenvolvido por meio de
analises em livros, artigos cientificos, arquivos e relatérios do Sistema de Informacgao e
Gerenciamento do Campo - CERES, que de acordo com Amaral (2007), a pesquisa
bibliografica dara embasamento tedrico para a construgdo do trabalho cientifico. Desse
modo, a pesquisa assume o carater de pesquisa descritiva que Gil (2008) categoricamente
afirma ser primordial para a descricdo das caracteristicas de determinado fato ou
populagao, ou entao para o encabegcamento de relacdes entre variaveis.

O trabalho é de natureza quantitativa a partir do levantamento dos dados por meio de um
questionario. Para Kauark, Manhdes e Medeiros (1996, p. 26 -27), “a pesquisa quantitativa
é o que pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros, opinides e
informacdes para classifica-las e analisa-las”.

Assim, buscou-se observar, analisar e interpretar, a percepcdo dos agricultores com
relacdo a sua participacdo no programa, tentando descobrir a regularidade com que as
suas consideracdes se estabelecem. Para isso, foram realizadas entrevistas com a
aplicacao dos questionarios para a coleta de informacgdes.

O programa contou com um total inicial de 16 (dezesseis) cadastrados, mas devido a
fatores climaticos e a situacdo da pandemia, esse publico foi reduzido para apenas 07
(sete) agricultores, representado 100% dos fornecedores devidamente habilitados, dos
quais foram entrevistados com intuito da realiza¢do desta pesquisa.

O questionario elaborado para a analise foi composto por 10 (dez) questdes: 1)Participa
do PAA Compra direta ha quanto tempo?; 2)A participacdo no PAA permitiu acesso a
outros mercados?; 3)A participacdo neste mercado influenciou na geracao de renda?;
4)Houve influencia na ocupacao de mao de obra da familia; 5) Com relacao a divisao de
trabalho na unidade familiar, teve participacao da mulher?; 6) Com relagdo a divisdo de
trabalho na unidade familiar, teve participa¢do de jovens?; 7) Com a participacao no PAA
houve diversificagdo da producao?; 8) Na sua opinido o valor destinado a familia e
suficiente? 9) Qual sistema de producao utilizado para atender o PAA?; 10) Acha adequada
a periodicidade do programa?. As questdes foram dicotonicas, cujas respostas consistia
em responder sim e ndo para as perguntas formuladas. As respostas foram dispostas em
numeros de respondentes. Também por meio de grafico.
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4. RESULTADO E DISCUSSOES

A pesquisa se deu a partir do levantamento de dados nas documentagdes da instituicao
executora do PAA, modalidade Compra Direta, municipio de Santa Cruz, que € o Instituto
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - EMATER - RN. De acordo com estes arquivos, o
programa inicialmente foi organizado para o atendimento de 16 (dezesseis) agricultores
familiares, atendendo os critérios do programa, que sdo os seguintes: agricultor familiar
que se enquadre no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
PRONAF; que seja detentor da Declaragdo de Aptidao ao PRONAF - DAP; além de possuir
uma producdao minima para a comercializagdo, tal como possuir Numero de Identificagdo
Social - NIS.

O recurso destinado ao municipio estipulado foi de R$ 67.150,00 (sessenta e sete mil cento
e cinquenta reais), sendo este definido por uma série de critérios estabelecidos pela
coordenacdo estadual e gestdo regional da EMATER - RN. De acordo com informacdes
coletadas na instituicao, devido a pandemia do COVID-19, houve um atraso no programa
por necessidade de adequacdo, levando em consideracdao também um novo aspecto que
seriam as medidas de controle ao COVID-19. Assim, para dar inicio ao programa, foi
realizado uma atualizacdo da situagdo produtiva dos agricultores, devido a prépria
situacao da pandemia e o aumento descontrolado de determinados insumos.

Uma vez realizada a pesquisa, com os 07 (sete) produtores entrevistados, beneficiarios do
programa no ano de 2021, constatamos as seguintes informacgdes: todos estdo inseridos
no programa ha mais de 03 (trés) anos, os quais demonstraram conhecimento e vivéncia
quanto ao programa. Em relacdo a abertura de acesso a outros mercados mediante a
participacdo no PAA, do publico questionado, 01 (um) respondeu que ndo ocorreu
influéncia considerada e 06 (seis) responderam que sim, houve abertura para
participacdo em outros mercados, dos quais foram citados: Programa Nacional de
Alimentacado Escolar - PNAE e a PAA - Compra Direta executado pela Companhia Nacional
de Abastecimento e Feiras livres ou de agricultura. Com relagdo a questao da influéncia
do programa na geracdo de renda da familia, 06 (seis) responderam que houve melhoria
na renda familiar a partir da participacdo no programa. Na questdo da utilizacdo de mao
de obra familiar no sistema de producado e comercializacdo, 05 (cinco) responderam que
sim, houve uma maior integracdo da familia, proveniente da dedicacdao para atender o
programa, e 02 (dois) responderam que nao.

Em sequéncia, relacionado a influéncia da participacdo da mulher no programa, 03 (trés)
confirmaram que sim, a mulher tem destaque na execu¢do do programa, porém 04
(quatro) entendem que ndo tem essa influéncia. Nesta mesma perspectiva, com relacdo
aos jovens, apenas 02 (dois) afirmaram que sim, e os demais ndo. Referente a ampliacdo
e diversificagdo da producdo, 02 (dois) responderam que sim, houve aumento na
diversidade da producdo, e os demais responderam que ndo. No que diz respeito ao
sistema de producao, 04 (quatro) alegaram que praticam o modo convencional, 02 (dois)
em preceitos agroecoldgicos e 01 (um) em producao organica, conforme grafico 01:



Tépicos em Administracdo - Volume 49

Grafico 01: Sistema de Produgao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Ja em relagao ao valor destinado a cada familia, foi unanime a opinido que esse recurso é
insuficiente para atender as demandas das familias. Ademias, referente a periodicidade
do programa, todos alegam descontinuidade e longo periodo de 6cio entre as execucoes.

Por fim, a realidade retratada por esse estudo nos traz uma reflexdo sobre a importancia
de reforgar as politicas de incentivo a comercializagdo com o intuito de estimular a
producdo de alimentos diversificados e de qualidade, assim garantindo a autonomia
econdmica as familias beneficidrias, bem como a seguranca e soberania alimentar para os
grupos atendidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A politica publica do PAA, modalidade Compra Direta, apresenta-se como meio de
inclusdo que fomenta o acesso ao mercado, bem como a participacao de jovens e mulheres
no processo de producdo e comercializacao de seus produtos, reforcando a importancia
do programa para o fortalecimento da agricultura familiar, que garante a seguranca
alimentar e nutricional para os beneficiarios que recebem esses alimentos, sendo em
grande parte grupos de vulnerabilidade social e de institui¢des publicas como hospitais,
lares e abrigos.

Portanto, o vigente programa oportuniza o atendimento em dois aspectos, que sao:
incentivo a agricultores familiares a produzir e comercializar seus produtos a um preco
justo, e fornecer um complemento de alimentacao diversificada e de qualidade via doagao
para instituicGes que basicamente sdo compostas por pessoas que estdo em alguma
situacao de vulnerabilidade.

Neste sentido, por intermédio da pesquisa realizada, foi possivel avaliarmos o programa
PAA, modalidade Compra Direta, mediante doa¢do simultdnea, a partir da percep¢ao dos
agricultores familiares fornecedores do municipio de Santa Cruz - RN, tendo como
referéncia a execugdo no ano de 2021, uma vez que foi possivel perceber que essa politica
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publica é de extrema importancia para o desenvolvimento e crescimento econémico das
familias beneficiarias, visto que através do incentivo do programa é possivel proporcionar
ainclusao desse publico no mercado, com intuito de gera¢do de renda e agregacao de valor
a seus produtos. Desta forma, o programa caracteriza-se como uma das agoes estratégicas
para o fortalecimento da agricultura familiar, em especial, as do semidarido.

Para o municipio estudado a percepc¢ao das pessoas foram que apesar do programa
proporcionar uma melhoria na renda familiar, além de integrar a familia no processo de
producdo e acesso direto ao mercado, ficou evidente que o valor destinado para o
beneficiario é insuficiente, assim como a descontinuidade de execu¢do do programa. Em
vista dessas problematicas, precisa-se de aprimoramento para que atenda de fato as
necessidades das familias.
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Capitulo 12

O sistema de controle interno como instrumento de
gestdo publica

Moisés Cristovao Lima Rodrigues

Resumo: Este artigo trata do controle interno como um importante instrumento de gestdao
publica que pode proporcionar a Administracdao Publica relevantes informag¢des para uma
gestao transparente, eficiente e eficaz dos negdcios publicos. Para a realizacdo desse
estudo, adotou- se como objetivo precipuo demonstrar que o controle interno, ou sistema
de controle interno, é um importante instrumento para a Administracdo, com vistas a
realizacdo de uma gestao publica transparente, eficiente e eficaz. Para tanto,
fundamentou-se este estudo em uma pesquisa exploratéria e descritiva com coleta de
dado por meio de pesquisa bibliografica e documental. As referidas pesquisas visam
munir o pesquisador com informagdes pertinentes ao objeto de seu estudo. O
delineamento dessas pesquisas obedeceu aos seguintes passos: levantamento, selecdo e
leitura das diversas fontes, bem como o registro e a andlise dos dados coletados.
Resultados: constatou-se que o controle interno no ambito das organiza¢des publicas é
um importante instrumento de gestao. Concluiu-se, com base na leitura das fontes, e na
legislacdo pertinente, que o controle interno é imprescindivel para a organiza¢do publica
na geracao de informagdes confiaveis e serve de base de apoio para as auditorias, tomadas

de decisao; e como um instrumento eficiente de gestao.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Controle interno. Instrumento de gestao.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, a sociedade de um modo geral est4 mais exigente e tem cobrado do poder
publico maior transparéncia nos seus atos, principalmente na aplicacdo dos recursos
publicos. Os governos Federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal por seu turno
tém procurado implantar e aperfeicoar um sistema de controle interno na tentativa de
eliminar as distor¢des que possam surgir no ambiente das suas instituigdes.

Nesse contexto, o controle interno se apresenta como um instrumento de suma
importancia para a Administragdo Publica, principalmente no tocante a transparéncia,
deteccao de fraudes e erros; sendo, inclusive, fundamental para garantia da autencidade
e daintegridade dos registros e demonstragdes contabeis no ambito da empresa publica.

A implementacdo desse instrumento torna-se necessaria para a seguranca da organizacao
e também para respaldar o administrador ou gestor na tomada de decisdes. Ademais, o
controle interno auxilia no planejamento e no estabelecimento de objetivos e metas a
serem alcangados, tornando a administracdo mais eficiente e transparente,
principalmente em se tratando do gerenciamento dos recursos publicos.

A justificativa para esse estudo é devida a relevancia do controle interno como
instrumento fundamental para uma gestao eficiente e eficaz no dmbito da instituicdo
publica, especialmente no trato da coisa publica, permitindo, desse modo, maior controle
e transparéncia nos atos administrativos. O controle interno executado de forma correta
contribui para evitar fraude, erro, ineficiéncia, ma gestdo e outros, sendo essencial
também para garantir a protecao dos ativos, a fidelidade e integridade dos registros e
demonstragdes contabeis.

A contribuicao desse estudo para a academia, além de fornecer informacdes importantes,
é suscitar novas pesquisas, debates e discussdes sobre o tema. Para a Administragdo
Publica é proporcionar informagdes valiosas sobre relevancia e necessidade de um
controle interno eficaz, com vistas a assegurar maior transparéncia e credibilidade
administrativa, particularmente no gerenciamento dos recursos publicos e na tomada de
decisOes. Para a sociedade em geral é disponibilizar informac¢des sobre a necessidade de
se exigir, da parte do governo, controle dos gastos publicos por meio de um controle
interno competente.

Para a construcdo desse conhecimento, adotou-se como objetivo precipuo demonstrar
que o controle interno, ou sistema de controle interno, € um importante instrumento para
a Administracdo, com vistas a realizacdo de uma gestao publica transparente, eficiente e
eficaz. Para tanto, fundamentou-se este estudo em uma pesquisa exploratdéria e descritiva
com coleta de dado por meio de pesquisa bibliografica e documental. As referidas
pesquisas visam munir o pesquisador com informagdes pertinentes ao objeto de seu
estudo. O delineamento dessas pesquisas obedeceu aos seguintes passos: levantamento,
selecdo e leitura das diversas fontes, bem como o registro e a analise dos dados coletados.

A pesquisa exploratoria procura realizar descrigdes precisas sobre os varios aspectos de
um determinado fendmeno, e a descritiva registra e correlaciona os fatos e fendmenos
observados. Ja as pesquisas bibliografica e documental sdo fontes inesgotaveis de
conhecimentos e informacgdes (FACHIN, 2006). As referidas pesquisas forneceram os
subsidios tedricos para analises e conclusdes sobre a importancia de um controle interno
para a Administracao Publica.

Neste estudo, faz-se, inicialmente, uma prelecio sobre o controle interno e sua
importancia nas organiza¢des; no item seguinte, apresentam-se varios conceitos de
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controle interno; na sequéncia, trata-se dos aspectos legais do controle interno; nos itens
sequenciais, apresenta-se sistema de controle interno; a estrutura do sistema de controle
interno publico no Brasil; o controle interno na gestao publica; o controle interno como
instrumento na tomada de decisdo na esfera publica.

2. CONTROLE INTERNO: CONSIDERACOES GERAIS

O controle interno é um dos mais importantes instrumentos de controle no ambiente das
organizacgoes. E estd presente em todas as empresas independente de seu ramo de
negocio. Sendo assim, defende Rolim (2010) que todas as empresas independentemente
de seu porte deveriam possuir controle interno, com vistas a aumentar a eficiéncia das
operagdes e das informagdes. Para ele, o controle interno de uma organizacao é formado
por controles contabeis e administrativos, cuja func¢ao é proteger os ativos e salvaguardar
o patriménio, prevenindo fraudes, erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos. Faz
saber que alguns procedimentos ilegais ou fraudulentos podem ser detectados pelos
préprios colaboradores da empresa. Contudo, outros exigem uma auditoria interna ou
externa para detecta-los.

De acordo com Rolim (2010, p. 10), “um sistema de contabilidade, que ndo esteja apoiado
por adequado controle interno, podera fornecer informagoes distorcidas e levar ao gestor
a tomar decisGes erradas para as empresas”. Com efeito, o controle interno é responsavel
pelas informagdes e dados contabeis; assim, se nao for feito corretamente o gestor podera
cometer equivocos, quando da tomada de decisao.

Segundo Castro (2009), o controle interno é importante ndo s6 para os auditores, mas
também para os gestores. Por isso, o principal papel de uma auditoria interna é assegurar,
para os administradores e dirigentes, que os controles internos estdo funcionando de
forma adequada. Fica claro que o risco e a incerteza tornam-se menor ou sao eliminados
com o funcionamento correto dos controles internos. Ele garante que ndo é possivel
dissociar o controle interno da acdo de administrar ou gerenciar uma instituicdo ou uma
empresa.

De fato, o controle interno se tornou uma das mais importantes ferramentas de controle
no dmbito das organizacdes, seja na esfera privada, seja na seara publica. Administradores
e gestores sao concordes em reconhecer que o controle interno é um elemento auxiliar e
indispensavel para a tomada de decisao, visto que espelha com fidedignidade os registros
e demonstracoes contabeis da organiza¢do (CRUVINEL, 2010).

Sendo assim, Rosa (2007) garante que o controle interno é um instrumento essencial para
a gestdo e desenvolvimento de qualquer tipo de organizacao, devendo ser utilizado pela
administracao com a finalidade de proteger os ativos contra erros nao intencionais ou
irregularidades propositais. E um recurso de carater preventivo e encontra-se em todos
os niveis da empresa: operacional, administrativo, comercial, entre outros. Sua aplicacao
é fundamental quando o objetivo é a qualidade e a confiabilidade das informagdes,
garantindo, ainda, que as operagdes respeitem as politicas administrativas da empresa em
questao ou da instituicao publica.

Para Cruvinel (2010) é indispensavel que toda organiza¢do tenha o compromisso de
implantar um eficiente sistema de controle interno, que favoreca o alcance dos objetivos
tracados no planejamento empresarial, visto que por meio deste sistema é possivel
resguardar a empresa dos perigos que a ameagam, assim, o controle interno pode
proporcionar operag¢des e na obediéncia das normas ditadas pela alta administracdo com
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o fito de proteger seu patriménio. Nesse sentido, a confiabilidade das informagdes obtidas
através dos registros contdbeis, a aficiéncia na gestdo administrativa e adesdo das
politicas existentes da organizacao, sdo outros fatores importantes para a implantacdo do
controle interno.

Afirmam Queiroz e Queiroz (2007 apud SILVA; PROENCA, 2011) que o controle interno é
um conjunto de politicas e procedimentos que sdo desenvolvidos e operacionalizados
para assegurar a certeza a cerca da confiabilidade, que pode ser depositada nas
demonstrac¢des financeiras e contabeis, garantindo que foram elaboradas de acordo com
os principios da contabilidade. Garantem que o sistema de controle evidencia um conjunto
de atividades que englobam recursos da entidade, assegurando o equilibrio das contas,
alertando sobre o surgimento de irregularidades, possibilitando a correcio em tempo
habil de forma a permitir uma competente gestao.

Para Salles (2005), na esfera publica a aplicacdo de controles internos é fundamental para
evitar abuso de poder, erro, fraude e, particularmente, a ineficiéncia da administragdo
publica, sendo fundamental também no resguardo dos seus ativos, na fidelidade e
integridade dos seus registros, demonstracdes, informag¢des e relatérios contabeis,
favorecendo, desse modo, o conhecimento da realidade da administragdo no tocante aos
compromissos com a gestao.

2.1. CONCEITOS DE CONTROLE INTERNO

Indmeros sdo os conceitos adotados para o controle interno. Contudo, todos apontam para
um conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas que tem como objetivos proteger os
ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugdo
ordenada dos negdcios da empresa ou instituicaO (SILVA; PROENCA, 2011).

Para José Filho (2008), controle interno consiste em um conjunto de normas, rotinas e
procedimentos, adotados pelas unidades administrativas, como Manual de rotinas,
segregacdo de funcdes, determinacdo de atribuicdes e responsabilidades, rodizio de
funcionarios, limitacdo de acesso aos ativos, limitagdo de acesso aos sistemas de
computador e treinamento de pessoal, com a finalidade evitar o erro, a fraude e a
ineficiéncia.

De acordo com o Manual-CGE (2005), o controle interno é o conjunto de Orgaos
integrados, sob a forma de sistema, com o objetivo de exercer a fiscalizacdo dos atos da
administracdo direta e indireta, na comprovacdo da legalidade, na avaliacdo dos
resultados da gestdo dos recursos publicos, e adotando, quando necessario, as
providéncias cabiveis para correicdo e responsabiliza¢do dos infratores.

Segundo Silva (2006), o “controle representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administracio na conduc¢do dos negdcios da
empresa”. Com efeito, o controle interno pode ser definido como ferramenta necessaria
para assegurar a fidedignidade dos registros contabeis de uma entidade.

De acordo com Rosa (2007), os controles internos sao processos operados pelos diversos
niveis da organizacao, objetivando a consecug¢do dos objetivos e metas da empresa, tendo
como foco principal assegurar a confiabilidade das informagdes fisicas e financeiras; a
aplicacdo correta dos regulamentos internos da organizacdo e garantia da eficacia e
eficiéncia das operagdes.
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Para Gomes (2008), o controle interno é o processo executado pela administracao ou
gestdo e todo o pessoal com a finalidade de dar seguranca a organiza¢do de forma a atingir
0s seus objetivos em trés areas fundamentais: eficacia e eficiéncia das operacgdes;
confiabilidade do relato financeiro; conformidade com leis e regulamentos.

2.2. CONTROLE INTERNO: ASPECTOS LEGAIS

O controle interno é parte integrante das atividades normais da Administracao Publica,
estando subordinado ao titular do 6rgdo ou da entidade, tendo como funcdo o
acompanhamento da execucdo dos atos administrativos indicando, em carater opinativo,
preventivo ou corretivo, as acdes a serem desempenhadas com a finalidade de atender o
controle da execu¢do or¢amentdaria, financeira, contabil e patrimonial, assim como os
controles administrativos de um modo geral (NEVES, 2008).

Cumpre informar que com o advento da Constituicdo Federal de 1988 a discussao sobre
o controle interno governamental teve maior destaque, especialmente pela sua previsao
constitucional contida nos artigos 70 e 74, a saber:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencdes e rentncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo,
e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74 Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de
forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual, a execuc¢do dos programas de governo e dos orgcamentos
da Uniao;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial nos érgaos e entidades da administra¢do federal, bem
como da aplicagao de recursos publicos por entidades de direito
privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias,
bem como dos direitos e haveres da Uniao;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela
darao ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de
responsabilidade solidaria (CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988).

De acordo com o texto constitucional, resta claro a importancia do controle interno no
contexto da Administracdo Publica. Segundo Mileski (apud MARQUES, 2010, p. 3), na
Administracao Publica o controle representa o corolario do Estado Democratico de
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Direito, “obstando o abuso de poder por parte da autoridade administrativa, fazendo com
que esta paute a sua atuacdo na defesa do interesse coletivo, mediante uma fiscalizagao
orientadora, corretiva e até punitiva”.

Em relacdo a sua finalidade principal Conti e Carvalho (2011) afirmam que o controle
interno tem a finalidade de constatar a eficiéncia, efetividade, eficicia, legalidade e
legitimidade das atividades administrativas e financeiras exercidas pelos diversos
componentes do 6rgdo em questdo, realizando o acompanhamento das politicas tracadas
pelo gestor, e dar subsidios para corregdes, ajustes e aperfeicoamentos voltados a atingir
as metas, além de fornecer informagdes uteis e necessarias para a tomada de decisdes.

Vale ressaltar que A Lei n.2 4.320 de 17/03/1964 ao estatuir normas gerais de Direito
Financeiro para a elaboracdo e o controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, institucionalizou o Controle Interno como
um novo e ingente tipo de controle da Administragao Publica.

2.3. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Segundo Espirito Santo (2011), sistema representa um conjunto de partes e acdes
coordenadas que visam a um mesmo fim. Para Ele, sistema de controle interno pode ser
compreendido como um rol das atividades de controle realizadas diariamente em toda a
entidade, com vistas a garantir a salvaguarda dos ativos, a maxima eficiéncia operacional
e o cumprimento das normas legais e regulamentares.

Pelo exposto, resta claro que o controle interno, na Administracdo Publica, deve ser
realizado nos varios segmentos do servigo publico, e deve envolver desde o menor nivel
de chefia até o gestor principal, uma vez que as atividades da administracao publica tém
de ser criteriosamente controladas (ESPIRITO SANTO, 2011).

E oportuno destacar a afirmacio de Machado Junior e Reis (1998 apud JOSE FILHO, 2008)
ao assinalar que o sistema de controle interno atua de forma integrada, embora cada
Poder tenha seu proprio Controle interno. Contudo, esse sistema devera ser coordenado
pelo Executivo, uma vez que lhe competira, ao final do exercicio, realizar a prestagao de
contas conjunta, mesmo que os demais Poderes facam suas respectivas contas.

Para Guerra (2005 apud LIMA, 2012), o sistema de controle interno deve ser realizado
dentro da propria estrutura do 6rgdo controlado, através de procedimentos e atividades
intersetoriais de uma forma coordenada, visando promover a eficiéncia do sistema e a
correta gestdo da coisa publica. Sendo assim, o sistema de controle interno deve ser
composto por varios subsistemas (unidades descentralizadas de controle) que devem
atuar de forma harmoniosa, multidisciplinar, integrada e norteada por uma norma
comum que lhes confira seguranca juridica.

Nesse contexto, o sistema de controle deve ser visto pelo prisma da objetividade, ou seja,
através de uma visdo estrutural pura de controle, consideradas sua organizacdo
administrativa no ambito do ente controlado; e pelo prisma da subjetividade, levando em
consideracdo as pessoas responsaveis pelo controle e suas caracteristicas principais
(LIMA, 2012).

Defende Espirito Santos (2011) que os servidores com fung¢do de chefia devem controlar
a execucdo dos programas pertinentes a sua area de responsabilidade, além de zelar pela
observancia das normas legais e regulamentares que norteiam as respectivas atividades.
Para impor essa responsabilidade é imprescindivel que a estrutura, a distribuicdo das
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competéncias e as atribui¢cdes de cada unidade estejam claramente definidas e aprovadas.

Enfatiza Espirito Santos (2011) que as atividades devem ocorrer de forma coordenada,
orientada e supervisionada, isso faz supor a existéncia de um nucleo ou 6rgao central do
sistema. Para ele, esses sdo os aspectos técnicos e a base legal para que os Estados e os
Municipios executem seus sistemas de controle interno, ficando evidente que essa
atividade é para ser exercida sob a coordenag¢do de uma unidade central de tal sistema.

De acordo com Neves (2008), sistema de controle interno veio consolidar as atividades
de controle ja existentes no ambito das organizacdes publicas, revelando-se um vigoroso
instrumento de gestdo. Faz observar que o controle interno é um instrumento
indispensavel para uma gestdo competente, sendo sua aplicabilidade de carater
preventivo.

2.4. ESTRUTURA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO PUBLICO NO BRASIL

Segundo Lima (2012), o Poder Executivo assumiu o controle interno administrativo, a
partir da década de 60, apds a Constituicdo da Republica de 1946 atribuindo ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU) o controle sobre os atos de gestao do Poder Executivo, fazendo
cessar uma superestrutura ligada ao Tribunal de Contas. Com a promulgacdo da Lei n.2
4.320/64, fica definida o desmembramento entre controle interno, exercido pelo Governo,
e controle externo, de responsabilidade do Congresso Nacional e do TCU.

A Lei n.2 4.320/64 estabeleceu o controle interno como um instrumento de controle da
Administracao Publica, definindo as responsabilidades de Controle Interno para o Poder
Executivo e de Controle Externo para o Tribunal de Contas da Unido. Nao clarificando se
o Controle Interno mantido pelo Executivo seria extensivo ao Poder Legislativo e a
Judiciario. A Constituicdo de 1967 presumia que a reforma do Estado e que a fiscalizagdo
financeira e orcamentaria da Unido deveria ser exercida pelo Congresso Nacional, atreves
de controle externo, e atreves de sistemas de controle interno, estabelecidos por lei (LIMA,
2012).

Faz observar Lima (2012) que a reforma administrativa promovida pelo Decreto-Lei n.2
200/67 fez introduzir mudancgas. No contexto do controle interno, trocou a Contadoria
Geral da Republica em favor da Inspetoria Geral de financas de cada Ministério. O advento
da Constitui¢do de 1988 mudou o ponto central do controle interno com a antecipacao da
criacdo do Sistema de Controle Interno com o objetivo especifico e o fato de ser reais o
sistemas de controle interno em todas as esferas de governo numa perspectiva de
desenvolvimento das atividades de forma integrada.

Faz saber Lima (2012) que a Lei n.2 10.180/2001 estabeleceu que Sistema Federal de
Controle Interno seria da competéncia de 6rgao central do SCI, que teve a seguinte
estruturacdo: “Conselho Consultivo do Sistema de Controle Interno; Secretaria Federal de
Controle; Secretaria do Tesouro Nacional e Orgios setoriais de controle interno (CISETS)
dos Ministérios Militares, da Presidéncia da Republica e do Ministério das Relagoes
Exteriores” (p. 50). Faz observar Canha (2004) que segundo a IN/SFC 01/2001, integram
o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal:

a) a Secretaria Federal de Controle Interno - SFC, érgao central,
incumbida da orientagdo normativa e da supervisdo técnica dos
orgdos e das unidades que compdem o Sistema, sem prejuizo da
subordinac¢do ao 6rgao em cuja estrutura administrativa estiverem
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integrados. A area de atuagdo da Secretaria Federal de Controle,
além das fungdes de 6rgao central, abrange todos as unidades e as
entidades do Poder Executivo Federal, excetuados aqueles
jurisdicionados pelos 6rgaos setoriais;

b) os oOrgdos setoriais: as Secretarias de Controle Interno do
Ministério da Defesa, do Ministério das Relacdes Exteriores, da Casa
Civil e da Advocacia - Geral da Uniao;

c) as unidades setoriais: as Unidades de Controle Interno dos
comandos militares como setoriais da Secretaria de Controle
Interno do Ministério da Defesa;

d) asunidades regionais do 6rgao central: as Geréncias Regionais
de Controle Interno - GRCI, nos Estados (p. 22).

Cumpre ressaltar que a Secretaria Federal de Controle Interno - SFC tem a
responsabilidade de normalizar, sistematizar e padronizar os procedimentos
operacionais dos 6rgaos e das unidades do Sistema de Controle Interno do Poder, dentre
outras atribui¢cdes (CANHA, 2004).

2.5.0 CONTROLE INTERNO NA GESTAO PUBLICA

O controle interno é de extrema importancia nas organizagdes, principalmente no ambito
das empresas publicas, visto essa ferramenta evita distor¢des, erros, fraudes e falhas;
além de ser um elemento importante para a tomada de decisdo; isso faz com que o
controle interno contribua para maior transparéncia no ato da administragdo publica.

Segundo Cochrane, Moreira e Pinho (2003), a implantacao de um sistema de controle
interno nas empresas publicas contribui para maior responsabilidade no trato da coisa
publica, visto que estabelece regras, diretrizes e mecanismos para o cumprimento de
objetivos e metas das mesmas, além de contribui para uma gestao fiscal responsavel.

De acordo com Cochrane, Moreira e Pinho (2003), nos termos do Art. 75, da Lei n2.
4.320/64, o objetivo do controle da execugdo orcamentaria engloba a legalidade dos atos
de que resultem a arrecadacao da receita ou a realizacdo da despesa; o surgimento ou a
extingdo de direitos e obrigacdes; a fidelidade funcional dos agentes da administragdo
responsaveis por bens e valores publicos; o cumprimento do programa de trabalho,
expresso em termos monetarios e em termos de realizacdo de obras e prestacdo de
servigos.

Informam Cochrane, Moreira e Pinho (2003) que na seara governamental, podem ser
utilizados dois tipos de controles quais sejam: controles externo e interno. O interno
quando exercido dentro da prépria administracdo, ou seja, por agentes do mesmo poder;
e 0 externo exercido por 6rgaos independentes desse poder. Definem os Arts. 75 a 82, da
Lei 4.320/64 que o controle da execu¢ao or¢camentaria e financeira devera ser realizado
pelo controle interno e externo que compreendera a legalidade, fidelidade funcional e o
cumprimento de metas.

Informam Cochrane, Moreira e Pinho (2003) que o fundamento do controle interno tem
previsao no artigo 76, na Lei 4.320/64 e na Constituicao Federal, Art. 74 e seus incisos e
paragrafos, ficando estabelecido que o sistema atue de forma integrada. Informam ainda
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que cada entidade das trés esferas governamental pode organizar e manter seu préprio
controle interno. Mas, esse sistema devera ser coordenado pelo Poder Executivo que tera
a responsabilidade, ao final do exercicio, realizar a prestacao de contas.

Segundo Cochrane, Moreira e Pinho (2003), esse sistema tem por objetivos: avaliar o
cumprimento das metas previstas no plano plurianual; a execu¢do dos programas de
governo e dos orcamentos da Unido; comprovar a legalidade e avaliar os resultados no
tocante a eficacia e eficiéncia de gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos
e entidades da administracdo publica, de acordo com a esfera governamental, assim como
da aplicacao de recursos publicos por entidades de direito privado; exercer o controle das
operacdes de crédito, avais e garantias e demais direitos e haveres da entidade
governamental; além de apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo
institucional.

2.6. CONTROLE INTERNO COMO INSTRUMENTO NA TOMADA DE DECISAO NA
ESFERA PUBLICA

O controle interno é essencial para a producao e gerenciamento das informacdes e
registros contabeis, particularmente no apoio a gestdo para a tomada de decisdo. Na esfera
publica, principalmente, o gestor devera embasar suas decisdes em informacgdes e dados
confidveis para evitar erros, falhas e desvios no trato da coisa publica. De acordo com
Marques (2010), com as informacgdes corretas produzidas pelo controle interno o gestor
tera mais seguranca nas decisdes administrativas, financeiras e contabeis.

Nesse contexto, forcoso é admitir que a implantagcdo e o gerenciamento do controle
interno sdao de fundamental importancia para a geracdo de informacoes fidedignas que
vdo auxiliar o gestor na tomada de decisdo. Para tanto, é necessario estabelecer uma
avaliacdo continua do controle interno, com vistas a assegurar seu mecanismo de
funcionamento e controle, assim como seu nivel de seguranca, confiabilidade, e
capacidade de evitar e detectar erros e distorc¢oes.

E preciso também planejar auditorias periddicas, objetivando evitar e corrigir as possiveis
distor¢des que possam ocorrer no controle interno. Nesse sentido, é importante que todos
os envolvidos nesse processo tenham consciéncia e o comprometimento de manter o
controle interno em permanente observacao e avaliac¢ao.

3. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geral demonstrar que o controle interno, ou sistema
de controle interno, é um importante instrumento para a Administragdo, com vistas a
realizacdo de uma gestao publica transparente, eficiente e eficaz; tomou-se como base de
apoio a concep¢do de varios autores que tratam desse assunto, bem como a legislagdo
pertinente.

Os resultados encontrados através das pesquisas exploratdria e descritiva com coleta de
dado por meio das pesquisas bibliografica indicam que o controle interno é uma
importante ferramenta de gestao, podendo contribuir para a consecucao dos objetivos e
metas das organizacdes ou instituicdes publicas, especialmente no controle dos gastos
publicos e nas tomadas de decisdo, conforme preceitua a legislacdo pertinente e os
diversos autores consultados. Dentre os quais se destacam: Castro (2009); Cochrane,
Moreira e Pinho (2003); José Filho (2008).
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Os resultados obtidos estdo em consonancia com a literatura investigada e com a
concepgao dos autores que foram unanimes em afirmar que o controle interno é de
fundamental importancia em qualquer organizacao, seja na seara privada, seja na esfera
publica, uma vez que corrige a ineficiéncia; evita erros, falhas e fraude; serve de apoio para
auditorias internas e externas; além de auxiliar na tomada de decisdes.

Portanto, pode-se inferir apds a conclusdo da pesquisa que com o controle interno, o
gestor pode verificar a exatidao e a fidedignidade dos dados contabeis, promovendo,
desse modo, a eficiéncia operacional, a gestdo eficiente; assim como tomar as decisdes
mais acertadas para a Administracao Publica.

Pode-se afirmar, com base neste estudo, que o controle interno é de grande importancia
na Administracdo Publica, uma vez que seus objetivos sdo voltados para a eficiéncia da
gestdo governamental, especialmente no tocante ao cumprimento de metas e na execugao
de or¢amentos; bem como para a avaliacdo da gestdo dos administradores publicos no
que diz respeito aos aspectos relativos a economia, eficiéncia, transparéncia e ética na
conduc¢ao dos negdcios e das politicas publicas.
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