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Prefacio

7

A cultura de seguranca é um conjunto de valores, atitudes, percepc¢des, competéncias e padrdes de
comportamento que determinam o compromisso e a competéncia de uma organizag¢do em relagdo a saide
e seguranca no ambiente de trabalho. Envolve a criagio de um ambiente onde todos os niveis da
organizacdo, desde a alta administra¢do até os funcionarios operacionais, reconhecem a importancia da
seguranca, participam ativamente na identificacdo e mitigacao de riscos e seguem praticas de seguranca de
forma consistente. Uma forte cultura de seguranca nio apenas reduz a incidéncia de acidentes e lesdes, mas
também promove a confianga, a moral e a produtividade dos colaboradores, criando um ciclo virtuoso de

melhoria continua e bem-estar organizacional.

E com grande satisfacdo que apresentamos esta coletanea de artigos sob o tema "Cultura de Seguranga:
Construindo Ambientes de Trabalho Seguros - Analises e Sugestdes de Melhorias". Este projeto é fruto do
trabalho arduo e dedicagio dos académicos do curso de Recursos Humanos da Fatec da Amazonia, guiados
pela eficiente orientacdo da Professora Cristiane Gomes e pelo valioso apoio dos demais docentes que

participaram da formacgdo desses alunos.

A relevancia deste projeto é inquestionavel, tanto para os estudantes quanto para a comunidade académica
e profissional. Cada artigo aqui apresentado é um testemunho do compromisso dos nossos alunos com a
exceléncia e a melhoria continua nos ambientes de trabalho. Eles exploraram, analisaram e propuseram
solu¢des inovadoras para questdes cruciais em saide e seguranga organizacional, preparando-se assim para

se tornarem gestores conscientes e responsaveis.

A Professora Cristiane Gomes desempenhou um papel fundamental na orientacdo destes trabalhos,
oferecendo seu vasto conhecimento e experiéncia para guiar os alunos ao longo do processo de pesquisa e
escrita. Seu empenho, juntamente com o dos outros professores, proporcionou um ambiente de

aprendizado enriquecedor e desafiador, que certamente moldou futuros lideres e profissionais de destaque.

Esta obra ndo é apenas um reflexo do aprendizado e do esfor¢o dos nossos alunos, mas também uma
heranga valiosa para as futuras turmas dos cursos de Gestdo. Esperamos que este livro inspire novos
académicos a continuarem a busca por conhecimento e exceléncia, contribuindo para a construcdo de

ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

Os artigos aqui reunidos cobrem uma ampla gama de tépicos, refletindo a diversidade e complexidade da
saude e seguranga no trabalho. Desde a implementacdo de programas de treinamento ergondémico em
clinicas odontoldgicas até a analise do impacto da ma gestdo no ambiente organizacional de uma empresa

do ramo de bebidas, cada estudo de caso oferece insights profundos e sugestdes praticas para melhorias.

Os temas abordados incluem:



Implementagdo de Programas de Treinamento Ergonomico: Estudo de Caso em Clinica

Odontoldgica

Os Impactos que uma Lideranga Autocratica Possui sobre a Qualidade de Vida no Trabalho: Estudo

de Caso em Industria

Proposta de Otimizacdo das Midias Sociais para Captagdo de Clientes: Estudo de Caso de uma

Empresa da Cidade de Manaus

Programa de Conscientiza¢do no Uso do EPI: Estudo de Caso em uma Empresa do Polo de Duas

Rodas

A Gestdo do Estresse nas Organiza¢des no Contexto Home Office: Empresa de TI

Gestdo de Estresse no Trabalho: Estudo de Caso em uma Empresa do Ramo de Logistica
Estudo de Caso: Mdo de Obra Qualificada na Empresa L.A Distribuidora

Avaliacdo e Percepcdo sobre o Programa de Satude e Seguranga no Trabalho: Estudo de Caso em

uma Industria de Cosméticos
Estudo de Caso da Empresa Tomé Auto Car: Mao de Obra Qualificada

Andlise do Impacto da Ma Gestao no Ambiente Organizacional de uma Empresa: Estudo de Caso em

uma Empresa do Ramo de Bebidas

Estudo de Caso em uma Empresa Terceirizada: O Impacto do Estresse Ocupacional na Vida do

Trabalhador

Através deste livro, esperamos que leitores de diferentes areas possam se beneficiar das analises detalhadas
e das propostas de melhoria apresentadas. Que esta obra sirva como uma fonte de conhecimento, inspiracio

e um guia para a construcao de ambientes de trabalho mais seguros e produtivos.

Parabenizo a turma de Recursos Humanos da Fatec da Amazdénia pelo objetivo alcancado com a produgao
desta notavel coletanea de artigos. A dedicagdo, o empenho e a busca incessante por conhecimento de cada
um de vocés sdo evidentes em cada pagina desta obra. Vocés ndo apenas completaram uma etapa
significativa de sua formac¢do académica, mas também deram uma contribuicdo valiosa para o campo da
saude e seguranga organizacional. Desejo muito sucesso em suas trajetdrias profissionais e espero que
continuem a ser agentes de mudanga positiva nas organizagoes onde atuarem, promovendo ambientes de

trabalho mais seguros, saudaveis e produtivos.

Professor M.Sc. Ygor Leite.
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Capitulo 1

Implementacdo de programas de treinamento
ergonémico: estudo de caso em clinica odontoldgica

Josiele Souza dos Reis
Taylane Souza Pedrosa
Cristiane de Aguiar Gomes

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo implementar melhorias em uma clinica
odontolégica, na qual os profissionais tém enfrentado desafios fisicos devido a execucdo
de atividades que demandam posturas inadequadas por longos periodos, causando
impacto significativo no cotidiano laboral dos colaboradores do objeto de pesquisa. Foi
utilizado um questionario junto aos profissionais para classificar as principais
dificuldades enfrentadas, seguido de uma analise de dados. Os resultados revelaram que
os funcionarios sdo principalmente afetados na regido toracica, destacando a necessidade
de correc¢do postural e até mesmo tratamento para hipercifose. Os estudos indicam que a
maioria dos profissionais, por ndo conseguirem manter o habito de uma postura
apropriada durante os procedimentos e por adaptarem suas técnicas devido a algum
desconforto, enfrentam condi¢des desagradaveis durante a jornada de trabalho. Diante
dessas constatagdes, torna-se evidente a necessidade de implementar medidas para
melhorar as condi¢des de trabalho na clinica odontolégica, incluindo a correcao das
posturas inadequadas dos profissionais durante suas atividades diarias, além de oferecer
treinamento e orientacdo para que os colaboradores desenvolvam o habito de manter
uma postura adequada ao realizar os procedimentos odontolégicos. Agdes como essas sdo
essenciais para garantir o bem-estar e a saide dos funcionarios, contribuindo assim para

a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pela clinica.

Palavras-chave: saude ocupacional, ergonomia, treinamento ergondmico, clinica

odontologica
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho, vamos abordar a importancia essencial dos programas de
treinamento ergonémico em clinicas odontolédgicas. Nosso foco esta na saude e no bem-
estar dos cirurgioes dentistas que desempenham um papel fundamental nesse ambiente.
Abordaremos a necessidade de prevenir lesdes musculoesqueléticas, fadiga e problemas
decorrentes de posturas inadequadas durante os procedimentos odontologicos. Além
disso, vamos destacar como tais programas nao apenas previnem problemas de saude,
mas também aumentam a qualidade dos servicos oferecidos.

A importancia desse tema é inegavel, uma vez que as demandas fisicas especificas
da pratica odontolégica frequentemente causam problemas de saide ocupacional, como
lesdes musculoesqueléticas e fadiga. O trabalho dos dentistas envolve longas horas em
posicdes desconfortaveis, movimentos repetitivos e manipulacido de equipamentos
pesados, o que pode contribuir para o desenvolvimento desses problemas de saude.
Portanto, abordar essa questdo torna-se obrigatoério para aliviar esses riscos e aprimorar
a qualidade de vida dos profissionais cirurgidoes-dentistas. Ao implementar programas de
treinamento ergondémico, as clinicas odontoldgicas podem ajudar os profissionais a
reconhecerem e corrigir padrées de movimento prejudiciais, adotar posturas mais
adequadas durante os procedimentos e aprender técnicas para reduzir a fadiga muscular.

O objetivo deste trabalho é apresentar as etapas fundamentais para implementar
programas de treinamento ergondmico em clinicas odontolégicas. Faremos um estudo
detalhadamente das principais etapas envolvidas nesse processo, fornecendo um guia
pratico para os profissionais de saide. No decorrer deste estudo, sera destacada também
a importancia de realizar uma abordagem organizada e focada na equipe para garantir a
seguranca desses programas e seu resultado positivo no ambiente de trabalho.

Durante este estudo, iremos analisar os procedimentos para implementar
programas ergonomicos na area odontoldgica por meio de questionarios disponibilizados
aos profissionais, buscando compreender melhor o ambiente. Isso inclui a identificacdo
de posturas inadequadas, o desenvolvimento de estratégias de treinamento e a integracao
de praticas ergonomicas nas rotinas dos profissionais. Nosso objetivo é assegurar uma
abordagem cuidadosa visando aos beneficios tanto dos profissionais quanto da unidade
odontolégica.

O foco sera na aplicagdo pratica desses programas na clinica odontoldgicas
reconhecendo a importancia fundamental da ergonomia na prevencdo de lesdes
ocupacionais e no bem-estar dos profissionais, a clinica odontolégica é um ambiente onde
as solicitacoes fisicas sdo intensos e a implementacdo de praticas ergonémicas pode fazer
uma diferenca na seguranca e conforto dos profissionais. Portanto dedicaremos nossa
atencdo as particularidades desse ambiente, adaptando os programas de treinamento
ergondmico para atender a necessidade e desafios enfrentados pelos cirurgides dentistas
no dia a dia. Ao concentrar nossos esforcos nas clinicas odontoldgicas, esperamos
demonstrar como a ergonomia pode ser uma aliada poderosa no avan¢o de um ambiente
de trabalho mais salubre e produtivo para todos os profissionais e cirurgiao dentistas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o estudo realizado por Ribeiro (2021), as doengas que mais afetam
os profissionais desta area sao as Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), que compdem um conjunto
diversificado de doencas ocupacionais. Frequentemente, essas condi¢des estdo também
relacionadas a questdes psicoldgicas que tém um forte impacto na entrega dos resultados
esperados e nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Para Cisne de Lima et al. (2020), dos 41 profissionais entrevistados, os quais
possuem, em média, 15 anos de experiéncia na profissdo, 56,7% relataram nao realizar
pausas durante os atendimentos e 85,4% afirmaram nao fazer alongamentos entre um
paciente e outro. Questionados sobre dor e desconforto, 91% relataram apresentar
sintomas, tais como dores na regido lombar e nas costas, nos ombros e nas maos, além de
cansaco e formigamento, os quais ao longo do tempo podem resultar em problemas na
coluna vertebral, como hérnia de disco e sindrome do tdnel do carpo, devido a pressao
exercida ao manusear os instrumentos durante os procedimentos.

A exaustdo do dia a dia pode resultar em doencas e estresses ocupacionais (Araujo,
2022), seja no aspecto fisico, emocional ou psicoldgico, causando impacto nao somente na
qualidade de vida do colaborador, mas também na produtividade dentro do ambiente
laboral. Isso afeta negativamente a empresa em diversos aspectos, tais como: diminuicao
da qualidade do trabalho executado, aumento do absenteismo e rotatividade, e custos
adicionais, seja para substituir os funcionarios ausentes ou com despesas médicas, caso
ndo sejam adotadas medidas preventivas para tratar tais condicdes.

O trabalho do cirurgido-dentista, conforme destacado por Paz e Feitosa (2022),
pode desencadear inclinagdes laterais, levando a modificagdes na postura relacionadas a
coluna lombar, cervical e toracica. Essas mudangas podem resultar em lordose lombar
aumentada, devido a inclinagdo excessiva da pelve para frente; retificacao cervical,
causada por ma postura; e hipercifose, ocasionada pelo aumento anormal da curvatura da
parte superior das costas. Isso ressalta a importancia da reeducagdao postural para
garantir o correto alinhamento das estruturas musculoesqueléticas.

A ergonomia é crucial para a sadde e desempenho dos profissionais de
odontologia, e o uso de equipamentos adequados, como o 'mocho assento em sela’, é
fundamental para garantir conforto e suporte a esses profissionais. Oliveira (2023)
destaca importantes caracteristicas desse equipamento, tais como: cinco rodizios para
garantir deslocamento sem risco de queda, altura do assento atendendo a estaturas de
1,50m a 1,80m e o encosto que permite apoiar corretamente a coluna vertebral. Ela
também ressalta que o assento em sela ajuda na reducao da carga de trabalho fisico nos
bracos e troncos durante os procedimentos odontolégicos.

3. METODOLOGIA

Optou-se por uma abordagem avaliativa utilizando um questionario eletronico
como instrumento principal de coleta de dados. Essa abordagem visa proporcionar uma
visdo abrangente dos principais aspectos a serem aprimorados em relagdo a ergonomia
no ambiente de trabalho dos profissionais da saide bucal.

A coleta de dados sera conduzida eletronicamente por meio da aplicacgao inicial de
um questiondrio composto por 10 questdes de multipla escolha. A escolha dessa
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abordagem visa assegurar a confidencialidade das respostas dos participantes,
fomentando uma participagao mais sincera e estimulando o envolvimento dos cirurgides-
dentistas.

O instrumento utilizado para coleta de dados consistira em um questionario
eletronico contendo 10 perguntas de multipla escolha e caixas de selegao. O questionario
tem como principal objetivo obter informag¢des relevantes para compreender as
principais causas de desconforto entre os profissionais da area, orientando assim a
implementacdo de medidas ergon6micas adequadas.

4. ESTUDO DE CASO:

A clinica odontolégica escolhida tem 15 anos de atuacdo no mercado, com 8
unidades espalhadas pela cidade de Manaus. Oferecendo uma ampla gama de servigos,
tais como aparelho ortodontico, clareamento dental, implante dentdario, entre outros, a
clinica atende pacientes de todos os perfis socioeconémicos e faixas etarias.

Trata-se de um ambiente de trabalho dinamico e desafiador, pois possui um ritmo
acelerado e alta demanda de atendimentos. A equipe trabalha para atender as
necessidades dos pacientes, buscando superar suas expectativas. No entanto, os
profissionais enfrentam desafios ergonémicos que tém levado a sintomas de fadiga e
desconforto fisico. Esta situacdo ressalta a necessidade de implementar medidas
ergondmicas para proteger a saude e o bem-estar dos funcionarios.

O setor de recursos humanos busca valorizar e garantir o bem-estar e a seguranga
dos profissionais. Isso inclui a implementacdo de treinamentos sobre ergonomia e
técnicas de prevencao de lesdes musculoesqueléticas.

Apesar dos esfor¢os da geréncia em promover um ambiente de trabalho saudavel,
alguns profissionais tém relatado sintomas de fadiga e desconforto fisico apos longas
jornadas de trabalho. Um fator que colabora para o aumento dos riscos de lesdes
musculoesqueléticas é a alta demanda de atendimentos dentro da unidade em questdo. A
falta de atencdo a ergonomia pode comprometer a saide e o desempenho dos
profissionais a longo prazo, afetando negativamente a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes.

Gasparotto e Leite (2018) afirmam que a analise SWOT, ou Matriz FOFA, criada em
1960, tem como principal func¢do relacionar os ambientes internos e externos, mostrando
seus pontos fortes e fracos e contribuindo para a visualizagdo da atual situacdo de uma
empresa. E uma ferramenta estratégica da qualidade elaborada pela alta gestio, ja que
esta relacionada com a tomada de decisdao no planejamento estratégico da empresa.

Para identificarmos os pontos fortes e fracos do objeto de pesquisa, utilizamos a
analise SWOT, resultando no seguinte: 1. Definir tépicos parearem subtitulos do seu
capitulo; sobre esses tdpicos.
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QUADRO 01. MATRIZ SWOT

Forcas Fraquezas

Experiéncia de Mercado Gestdo do fluxo de pacientes

Ambiente .. . . Dificuldades em manter um ambiente de
Profissionais Qualificados .
Interno trabalho saudavel

Diversidade nos atendimentos Limitacdo de infraestrutura

Ambiente Dindmico Desgastes dos profissionais

Oportunidades Ameacas

Implementagio de Programas de Bem-Estar |Concorréncia local

Ambiente

Externo Otimizac¢do do Espacgo Regulamentagdes de Saude e Seguranca

Tecnologias Avangadas de Agendamento Saturagdo do Mercado

Expansao de Servicos Educativos Problemas de Satide Ocupacional
FONTE: Elaborado pelas autoras, 2024.

Apesar de a clinica em questdo ser de grande potencial, é fundamental reconhecer
as fraquezas. Através da andlise SWOT, foi possivel identificar as areas que careciam de
melhoria, tais como: Gestdo do fluxo de pacientes, dificuldades em manter um ambiente
de trabalho saudavel, limita¢des na infraestrutura e o desgaste dos profissionais. Estes
pontos serdo abordados de maneira eficaz, visando implementar solucdes adequadas.
Devido a alta demanda, em certos momentos a clinica pode ficar sobrecarregada.

Atender muitos pacientes em pouco tempo pode resultar na queda da qualidade
do atendimento, aumento do tempo de espera e insatisfacdo dos pacientes. Manter o
ambiente saudavel é fundamental para promover a produtividade e o bem-estar dos
profissionais, mas ndo é uma tarefa simples. Diariamente, os funcionarios lidam com
longas jornadas e a pressao para atender muitos pacientes. Pressionados para manter a
alta qualidade dos atendimentos, o desgaste fisico e emocional dos profissionais torna-se
frequente, causando lesdes musculoesqueléticas como Lesdes por Esforco Repetitivo
(LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). A limitagdo de
infraestrutura na clinica pode influenciar na qualidade do atendimento, pois espagos
pequenos e mal configurados atrapalham na locomogao e organizacdo do ambiente. Além
disso, é essencial ter um espaco adequado para o descanso dos profissionais, evitando um
maior desgaste fisico e emocional.

Dos Reis Inacio et al. (2023) destaca que a utilizacao da ferramenta 5W2H oferece
uma abordagem estruturada para o planejamento e execucdo de projetos,
proporcionando a todos os envolvidos uma visdo clara e objetiva do que precisa ser feito,
bem como detalhando todas as etapas do processo. Além disso, ressalta que essa
metodologia facilita 0 acompanhamento das atividades em andamento e permite realizar
ajustes de maneira eficaz, se necessario, para garantir que os objetivos estabelecidos
sejam alcancados. Dessa forma, a implementacdao do 5W2H contribui significativamente
para a melhoria da eficiéncia na execucdo de projetos, promovendo uma gestdo mais
assertiva e um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.
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QUADRO 02. ANALISE 5W2H

0 que? Por que? Onde? Quando?

Quem?
- . R$1.800,00
Implementar |Para reduzir Inicio: Geréncia da Pesquisa e Implementacdo
. Recepcdao |02/05/2024 | ., . . adesdo de
um sistema de | o tempo de ;o . clinica e equipe .
agendamento |espera daclinica | Fim: de atendimento | " sistema treinamento
§ p 07/05/2024 online )
para equipe
Implementar Promover o . A Palestras, R$2.500,00
e bem-estar Inicio: Geréncia e sobre saude Palestrante
p fisico e s 13/05/2024 |Setor de mental e
bem-estar e . Na clinica . ~ (local) e
satide emocional Fim: Recursos sessdo de materiais
. dos 31/05/2024 |Humanos atividades o
ocupacional L , necessarios
funciondrios fisicas
Praticas de Para . fa .
estio do prevenir Inicio: Setor de Treinamentos
§ lesodes e s 03/06/2024 sobre postura |[R$500,00 por
tempo e . Na clinica . Recursos . g
treinamentos garantir a Fim: Humanos e avaliagdes |participante
. |saude dos 07/06/2024 ergondmicas
em ergonomia o
profissionais
e Inico: R$70.000,00
Ampliar a . ) Diretor da Redefinir o Reforma basica
. mais o 10/06/2024 | ., . .
infraestrutura . Na clinica ) clinica e equipe |layout do e troca de
da clinica MO Fim: de arquitetos ambiente alguns
aos clientes e 28/07/2024 q gu
S equipamentos
profissionais

FONTE: Elaborado pelas autoras, 2024.

Como observado no Quadro 02, a analise de 5W2H foi utilizada para levantar dados
relacionados a melhoria do ambiente de trabalho. Seguindo isso, foi possivel prever a
implementacdo de um sistema de agendamento para reduzir o tempo de espera dos
pacientes, bem como a implementacdo de um programa de bem-estar e saude
ocupacional, visando promover o bem-estar fisico e mental. Também foi elaborado um
plano para as praticas de gestao do tempo, incluindo treinamentos em ergonomia para
prevenir lesOes futuras e garantir a saide dos profissionais. Conclui-se com a ampliacdo
da estrutura da clinica, o que possibilitara proporcionar um ambiente mais confortavel
aos clientes e profissionais, melhorando diversos aspectos do ambiente da clinica.

5. RESULTADOS ESPERADOS

A otimizacdo do fluxo de pacientes resultou em um atendimento mais agil e
eficiente, e a reestruturacao dos processos internos da clinica proporcionou uma melhor
organizacdo e gestdo do tempo, diminuindo o tempo de espera dos pacientes. Os
investimentos em equipamentos modernos e a reorganizacdo do espaco fisico tornaram
as atividades diarias mais faceis, deixando o ambiente mais funcional e adaptado as
necessidades dos profissionais. Além disso, a realizacdo de treinamentos sobre praticas
ergondmicas adequadas reduziu significativamente os riscos de lesoes e desconfortos
fisicos.

Como resultado, os servicos prestados aos pacientes tiveram um aumento
significativo em qualidade, trazendo uma maior satisfacdo dos mesmos. As medidas
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propostas contribuiram para a criagdo de um ambiente mais seguro e saudavel, o que se
traduziu em uma melhoria na produtividade da clinica. Esse ambiente mais favoravel
beneficiou ndo so os profissionais, que puderam trabalhar com mais conforto e seguranca,
mas também os pacientes, que receberam um atendimento de maior qualidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de programas de treinamento ergonémico em clinicas
odontolégicas é fundamental para promover a saude e o bem-estar dos cirurgides-
dentistas. Ao compreender os desafios fisicos enfrentados, é possivel reduzir o risco de
lesdes e melhorar a qualidade dos servigos prestados. Envolvendo efetivamente os
profissionais na implantacdo desse programa, cria-se um ambiente mais seguro, saudavel
e produtivo, beneficiando ndo s6 os profissionais, mas também a experiéncia dos
pacientes. Portanto, a ergonomia deve ser um elemento fundamental da estratégia de
gestao da clinica odontoldgica, contribuindo para o seu sucesso e reconhecimento.
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Capitulo 2

Os impactos que uma lideranca autocratica possui
sobre a qualidade de vida no trabalho: estudo de caso
em industria

Alex Rodrigo Castro de Souza
Izabelly de Souza Afonso
Cristiane de Aguiar Gomes

Resumo: Este estudo tem como objetivo compreender as influéncias de um lider
autocratico sobre a equipe de uma empresa sediada em Manaus, com foco nas percep¢oes
da qualidade de vida dos funcionarios e na busca por melhorias no clima organizacional
desta industria. Através da analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), foi possivel identificar areas de melhoria. Além disso, sera desenvolvido um
plano de agdo utilizando a ferramenta 5SW2H, visando alcancar resultados positivos em
relacdo ao objeto de pesquisa. Dessa forma, foi possivel identificar e resolver problemas,
destacando a necessidade de adequar a lideranca as demandas da empresa para aumentar

a produtividade e melhorar a qualidade de vida dos colaboradores.

Palavras-chave: Lideranga Autocratica, Qualidade de Vida, Ambiente Laboral.
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1. INTRODUCAO

Buscando coletar e analisar dados de forma coesa e eficaz, este estudo tem como
objetivo identificar deficiéncias no ambiente de trabalho de uma indtstria especifica. Isso
permitird implementar melhorias e promover o bem-estar organizacional,
compreendendo os problemas e orientando lideres e colaboradores para um ambiente de
trabalho saudavel e eficiente. Utilizando ferramentas que facilitam a identificacao de
problemas e falhas na gestdo, o estudo busca compreender de que maneira a lideranca
autocratica influencia e afeta o comportamento e a qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores.

Em uma era de competitividade acirrada entre grandes industrias, os
colaboradores frequentemente se encontram envolvidos em processos autocraticos. Com
empresarios buscando cada vez mais lucro, o ambiente de trabalho muitas vezes nao é
priorizado, o que resulta em maleficios para os funcionarios, manifestando-se de varias
maneiras e em periodos diversos, levando a comportamentos inadequados e até mesmo
doencgas ocupacionais.

O objetivo deste estudo é identificar os comportamentos que impactam o dia-a-dia
laboral na empresa em questdo, compreendendo como a lideranga influencia diretamente
sua equipe. Em seguida, pretende-se analisar a qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores envolvidos, identificando as perdas associadas a esse tipo de lideranca e os
fatores que contribuem para problemas de saude decorrentes do ambiente laboral, como
estresse, esforco desproporcional e ma gestao da equipe devido a uma lideranga
negligente.

Para identificar as falhas de gerenciamento e apresentar propostas de melhorias,
sera conduzida uma série de questionamentos por meio de um questionario eletrénico.
Isso proporcionara uma compreensao detalhada das percepc¢des dos colaboradores,
permitindo identificar medidas para melhorar sua qualidade de vida. Além disso,
destacara o impacto que a lideranga tem sobre a qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores.

Sediada em Manaus, uma cidade de extrema importancia na regido norte e um dos
principais polos industriais do Brasil, esta localidade possui setores industriais
desenvolvidos que tém como visao a inovacgao aliada a preservacao dos recursos naturais.
Com industrias atuando em diversos setores, contribuem para tornar a economia de
Manaus atrativa, atraindo investimentos e promovendo o desenvolvimento da cidade. Por
fim, sera apresentada uma proposta de melhoria aplicada ao contexto industrial objeto de
estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A liderancga autocratica é focada na centralizacdo da autoridade. O lider encontra-
se em uma posicdo em que apenas ele tem a possibilidade de tomar decisdes, vetando
todo e qualquer tipo de participacdo dos colaboradores no processo decisério. Isso faz
com que esse tipo de lideranca ndo seja amplamente utilizado em todas as empresas, pois
nem todas se adaptam a esse modelo como observado por CARVALHO, (2020).

A lideranca autocratica pode apresentar diversos aspectos positivos, no entanto,
também possui certas deficiéncias no gerenciamento, conforme apontado por Sherf et al.
(2019). Os colaboradores tendem a ndo expor suas ideias ou percepc¢des sobre os



Cultura de seguranca: construindo ambientes de trabalho seguros - Analises e sugestdes de melhorias - Volume 1

processos exigidos pela demanda, o que resulta em lentidao no processo de tomada de
decisdes, uma vez que ficam dependentes da opinido do lider. A auséncia de autonomia
acarreta problemas organizacionais, ja que apenas a opinido do chefe é valorizada.

De acordo com Khudhair et al. (2022), a alta dependéncia e subordinacao dos
funciondarios aos seus lideres resulta em lentiddo nas tomadas de decisdes e dificuldades
em implementar medidas que promovam a inovagdo e eficiéncia dos processos. Isso
impede o alinhamento com as novas demandas e prejudica o clima organizacional, pois os
colaboradores se tornam menos proativos e desprovidos de perspectivas de melhoria,
devido a falta de comunicacao entre lider e liderado. Essa situacao diminui a satisfagdo no
trabalho e gera desconforto no ambiente organizacional.

Para Giustina et al. (2020), o comportamento dos lideres em relagdo aos liderados
influencia diretamente o comportamento dos funcionarios. A existéncia de uma
hierarquia faz com que os liderados sejam influenciados pela forma de gestao do lider.
Portanto, se o lider adota um estilo autocratico, é provavel que seus liderados se tornem
retraidos, ja que esse tipo de lideranca ndo é dinamico. Isso pode resultar em sérios
impactos para as empresas, caso ndo sejam adotadas praticas saudaveis e identificadas
areas de melhoria que contribuam para manter um clima organizacional positivo.

Conforme destacado por Santos (2021). O clima organizacional esta diretamente
relacionado ao comportamento do funcionario, havendo uma influéncia matua que pode
resultar em impactos negativos para a empresa. A insatisfacdo do colaborador com o
trabalho tende a aumentar, o que diminui sua produtividade e pode resultar em maior
pressdo por parte do lider. Isso prejudica ainda mais o clima organizacional e reduz a
qualidade de vida dos funcionarios no ambiente laboral, uma vez que a cultura
organizacional da empresa influencia diretamente na expressdo e no bem-estar do
colaborador.

Pode-se observar que mudangas no ambiente organizacional, conforme apontado
por Mattos (2019), resultam em modificagdes significativas. Uma empresa é construida
por seus funcionarios, os quais estdo interligados com o contexto em que a empresa esta
inserida. Portanto, os impactos gerados pelo clima organizacional sdo evidentes, e a
possibilidade de mudanca é sempre valida e aceitavel. Adaptar-se a situacdes adversas do
dia a dia é essencial para obter ganhos tanto em produtividade quanto em qualidade de
vida no trabalho (QVT), sendo a comunicacdo a base para essas melhorias, o que beneficia
a empresa como um todo.

Conforme definicdo de Michaelis (2019), comunicagdo é a transmissao de uma
mensagem ou informacdo. Ter habilidades de comunica¢do é de suma importancia em
uma organizacao, pois permite ndo apenas ter uma cultura de feedback ativa, mas também
compreender a percep¢ao dos funcionarios, o que é essencial para atender as demandas
e tomar decisfes. Comunicar-se com os colaboradores da voz a criatividade e a
proatividade, uma vez que eles se sentem encorajados a se expressar e a tomar decisoes
sem depender exclusivamente do lider.

3. METODOLOGIA

Para se ter uma percepg¢ao dos funcionarios quanto a lideranca e seus impactos na
qualidade de vida laboral, sera abordados métodos qualitativos. Com isto, a compreensao
dos fatos e a observacdo de diferentes perspectivas por meio de questiondrio e
entrevistas, poderao detalhar as percep¢des dos colaboradores da empresa.
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Sera aplicado um questionario que reunira aspectos que relacionam a abordagem
da lideranca a qualidade de vida dos funcionarios no ambientes laboral, tendo-se assim,
uma perspectiva melhor dos funcionarios que cerca do clima organizacional é com isso
levantar sugestdes de melhorias. O questionario serd aplicado de maneira eletrdnica, para
que seja garantida a rapidez e a confidencialidade na coleta de dados.

Com um total de sete perguntas , o questionario deve capturar uma percep¢ao
abrangente quanto a QVT, de maneira que fique expresso a percep¢ao dos funcionarios
quanto ao estilo de lideranga presente na empresa e quais os impactos dela no cotidiano
laboral. Por seguinte, também, podera ser realizado novos questionamentos aos
funcionarios por meio de entrevistas semiestruturadas para uma coleta de dados
adiciona.

4. ESTUDO DO CASO

A empresa escolhida para objeto de pesquisa esta sediada em Manaus, a quinta
cidade mais rica do Brasil, segundo o IBGE (2021). Conhecida pela comercializa¢do de
aditivos industriais, a empresa se destaca pelo bom relacionamento com o meio ambiente,
promovendo a conscientizagdo ambiental e oferecendo solu¢des ecolégicas para o uso
sustentavel dos recursos naturais.

Com uma ampla area de ocupagdo, a empresa proporciona um ambiente conectado
com a natureza, tendo a inovagao sustentavel como meta e priorizando a seguranc¢a dos
funcionarios por meio do uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). No entanto,
os funcionarios estdo sujeitos a pressdes por maior produtividade, o que contrasta com
um estilo de lideranga que nao favorece uma atmosfera de confianca.

O ambiente laboral é caracterizado pela falta de comunicacdo entre os
funcionarios, e também é observada uma baixa motivacdao em relacdo as demandas
cotidianas. Os liderados ndo se expressam, pois seguem rigorosamente uma hierarquia
onde ndo ha espago para comunicagdo, nem mesmo para uma cultura de feedback. Isso
influencia o comportamento dos colaboradores, resultando em baixo desempenho
laboral, pois ha uma certa insatisfacdo com o trabalho (SANTOS, 2021).

Damo (2020) citado por Fernandes (2012) afirma que a analise SWOT foi
desenvolvida por volta de 1955 para ser utilizada por organizacbes que visavam o
planejamento estratégico. Esta analise leva em consideracao os pontos fortes (Strengths)
e pontos fracos (Weaknesses) da organizacdo, além de considerar as oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) do ambiente externo. Essa ferramenta permite que
as empresas identifiquem tanto seus defeitos internos quanto externos, possibilitando o
desenvolvimento de cendrios que evidenciam questdes que possam inviabilizar o
progresso do negocio.

Para possibilitar uma maior compreensao dos pontos fortes e fracos do objeto de
pesquisa, foi aplicada a ferramenta de analise SWOT. Seguem as informacdes coletadas:



Ambiente Interno
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Quadro 01. Matriz

Bom relacionamento com o meio ambiente: A
empresa se destaca por promover a conscientizagdo
ambiental e oferecer solug¢des ecoldgicas, o que pode
atrair clientes preocupados com sustentabilidade.

Fraquezas

Pressdes por maior produtividade: A cultura de
pressdo por produtividade pode levar a esgotamento
e insatisfacao dos funcionarios, afetando o
desempenho e a retencio de talentos.

Inovagio sustentavel: A meta da empresa em
inovacgao sustentavel pode diferencid-la no mercado
e gerar vantagem competitiva.

Falta de comunicagdo interna: A falta de
comunicagio entre os funciondarios e a hierarquia
rigida podem criar barreiras a inovacdo e a resolucio
de problemas.

Uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs):
Priorizar a seguranga dos funcionarios demonstra

responsabilidade social e pode melhorar a reputagao
da empresa.

Oportunidades

Crescente demanda por solugdes ecoldgicas: O
aumento da conscientiza¢do ambiental pode gerar
oportunidades de crescimento para a empresa,
especialmente se ela continuar a oferecer solugdes
sustentaveis.

Baixa motivacao e insatisfacdo no trabalho: A falta de
um ambiente de confianca e cultura de feedback
pode resultar em baixo desempenho e alta
rotatividade de funciondrios.

Ameacas

Concorréncia no setor de aditivos industriais: A
presenca de concorrentes pode limitar o crescimento
da empresa e pressionar os precos.

Potencial para melhorar a comunicacdo interna:
Investir em programas de comunicagao e cultura
organizacional pode melhorar o ambiente de
trabalho e aumentar a satisfagdo dos funcionarios.

Mudangas regulatdrias ambientais: Altera¢des nas
regulamentag¢des ambientais podem impactar as
operagdes da empresa e exigir investimentos
adicionais em conformidade.

Parcerias estratégicas: Colabora¢des com outras
empresas ou entidades focadas em sustentabilidade
podem expandir o alcance da empresa e abrir novos
mercados.

Impactos da baixa motiva¢do e desempenho: A falta
de motivag¢do e engajamento dos funcionarios pode
impactar negativamente a eficiéncia operacional e
aumentar os riscos relacionados a conformidade e
metas.

FONTE: Elaborado pelos autores, 2024

Diante da analise do quadro, foi possivel identificar trés fraquezas no processo de
gerenciamento dos profissionais do objeto de pesquisa, destacando-se as varidveis
relacionadas a qualidade de vida dos colaboradores. Problemas surgem pela falta de
comunicacao entre lider e liderados, e até mesmo pela pressdo enfrentada pelos
colaboradores diante de uma cultura autocratica que, quando nao adaptada ao ambiente
organizacional necessario, torna-se infindavel a longo prazo, pois os funcionarios poderao

ter rendimentos baixos.

Conforme Sena (2023), a ferramenta de analise 5W2H é capaz de auxiliar na
elaboracdo de planos de agdo, identificando a necessidade e mapeando a situagdo para
que se possa organizar os problemas encontrados na analise SWOT. Isso possibilita
elaborar um plano de acao onde os setores que necessitam de melhoria possam alinhar e

executar suas atividades sem inconformidades.
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Quadro 02. 5W2H

QUEM?

QUANDO?

QUANTO?

0 QUE? PORQUE?

Identificar as fontes
de pressdo por

Para mitigar o
esgotamento e a
insatisfagdo dos

Gestores de

Inicio: 03.05.2024

COMO?

Reduzindo metas
irreais,
promovendo um
equilibrio entre
vida pessoal e

Consultoria em RH:

R$ 1.000

Treinamento de
equipe: R$ 500

. funcionarios, Recursos Humanos Setor de
produtividade e . . trabalho,
. melhorando o e Lideres de gerenciamento
seus impactos nos : oferecendo .
o desempenho e a equipes P . Investimento em
funcionarios. ~ Término: treinamento em
retencdo de ~ metas e bem-estar
05.05.2024 gestdo de tempo e R
talentos. - dos funcionarios.
organizagao do
trabalho.
i Estabelecendo AqulSl.(,‘E.lO de
Identificar lacunas - materiais
na comunicacao Inicio: 03.05.2024 canais de t 16gi
. gac Para promover um nicto: 13.45. comunicagio ecno’ogicos €
interna e barreiras . . Capacitagdes: R$
L. . ambiente de . Setor de abertos, além de
hierarquicas que . Diretores e ) 1.000
e trabalho mais gerenciamento e feedback regular e
dificultam a . Gerentes . . . RIS
. ~ colaborativo e Diretoria incentivo a .
inovagdo e a . = Investimento em
~ inovador. P colaboragéo e o
resolucdo de Término: ; habilidades de
compartilhamento S
problemas. 05.06.2024 i1 comunicagdo e
de ideias. . =
inovagdo.
Oferecendo Consultoria em
. oportunidades de 30:
. Para aumentar o Inicio: 03.05.2024 p ; Gestdo: R$ 1.500
Identificar as eneaiamento dos Gestores de Setor de desenvolvimento -
causas subjacentes 53] Recursos Humanos profissional, Implementagdo de

de baixa motivacio
no trabalho.

funcionarios e
reduzir a
rotatividade.

e Lideres de
equipes

Término:
05.06.2024

gerenciamento e
administrativo

reconhecendo e
recompensando o
desempenho e um

feedback positivo.

politicas de
reconhecimento e
motivacdo: R$
1.000.

FONTE: Elaborado pelos autores, 2024

No que se refere ao 5W2H, foi elaborado um plano de agao no qual se colocam os
problemas encontrados e os direcionam para melhoria ou até mesmo resolucdo dos
problemas. Foram identificados trés problemas na analise SWOT; em seguida, elaborou-
se um plano de acdo no qual se espera que, dentro de determinado prazo, sejam
solucionados por meio do proposto no Quadro 02. Com isso, sera possivel adequar o
ambiente laboral ao tipo de gestdo, proporcionando assim um aumento de produtividade
aos funcionarios e melhorias na qualidade de vida no trabalho.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Identificando o problema inicial do objeto de pesquisa, foi possivel perceber que a
pressao por produtividade é uma das fraquezas da empresa encontradas. Para soluciona-
la e mitigar o esgotamento e a insatisfagcdo dos funcionarios, propde-se areducdo de metas
e a promocao do equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Isso tende a aumentar a
produtividade e promover um ambiente organizacional mais saudavel e eficiente.

A comunicacdo é uma das lacunas a serem observadas, pois é a partir dela que se
constroi um bom relacionamento interpessoal, gerando um cenario competitivo e
inovador. Além de estabelecer canais de comunicacao, é possivel obter uma visdo ampla
ndo sé dos problemas, mas também das possiveis solugdes.

Com a observacao da baixa motivacao e insatisfacao dos funcionarios, é possivel
compreender as necessidades de melhoria, aumentando assim o engajamento dos
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colaboradores e reduzindo a rotatividade, oferecendo oportunidades de desenvolvimento
e promovendo um ambiente de trabalho mais preservado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Considero que este artigo trouxe aspectos relevantes para o entendimento a cerca
dos dados apresentados, observando os dados coletados, pode-se ter uma visao
abrangente do objeto de pesquisa. Tal influéncia é deveras impactante, nota-se que o
ambiente laboral encontrava-se pressionado a obter resultados positivos, gerando
desconforto e diminuindo o rendimento dos funcionarios, consequentemente deixando a
amostra que o comportamento do lider influéncia o comportamento do funcionario.

Diante da analise de SWOT, foi possivel verificar que uma comunicag¢do estagnada
além da falta de motivacdo no ambiente baloral, resultando ainda que, a pressao para se
ter resultados leva os colaboradores a insatisfacdo e baixa produtividade por conta do
esgotamento fisico e mental. Feito o plano de acao com a ferramenta 5W2H, pode criar
solucdes onde, no futuro préximo, a empresa podera ter condi¢cdes de gerir seus
colaboradores de maneira eficaz, visando a qualidade de vida no trabalho dos
funcionarios, tendo como base sélida um ambiente organizacional saudavel.
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Capitulo 3

Proposta de otimizacdo das midias sociais para
captacdo de clientes: estudo de caso de uma empresa
da cidade de Manaus

Tharrany Farah de Brito
Crstiane de Aguiar Gomes

Resumo: A otimiza¢do da administracao das midias sociais € uma estratégia de marketing
necessaria atualmente para que as empresas aumentem sua visibilidade. Isso porque com
mais da metade da populagdo mundial usando midias sociais, elas se tornam um lugar
natural para alcancgar clientes em potencial novos e altamente direcionados. Esse contexto
foi abordado no presente estudo, o qual foi realizado em uma empresa localizada na
cidade de Manaus, que atua no setor de servicos de crédito. Diante disso, o presente
estudo teve como objetivo geral desenvolver um projeto de de acao para a empresa para
o aumento do engajamento das midias sociais e capitacdo de clientes. Dessa forma, os
dados coletados nessa primeira etapa foram analisados e sumarizados com base no
método da ferramenta da Andlise SWOT, sendo possivel identificar que a area
enfraquecida da empresa foi a de marketing, em especial ao relacionado no ambiente
digital, sendo verificado que a empresa ndo possui engajamento nas midias sociais. Com
isso, foi desenvolvido um plano de agdo, com o desenvolvimento de estratégias e um plano
de acdo para que sejam seguidos pela empresa, como forma de solugdo da problematica
relacionado ao marketing digital da organizacao. O estudo possibilitou ao académico o
desenvolvimento de uma proposta de projeto de melhoria de gestao, onde foi possivel
obter a oportunidade de colocar em pratica conhecimentos tedricos adquiridos ao longo

do curso.

Palavras chaves: Otimiza¢do; Marketing; Cliente; Digital.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de campo, a qual foi realizada em uma
empresa localizada na cidade de Manaus, que atua no setor de servigos de crédito, com
atividades financeiras administrativa, tendo como principal servico a concessdo de
créditos aos clientes.

Segundo Marques (2018), o marketing digital descreve todas as atividades de
marketing para adquirir e reter clientes que uma empresa implementa na Internet.
Exemplos classicos sao o site da sua propria empresa, o boletim informativo por e-mail ou
uma pagina de fas em redes sociais como o Facebook. O marketing digital permite que com
a publicidade em mecanismos de busca, as empresas podem alcancar cerca de 66,5
milhdes de usuarios da Internet, de maneira econdmica, direcionada, 24 horas por dia e,
gracas aos smartphones, até mesmo no local, na loja do concorrente.

De acordo com Marques (2022), Facebook, Instagram, XING, LinkedIn e Co. sao
ideais para fazer contato com clientes existentes e potenciais. Ao mesmo tempo, as redes
sociais oferecem a oportunidade de autoexpressao e comunicacdo direta. Por isso as
empresas devem focar na criacdo e o gerenciamento de sua presenca nas redes sociais.
Com um perfil incompleto, que nao é atualizado regularmente e que nao oferece op¢des
de comunicacdo (porque ninguém responde as mensagens e comentarios), uma boa
impressdo pode ser rapidamente arruinada. Nao é possivel gerar novos clientes desta
forma e a aquisicao digital de novos clientes termina de forma ineficaz.

Diante disso, foi desenvolvido uma proposta, com o desenvolvimento de
estratégias e um plano de agdo para que sejam seguidos pela empresa, como forma de
solucao da problematica relacionado ao marketing digital da organizacao. Nesse contexto,
foi definido os objetivos principais estudo, os quais foram: elaborar um plano de
otimizacdo das midias sociais para a empresa em analise; apresentar uma oportunidade
de crescimento das midias sociais na empresa e efetivar o plano de otimizacdo das midias
sociais com o objetivo de alcancar novos clientes.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo geral desenvolver um projeto
de consultoria para uma empresa no o aumento do engajamento das midias sociais para
capitacao de novos clientes.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para estudo de caso atua nos setores de servico e comércio
no segmento de linhas de crédito. Ofertando os servicos de: Cartdo de crédito, Atividades
de cobranca e informagdes cadastrais, administracdo de cartdes de crédito, promocao de
vendas, servicos combinados de escritorios e apoio administrativo; Emissdes de vales-
alimentacao, refeicao, premiagao e similares.

A empresa foi fundada em 2014 e desde la tem firmado varios convénios de
importante impacto principalmente no Estado do Amazonas. E uma empresa
Amazonense, com foco na inovagdo e trazendo um beneficio exclusivo para Servidores
Publicos e colaboradores de Empresa Privada. Tendo experiéncia em atender a linha de
clientes com produtos financeiros, o que permite-os criar meios eletrénicos para fazer
compras sem limitacoes, trazendo uma oportunidade totalmente inovadora.

A missdao da empresa é oferecer aos clientes gestao de beneficios por meio de
pagamentos eletronicos, desenvolver e disponibilizar produtos e solu¢des adequadas as
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necessidades dos clientes, trabalhando sempre com integridade, agilidade, seguranga,
transparéncia e respeito.

Avisdo da empresa é ser lider nacional de mercado em nosso segmento de atuagdo,
prestando servicos de maneira eficaz e de alta qualidade abrangendo nao apenas o Servico
Publico, mas também o Setor Privado.

Seus valores, principios e crengas, compromisso e responsabilidade, competéncia
e inovacgao, interacdo socioambiental, parceria de respeito com clientes e colaboradores,
foco nos resultados, estratégia e competitividade ética.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. AIMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL

Segundo Junior e Huzar (2020) o marketing digital, muitas vezes chamado de
marketing online, é a promogdo de empresas, marcas e produtos para se conectar com
clientes potenciais através da Internet e outras formas de comunicag¢ao digital. Isso inclui
ndo apenas e-mail, midia social e publicidade baseada na web, mas também mensagens
de texto e multimidia como canal de marketing.

De acordo com Faustino (2019) o marketing digital abrange uma variedade de
taticas e estratégias, todas destinadas a aumentar a visibilidade online de uma marca,
aumentar o trafego para um site, gerar leads e, por fim, aumentar as vendas. O marketing
digital refere-se, portanto, a todas as atividades de marketing que utilizam canais e
tecnologias digitais para promover produtos ou servicos e atrair clientes.

Os 5 fatores mais importantes do marketing digital sdo a comunicacdo mais
abrangente, com ferramentas unificadas, as empresas podem se conectar com clientes
potenciais e potenciais de diversas maneiras e aborda-los especificamente. Assim como a
avaliacdo de dados otimizada, que é a digitalizacdo levou a um rapido aumento de novas
fontes de dados. Usando IA e algoritmos, esses dados podem ser avaliados e usados de
diversas maneiras (Torres, 2018).

Além dessas outro fator é a analise eficiente das medidas de marketing. Segundo
Selman (2017) com as avaliagdes digitais e op¢des de rastreamento ampliadas mostram
quais medidas de marketing estdo funcionando e quais estdo menos. O aumento da
automacdo também é um fator importante. Isso significa realmente realizar coisas
importantes enquanto as tarefas rotineiras se tornam autoexecutaveis. E por ultimo a
elevada eficiéncia de custos, pois em comparacdo com medidas off-line, h4 muito menos
custos digitais tanto para o fornecedor como para o consumidor.

3.1.1. FERRAMENTAS DO MARKETING DIGITAL PARA AS EMPRESAS

De acordo com Luque et al.,, (2018) um dos motivos pelos quais o marketing digital
é tdo importante é sua flexibilidade. O marketing digital ndo se limita a um tnico formato,
mas abrange uma enorme variedade de plataformas e estilos. A ferramenta mais
importante é a rede Internet. Toda empresa precisa de um site. E aqui que os clientes
pesquisam sua marca, fazem pedidos e fornecem feedback.

Segundo Somalo (2017) motores de busca também sdo considerados como
ferramentas dessas estratégias. O site da empresa deve ser otimizado para aparecer
quando as pessoas pesquisarem a marca ou setor online. A empresa também pode pagar
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para exibir antincios de sua empresa nos resultados de pesquisa.

Outra ferramenta importante para o marketing digital é a midia social. Diferentes
redes sociais tém diferentes grupos-alvo e objetivos. Segundo Marques (2017) as
empresas usam as midias sociais para atendimento ao cliente, recomendacdes e
avaliacoOes, portanto, a empresa deve se certificar de estar presente nas redes que seus
clientes usam. Coloque anuncios nas redes onde deseja alcangar novos leads.

Marques (2022) descreve que o uso de E-mail é outra ferramenta que pode nao ser
tdo moderno quanto a midia social, mas o marketing por email ainda é uma forma muito
eficaz de contatar leads e converté-los em clientes pagantes. A industria de marketing
digital estd cada vez mais focada em usudrios moéveis. Dessa forma a empresa deve se
certificar de que seu site tenha uma boa aparéncia e funcione bem para navegadores
moveis. Considere criar um aplicativo para os produtos ou servicos.

Marketing de contetido. Grande parte do marketing digital concentra-se no
marketing de conteudo. Isso significa fornecer conteddo til e divertido que torne as
pessoas fiéis a empresa, mesmo antes de decidirem comprar.

4. METODOLOGIA

Inicialmente a pratica realizada no projeto foi a observacao, analise e identificacao
das caracteristicas e atual situacao do ambiente interno e externo da empresa. Os dados
coletados nessa primeira etapa foram analisados e sumarizados com base no método da
ferramenta da Analise SWOT. De acordo com Hofrichter (2017) a ferramenta de analise
SWOT significa Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. Uma analise SWOT é uma
estrutura para ajudar a avaliar e entender as for¢as internas e externas que podem criar
oportunidades ou riscos para uma organizagao.

Através dos resultados obtidos na analise SWOT foi possivel identificar as
fraquezas da empresa estudada. Dessa forma, a area enfraquecida da empresa foi a de
marketing, em especial ao relacionado no ambiente digital, sendo verificado que a
empresa ndo possui engajamento nas midias sociais. Esse contexto, é preocupante para
as estratégias de crescimento e captacdo de novos clientes. A utilizagdo ativa das midias
sociais € uma estratégia de marketing necessaria atualmente para que as empresas
aumentem sua visibilidade. Isso porque com mais da metade da populacdo mundial
usando midias sociais, elas se tornam um lugar natural para alcangar clientes em potencial
novos e altamente direcionados.

Diante disso, foi desenvolvido um projeto de consultoria, com o desenvolvimento
de estratégias e um plano de acdo para que sejam seguidos pela empresa, como forma de
solucao da problematica relacionado ao marketing digital da organizacao. Nesse contexto,
foi definido os objetivos principais do projeto de consultoria, os quais foram: elaborar um
plano de otimizacdo das midias sociais para a empresa em andlise; apresentar uma
oportunidade de crescimento das midias sociais na empresa e efetivar o plano de
otimizacao das midias sociais com o objetivo de alcan¢ar novos clientes.

5. RESULTADOS ENCONTRADOS

Ao analisar os resultados da andlise SOWT feita na empresa, Quadro 1. foi possivel
identificar que a mesma possui suas midias sociais pouco engajadas.
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Quadro 1 Resultados da analise SWOT.

FORCAS FRAQUEZAS
o Climatizagdo do ambiente excelente. ° A empresa ndo possui estacionamento,
o Otima localizag&o da empresa. sendo péssimo para clientes, visitantes e
. GestAo estratégica adequada. funcionarios.
o KB Excelente portfélio de produtos e . Midias sociais pouco engajadas.
% Servigos. o Pouca acessibilidade para deficientes e
% ° Maquinas, equipamentos e sistema de pessoas com mobilidade reduzida.
=8 producdo de 6tima qualidade. o Falta de apresentacéo das misses, visao e
pd Py L
o Otima comunicacgéo entre 0s setores. valores. i _
ol ° Excelente administracdo de contas a . Empresa nao possui organograma
B Pagar, contas a receber e fluxo de caixa. formalizado.
E o Otimo conhecimento do mercado e de ° Melhoria em relagdo as remuneracdes.
2 Seus concorrentes. o Buscar novos métodos para instalacéo de
o A identificacdo dos funcionérios é 6tima. | seguranca.
Excelente sistema de garantia da qualidade o Podendo melhorar na exposigao das

missdes, visdo e valores da empresa.
Apresentacdo de seu organograma para seus
funcionérios

. OPORTUNIDADES . AMEACAS
o Novos processos tecnoldgicos. Abranger | o Novos e melhores concorrentes.
novas parcerias. ° Roubo de dados.
v Melhoria de produtos e servicos. ° Perca de contratos.
O K Disponibilidade de estacionamento para | e Forte concorréncia de outras empresas.
E clientes. o Remuneragdo ndo compativel se torna uma
E o Melhoria da acessibilidade a empresa. ameagca.
ﬁ o Nova estratégia de melhoria no pds- ° Aumento do nimero de concorrentes.
e venda e a satisfagdo dos clientes. o Falta de espaco para a expanséo.
E o Disponibilizagdo de cursos qualificaveis | o Economia em crise.
8 para seus colaboradores. Alta taxa de juros.
o K Busca de novos clientes.
2 o Aumento do consumo dos produtos e
Servicos.
o Mudancgas na politica econémica do
governo.

Implementacdo de novas perspectivas de trabalho.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Diante dos resultados apresentados no Quadro 1, se faz necessario ter um
planejamento detalhado de sua estratégia a ser adotada para que fosse possivel alcangar
novos publicos e assim podendo atrair novos clientes, abrangendo suas vendas,
melhorando o posicionamento da empresa e suas vantagens competitivas. Um ponto a ser
evidenciado é que uma estratégia de marketing nas midias sociais exige um prazo de

maturagdo, e por isso é considerada uma acdao de médio e longo prazo, ja que
relacionamentos ndo sao criados de forma instantanea.

Nos ultimos tempos, segundo Marques (2022) as midias sociais tém sido umas das
principais ferramentas do marketing, a tendéncia de aproximacdo do consumidor e
criacdo de lacos de relacionamento no marketing digital moderno, encontrou nas redes
sociais o canal ideal para criacao desses pontos de contato.

Por isso, é importante que a empresa do estudo de caso se conscientize dessa
diferenca e se adapte a essa nova realidade, para que possam usar o marketing nas redes
sociais de forma a gerar resultados reais em termos de conversdes ou exposicdo da marca.
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Pois, de acordo com Faustino (2019) um dos maiores pontos positivos do
marketing é a melhoria do relacionamento com o cliente, promover a maior confian¢a no
planejamento das acdes com sua equipe, o melhor custo-beneficio para a execucao, alto
engajamento com o publico, facil segmentacdo de publico, maior precisdo de dados e
resultados, diante disso também existem seus pontos negativos como: alto investimento;
dificuldade de mensurar os resultados; dificuldade de segmentacao; limitacdo geografica;
pouca acessibilidade na comunicac¢do entre empresa e consumidor.

6. PROPOSTA DE MELHORIA

De acordo com Marques (2022), as midias sociais se tornaram protagonistas na
estratégia das empresas. E certo de que ndo existe um momento especifico em que as
empresas passaram a enxergar as redes como um potencial para aumentar as vendas,
trata-se na verdade de uma demanda inerente ao mercado de negocios atual. E hoje em
dia, a competéncia de usar as midias e redes sociais como parte do modelo de negocio e
ndo apenas como uma ferramenta de comunicacao, é fundamental para o futuro de uma
empresa.

Nesse contexto a questao de estudo que se propde é como otimizar o engajamento
das midias sociais para a empresa. Para essa proposta de solu¢do foi definido como
objetivo geral: Aumentar o engajamento das midias sociais para a empresa.

7. PLANO DE ACAO

Para dar continuidade na melhoria do desempenho da gestdao do marketing digital
da empresa, é necessario estabelecer trés metas especificas. Sdo elas:

e Meta 1: Elaborar um plano de otimizacao das midias sociais para a empresa em
analise.

e Meta 2: Apresentar uma oportunidade de crescimento das midias sociais na
empresa.

e Meta 3: Efetivar o plano de otimizacdo das midias sociais com o objetivo de
alcancar novos clientes.

Dessa forma, o quadro 2 apresenta o plano de agcdo baseado na ferramenta 5Sw2H.
Que de acordo com Silva e Domingues (2019) o 5W2H é uma das ferramentas utilizadas
pelas empresas que possuem vantagem competitiva. Assim, utiliza-la, junto com outras
estratégias, é uma 6tima forma de promover uma cultura de melhoria continua e tomar
decisOes mais assertivas.
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Quadro 1 Resultados da analise SWOT.

? ?
Origemda (0) que fa_zer / Como / Método Quando? Quem / Onde / Quanto?
acdo (Why?) Objetivo (How?) Prazo | Responsavel Local Despesa
: (What?) : (When?) (Who?) (Where?) (How much?)
Acao 1.1 Fazeruma
/Avaliar os pesquisa do Por meio de 25/10/24 Sem valor
. . : Gestor de .
métodos de  marketing entrevistas financeiro
. . o . . Recursos Empresa .
marketing digital utilizado|realizadas junto aos Humanos diretamente
aplicados na  [naempresa colaboradores 05/11/24 agregado
empresa atualmente
Formular um Avaliando
modelo de mercadologicament
Acao 1.2 trabalho 5 25/10/24 Sem valor
e R eeadequandoa .
Identificar as  (direcionado a tual situacio da Gestor Empresa financeiro
necessidade s [publicacdo de empresa c(i)m as Administrativo| P diretamente
do publico alvo prprpogoes nas | essidades do 05/11/24 agregado
midias de
. ~ mercado
divulgacdo
Agdo 1.3 Propor um
IAmpliar o ro%to de Com a utilizagdo de [25/10/24
alcance da projeto ¢ promogodes em Gestor
fidelizagdo para . . Empresa [R$500,0
empresa nha . lancamentos de Financeiro
~ os clientes em
prospeccdo de . novos produtos 05/11/24
: potencial
novos clientes
Realizar
Acdo 1.4 pesquisa de
Terceirizar mercado com |Atravésdebuscas 10/12/24 Analista de R$1.500
servico de empresas de |on-line ou Recursos Empresa 0 ménsa’l
gerenciamento [gestdao presenciais 31/12/24 Humanos
das midias de midias
sociais
Acdo 1.5
Preparar . 10/12/24 Sem valor
, Publicar novos .
contetido a . Por uma empresa Gestor de financeiro
conteddos e o X Empresa .
serem romogoes especializada Marketing diretamente
melhorados e [ 31/12/24 agregado
publicados
Acio 1.6 Buscar mais
Afn lia;" o visibilidades |Aprimorando site (10/12/24 Sem valor
P com contelido |da empresa de - financeiro
engajamento . Gestor de Midia Empresa | .
P que atraiam o [acordo com as diretamente
das midias 10 N
- publico novas atualiza¢des (31/12/24 agregado
sociais Alvo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Diante do plano de a¢do esta pesquisa promove a melhoria das midias sociais para
que, para que a empresa tenha um alcance de ptiblico maior. Visto que, a empresa ja possui
seu departamento de Marketing, porém, é necessario uma melhoria e total interesse da
alta administracdo da empresa, sendo assim teremos um retorno melhor do que ja possui
no momento.
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8. RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados obtidos se direcionaram ao desenvolvimento do marketing digital da
empresa. Visto que o planejamento das a¢des foi implantado com intuito de otimiza¢do do
engajamento das midias sociais. A realizacdo dos procedimentos permitiu que a empresa
atingisse o objetivo especifico por meio de uma série de atividades de marketing online
realizados, mas midias sociais, de acordo com o plano de acao.

Foi obtido melhoria na identidade visual da empresa nas redes sociais, com melhor
empenho das postagens. Ou seja, foi obtido a curto prazo resultados relacionados a
otimizacdo de contetido que inclui todo o contetido que a empresa publica, incluindo
videos, postagens em gerais. Dessa forma, com determinas ferramentas das proéprias
plataformas, foi possivel identificar e analisar de diferentes o fornecimento de dados e
insights valiosos. Essas informagdes permitiram identificar melhorias nas estratégias
digitais atuais e futuras. Como o aumento de visualiza¢des no perfil, aumento de curtidas
nas propagandas e ganho de seguidores.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do desenvolvimento desta pesquisa foi possivel identificar que a empresa
estudo de caso apresentou problematicas quanto aos recursos voltados ao marketing
digital. O que poderia estar afetando o aumento de lucros e capacitacao de clientes da
empresa. Além disso a deficiéncia da gestao do marketing da empresa também afeta a
efetivacdo dos clientes, visto que através desta ferramenta é possivel estabelecer um
relacionamento préximo com os clientes.

Dessa forma, foi realizado uma proposta de acdo para otimizar e melhorar a gestao
do marketing digital da empresa, sendo desenvolvido acdes que podem ser seguidos pela
empresa.
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Capitulo 4

Programa de conscientizagdo no uso do EPI: estudo de
caso em uma empresa do polo de duas rodas
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Resumo: No artigo "Programa de Conscientiza¢do sobre o Uso de EPIs", as autoras
enfatizam a importancia do uso correto do Equipamento de Protecao Individual (EPI) com
o proposito de conscientizar os colaboradores e reduzir os custos para as empresas. O
texto aborda o uso inadequado do equipamento em uma empresa do polo de Duas Rodas,
bem como a incidéncia de acidentes decorrentes do uso incorreto e da falta de
monitoramento por parte dos supervisores. Ademais, sao apresentadas abordagens
coerentes para o uso adequado e soluc¢oes visando orientar os colaboradores quanto ao
uso correto do EPI, a fim de promover um desempenho mais satisfatério no que tange a
reducdo de acidentes, além de aprimorar a supervisao, proporcionando assim um
ambiente seguro e adequado para os colaboradores. Vale ressaltar que o uso correto dos
EPIs ndo apenas contribui para a redugdo de acidentes, mas também visa resguardar a

propria seguranca e integridade fisica dos colaboradores.

Palavras-chave: Equipamento de protecdo individual. Conscientizagdo. Seguranga no

trabalho.
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1. INTRODUCAO

O estudo realizado pela equipe, busca conscientizar o publico quanto o Programa
de Conscientizacao no uso de EPIs em uma empresa do polo de duas rodas. A inadequacao
no uso dos EPIs é a motivacdo para a realizacdo deste estudo, uma vez que ainda
observamos muitas empresas lidando com acidentes de trabalho. Ressaltamos que é
obrigacdo da propria empresa fornecer, treinar e fiscalizar a utilizagdo dos EPIs.

Os profissionais da area de Saude e Seguranga do Trabalho tém a responsabilidade
de garantir que os trabalhadores fagam o uso adequado dos equipamentos de protecdo
individual, orientando quanto a forma correta de utiliza-los durante todo o expediente de
trabalho, seguindo as orientagdes profissionais. Por sua vez, incentivando os funcionarios
a zelarem por seu proprio bem-estar e seguranca.

O problema dos acidentes de trabalho esta relacionado a falta de supervisao nos
turnos, o que ocorre frequentemente no terceiro turno das empresas, e também a falta de
ética por parte dos colaboradores, que utilizam os equipamentos de forma incorreta
devido a falta de treinamento. Isso se torna o foco central de nosso estudo, uma vez que a
empresa visitada obteve ocorréncias por falta de EPIs, deixando de cumprir as normas de
seguranca e, assim, aumentando os riscos de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais.

O uso adequado dos EPIs é fundamental para garantir a saude e a protecdo do
trabalhador, evitando problemas dentro da empresa. Atualmente, as empresas adotam
medidas para a seguranca dentro das organizacdes, buscando preservar a saudde,
integridade e bem-estar dos colaboradores. Elas se preocupam em conscientizar sobre a
importancia do uso correto dos EPIs.

Este estudo tem como objetivo apresentar e demonstrar a importancia do uso dos
equipamentos de protecado individual, abordando as consequéncias geradas pela falta do
uso correto dos EPIs.

O estudo foi conduzido em uma industria de polo de duas rodas, localizada na
cidade de Manaus, regidao Norte do Brasil. Manaus é uma cidade de grande relevancia
industrial, abrigando diversas empresas dos setores de polos de duas rodas. A escolha
desse local para o estudo de caso permitiu uma compreensado mais ampla e representativa
das percep¢des dos funcionarios sobre a conscientizacdo do uso de EPIs, refletindo as
realidades causadas pelo uso inadequado e as consequéncias geradas para os
funcionarios e a industria.

2. REFERENCIAL TEORICO

O uso correto dos equipamentos de protecdo individual (EPI) é de suma
importancia para a seguran¢a no ambiente de trabalho, prevenindo possiveis acidentes e
mantendo a saude dos trabalhadores.

A empresa € obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, equipamento de
protecdo individual adequado ao risco e em perfeito estado de conservacao e
funcionamento sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecao
contra os riscos de acidentes e danos a saide dos empregados. (CLT, Art. 166)

De acordo com Gongalves e Melo (2020), o empregador tem o dever e a
responsabilidade de treinar e aplicar métodos para garantir que os profissionais facam o
uso adequado dos equipamentos de protecdo individual (EPI).
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Para que a empresa obtenha uma cultura de seguranca saudavel, é imprescindivel
que sejam aplicados métodos que ajudem a prevencado de riscos causados pela falta de
conscientizacao dos funcionarios. Métodos como treinamentos, realizacdo de palestras e
fiscalizagdo sdo essenciais e precisam ser aplicados com constancia.

E dever da empresa aplicar treinamentos para promover a conscientiza¢io sobre
o uso de EPIs. Esses treinamentos devem ser realizados periodicamente e incluir
instrucdes sobre a correta utilizacao especifica de cada equipamento. A norma também
prevé que cabe ao empregador informar aos trabalhadores sobre os riscos do desuso dos
equipamentos de protecao individual. (2023; NR 6)

E fundamental que ocorra uma troca entre os dois lados, entre empregador e
empregado, onde cada um cumpra as normas estabelecidas para a diminuicao de riscos
que podem causar acidentes ou doengas ocupacionais. Para a empresa, pode haver custos
em caso de afastamentos e multas; além disso, pode afetar sua credibilidade no mercado,
transmitindo menos confianca e demonstrando que nao zela pela saide e bem-estar dos
trabalhadores.

Segundo a norma regulamentadoran® 6 (NR 6), é dever dos empregados usar o EPI
apenas para o fim a que se destina, responsabilizar-se pelo cuidado e manutencao,
comunicar ao empregador quaisquer alteragdes que o tornem inapropriado para o uso, e
cumprir a decisdo do empregador quanto ao uso adequado.

Quanto ao empregador, cabe a ele exigir a utilizacao do EPI através de fiscalizacao,
responsabilizar-se pela higienizacdo e manuteng¢do periddica, substituir imediatamente
quando danificado ou extraviado, e comunicar ao 6rgdo de ambito nacional competente
em matéria de seguranca e saude no trabalho quaisquer irregularidades observadas
(2023; NR 6).

Com base em nossas pesquisas podemos ressaltar a importancia da
conscientizacao do uso de Equipamentos de protecao individual para as organizagoes e
seus funciondarios, enfatizando que a pratica correta é essencial para promover uma
cultura de seguranca na empresa e minimizar os riscos de lesdes e acidentes no ambiente
de trabalho.

3. METODOLOGIA

O objetivo da realizacdo desses estudos na empresa é conscientizar tanto os
funcionarios quanto a prépria empresa. E de suma importancia abordar as consequéncias
do uso inadequado dos EPIs, para deixar claro que a prevencao contra riscos nas
empresas é possivel, e que cabe ao colaborador ter consciéncia de que ao utilizar os EPlIs,
os riscos sao significativamente reduzidos, evitando assim acidentes de trabalho e
problemas relacionados a satide ocupacional.

Conduziu-se uma pesquisa interna na empresa com o intuito de abordar os
aspectos relacionados a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual. Entrevistas e
questionarios foram realizados nos trés turnos, revelando que o indice de uso inadequado
dos equipamentos foi mais pronunciado no terceiro turno, em decorréncia da escassez de
supervisao. Sugerimos, portanto, a implementacao de refor¢os no incentivo, por meio de
programas e palestras destinados a conscientizacdo sobre a correta utilizacdo dos
equipamentos de protecdo individual.
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O programa de conscientizagao foi desenvolvido em uma industria do segmento de
motocicletas com o objetivo de promover o uso correto dos Equipamentos de Protec¢ao
Individual (EPIs). A metodologia incluiu uma pesquisa sobre o uso inadequado dos
equipamentos de protecdo pelos colaboradores do terceiro turno. Este estudo foi
conduzido internamente na empresa, em resposta ao alto nimero de afastamentos entre
os colaboradores deste turno. Espera-se que essa iniciativa aumente a conscientizacao
dos colaboradores em relacdo ao uso adequado dos EPIs e promova um ambiente de
trabalho mais seguro.

4. ESTUDO DE CASO

A empresa selecionada para este estudo esta localizada na cidade de Manaus, uma
das principais metrépoles industriais do Brasil. Trata-se de uma indtstria do setor de polo
de duas rotas. E uma empresa reconhecida, por ser uma das maiores fornecedoras de
motocicletas, tendo como visdo a durabilidade, qualidade e seguranca.

A empresa tem em torno de 200 funcionarios como um todo e na linha de producao
temos em torno de 130, onde ocorre uma quantidade significativa de acidentes de
trabalho por uso inadequado dos EPIs, principalmente no terceiro turno.

Recentemente, a empresa enfrentou uma situagdo em que um colaborador, ao
desempenhar suas fungdes, ndo se preocupou em utilizar o EPI corretamente. Ao cortar
uma lamina, esta lamina se soltou e causou um corte préximo aos olhos. A preocupacgao
central em relacdo a esse acidente foi a falta de preparagdo dos colaboradores da
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA e a falta de supervisiao direta,
especialmente por se tratar do terceiro turno.

4.1. ANALISE SWOT

A Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental, sendo a
base da gestdo e do planejamento estratégico numa empresa ou instituicao. Os termos
utilizados sdo: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) que consiste em uma ferramenta de
andlise bastante popular no ambito empresarial.

Quadro 01. Analise SWOT
FORCAS FRAQUEZAS

Reconhecimento no mercado . N
o« P Falta de fiscalizagdo no 2 e 3 turnos

Localizagdo estratégica A C

- . . Falta de conscientizacdo dos funcionarios
Visdo focada na durabilidade, qualidade e L . :

Falha na comunicacdo entre lideres e liderados

seguranca A . L

b ) S Auséncia de treinamentos para os funcionarios
Numero eficaz de funcionarios

OPORTUNIDADES AMEACAS

Implementagdo de treinamentos de seguranca Acidentes de trabalho
Automatizacdo de processos A baixa demanda por falta de funcionarios
Expansao para novos mercados Falta de supervisdo no terceiro turno
Oportunidades para novos supervisores Concorréncia acirrada

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024
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Em um ambiente de trabalho, a fiscalizagdo do uso de EPIs é essencial. A aplicacao

da analise SWOT pode fornecer informagdes claras que ajudam a identificar areas de
melhoria e a implementar as mudancas necessarias. Abaixo, exploraremos como essa
ferramenta pode ser aplicada nas quatro problematicas que podem surgir na empresa.

Falta de fiscalizacdo no 2 e 3 turnos: A auséncia de uma fiscalizacdo eficaz pode
gerar 0 mau uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI).
Consequentemente, isso faz com que os funciondrios nao tenham o habito de
cumprir e respeitar os protocolos de seguranc¢a da empresa, aumentando o risco
de acidentes no periodo em que existe a falta de fiscalizacdo devida.

Falta de conscientizacdo dos funciondarios: A falta de conscientizacdo pode
ocasionar o aumento de negligéncias no uso de EPIs, resultando em falhas de
seguranca no ambiente de trabalho dos funcionarios. Podendo ocorrer acidentes
que tenham como consequéncia altos custos para a empresa, como afastamentos
e tratamentos de fisioterapia ou terapia.

Auséncia de treinamentos para os funcionarios: A auséncia de treinamentos
adequados para os funciondrios leva a empresa a ter uma cultura de inseguranga,
comprometendo a saude e o bem-estar dos trabalhadores que precisam manusear
os equipamentos de protec¢do individual (EPI) diariamente em seu ambiente de
trabalho. Portanto, isso pode afetar ndo somente os trabalhadores, mas também a
imagem da empresa, que pode ser reconhecida externamente como uma empresa
que negligencia a saude de seus funcionarios.

Falha na comunicacdo entre lideres e liderados: A falta de uma comunicagdo
assertiva entre o lider e seus liderados pode resultar em funcionarios que nao tém
interesse em utilizar os equipamentos de protec¢do individual (EPI) de maneira
correta, seja por falta de uma fiscalizagdo mais rigorosa, seja pela falta de
conhecimento sobre os riscos que o desuso ou descaso desses equipamentos pode
causar.

4.2.5W2H

O método 5W2H é conhecido como uma ferramenta de controle de qualidade,

amplamente utilizada por profissionais de diversas areas. Ele é empregado como uma
forma mais eficiente de solucionar problemas e constitui uma estrutura que auxilia na
definicdo de objetivos e no planejamento dos proximos passos.
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Quadro 02. 5W2H

| ONDE |

QUANDO

Aplicar uma fiscalizagdo

Falta de A auséncia de uma Inicio mais constante e intensa Sem valor
. N o | fiscalizagdo adequada ~ 15/02/2024 | Técnicode | com rondasem todos os .

fiscalizagdo no 3 Producdo : i diretamente
turno leva ao aumento do Fim seguranga turnos para verificar se agregado.

risco de acidentes. 15/03/2024 todos estdo usando

corretamente seus EPIs.

Devido a falta de

conscientizacio dos

funciondrios sobre o Promover palestras,

uso correto dos campanhas e expor

equipamentos de cartazes na empresa que

protecdo ind.ividual Inicio enfatizem a importéncia R$1.200,00
Falta de (EPI), o ambiente de do uso de equipamentos
conscientizagio trabalho acaba se Produgdo 1.5/02/2024 Supervisor | de protegdo individual Palest'ras .de .
dos funcionarios. | tornando inseguro Fim (EPI) e conscientizar os consc.le:‘ntlza(;ao

, 15/03/2024 o terceirizadas

para a saude e o bem- novos funcionarios

estar do trabalhador, desde a integracdo sobre

podendo causar os protocolos de

problemas para o seguranga da empresa.

funcionario e para a

empresa.

Devido a falta de

treinamentos dos

membros da CIPA

(Comissdo Interna de

Prevencdo de Criar um programa de

Acidentes) e dos treinamento eficaz, fazer
Auséncia de colaboradores, se Inicio simulac¢oes de R$600,00
treinamentos torna ainda maior o Produgio 15/02/2024 | Técnicode | emergénciascom os Treinamentos de
para os risco de lesodes e Fim seguranca colaboradores, instruir capacitagao
funcionarios acidentes. Diante disso, 15/03/2024 de maneira correta o terceirizados

caso acontega algum uso de cada EPI

acidente, a falta de especifico.

preparo para lidar com

a situacdo pode

resultar em piores

consequéncias.

A auséncia de uma

comunicacdo eficaz

entre o supervisor e

seus subordinados .
S(a)lgllir?iiagﬁo pode dificultar a Inicio Ie{r?;l ‘lezga;rr;;arl::gas, R$1.200,00

transmissdo de . 15/02/2024 . . Palestras de
entre o . ~ Producédo : Supervisor | feedback por meios de S

. informacdo e resultar Fim - .~ conscientizagdo

SUPETVISOT € SEUS | o negligéncia por 15/03/2024 canats como reunioes terceirizadas
subordinados periddicas e debates.

parte dos funcionarios,
tornando o ambiente
de trabalho um lugar
inseguro.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A fiscalizacdo realizada pelo técnico de seguranca desempenha um papel

fundamental na reducdo de acidentes e no desenvolvimentos de habitos seguros entre os
funcionarios. A intensificacdo das rondas durante o 32 turno é essencial, pois incentiva os
funciondrios a se responsabilizarem e a utilizarem corretamente os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs). Essas agdes ndo apenas garantem a prote¢do e a seguranga no
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ambiente de trabalho, mas também ajudam a evitar incidentes, criando um ambiente mais
seguro e controlado.

Para resolver problemas relacionados a falta de conscientiza¢do dos funcionarios
sobre o uso de EPIs, é fundamental promover palestras, campanhas e exposicdo de
cartazes que enfatizem a importancia desses equipamentos. Palestras conduzidas por
especialistas externos podem oferecer uma abordagem esclarecedora e diferente aos
funciondarios sobre a correta utilizagdo dos EPIs. Além disso, campanhas continuas e
cartazes ajudam a reforcar regularmente os deveres individuais de seguranca.

Além da fiscalizacdo, os treinamentos implementados pelas empresas ajudam a
prevenir riscos e acidentes, tendo em vista que a simulacdo de emergéncia é um dos
fatores mais importantes e essenciais, porque ajuda os funcionarios a saber o que fazer
na hora do acidente e como lidar com a situa¢do em si, dessa forma ajuda no preparo do
colaborador. Adotar esse tipo de conscientizacdo promove melhorias na satide e no bem-
estar dos funcionarios, e projeta uma imagem positiva para a empresa, que demonstra
preocupacdo com a prevencao de riscos a saide de seus colaboradores.

A eficiéncia em promover conscientizacdo por meio de fiscalizagdo, reunides
periddicas, debates e palestras, gera uma comunicacdo eficaz, destacando o
comprometimento da empresa com seu capital humano. Ao realizar essa analise,
abordamos diversas maneiras de cultivar um ambiente de trabalho positivo, mostrando
que, apesar dos riscos inerentes as atividades laborais, também existem meios de
prevencao por meio do uso adequado de EPIs.

5. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Elaboramos um plano para a empresa devido a auséncia de supervisao nos turnos
da tarde e noite. Percebemos a necessidade de promover o uso adequado dos
equipamentos de protecdo individual (EPIs) como forma de reduzir os acidentes nas
instalacdes da empresa.

Foi realizado um levantamento dentro da empresa, no qual uma ronda foi
conduzida em conjunto com o técnico de seguranga para explicar os procedimentos da
empresa e ressaltar aimportancia dos EPIs. O técnico de seguranca enfatizou que durante
o treinamento de integracao, sdo abordados e explicados os protocolos para o uso de EPlIs,
além de ressaltar que cada colaborador na linha de produgdo possui seu préprio padrao
de servigo (PS). E salientado que cada colaborador deve aderir estritamente ao seu PS
designado, sem desempenhar fun¢des alheias. Adicionalmente, patrulhas sdo realizadas
pela empresa para verificar a correta utilizacao dos EPIs, e é feita a realizacdo de reunides
e debates sobre o tema.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nas informacdes coletadas dentro do polo de duas rodas, organizamos
em um quadro ilustrativo par a melhor explanac¢ao dos resultados, buscando relatar quais
EPIs sdo usados pelos funcionarios da empresa, e qual a sua importancia quanto ao uso.

De acordo com a norma NR 6, conforme classificacao estabelecida na Portaria SIT
n° 787, de 29 de novembro de 2018, é norma especial, posto que regulamenta a execuc¢ao
do trabalho com uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), sem estar
condicionada a setores ou atividades econdmicas especificas.
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Os principais EPIs utilizados na industria do polo de duas rodas incluem:

EPIs PARA QUE SERVE:
Chapéu de seguranca Protegem a cabeca contra impactos.
Protegem os olhos contra particulas e substancias

Oculos de protegio o
quimicas.

Protegem as maos contra cortes, abrasdes e
substancias quimicas

Oferecem protec¢do aos pés contra objetos pesados
e perfuracgées.

Protegem o corpo contra riscos mecanicos e
térmicos.

Protetores auditivos Protegem contra ruidos elevados e continuos.

Luvas

Calcados de seguranca

Vestimentas resistentes

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo realizado, observa-se que foram conduzidas pesquisas
relacionadas a importancia do uso dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
enfatizando as negligéncias ocorridas durante o segundo e terceiro turno. O objetivo foi
conscientizar sobre os riscos enfrentados pelos profissionais que trabalham diretamente

com o uso dos EPIs, buscando assim solu¢des e formas de prevencao.

No artigo, foram desenvolvidas solucGes para os problemas que as empresas
podem enfrentar, utilizando ferramentas da qualidade como a Analise SWOT e o 5W2H,
demonstrando maneiras de prevenir e solucionar a negligéncia que ainda ocorre dentro
das empresas. Com base nessas informacgdes, fica evidente que muitas empresas podem
reduzir os riscos de acidentes ao utilizar as ferramentas necessarias, promover palestras
de conscientizacdo e reforcar a ética profissional dentro da empresa.

Busca-se através deste artigo apresentar propostas e solugdes, a fim de que outras
empresas possam a partir do presente estudo, contribuir de maneira positiva para
amenizar o problema enfrentado pela empresa no polo de duas rodas, no qual observa-se
a falta de supervisdo e atenc¢ao por parte dos funcionarios.
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Capitulo 5

A gestdo do estresse nas organizacoes no contexto
home office empresa de TI

Heloisa Helena Ribeiro da Costa
Cristiane de Aguiar Gomes

Resumo: Durante a pandemia do COVID-19 trabalhar na modalidade home office surge
como uma estratégia das empresas para se manterem em operagao e assegurar a saude
dos trabalhadores seguindo as recomendac¢des de saude. O objetivo deste trabalho é
analisar os impactos do trabalho home office a saide mental de funcionarios, em sua
maioria surpreendidos com a subita alteracdo de rotina e com o isolamento social, que
tornou o lar, antes destinado ao repouso agora compartilhada com atividades
profissionais. A partir da revisao da literatura sobre conceitos de chiavenato(2009) Matos
e Almeida (2007) entre outros foi densenvolvida uma pesquisa em uma empresa situada
em manaus.visando avaliar o nivel de estresse no ambiente corporativo em cada setor da
empresa. Os resultados apontam que 90% dos colaboradores sofrem estresse e ate se

adoentam pelo estresse no ambiente corporativo.

Palavras-chave: Home office; Satide mental;saude do trabalhador- TI.
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1. INTRODUCAO

O estresse no trabalho é uma condicdo que pode estar ligado a diversos fatores,
tais como; descentro de informacgdes, problemas com prioridades de tarefas, matas
irreais, mudancgas de prazos, lideranca confusas e etc. De acordo com a pesquisa do
instituto de psicologia de Stress (2012) com 1.195 dos brasileiros com idade entre 18 a
75 anos, identificou que 34%, dos entrevistados indicam que percebem seu nivel de
estresse esta extremo de 8 a 10%. Todos esses aspectos estdo diretamente relacionados
a qualidade de vida do ser um humano e suas motivacdes que reflete diretamente e
indiretamente ao invés individuais e globais de produtividade.

Neste contexto, o stress é um empecilho para as empresas, onde afeta o
desempenho dos funcionarios em suas atividades, reduzindo sua produtividade, sua
eficiéncia, tornando-se desmotivado e sem interesse pelo seu trabalho transformando sua
relacdo com a empresa desagradavel. Além do ambiente organizacional, o funcionario
leva este estresse para seu ambiente familiar e social, desestabilizando sua relacdo com
todos ao seu redor. A partir disto, a saide mental desses trabalhadores, sofre alteracdes
psicolégicas desencadeadas por varios fatores e que trazem consequéncias graves.

O estresse esta se tornando um problema cada vez maior nas organizacdes,
provavelmente, em decorréncia da gradativa complexidade do trabalho, que envolve um
aumento na velocidade das transformacoes e da carga de trabalho, além das incertezas
provocadas pelas mudangas e a preocupacgao com o futuro (CHIAVENATO, 2021).

Devido a necessidade de distanciamento social, as empresas adotaram o home
office a fim de dar continuidade aos seus processos de trabalho. Entretanto, essa forma de
trabalho tem impactado na saude do trabalhador e desencadeado alguns transtornos,
como o estresse. Sabe-se que 62% dos profissionais que se encontram naquela
modalidade de trabalho estdo estressados e mais ansiosos do que em ambiente
corporativo tradicional e que 68% destes extrapolam a jornada de trabalho diaria,
chegando a trabalhar 4 horas a mais além do estipulado (LINKEDIN, 2020).

De acordo com Marques (2018), um trabalhador que esta sofrendo com o estresse
no trabalho acaba afetando nao s6 seu rendimento profissional, como principalmente a
sua saude e, consequentemente, diminui sua qualidade de vida.

2. CARACTERIZACAO DE EMPRESA

A empresa de TI, nasceu com o objetivo de levar a modernizacao tecnoldgica para
empresas e instituicdes publicas, facilitando a adogcao de tecnologias avancadas e
promovendo uma gestdo eficiente e inovadora. Em meio a necessidade urgente de
melhoria nos processos administrativos e operacionais dessas organiza¢oes, a empresa
surge como uma op¢ao de parceiro integrador de solugdes tecnolédgicas de colaboracao,
produtividade, videoconferéncia e comunicacdo unificada. Provendo assim, uma relagao
de confiancga e crescimento com seus clientes e fornecedores.

Missao: Empoderar organizagdes publicas e privadas com solu¢des tecnolédgicas de
ponta, promovendo uma gestdo eficiente, segura e transparente, que potencialize a
inovacdo e melhore a qualidade servicos prestados a sociedade.

Visdo: Ser referéncia nacional em transformacao digital, tornando nossas solucoes
tecnolégicas a base de uma administragdo moderna e agil, impactando positivamente a
sociedade ao criar um ambiente mais conectado e eficiente.
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Valores: inovagdo, Integridade, Comprometimento, Responsabilidade Social,
Exceléncia

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1. QUANDO O ESTRESSE NO TRABALHO SURGE

Surge de muitas ineficiéncias, competicao excessiva, falta de lideranga, etc., quando
soldado. Estas razdes sdao exemplos importantes de stress no trabalho. Acgdes laborais e
salarios que ndo sdo apropriados para o trabalho também aumentardo o stress no
trabalho. E triste de novo Pessoas que convivem com isso.0s sintomas de estresse no
trabalho incluem: dor intensa; Estresse no trabalho e esgotamento: qual a rela¢dao?
Simplificando, a sindrome de burnout é uma doenca psicolégica caracterizada por
sintomas de fadiga, estresse e esgotamento fisico decorrentes de situagcdes estressantes
no ambiente corporativo, onde o esgotamento leva ao estresse excessivo.

E importante que o RH sempre entenda o dia a dia dos funcionarios da empresa
para que eles ndo exijam muito e horarios de trabalho ruins causando estresse entre os
colaboradores. Além disso, é importante que os departamentos de RH reconhecam sinais
de estresse no local de trabalho para que os problemas dos funcionarios ndo se
transformem em reclamagdes de todo o grupo e a sadde geral da economia seja mantida.

Estresse no trabalho: O estresse é um problema crescente que requer atencao
devido aos seus custos para individuos, instituicdes e funcionarios (DINi, 2013). Hans
Selye (1959) foi um médico e quimico que foi o primeiro a estudar o estresse, mas no
contexto médico ele definiu o estresse como o grau de deformagdao que uma estrutura
sofre quando o estresse ocorre. Como mencionamos acima, de acordo com esta palavra, o
estresse é denominado o processo de eventos que ocorrem quando o corpo se depara com
uma situacdo que exige esforco de adaptacao. Selye (1959) nomeou esse grupo de
adaptacdo inespecifico como Sindrome de Adaptagdo Geral (SGA).

O esgotamento profissional € um fendmeno tnico de estresse que se refere ao
processo de estresse, emocoes negativas e frustracdo na autorrealizacao. No estagio final
do burnout, a pessoa duvida de sua capacidade de realizar um bom trabalho, os
funciondrios vivenciam uma sensac¢do de aprendizado inesperado e estdo convencidos de
que seus esforcos sao em vdao (MCHANE; GLINOW, 2013).

Nesse caso ocorre a sindrome de burnout (SB) ou sindrome de burnout. Este é um
trabalho estressante que pode afetar os profissionais. E caracterizada por conflitos, cujos
principais sintomas sao o estresse excessivo no trabalho e a responsabilidade constante
(KESTENBERG, 2018) Segundo pesquisa da rede social com perfil profissional LinkedIn,
o0 estresse no trabalho em casa é superior a 10%), ja que ficar em casa é o norma, pessoas
na faixa dos 60 anos ficam estressadas ou ansiosas com o trabalho.

Tem uma estrutura. A pesquisa mostra também que mais de 70 por cento dos
profissionais acreditam que a propagacado do virus afetou o seu trabalho académico no
inicio das suas carreiras. Os médicos dizem que a ansiedade se manifesta na regidao do
cérebro chamada amigdala. “Isso faz parte do sistema limbico, que é a parte emocional do
cérebro, que trabalha a todo vapor durante a adaptacao (durante o trabalho em casa) até
perceber se o problema é bom ou ruim e tem um impacto fisico”, Gomez disse. Os
especialistas explicam que a ativacdo da amigdala faz com que nosso cérebro libere mais
adrenalina e cortisol. “Portanto, ha sintomas de estresse: as pessoas ndo comem bem,
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dormem pouco, ficam irritadas, tém ins6nia e nao veem o sentido da vida”, disse Fernando
Gomez.

Atendimento Domiciliar: E uma pratica crescente que permite aos profissionais
atender clientes remotamente sem necessidade de deslocamento ao escritério. Os
representantes de atendimento ao cliente trabalham em casa usando tecnologias de
comunicacao como software de telefonia IP, chat online e sistemas CRM para se conectar
com os clientes e fornecer suporte personalizado. E esse tipo de servico que pode
funcionar melhor e promover o equilibrio da saide na vida profissional e pessoal.

4. METODOLOGIA

Esta sessdo apresentara os métodos usados nesta pesquisa O estudo de caso
permite descrever uma situacdo no contexto em que a investigacao é realizada. Para
tanto, foram escolhidos como unidade de anadlise os funcionarios de uma empresa de TI.
Esta pesquisa visa compreender melhor o fendmeno do estresse nas organizacoes,
portanto trata-se de uma pesquisa exploratdria. Isso inclui estudos cujo objetivo principal
é aprender mais sobre como gerenciar o estresse no trabalho no setor de home office.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. o instrumento utilizado para
coleta de dados foram alguns sites, a referéncia bibliografica visa verificar se ha evolugao
dos fatores e necessidades especificas abordadas; Além da referéncia bibliografica,
também foi utilizado um questionario. As vantagens de utilizar questionario em relacao
as entrevistas sao: utiliza-se menos pessoas para realiza-lo e economiza custos, tempo,
viagens, consegue uma amostra maior e nao é influenciado pelo pesquisador.

As desvantagens incluem: baixa taxa de resposta, grande numero de questdes em
branco; dificuldade em verificar a confiabilidade das respostas. A observacao participante
também é uma ferramenta de coleta de dados utilizada neste estudo, tendo em vista que
o pesquisador é parente de um funcionario desta empresa de TI. Ele indica que o estudo
de caso pode envolver a observacdo direta de comportamentos ou situagdes ambientais
relevantes, o que fornece uma fonte de evidéncias para pesquisa.

A andlise de conteudo obtém dados observando e analisando o contetido de um
texto ou mensagem escrita. Exemplos de textos onde a analise de conteido é comumente
usada incluem relatorios, contratos, anuncios, cartas, perguntas abertas de pesquisas e
conteudo semelhante. Por meio de analise e observacao sistemdtica, o pesquisador
examina a frequéncia com que aparecem palavras-chave e temas e identifica o contelido
e as caracteristicas das informagdes presentes no texto. O ponto final é frequentemente
usado para quantificar dados qualitativos.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

Analisando os resultados da pesquisa, ficou claro que, embora muitos funcionarios
ja trabalhem na empresa ha muito tempo, muitos deles ndo tém conhecimento das
diferentes areas que servem como areas de descanso e “desestresse”. Em resposta a
ultima questao, alguns colaboradores afirmaram que ndo tinham tempo para descansar e
que quando tinham era a hora de almoco, ou seja, durante o dia de descanso. E o que
aponta Chiavenato (2008, p. 376): “Os riscos para a saude, tais como os riscos fisicos e
bioldgicos, toxicos e quimicos, bem como as condi¢cdes estressantes, podem prejudicar as
pessoas no trabalho. Uma definigdo mais ampla de satide é um estado de bem-estar fisico,
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mental e social. Esta definicdo enfatiza a relacdo entre corpo, mente e normas sociais.

Quadro 1 proposta de melhoria

Atividades Objetivos

Divulgar as consequéncias do estresse e o impacto na

Palestras qualidade de vida pessoa al/profissional
Divulgar os espagos, disponibilizados pela empresa, para
Espacos Diferenciados que o colaborador possa ter um momento de descanso,

relaxamento.

Formar grupos de pessoas para realizar atividade externa,
tais como: caminhadas, trilhas, entre outros.

Fonte: Elaboracdo pelos autores, 2024

IAtividades externas

A sugestdo de melhoria é tornar as diferentes areas mais familiares e incentivar os
funciondrios a utiliza-las. Optou-se, portanto, por reunir os colaboradores em grupos, de
acordo com os setores, para a realizacdo de conferéncias que contenham informacao
relevante sobre stress e qualidade de vida no trabalho, além da exposi¢do de diferentes
areas.

Quadro 02 Viabilidade das Melhorias

Atividades Recursos humanos Financeiro
Palestras Organizar ,recrutar Valor cobrado pelo Disponibilizar recursos
palestrante profissional palestrante  |para palestra

a existem falta dilvugar | .. ., Usar e-mails e midia para
J 8 Nao ha custos p

Espaco diferenciado melhor divulgacao

Verificar se a empresa
participa ou ndo com Divulgar as atividades
investimentos

Preparar planos de

atividade externa L
atividades

Fonte: Elaboragio pelos autores, 2024

Integracdo de Departamentos: O quadro ilustra a interdependéncia e a colaboragao
necessaria entre os departamentos de Recursos Humanos, Financeiro e TI para o sucesso
das atividades planejadas. Cada departamento desempenha um papel especifico, mas
complementar, garantindo que todas as necessidades organizacionais sejam atendidas de
maneira eficiente.

Planejamento Estratégico: A divisao clara de responsabilidades ajuda a empresa a
implementar suas estratégias de forma organizada e coordenada. Isso inclui desde a
organizag¢do de eventos internos até a participagdo em eventos externos, sempre com foco
na maximizacdo do retorno sobre o investimento e na promo¢do da marca da empresa.

Eficiéncia Operacional: A colaboragdo entre os departamentos também promove a
eficiéncia operacional, pois cada um pode se concentrar em suas areas de especializagao,
garantindo que todos os aspectos, desde a logistica até o financiamento e a tecnologia,
sejam tratados de maneira profissional e eficaz.
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O quadro evidencia a importancia da coopera¢do interdepartamental e da
integracdo de recursos e habilidades para alcangar os objetivos estratégicos da empresa,
seja na organizacdo de eventos internos, na gestao financeira de atividades externas ou
na utilizacdo de tecnologia para otimizagao de processos de comunicac¢ao e divulgacao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa, é necessario retornar aos objetivos propostos no inicio deste
estudo. O objetivo geral foi analisar as a¢gdes tomadas por uma empresa de TI para
melhorar as condi¢des de trabalho e reduzir o estresse dos colaboradores. Os objetivos
especificos foram: Identificacdo de fatores causadores de estresse nos colaboradores;
listar as areas que a empresa oferece aos colaboradores; apresentar alternativas para
melhorar o ambiente de trabalho. Considerando os objetivos da pesquisa, pode-se afirmar
que todos foram alcangados.

Ao identificar os fatores que causam estresse nos colaboradores e as
consequéncias que podem acarretar a eles, verifica-se que uma empresa, que pensa nos
seus colaboradores, deve estar atenta aos sinais de estresse. Um mau desempenho no
trabalho pode ser um dos fatores que prejudicam o sucesso da organizacao.

As areas diferenciadas a disposicdo da empresa sdo parcialmente utilizadas, como
mostra a analise do questionario. Muitos afirmaram ndo conhecer essas areas e outros
afirmaram que conheciam, mas nao tinham tempo para utiliza-las. Neste contexto, a
proposta de melhoria visa aumentar a consciéncia ambiental e também proporcionar aos
colaboradores “mais tempo” para se divertirem. O terceiro objetivo especifico foi
apresentar alternativas para melhorar o ambiente de trabalho. Neste contexto, a proposta
de melhoria visa identificar e demonstrar aos colaboradores que estao a disposicao dos
colaboradores.

O trabalho é uma parte fundamental da vida das pessoas e a maior parte da vida
ocorre em uma organizacdo. Nesse sentido, os programas de qualidade de vida podem
implementar diversas acdes, com o objetivo de promover a saude fisica e mental dos
cidadaos. E possivel concluir que as pessoas sdo o maior patrimdnio de uma organizacio.
A forma como as pessoas sdo tratadas pela empresa é muito importante, pois a garantia
do sucesso de qualquer empresa esta na satisfagdo dos seus colaboradores.
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Capitulo 6

Gestdo de estresse no trabalho: estudo de caso em uma
empresa do ramo de logistica

Isabeli Taveira Pinto
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Alicia Lorena Maciel

Ygor Geann dos Santos Leite

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da gestdo do estresse
no ramo logistico, visando melhorar o desempenho dos colaboradores e sua qualidade de vida. No
ambiente dinamico e exigente da logistica, o estresse pode impactar negativamente tanto a
eficiéncia operacional quanto o bem-estar dos trabalhadores. Por isso, é fundamental identificar
as principais fontes de estresse, entender como elas afetam os colaboradores e implementar
estratégias eficazes para mitigar seus efeitos. O estresse no setor logistico pode surgir de diversas
fontes como prazos apertados, problemas de transporte, gestdo de estoque, exigencias de clientes,
pressdo de lideres, falta de comunicagdo, ma comunicagao. Para avaliar o dia a dia dos
colaboradores e identificar a raiz do estresse, a pesquisa utilizara métodos como entrevistas,
questionarios e observacdo. Os objetivos especificos desta pesquisa incluem identificar as
principais fontes de estresse: Mapear os fatores que mais contribuem para o estresse dos
colaboradores no setor logistico. Analisar o Impacto do Estresse: Avaliar como o estresse afeta o
desempenho e a qualidade de vida dos trabalhadores. Propor Solu¢ées Desenvolver estratégias e
praticas de gestdo para reduzir o estresse e promover um ambiente de trabalho mais harmonioso.
Gerir o estresse no setor logistico é essencial para garantir um ambiente de trabalho produtivo e
saudavel. Ao identificar as causas do estresse e implementar medidas para mitiga-lo, as empresas
podem melhorar o desempenho de seus colaboradores, reduzir conflitos e promover um clima
organizacional mais harmonioso e eficiente. A pesquisa proposta visa fornecer uma compreensao
detalhada dos desafios enfrentados no dia a dia da logistica e oferecer solugdes praticas para a
gestao do estresse, contribuindo assim para o sucesso organizacional e o bem-estar dos

trabalhadores.

Palavras chaves: Gestdo de estresse, Comunicacao, Logistico
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1. INTRODUCAO

O estresse no trabalho é uma condicao complexa, influenciada por varios fatores,
como desorganizacdo de informacdes, problemas na definicdo de prioridades, metas
irreais, mudancas nos prazos e lideranga confusa. Segundo uma pesquisa do Instituto de
Psicologia de Stress (2012), realizada com 1.195 brasileiros entre 18 e 75 anos, 34% dos
entrevistados indicaram que seus niveis de estresse estao em niveis extremos, variando
de 8 a 10%.

Esses aspectos impactam diretamente a qualidade de vida dos individuos e suas
motivagoes, refletindo tanto em niveis individuais quanto globais de produtividade. O
estresse no ambiente de trabalho é um obstaculo significativo para as empresas, afetando
negativamente o desempenho dos funcionarios. Isso resulta em uma reducdo na
produtividade e eficiéncia, além de causar desmotivacdo e desinteresse, tornando a
relacdo do trabalhador com a empresa desagradavel.

Além disso, o estresse nao se limita ao ambiente de trabalho; ele é levado para o
ambiente familiar e social, desestabilizando as relagdes pessoais. Consequentemente, a
saude mental dos trabalhadores sofre alteragdes psicolégicas graves, desencadeadas por
multiplos fatores.

O estresse no ambiente de trabalho é um desafio multifacetado que pode ser
provocado por diversos fatores, incluindo problemas organizacionais e de lideranca. Uma
pesquisa indicou que um terco dos brasileiros percebe seus niveis de estresse como
extremamente altos. Esse estresse impacta negativamente tanto a produtividade quanto
a qualidade de vida dos trabalhadores, afetando suas relacdes profissionais e pessoais e
causando sérias consequéncias para a saide mental.

2. CARACTERIZACAO DE EMPRESA

A empresa de logistica pertence ao grupo que agrega outras empresas do
segmentos. Tendo Matriz em SP e filiais ao redor do Brasil e abrindo uma filial no EUA.
Estando ativa ha 25 anos no mercado nacional. Esta filial foi fundada em 05 de setembro
de 2000 desde entao esta instalada no polo de Manaus como uma das principais empresa
de transporte de logistica

A empresa atua na area de logistica, transportando cargas como pereciveis, ndo
pereciveis, produtos quimicos, medicamentos, componentes eletrénicos e materiais de
embalagem. O grupo esta dividido em Transporte de Valores, Transporte de Farmacos e
transporte eletronicos

O objetivo da empresa é garantir a entrega das cargas dos clientes dentro do prazo
estipulado, assegurar a qualidade no armazenamento dos produtos e manter um controle
eficiente do estoque através de um sistema adequado. Para isso, a empresa conta com uma
equipe operacional que atua conforme a demanda das operagdes e uma equipe de
atendimento ao cliente (SAC) que fornece feedbacks aos clientes e trabalha em conjunto
com a operagao.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O estresse nas organizacbes é um fendmeno com implicagdes praticas e
econOmicas significativas, como afirmam Batista, Barbosa, Kassis, Monteiro e Andrade
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(2023). Situagdes estressantes sao comuns no ambiente de trabalho, e quando o estresse
atinge niveis extremos, pode comprometer o bem-estar e a motivagao dos funcionérios.

De acordo com Lima et al. (2024), o ambiente organizacional pode desencadear
estresse quando os profissionais enfrentam situacdes ameacadoras e ndo conseguem
gerenciar adequadamente essas circunstancias. Isso pode prejudicar seu desempenho e
afetar diretamente sua saude fisica e mental, gerando problemas de saude.

Um dos principais desafios é a sobrecarga de trabalho. A pressao por resultados e
metas elevadas pode levar ao estresse e a exaustao, tornando mais dificil manter a calma
e o equilibrio emocional. Além disso, a falta de apoio e reconhecimento por parte de
gestores e colegas pode minar a motivacao e a confianca dos trabalhadores, dificultando
o desenvolvimento da inteligéncia emocional.

Silva (2022) destaca que as organiza¢des deveriam promover a inteligéncia
emocional de forma mais ampla. A inteligéncia emocional capacita os individuos a
enfrentar e superar obstaculos diarios, contribuindo para o crescimento pessoal e
profissional. A resiliéncia ajuda a lidar com mudangas e desafios, enquanto a inteligéncia
emocional permite o controle das emogdes.

Resumo: A gestdo de estresse é essencial para pesquisadores e organizacdes
devido aos seus impactos praticos e econdmicos. O estresse pode prejudicar o
desempenho fisico e mental dos trabalhadores, comprometendo seu bem-estar e
motivacdo. Implementar estratégias eficazes de gerenciamento de estresse, como
programas de suporte emocional e melhorias no ambiente de trabalho, pode reduzir
significativamente os niveis de estresse. Isso promove o bem-estar dos funcionarios,
aumenta a satisfacao e a produtividade, e contribui para o crescimento sustentavel da
organizacao.

4. METODOLOGIA

A gestao de estresse na area de logistica é um processo continuo que requer
diagndsticos precisos, desenvolvimento de planos personalizados, programas de suporte
emocional, melhorias no ambiente de trabalho, monitoramento constante e uma cultura
organizacional que valorize a saide mental. Ao implementar essas metodologias, as
empresas podem reduzir significativamente os niveis de estresse, melhorar a
produtividade e criar um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatério.

Para implementar uma metodologia eficaz de gestdo de estresse na area de
logistica, é essencial utilizar ferramentas administrativas que permitam uma analise
abrangente da empresa. A analise SWOT é uma dessas ferramentas que ajuda a identificar
os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, permitindo a formulacdo de estratégias

especificas para a melhoria do ambiente de trabalho e a reducdo do estresse.

A aplicacdo da andlise SWOT permite identificar as forc¢as, fraquezas,
oportunidades e ameagas da empresa, destacando os principais problemas que
contribuem para o estresse na area de logistica. Com base nessa andlise, solu¢des
especificas podem ser desenvolvidas e implementadas para reduzir a sobrecarga de
trabalho e melhorar a comunicagdo. Monitorar e avaliar continuamente essas solucdes
garante uma abordagem eficaz e sustentavel para a gestdo de estresse, promovendo um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.



Cultura de seguranca: construindo ambientes de trabalho seguros - Analises e sugestdes de melhorias - Volume 1

Com as fraquezas analisadas, é importante, priorizar quais problemas causa mais
impacto, conforme as fraquezas analisadas, serdo utilizadas a matriz de G.U.T, priorizacao
de problemas sendo, gravidade, Urgéncia e Tendéncia, e assim sera organizado de formas
simples e decrescente, dessa maneira conforme andlise criticas serdo destacados os riscos
de maiores gravidade, em seguidas tomadas de decisOes para que assim possa chegar na
causa do problema e a solucdo do caso.

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é uma ferramenta eficaz para
priorizar problemas com base em sua importancia e impacto. Apos identificar as
fraquezas na analise SWOT, aplicaremos a Matriz GUT para determinar quais problemas
devem ser abordados primeiro. A aplicagao da Matriz GUT permite priorizar as fraquezas
identificadas na analise SWOT com base em sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Os
problemas com pontua¢des mais altas, como a sobrecarga de trabalho, comunicacdo
ineficaz e a falta de reconhecimento e valoriza¢do dos funcionarios, sdo priorizados para
acdo imediata. Desenvolvendo e implementando planos de acao especificos para essas
areas criticas, a empresa pode reduzir significativamente o estresse, melhorar a
produtividade e criar um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatério.

Diante das informacgdes obtidas sera utilizado uma ferramenta para explorar mais
a causa raiz do problema, assim descobrir a fonte da problematica, para essa andlise sera
utilizada a ferramenta 5 porqués, a ideia desta técnica é fazer uma série de perguntas, por
qué. A resposta da primeira serd base para a proxima pergunta porque neste ponto ira
aprofundar para entender a causa da resposta anterior, assim, aprofundar a compreensao
do problema até que a causa raiz seja identificada.

Por fim sera aplicado uma ferramenta para propor solucdo para os problemas
encontrados e suas causas raiz, para esse proposito sera utilizado a ferramenta 5W2H,
esta ferramenta se baseia em 7 perguntas de modo a controlar e executar as etapas do
plano de ac¢do. Assim definir as etapas necessarias para atingir resolver os problemas. Os
termos "5W" representam as palavras-chave em inglés: What (O que), Why (Porque),
Where (Onde), When (Quando), Who (Quem), enquanto "2H" se refere a How (Como) e
How much (Quanto custa). Aqui esta como serd utilizada a ferramenta para propor uma
solucdo para problemas e causas raizes.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta de melhoria ira iniciar, considerando a analise ambiental da empresa
pesquisada, onde nesta etapa sera utilizado a Ferramenta SWOT, buscando apresentar
fatores criticos, tais como: Forc¢as, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. Através da
ferramenta SWOT obtiveram os seguintes dados referente dos pontos que nele buscam
causas que possam esta interferindo na organizacdo no quadro abaixo:
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Quadro 01: Analise de SWOT

Fraquezas

Tecnlogia avancada Sobrecarga de trabalho

Equipe qualificada Comunicagio ineficaz

Cultura organizacional Falta de programas de suporte emocional

Ambiente Interno

Programa de treinamento e desenvolvimento Processos logisticos ineficientes

Falta de reconhecimento e valorizagio

Ameacas

Novas tecnologias Mudangas regulamentares

Oportunidades

Parcerias com instituicdes de saude Concorrencia acirrada

Programas governamentais Instabilidade economica

Ambiente Externo

Crescimento do setor de logistica /Avancgo rapido da tecnologia

Fonte: Elaboragao pelos autores, 2024

A andlise SWOT revelou varias areas criticas para a gestao de estresse no ramo de
logistica. Abordar as fraquezas identificadas, como a sobrecarga de trabalho e a
comunicacao ineficaz, e aproveitar as oportunidades disponiveis, como a implementacao
de novas tecnologias e programas de suporte emocional, sdo passos essenciais. Ao mesmo
tempo, € vital proteger a empresa das ameacas externas e utilizar as forgas internas para
criar um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Quadro 02: Matriz G.U.T

Lista de problemas G U Pontuacao Prioridade
Sobrecarga de trabalho 5 5 4 100 12
Comunicagio ineficaz 4 4 4 64 2¢
Falta .de programas de suporte 3 3 3 27 30
emocional
Processos logisticos ineficientes 4 3 3 36 42
Falta de reconhecimento e 4 4 4 64 5o

valorizacao dos funcionarios

Fonte: Elaboragao pelos autores, 2024

Sendo feita a analise da matriz de G.U.T, foram destacados e priorizados os
problemas e suas gravidades, nas quais foram; A quebrar de componentes ao fechar o
dispositivo de teste, pouco espaco no processo de teste e o local inadequado para guardar
as placas testadas, sendo assim essas foram as fraquezas priorizadas e com base nessa
analise iremos seguir em frente para que assim podemos sugerir um plano de a¢do e a
solucao para o problema
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0 QUE?

Quadro 03: 5 Porques identificacdo da causa raiz

12POR QUE 2°POR QUE

32 POR QUE 4°POR QUE 5°POR QUE CONTRAME DI-DA

Os Ha uma alta A empresa
Sobrecarea de funcionarios [demanda de Os processos [Ndohdum [ndo investiu |{[nvestir em
& estdo tarefas e nao estdo bem sistema de [em contratacdes
trabalho . . . o .
sobrecarreg [responsabilidad distribuidos |gestdo eficaz|tecnologia e [adequadas
ados es investimento
A empresa
Os nao Investiment
. . |Gargalos no |Canais ndo funcionarios |desenvolveu |o em Implementar
Comunicac¢ao . . ~
ineficaz ambiente de |claros de recebem as treinamento [reunides regulares e
trabalho comunicacdo |[informagdes |habilidades |de sistema de feedback
incompletas [de comunica¢ao
comunicacao
. Analise
[nvestiment .
adequada [Investir em
o de novas .
Processos . .., Atrasos . dos tecnologia para
. Distribui¢cdo [Responsabilida tecnologias - .
logisticos . . frequentes nas beneficios dajautomizar
P inadequada |de a mais ~ para .
ineficientes operagdes . atualizagdo [processos
atualizar o o
: de repetitivos
sistema .
tecnologias

Fonte: Elaboragao pelos autores, 2024

Falta de avaliacdo adequada das necessidades operacionais e planejamento
estratégico para implementar tecnologia e treinamento. Através dos 5 Porqués,
descobrimos que a sobrecarga de trabalho é causada pela falta de avaliacao adequada das
necessidades operacionais e de um planejamento estratégico para a implementacao de
avaliagdes e treinamentos.

6. PLANO DE ACAO

A ferramenta 5w2h é essencial para compreender as informagdes que ajudardo a
resolver as dtvidas, e ajudar no controle das tarefas, E aplicado quando se inicia um plano
de acdo; O intuito dessa ferramenta é o investigar, analisar e eliminar esses problemas,
usando o qué, o porqué, onde, quando, quem, como e quando.
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Quadro 04: 5W2H Plano de acao

(0X0)0) ¢4 POR QUE? QUEM? ‘ QUANDO? ONDE? COMO? QUANTO?
Para atender Reallzgr
pesquisas de
0s problemas clima
subjacentes .. o
Processos [nicio Em todas as |organizacional
. que Gestor . Sem valor
logisticos contribuem  loperacional 03/06/2024 areas , entrevistas aorecado
ineficientes p Fim 24/06/2024operacionais com greg
para o estresse . .
funcionarios e
dos .
. . analise de
funcionarios
dados
Para criar uma Organizar
L cultura Gestor Inicio Em todas as |eventos
Comunicagio L , . Custo de R$
ineficaz organizacionaljoperacional e [03/06/2024 areas sociais, 5.000 00
que apoie o |equipe Fim 24/06/2024joperacionais festabelecer e
bem estar programas.
Realizar
analises
. Coordepador [nicio Em todas as |detalhadas,
Sobrecarga de |Parareduzira |[Operacional e . e Sem valor
03/06/2024 areas identificar
trabalho sobrecarga Encarregado | . agregado
. Fim 03/12/2024{operacionais |gargalos e
Operacional
areas de
melhoria

Fonte: Elaboragao pelos autores, 2024

Este plano de acdo 5W2H aborda varias facetas da gestdo de estresse no ramo de
logistica, desde a identificacdo das causas raiz até a implementacdao de medidas concretas
para promover o bem-estar dos funcionarios e melhorar a eficiéncia operacional. Ao
seguir este plano, a empresa pode criar um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo, beneficiando tanto os funcionarios quanto a organizagdao como um todo.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Implementar uma gestdao de estresse eficaz no ramo de logistica pode trazer
inimeros beneficios tangiveis e intangiveis para a empresa. Desde o aumento da
produtividade e satisfagdo dos funcionarios até a melhoria da eficiéncia operacional e da
satisfacdo do cliente, os resultados esperados justificam os investimentos em programas
e praticas voltadas para a gestao do estresse. Esses resultados ndao apenas melhoram o
desempenho interno, mas também posicionam a empresa de forma mais competitiva no
mercado.

Implementar uma gestao de estresse eficaz envolve varias etapas, desde a analise
das causas raiz dos problemas utilizando ferramentas como os 5 Porqués, até a
priorizacdo e resolu¢do dos problemas identificados através da matriz GUT e da aplicagdo
da ferramenta 5SW2H. Essas metodologias permitem uma abordagem estruturada e
sistematica para identificar, analisar e resolver as principais fontes de estresse no
ambiente de trabalho.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de estresse no ramo de logistica é um elemento crucial para assegurar o
bem-estar dos funcionarios e a eficiéncia operacional da empresa. O estresse excessivo,
causado por fatores como sobrecarga de trabalho, prazos apertados e comunicagao
ineficaz, pode resultar em sérios impactos negativos, incluindo redugao da produtividade,
alta rotatividade de pessoal e problemas de saide mental e fisica.

Para maximizar os beneficios da gestdo de estresse, é essencial que a alta
administracdo reconhe¢a a importancia de investir em tecnologia, treinamento e
desenvolvimento de processos eficientes. Adicionalmente, a criacdo de programas de
suporte emocional e a promog¢ao de um ambiente de trabalho positivo sao fundamentais
para o sucesso sustentavel da empresa.

A gestdo de estresse no ramo de logistica ndo é apenas uma questdo de bem-estar
dos funciondrios, mas também uma estratégia vital para melhorar a eficiéncia e
competitividade da empresa. Ao adotar uma abordagem proativa e sistematica para
identificar e resolver as causas do estresse, as empresas podem criar um ambiente de
trabalho mais saudavel, produtivo e satisfatorio para todos os envolvidos.
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Capitulo 7

Estudo de caso: mdo de obra qualificada na empresa
L.A Distribuidora

Vanessa Thaina Gusmao da Silva
Cristiane Gomes de Aguiar

Resumo: O presente estudo teve por objetivo identificar entre as pequenas empresas do
ramo de comércio, a utilizacdo de mao de obras qualificada como instrumento estratégico
de desenvolvimento no mercado em que atuam. A metodologia utilizada envolveu
questionarios aos funciondrios seguindo de andlise de dados. Ao final deste estudo
verificou-se que a qualificagdo do trabalhador, além de contribuir para a empregabilidade
do individuo no competitivo mercado de trabalho, cada vez mais exige habilidades
técnicas e caracteristicas comportamentais. O investimento da empresa em variedades de

bebidas e tira gosto, pode se tornar uma vantagem competitiva para a regiao.

Palavras Chave: Qualidade; Pequenas Empresas; Variedades.
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1. INTRODUCAO:

Mao de obra qualificada é um termo utilizado para profissionais que tem
conhecimento técnico para desempenhar uma determinada fungao. Esse conhecimento é
obtido através do investimento continuo em qualificagdo. Obter essa qualificacao
geralmente demanda tempo e investimentos, por isso obter mao de obra qualificada para
ocupar vagas que exigem um conhecimento maior ainda é um desafio para muitas
empresas.

Para atingir tal qualificacdo é necessario treinamento e estudos complexos para
poder ingressar no mercado de trabalho com 6timas chances de desempenhar um 6timo
servico, se faz presente também a falta de recursos pois nem todas as pessoas tem
recursos suficientes para investir em qualificacdo também em sua grande parte uma carga
horaria disponivel para o mercado.

O objetivo primordial deste estudo é avaliar a eficacia da mao de obra qualificada
existente em pequenas empresa, procurando identificar oportunidades de melhoria, e
areas de sucesso. Para alcangar esse objetivo, sera realizada uma pequena avaliacao da
percepcao dos funcionarios e clientes da empresa citada.

Para realizar esta avaliacdo, serdo aplicados questionarios aos funcionarios de
diferentes setores da empresa, abordando o assunto mao de obra qualificada e pequenos
negocios. Além disso, os dados coletados serdo analisados e comparando a grade
empresas, afim de fornecer dados significativos e confiaveis.

Caracterizacao da Empresa: Empresa do ramo comercial, tendo uma unica filial.
Fundada em 2023, localizada na Rua: Aguia Branca 161 quadra 19 Lago Azul. Manaus AM,
Especializada: em bebidas em geral. Atualmente conta com dois colaboradores um
administrador e um auxiliar de vendas, tendo apenas um unico dono. Conta com uma
estrutura pequena, tendo dois freezers sendo um freezer horizontal e um freezer vertical,
e outras ferramentas. Missao da empresa é Satisfazer com exceléncia a nossos
consumidores de bebidas. Oferece variedades de produtos e servicos organizados e
armazenados adequadamente. Visdo da empresa, € ser reconhecida no ramo de bebidas,
gerando valor econdmico, social e ambiental sustentavel, gerenciando modelos de
negocio inovadores.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

De acordo com gov.br (2024) a qualificacdo Profissional ou Formacao Inicial e
Continuada, aliada a qualificacao social do trabalhador brasileiro, é fator indispensavel
para o acesso e permanéncia no mundo do trabalho. Adquirir conhecimentos e
competéncias é imprescindivel para a superacdo dos desafios a serem enfrentados no
mundo do trabalho. Pode se dizer entdo que ter uma qualificagdo profissional nos dias
atuais e indispensavel no ramo de trabalho em grandes e em pequenas empresas.

E de suma importancia que o mercado de trabalho atual tenha cada vez mais
profissionais especializados nas areas em que exerce em sua funcao. Adam Smith (1995-
1776) defendeu a ideia de que o trabalho é a fonte que produz riqueza, uma ideia que
influenciou outros intelectuais, como o alemiao Karl Marx. Além disso, Adam Smith
defendeu que o Estado ndo deveria interferir na economia, devendo fornecer liberdade
para que as pessoas tivessem iniciativa de investir no mercado.
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Karl Marx (1818-1883) criticava a acumulagdo tipica do capital, que criava um
abismo entre as classes sociais cada vez maior. O teérico refletiu nas suas obras sobre as
diferencas sociais e o embate entre as camadas mais ricas e mais pobres da sociedade ao
longo da histoéria. Karl Marx em suas obras criticava o tipico acumulo do capital que, ao
seu ver, deixava um abismo entre os retentores e os ndo retentores de capital. Marx via
um mundo onde a classe trabalhadora seria silenciada e buscava por meio de sua
ideologia um sistema que ndo existiria classes.

David Ricardo (1772-1823) é autor da conhecida “Teoria das Vantagens
Comparativas” que demonstra serem vantajosas as trocas internacionais mesmo numa
situacdo em que determinado pais tivesse maior produtividade que o outro na producao
de todas as mercadorias. Esta teoria nos revela que o valor das mercadorias equivale a
quantidade de trabalho que esta possa comprar ou comandar. O valor determina o preco
natural de cada mercadoria e seu preco real. Concluimos a partir disto que o trabalho
comandado constitui a medida da riqueza produzida.

3. METODOLOGIA

Para realizar a pesquisa aqui presente sobre mao de obra qualificada em pequenas
empresas feita em uma distribuidora, sera utilizada uma pesquisa qualitativa desta forma
podemos obter dados baseados nas visdes de cada individuo, também sera abordado
dados quantitativos para entender com mais precisao os métodos numéricos empregados
pela empresa.

Foi realizado entrevistas com os donos e demais funcionarios sobre a qualificacao
dos profissionais que atuam no comercio com o intuito de entender o pensamento de cada
funcionario sobre o tema abordado e seus respectivos servicos pelo qual foram
contratados, nos comprometemos em nao revelar nada além do necessario e manter total
sigilo sobre as pessoas nas quais serdo entrevistadas e alguns temas citados pelos
mesmos.

Os instrumentos utilizado para esta pesquisa sera entrevistas diretas com os
funcionarios onde serdo feitas perguntas especificas sobre o tema abordado, o que cada
um tem a dizer sobre a problematica, porém nao ficaremos presos somente nas opinides
dos trabalhadores fazendo assim pesquisas fora e mais aprofundadas sobre o tema
abordado visando sempre a melhor maneira de compreensdo do publico e a coleta de
dados quantitativos e qualitativos adicionais.

4. ESTUDO DE CASO

A empresa trabalho no ramo do comercio de distribuidora especializada em
bebidas e tdbuas de frios, a empresa é nova no mercado e vem inovando cada vez mais no
ramo comercial, e comegou a investir em novos equipamentos aumentando o quadro de
funcionarios e fornecendo treinamentos as novos integrantes, tento sua produgdo
crescendo e por ser um novo projeto e sempre manter a qualidade de produtos e
mantendo a educacao com funcionarios e clientes.

Conta com uma unica filia tendo uma estrutura pequena, porem apresenta uma
boa instalacdo e estd sempre prontamente equipada e preparada pra atender seus
clientes, e se abstém em resolver problemas futuros como os estruturas.
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Com isto a empresa vem inovando em produtos e materiais chamativos e
inovadores para seus clientes abrindo assim também um mine bar em sua distribuidora
e buscando sempre o cuidado para com seus clientes, visado a possibilidade de
crescimento da empresa no mercado e evoluir cada vez mais, garantindo que seja sempre
seguro para os envolvidos. Por isso os donos procuram sempre um modo de se qualificar
e qualificar seus funcionarios

Apesar da boa estrutura, a empresa possui dificuldade quanto a questdo de
contratacdo de pessoas e afirma ser dificil conseguir pessoas que atendam aos requisitos
projetados pelo dono. Esta problematica destaca a necessidade e dificuldade das
empresas em conseguir mao de obra qualificada mesmo oferecendo um treinamento, a
empresa diz ser dificil encontra pessoas com vontade e dispostas a trabalhar, também
encontra dificuldades para encontrar pessoas com uma carga horaria disponivel pois ndo
querem correr o risco de trazer algum tipo de transtorno possivel para ambas as parte.

5. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Para realizarmos nosso plano de agdo usamos a ferramenta swot para analisarmos
as condi¢des da integridade da empresa aqui estudada. O swot é uma ferramenta que nos
permite uma melhor visibilidade das for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas em que
uma empresa esta propensa a sofrer sobre determinando tema. No quadro abaixo é
possivel fazer uma leitura das qualidades e desqualificages a serem trabalhadas.

Quadro 01. Analise de swot

FORCAS FRAQUEZAS

Bom relacionamento com os clientes. Poucos funcionarios.

Seguranga e facil atendimento. Mao de obra limitada.

AMBIENTE
INTERNO

Produtos de alta qualidade. Baixo reconhecimento.

Variedade de produtos. Pouco capital disponivel.
OPORTUNIDADES AMEACAS

=) Acessivel para todos os tipos de publico. Estabilidade econémica.

z Z Empresas com maior nimero de
== Mercado em alta.

= E empregados.

E E Conquista de novos clientes. Falta de pessoas especializadas.

Taxa baixa de concorrente nas

proximidades Grande numero de concorrentes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Devemos destacar que cada setor do swot apresenta sua propria importancia,
entretanto faremos uma analise mais aprofundada sobre as fraquezas levantadas e iremos
buscar métodos de solu¢ao por meio da fera menta o 5w2h é uma ferramenta na qual
destaca por meio de 7 colunas (o que; por que; como; quem; quando; quanto) formas de
realizar nosso plano de acdo. Por meio deste método podemos tentar melhorar e/ou
amenizar os problemas destacados.
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Quadro 02. 5W2H

0 QUE POR QUE QUEM ONDE QUANDO QUANTO
Implementar Inicio: Orcamento com
Contratar Melhqra no estratégias Gestor de Na sede da 03/04/2024 valor inicial
atendimento . Recursos . )
NOVas pessoas. | o 1. eficazes de Humanos empresa Fim: estimado em
recrutamento 03/06/2024 R$ 300,00
Or¢camento
Realizar Possuir Negociar Pesquisar Inicio: inicial estimado
) melhores 5 _ |Gerentede | o>d4 17/08/2024 | emR$ 2000,00
parcerias com . contratos via ~ investidores . ,
fornecedores condiges meios digitais produgio locais Fim: para pesquisa
comercias. ) ) 15/10/2024 on-line e
eventos
. Melhorar a Por meio de Por meio de | Inicio:
Atrair e reter . L Gestor de Or¢amento
~ rotatividade |anuncios e plataformas |25/10/2024 T ,
mao de obra dos divulgacoes Recursos para Fim: inicial estimado
qualificada. funcionarios. |online Humanos contratagdo |16/12/2024 em R$ 450,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Por meio deste plano de acao buscamos tratar e solucionar os problemas proposto
inicialmente. Estabelecemos um orcamento que consiga suprir as necessidades da
empresa estudada, para tornar ainda mais acessivel e possivel as chances de melhoria da
empresa no mercado.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

As a¢des que serviram para resolver o problema no processo que teste que foram
postas no 5w2h, sendo apresentadas como medidas de melhorias, ficara a critério da
empresa e dos gestores para que possa ser implementada a acdo. Se for colocado em
pratica sera necessario acompanhamento para saber se terdo o resultado esperado e se
estdo atendendo o processo corretamente. Atualmente o processo apresenta diversas
falhas sendo uma delas a quebra de componentes no qual é um fator ruim no processo de
producao.

Para resolver esta situacdo muito importante prestar atencao no processo de teste
e nas propostas feitas a organizacdo e melhoria no estabelecimento é de suma
importancia para que a empresa se estabeleca em um patamar melhor que as demais em
sua area de atuacdo. Profissionais bem treinados e capacitados podem identificar e
corrigir falhas no ambiente em que trabalham garantindo a qualidade no trabalho e uma
producao mais ampla e eficiente.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que a qualificacdo de mao de obra e um fator crucial para o sucesso de
uma empresa em um mercado cada vez mais exigente e competitivo e importante
profissionais que saibam atuar com exceléncia e eficacia trazendo assim melhorias para o
ambiente operacional, o cendrio da empresa aqui citada se diferenciar dos demais por ser
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uma organizacao pequena porem pronta a atender as expectativas e necessidades dos
consumidores e tento uma visao de mercado elevada.

O método proposto apresenta alguns pontos interessantes para se projetar a
disponibilidade no mercado de trabalho brasileiro de mao de obra qualificada com ensino
superior em areas especificas do conhecimento.

Os resultados indicam que é mais dispendioso para os setores em geral a
contratacdo de pessoas com até 11 anos de escolaridade, Assim, a necessidade de
qualificacdo de pessoas com 11 anos ou menos de escolaridade para estes setores e
pessoas com educacdo em nivel superior para o setor de servicos de alta tecnologia é a
politica mais adequada a ser seguida. Este resultado geral indica que o Brasil difere dos
paises mais avancados onde o custo de contratacao de pessoas qualificadas é maior em
funcdo da grande oferta de pessoas com escolaridade de segundo grau.
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Capitulo 8

Avaliacdo e percepcdo sobre o programa de satde e
seguranga no trabalho: estudo de caso em uma
industria de cosméticos

Brenda Costa dos Santos
Raquel Sara Rodrigues
Valdinei Serafim do Nascimento
Cristiane de Aguiar Gomes

Resumo: Este estudo investiga a percepg¢do dos funcionarios sobre problemas de
seguranca no trabalho em uma industria de cosméticos, identificando pontos positivos e
pontos negativos, e de forma assertiva poder encontrar uma oportunidade de melhoria
para o caso. A metodologia envolveu percepgao direta, seguido de analise de dados para
chegar a uma conclusdo do caso para melhoria do processo de seguranca no trabalho.
Resultados mostraram uma percepg¢ao positiva no geral, destacando a importancia do uso
de EPI No entanto identificamos que mesmo com a conscientizacdo do uso adequado de
EPI ainda existe uma parcela de funcionarios que ndo usam equipamentos de seguranca
em suas atividades. Conclusdes destacam a necessidade de realizar palestra mensal e
reciclagem sobre o uso de EPIs em suas atividades laborais, conscientiza-lo a usar seu
equipamento, prevenindo-o de pequenos e grandes acidentes de trabalho, garantindo
assim o bem-estar seu e dos demais colegas de trabalho, obtendo seguranca e qualidade

de vida.

Palavras-chave: Saude ocupacional, Treinamento, conscientiza¢do, prevencao, seguranca.
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1. INTRODUCAO

Neste estudo busca-se analisar de maneira abrangente a percepc¢ao dos
funcionarios em relacao aos problemas de seguran¢a no trabalho em uma industria de
cosméticos localizada no distrito industrial. E de extrema importancia conscientizar os
colaboradores sobre o uso adequado do EPI prevenindo possiveis acidentes e
implementando politicas de seguran¢ca no ambiente de trabalho. Ao explorar as
percepcdes dos funcionarios do uso de EPI, espera-se obter informagdes técnicas que
possam contribuir para aprimorar os problemas existentes dento da organizacao,
promovendo um ambiente de trabalho mais seguro para todos os funcionarios desta
conceituada empresa que preza tanto pela seguranca e uma boa qualidade de vida.

Em um contexto dindmico como das industrias modernas, é crucial garantir
ambientes laborais seguros e saudaveis. A Seguranca deve estar em primeiro lugar sobre
a vida dos colaboradores, ndo sendo apenas o dever do Técnico de seguranca do trabalho
zelar pela seguranca, mas também do préprio colaborador ter a consciéncia do quanto é
importante usar seus EPI ao iniciar suas atividades. Preservando sua satide e bem-estar
seu e dos demais colaboradores, fazendo isso ele nao apenas cumpre as obrigacdes legais,
mas também contribui diretamente para o sucesso e eficiéncia organizacional, nesse
sentido fazem com que os funciondrios compreendam e garantam sua seguranc¢a em
qualquer atividade.

O objetivo primordial deste estudo é avaliar os problemas existentes na empresa
pesquisada procurando identificar dreas de sucesso e oportunidades de melhoria. Para
alcangar esse objetivo serd realizado uma andlise abrangente da percep¢ao dos
funcionarios em relacdo ao descuido do uso do equipamento de seguranca de protecao
em suas atividades laborais, bem como dos fatores que influenciam essa percepcao que
se tornou corriqueira que por mais que a atividade "nao seja necessario usar o EPI" por
um pequeno descuido acaba gerando um grande problema e é por isso que o objetivo do
estudo é conscientizar o colaborador nesses pequenos detalhes que passa despercebido
pelo técnico de seguranca do trabalho.

O intuito deste estudo é melhorar a seguranca no trabalho e avaliar os problemas
existentes na industria de cosméticos, procurando identificar se cada colaborador esta
usando seu EPI antes de iniciar qualquer atividade seja ela rapida ou demorada. Para
alcangar esse objetivo sera realizado uma analise percebida junto ao técnico de seguranca
avaliando com que frequéncia o colaborador deixa de usar seu EPI ao realizar uma
atividade, visto que em toda a atividade na indtstria é obrigatorio usar equipamento de
seguranca, além da analise de percepc¢ao sera utilizado questionarios acompanhado de
DDS enfatizando a importancia do uso adequado do EPI otimizando possiveis acidentes
de trabalho e melhorando a imagem da empresa dando énfase na qualidade de vida a
todos os colaboradores da industria.

Para realizar esta avaliacdo, serdo aplicados questionarios aos funcionarios de
diferentes setores da empresa, abordando uma variedade de questdes relacionadas a sua
percepcdo dos programas SST. Além disso os dados coletados serdo submetidos a uma
analise rigorosa, incluindo métodos qualitativos e quantitativos a fim de fornecer dados
significativos e confidveis para melhor entendimento do caso, vale ressaltar que toda a
pesquisa realizada na industria de cosméticos aos colaboradores que ja passaram por um
quase acidente e outros ja sofreram acidente no local de trabalho. Ressaltamos também
que o estudo desse caso foi feito de forma limpa e transparente sem qualquer uso de [IA
para o desenvolvimento do projeto.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Para Almeida (2024) O uso de novas tecnologias na gestdo de saude e seguranca
no trabalho pode melhorar a produtividade, a ergonomia e o ambiente de trabalho, além
de reduzir o tempo e os custos financeiros de reparo de possiveis falhas. Segundo revisao
da literatura, o principal desafio do uso da tecnologia na gestao dos processos de trabalho
e praticas assistenciais é a limitacdo de recursos financeiros, que é um fator limitante
frequente em muitos hospitais e estabelecimentos de saude. Essa falta de investimento
dificulta a aquisicdo ou manutencao de tecnologias para a gestdo dos processos de
trabalho e das praticas de sadde.

Segundo Almeida (2024), o uso de novas tecnologias na gestao de saude
melhoraria a produtividade e desempenho dos colaboradores nas empresas, além disso
reduziria tempo e custos financeiros para a organizacdo, mas paga que essas novas
tecnologias pudessem ser validas seria necessario correr riscos para investir em algo que
precisa de estudos e tempo para chegar a uma conclusao de que vale a pena investir em
novas tecnologias na gestdo de saude.

A falta de investimento faz com que o processo de manter a sauide e seguranca do
colaborador em dia prejudica ndo somente a vida do colaborador, mas também a imagem
da empresa, limitando o avanco de novas tecnologias por medo de investir na vida de uma
pessoa que se dedica no seu trabalho todos os dias, onde o minimo pra manter a sua saude
é 0 menos importante para algumas organizacoes.

Segundo Ramos (2020) Acidentes e doencas relacionados ao trabalho sao
responsaveis por grandes impactos sociais e econdmicos mundialmente. Visando a
melhoria nas condi¢des de satide e seguranca do trabalho, assim como a reducao de custos
originados por ambiente de trabalho inadequado, a implementa¢do de um Sistema de
Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST) é visto como uma alternativa adequada
para as organizagdes. Os SGSST sdo normalmente implementados com base em normas
especificas de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), sendo muitas vezes implementadas
pelas organizacdes com o intuito de certificacdo. Contudo, é comum que pequenas e
médias empresas (PME) ndo implementem SGSST por diversos fatores, entre eles, a pouca
disponibilidade de recursos financeiros.

Segundo Ramos (2020), Acidentes e doencgas relacionados ao trabalho geram
grande impacto econdmico mundial. O sistema de saude e seguranca no trabalho € visto
como uma alternativa adequada para as organiza¢des que buscam sempre reduzir custos,
essa implementacdo de gestdo em pequenas e médias empresas ndo crescem por falta de
investimentos financeiro em programas de prevencdo e seguranca no trabalho. Por isso é
comum ter acidentes de trabalho em pequenas empresas a qual o colaborador nao tem
suporte em casos de doengas por falta de recursos financeiros, quanto as grandes
empresas avangam para o crescimento e investimento na sadde e seguranca no trabalho,
se aquando as normas de prevencdo e reduzindo os acidentes nas organizagdes.

De acordo com Passos et al. (2023).com a intensificacdo dos casos de acidentes e
doencas ocupacionais, ocasionou a elevacdo do orcamento publico destinado a
Seguridade Social, contribuindo para que o governo aprimorasse as Politicas Publicas de
Saude e Seguranga do Trabalho visando minimizar os altos indices. Neste contexto, este
trabalho tem como objetivo aprofundar o conhecimento acerca dos caminhos para a
transformacao digital, explanando as medidas para inserir a inteligéncia artificial nas
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politicas publicas de Saide e Seguranca do Trabalho. A pesquisa realizada foi do tipo
exploratoria, de abordagem qualitativa, com técnicas bibliograficas e documental, a fim
de analisar na Legislagcdo Brasileira agdes do governo que estimulam a prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais

Segundo Passos et al. (2023), a insatisfacdo dos casos de acidentes ocupacionais
ocasionou grande problema para o orcamento publico, que por sua vez contribui para que
0 governo aprimore suas politicas de prevenc¢do de satde e seguranga no trabalho, que
visam minimizar os indices de acidentes nas organizacdes. O objetivo é aprofundar o
conhecimento acerca dos caminhos digitais, buscando medidas que venham melhorar
politicas publicas na satide e seguranga no trabalho, o intuito dessa pesquisa é otimizar os
acidentes ocupacionais gerado por erros dos colaboradores ou o mal uso do EPL. A
pesquisa realizada foi do tipo exploratéria e de abordagem qualitativa.

3. METODOLOGIA

Para avaliar a avaliagdo da percepgao dos funcionarios sobre os programas de
saude e seguranca no trabalho (SST) na empresa industrial de cosméticos, sera adotada
uma abordagem mista, como percep¢do de risco e questionarios quantitativos e
qualitativos. Essas abordagens permitirdo a obten¢do de uma compressao abrangente das
percepgdes dos funcionarios, tanto em termos de dados obtidos no decorrer da pesquisa
que fornecerdo uma visao geral através dos dados coletados que ajudaram a compreender
os detalhes individuais de cada colaborador. Os questionarios foram enviados para todos
os funcionarios que trabalham na industria de cosméticos, a qual as informagdes serviram
de base para o levantamento de dados.

Detalhes sobre a coleta de dados:

Os questionarios serdo projetados para abordar uma variedade de aspectos
relacionados aos programas de SST, como a eficacia das medidas de seguranca existentes,
a percepc¢do dos funcionarios sobre a cultura de seguranca na empresa e sugestdes para
melhoria contra a acidentes de trabalho, os questionarios serdo distribuidos de forma
eletronica e

abordagem direta aos colaboradores da industria. Garantindo rapidez e eficiéncia
na coleta de dados. Além disso, sera assegurada a confiabilidade das respostas de todos
os participantes, incentivando a transferéncia e honestidade do desenvolvimento do
projeto.

Instrumentos de Pesquisa Utilizados

Os instrumentos de pesquisa incluirdo questionarios estruturados, desenvolvidos
com base em padroes reconhecidos de avaliacdo e percepcdo de SST pesquisa. Os
questionarios serdo compostos por multipla escolha, escala de classificagdo e perguntas
abertas a fim de capturar uma gama abrangente de percep¢des e experiéncia dos
funcionarios em relacdo aos programas de SST, além disso poderdo ser realizados
entrevistas semiestruturadas com uma amostra representativa de funcionarios, para
explorar e entender questdes especificas e obter dados adicionas para um resultado
assertivo. Apds a coleta, os dados serdo computados e seguido de uma avaliacdo e seguir
com uma ac¢do de melhoria no tange sadde e seguranca no trabalho.
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4. ESTUDO DE CASO

A empresa escolhida para este estudo esta localizada na cidade de Manaus, uma
das principais metrépoles industriais do Brasil. A empresa iniciou suas atividades em
1886 na cidade de Americana Racine Wiscone. Estd presente no mercado brasileiro desde
1937, veio para Manaus no ano de 2007 e desde entao tem se destacado como uma das
melhores empresas para se trabalhar no ano de 2023. Trata-se de uma industria no setor
de cosméticos e produtos de limpeza, localizada no distrito industrial conhecida por sua
producdo e destruicdo de seus produtos, estd empresa é uma das industrias mais
conhecida no Estado do Amazonas.

O ambiente de trabalho nesta empresa é caracterizado por ser dindmico e
altamente tecnolégico. As instalacdes sdo modernas e bem equipadas, refletindo o
compromisso da empresa com a inovacgao e qualidade. No entanto, devido a natureza das
operagdes industriais, como toda industria tem seus defeitos esta ndo poderia ser
diferente apesar da empresa prezar pela seguranca, os funcionarios estao expostos a
diversos riscos ocupacionais incluindo riscos ergonomicos e principalmente risco com
produtos quimicos e de seguranca fisica, além disso apresenta falhas quanta a seguranca
de colaboradores terceiros.

A empresa adota uma abordagem abrangente para gestdao de recursos humanos,
especialmente no que diz respeito a saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho.
Praticas como andlise de riscos treinamento em seguranca, fornecimento de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) adequados e programas de bem-estar dos
funcionarios sdo prioridade. Além disso, sdo realizadas regularmente inspecdes de
seguranca e auditorias internas para garantir o cumprimento das normas de seguranca e
saude ocupacional para manter o habito de usar seus EPI e preservar pela sua seguranga
no trabalho.

Apesar das praticas estabelecidas, a empresa enfrenta desafios significativos em
relacdo a eficacia e aceitagdo dos programas de saldde e segurang¢a no trabalho pelos
funcionarios. Questdes como falta de habito com a utilizacgdo do uso dos EPIs e
subnotificacdo de acidentes sao problemas recorrentes que afetam diretamente a
seguranca e o bem-estar no local de trabalho. Essa problematica destaca a necessidade de
uma avaliacdo cuidadosa da percepc¢ao dos funcionarios sobre os programas existentes e
a identificacdo areas de melhoria para promover um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel dentro da empresa.

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica utilizada para entender as forcas
(Strengths), fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas
(Threats) de uma organizacao. Este método ajuda a identificar e avaliar fatores internos
e externos que impactam o desempenho da empresa, fornecendo uma estrutura clara para
o planejamento estratégico. As forcas e fraquezas sao fatores internos, enquanto as
oportunidades e ameacas sdo externas. A analise SWOT permite uma visao holistica da
posicdo da empresa no mercado, auxiliando na tomada de decisdes informadas e no
desenvolvimento de estratégias eficazes. Com isso as empresas podem maximizar seu
potencial de sucesso e enfrentar desafios com maior confianca. A seguir, apresenta-se a
analise referente ao estudo de caso apresentado.
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QUADRO 01. MATRIZ SWOT

Forcas Fraquezas

Qualidade Seguranca

Sustentabilidade Falha no alarme

Ambiente
Interno

Investimento em marcas Uso do EPI

Divulgac¢do de produtos Suporte com terceiros

Oportunidades Ameacas

Midias sociais Baixa producdo em produtos

Expansao municipal Péssima qualidade

Ambiente
Externo

Marketing Mercado concorrente

Franquias Crise econdmica
FONTE: Elaborado pelos autores

Em um ambiente de trabalho onde a eficiéncia operacional é essencial para o
sucesso a aplicacdo do SWOT pode fornecer claros sobre como melhorar processos e
implementar mudancgas necessdarias. Abaixo exploraremos como estd metodologia pode
ser aplicada a quatro problemas comuns enfrentados por uma industria: falta de
investimento na seguranca, falhas no sistema de alarme de seguranca, mal uso do EPI e
falta de suporte com colaboradores terceiros sao causas pela qual a empresa tem suas
falhas que precisam ser melhoradas.

A eficiéncia operacional é essencial para o sucesso a aplicagdo do SWOT pode
fornecer claros sobre como melhorar processos e implementar mudangas necessarias.
Abaixo exploraremos como estd metodologia pode ser aplicada a quatro problemas
comuns enfrentados por uma industria: falta de investimento na seguranga, falhas no
sistema de alarme de seguranga, mal uso do EPI e falta de suporte com colaboradores
terceiros sao causas pela qual a empresa tem suas falhas que precisam ser melhoradas.

A falha no alarme de seguranca, é um dos problemas que podem trazer riscos ndao
s6 para um colaborador, mas para todos da empresa que ao acionar o alarme com um
principio de incéndio ndo tem um local de evacuacgdo fora da fabrica. A analise SWOT
revela forcas e ajuda a identificar uma solug¢do para esse risco, procurando empresas
parceira para reformular o sistema de alarme de seguranca e uma implementacao de um
novo local de ponto de encontro preservando a seguranca de todos os colaboradores da
fabrica.

O mal uso do EPI é um dos casos mais comum na fabrica, onde a maioria dos
colaboradores nao tem o habito de usar seu equipamento de seguranca em uma atividade
que ndo vejam a necessidade de usa-lo ocasionando possiveis acidentes de trabalho. A
analise SWOT permiti avaliar forcas metodoldgicas que visam minimizar os riscos de
acidentes de trabalho revelando métodos que podem ser usados para evitar riscos a vida
do colaborador, investindo mais na seguranca e na conscientizacao diaria ao colaborador.

A falta de suporte com colaboradores terceiros é um problema grave, a qual ndo
oferecem nenhum suporte para ajudar em casos de acidentes de trabalho, em que o
colaborador sofre o acidente e nao tem ajuda de um médico do trabalho que possa atendé-
lo com medicamentos de urgéncia e emergéncia. A analise SWOT identifica forca (suporte
emergencial) em casos de acidentes ocupacionais com colaboradores terceiros,
profissionais qualificados para atendimento especifico em acidentes grave.
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QUADRO 02. ANALISE 5W2H

Por qué?

Onde?

Quando?

Quem?

Para reduzir o Departamento Inicio: Coordenadora | Palestrae Sem valor
Investimento | alto indice de p 10/06/2024 ~ )
- de seguranca . de seguranca | prevengdo diretamente
naseguran¢a | acidente de do trabalho Fim: do trabalho mensal agregado
trabalho 10/12/2024 greg
Pouca . Novas
Falhas no Manutengdo Inicio: tecnologias
alarme de s Departamento | 10/06/ Supervisor da & Sem valor
R no alarme e ; contra alarme de .
incéndio e T de alarmes e 2024 brigada de Ao diretamente
dificil acesso A ) -y incéndio e ponto
ponto de incéndio Fim: incéndio agregado
ao ponto de de encontro
encontro 10/12/2024 ‘.
encontro estratégico
Para prevenir
. ‘s Implementar
acidentes de Inicio: Técnico de programas de Sem valor
Uso do EPI trabalho © Na unidade 1.0/06/2024 segurancado | bem-estare diretamente
garantir a Fim: trabalho saude agregado
satde dos 10/12/2024 . gres
S ocupacional
profissionais
Atendimento e
suporte a todos
Falta de Inicio: os colaboradores
Suporte aos atgnfilmento Ambulatério 10/06/2024 Departflmfento tetjceu-'os, St.em valor
colaboradores | médico a da unidade Fim: de urgénciae | primeiros diretamente
terceiros colaboradores ; emergéncia SOCOITOS € agregado
. 10/12/2024 A
terceiros ambulancia na
unidade
disponivel

FONTE: Elaborado pelos autores

Como observado no Quadro 02, a analise de 5W2H foi utilizada para levantar dados

relacionados a melhoria do ambiente de trabalho. Seguindo isso, foi possivel prever a
implementa¢do de um sistema de atendimento e suporte a todos os colaboradores da
unidade. bem como a implementacdao de um programa de bem-estar e satide ocupacional,
visando promover o bem-estar fisico. Também foi elaborado um plano para as praticas
ocupacionais incluindo treinamentos, palestras, conscientizacdo e implementacdo de
novas tecnologias, para prevenir lesdes futuras e acidentes de trabalho, garantindo a
saude dos colaboradores. Conclui-se com a ampliacdo da estrutura da unidade, o que
possibilitara proporcionar um ambiente mais confortavel aos colaboradores melhorando
diversos aspectos do ambiente de trabalho.

5. RESULTADOS ESPERADOS

A otimizagdo no processo de melhoria na unidade, resultou em um ambiente mais
eficaz e eficiente, e a reestruturacao dos processos internos da unidade proporcionou um
resultado esperado por todos os setores que precisavam de melhoria. Os investimentos
em equipamentos modernos e a reorganizacao na unidade tornaram as atividades diarias
mais faceis, deixando o ambiente mais funcional e adaptado as necessidades dos
profissionais. Além disso, a realizacdo de treinamentos e conscientizacao adequadas,
reduziu significativamente os riscos de lesdes e desconfortos fisicos.

Como resultado, as implementa¢des tiveram um aumento significativo em
qualidade, trazendo uma maior satisfacdo aos colaboradores. As medidas propostas
contribuiram para a criagdo de um ambiente mais seguro e saudavel, o que se traduziu em
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uma melhoria na produtividade da unidade. Esse ambiente mais favoravel beneficiou ndao
s6 os colaboradores que puderam trabalhar com mais conforto e seguranga, mas também
os profissionais responsaveis pela seguranca de todos na unidade.
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Capitulo 9

Estudo de caso da empresa Tomé Auto Car: mdo de
obra qualificada

Ana Paula de Carvalho Chaves
Geovana de Assis Fernandes
Cristiane de Aguiar Gomes

Resumo: Neste artigo, iremos reger um estudo de caso sobre uma empresa independente
na regido norte do pais, onde ira ser posto em evidenciar as dificuldades em encontrar
mao de obra qualificada. Este trabalho visa perquirir e avaliar a eficacia das maos de obras
presentes em pequenos negocios. Usaremos como metodologia a pesquisa bibliografica e
exploratdria em fontes ja existentes e de carater confiavel. Apesar de ser um problema
recorrente ndo acontece uma melhora significativa na, evidente, qualificacao profissional,
tal qual da empresa quanto do empregado despreparado. Com isto, grande parte da
populacao nao busca qualificacao profissional, ndao por falta de interesse, mas sim por

despreparo no atual mercado de trabalho brasileiro.

Palavras-chave: Despreparo profissional; Empresa; Mdo de obra qualificada; Mercado de

trabalho; Melhoria de mao de obra.



Cultura de seguranca: construindo ambientes de trabalho seguros - Analises e sugestdes de melhorias - Volume 1

1. INTRODUCAO

Mao de obra qualificada é o nome dado para pessoas nos quais detém algum tipo
de estudo e/ou experiéncia em determinada area profissional onde desempenha algum
tipo de trabalho. Assim sendo muito importante em qualquer ramo empresarial no qual
visa uma melhoria em sua estrutura, pois quanto mais funcionarios competentes, melhor
os resultados dos préprios empregados e da empresa responsavel.

Entretanto, para atingir tais qualificagdes profissionais sdo necessarios
treinamentos complexos e estudos para poder ingressar no mercado de trabalho com
Otimas chances de desempenhar um bom servico, se faz presente também a questao de
recursos, pois nem todas as pessoas apresentam, em sua grande parte, uma carga horaria
disponivel para assumir as determinadas qualificagdes.

Sdo necessarias essas qualificagcdes para que o empregado possa realizar um
trabalho mais eficaz e de maneira mais idonea para as necessidades da empresa, que leva
ao aumente de proficiéncia na qualidade do trabalho e eleva o nivel de produtividade e
agilidade ao exercer o que lhe foi comandado.

O objetivo primordial deste estudo é avaliar a eficacia da mao de obra qualificada
existente nas pequenas empresas, procurando identificar oportunidades de melhoria, e
areas de sucesso. Para alcancgar esse objetivo sera realizada uma pequena avaliacdo de
percepcao dos funcionarios e clientes da empresa citada.

Para realizar esta avaliacdo, serao aplicados questionarios para diferentes setores
da empresa, abordando o assunto mao de obra qualificada. Em Manaus hd muitos
concorrentes e por esse motivo a empresa comegou a inovar nos Seus processos
produtivos desde tecnologia, atualizacdes e maquinas novas de teste. Desta maneira
buscar garantir a qualidade de seus servicos, além de disto buscar mais beneficios para
seus clientes e aos funcionarios, aumentando seu processo produtivo.

Caracterizacdo da empresa

Trata-se de uma empresa do ramo mecanico, com uma Unica filial, tendo sua sede
em Manaus/AM. Fundada em 2017. Atualmente conta com dois colaboradores: um
mecanico e um auxiliar de mecanico, tendo apenas um unico dono.

Especializada em motores com base em gasolina, suspensao, injecao de gasolina e
freios. A missdo da empresa é fornecer servicos automotivos de alta qualidade para
clientes que valorizam confianga, eficiéncia e agilidade. A visdo da empresa é ser
reconhecida entre as melhores oficinas de Manaus, visando sempre a qualidade e respeito
dos clientes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

De acordo com Fontoura (2023) qualificagdo profissional é a forma no qual um
individuo consegue aperfeigoar seu conhecimento profissional em determinado ramo no
qual ele atua. Podemos dizer entdo que para um individuo ser profissionalmente
qualificado ele precisa, de alguma forma, sempre tentar aperfeicoar e evoluir
constantemente seus conhecimentos sobre a determinada drea em que atua.

E de suma importancia que o atual mercado de trabalho tenha em sua composicao
cada vez mais profissionais especializados nas areas no qual exercem sua func¢ao.
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Segundo Clein; Toledo e Oliveira (2013) sustentam a ideia na qual a empresa pode buscar
pessoas qualificadas para exercer a demanda, mas deve implantar planos de acdo com
descricdo de cargos e melhor salario para quem atende os requisitos.

‘O mundo em acelerada mudanga, o impacto do desenvolvimento tecnolégico, as
novas formas de organizacao e configuracdo empresarial, novos produtos e servigos e
novos processos de trabalho’. (CHIAVENATO,2014, p. 84) ao fazer a reflexdo sobre essa
frase podemos encaixa-la no contexto de que, com as eventuais mudancas, ndo sé sociais
como tecnolégicas, as pessoas apresentam caréncia de habilidades que podem ser uteis,
pois ndo existe uma preparacao adequada.

Para Vidigal (2012) um profissional que se recusa a evoluir e seguir a demanda do
mercado esta propenso a ndo entregar o que se € solicitado, gerando apenas situagdes nas
quais poderiam ser evitadas caso ocorresse interesse por ambas as partes.

3. METODOLOGIA

Para realizar a pesquisa aqui presente sobre a mao de obra em uma empresa
mecanica, serd utilizada uma pesquisa qualitativa. Desta forma, podemos obter dados que
se baseiam nas visdes de cada individuo, assim como serd abordado dados quantitativos
para entender com mais precisdo os métodos numéricos empregados pela empresa.

Serdo realizados entrevistas e levantamentos sobre a qualificagdo dos
profissionais que atuam na drea na qual a empresa oferece, com intuido de entender o que
cada funciondario tem a relatar sobre a contratacdo de pessoas experientes e a dificuldade
em conseguir a mao de obra realizada. Além de nos comprometermos em nao revelar mais
do que o necessario em nossas pesquisas e manter o sigilo e confidencialidade sobre as
pessoas nas quais irdo ser entrevistadas e responder os questionarios.

Os instrumentos para a conclusdo da pesquisa serdo entrevistos pessoas com cada
funcionario, onde serdo feitas perguntas especificas para o tema abordado, como o que
cada um tem de dizer sobre a problematica. Entretanto, ndo nos deixaremos ser
submetidos apenas as opinides, assim iremos realizar pesquisas mais aprofundadas,
visando sempre a melhor maneira de compreensao e coleta de dados quantitativos e
qualitativos adicionais.

4. ESTUDO DE CASO

A empresa trabalha no ramo mecanico, especializada em motores a gasolina. No de
correr do tempo a empresa foi evoluindo e comegou a investir em novos equipamentos
aumentando o quadro de funcionarios. Tendo sua produgdo crescendo por ser um novo
projeto no qual sempre visou em manter a qualidade e educagao com seus clientes.

Conta com uma estrutura pequena possuindo apenas uma filial, entretanto
apresenta uma boa instalagdo que é prontamente equipada e preparada para as
atividades que serao realizadas no local. Mas ndo se abstém de problemas estruturais que
possam ocorrer no futuro.

Com isto, a empresa investiu em novas maquinas de teste e junto com outros
modelos produzem o processo que possibilidade que a empresa evolua no mercado, além
de sempre visar o bem-estar dos funcionarios e dos clientes, garantindo que tudo seja
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seguro para todos os envolvidos. Por isso sempre buscando pessoas qualificadas e de
confianga para exercer tais praticas.

Apesar da boa estrutura, a empresa possui dificuldade quanto a questdo de
contratacdo de pessoas e afirma ser dificil conseguir pessoas que atendam aos requisitos
projetados pelo dono. Estd problemadtica destaca a necessidade e dificuldade das
empresas em conseguir mao de obra qualificada, ndo podendo colocar pessoas sem
conhecimento prévio, pois ndo querem correr o risco de trazer algum tipo de transtorno
possivel para ambas as partes

5. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

Utilizamos a analise SWOT para podermos ter uma melhor visdo das qualidades do
caso abordado. A andlise swot é uma ferramenta usada para planejamento estratégico dos
valores de um projeto ou negdcio, tendo como seus componentes a for¢a (Strengths),
fraqueza (Weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (Threats). Esta
abordagem ajuda na frmulacao de estratégias por fornecer uma visdo clara das condigdes
internas e externas, na qual permite que os pontos positivos (forca e oportunidade) e os
negativos (fraquezas e ameacas) sejam encaradas de maneira igual e de facil acesso.

QUADRO 01. Analise de SWOT

Fraqueza

Bom relacionamento com os clientes  [Poucos empregados

Atendimento especializado Falta de pessoas que atendam aos requisitos

Seguranca e rapido atendimento Mao de obra limitada

Atendimento eficaz Poucos fornecedores

Oportunidades Ameacas

. . Empresas com maior ndmero de
Investimento em novas tecnologias

Ambiente Externo Ambiente Interno

empregados
Acessivel a todos os publicos Falta de pessoas especializadas
Mercado em alta Grande niimero de concorrentes
Conquista de novos clientes Crise financeira

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Ao realizarmos a andlise SWOT podemos ver os pontos internos e externo da
empresa, dentro desses pontos iremos dar mais visibilidade para as fraquezas presentes
no ambiente interno. Iremos realizar uma analise e através da ferramenta 5w2h para
planejarmos um plano que ajudara a solucionar os problemas até entdo levantados.
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QUADRO 02. 5W2H

POR QUE coMO ONDE QUANDO QUANTO
Or¢camento
. . estimado em
Melhor as Através de Equipe dos Inicio: 4000 para
Contratar novos | condigdes e cartazes e quip Na base da 08/06/23 P
P recursos . pesquisas e
empregados desempenho | anudncios empresa Fim: gy
. humanos possiveis
da empresa online 17/09/24 . .
investimentos em
logo prazo
Diversificar a . Pesquisar Orgamento
Participar de . . - i
Identificar e base de feiras locais investidores Inicio: estimado em
investimento, . Gerente de |locaise 14/09/23 3.000 para
contratar novos e negociar ~ - . ; .
Obter melhor .| produgao utilizando Fim: pesquisas online e
fornecedores - contratos via
condi¢des . recursos 20/03/24 |eventode
. internet . .
comerciais online automotivo
Para garantir
N Implementar
competéncia . Orcamento
estratégias .
na empresa, de Em instalacdes estimado em
Atracao e melhorar a , ¢ Inicio: R$ 2500,00 reais
~ ~ . recrutament | Equipe de da empresa e
retencdo de mao | qualidade do i . 29/07/23 | para campanhas
. o eficazes, recursos por meio de . .
de obra servico Fim: de marketing de
o oferecer humanos plataformas
qualificada proposto e . 29/07/24 recrutamento e
. programas online. -
reduzir L. matérias de
~ de estagio e .
rotacdo dos . treinamento
S traineer
funciondrios

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Por meio deste quadro podemos evidenciar uma forma mais organizada do que

devemos fazer para diminuir os problemas presentes na atual empresa e mor meio dele
por em pratica o que se foi solicitado. Através dessas duas ferramentas podemos realizar
um plano de ac¢do eficiente que se enquadre perfeitamente para as necessidades atuais da
empresa citada.

6. RESULTADOS DISCUSSOES

As ag¢des propostas no 5w2h foram pensadas baseadas nos interesses e exigéncias
da empresa, onde buscamos através de métodos eficazes uma maneira de pér em pratica
aquilo que foi proposto inicialmente, a melhoria de mao de qualificada na empresa. Por
meio deste trabalho, colocamos nossos aprendizados do semestre e buscamos uma
melhor base de entendimento no que nos foi lecionado.

Para resolver esta situacao, é essencial prestar atencdo no processo de teste e nas
propostas feitas. A organizacao do fluxo de trabalho e implementacdo de estratégias de
acompanhamento sdo cruciais para um futuro em que a empresa se estabeleca em um
patamar melhor que as demais de sua area de atuacdo. Profissionais bem treinados e
capacitados podem identificar corrigir falhas com maior eficiéncia, garantindo a
qualidade no trabalho e producdo que atenda os padrdes de qualidade esperados.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a qualificacdo mao de obra é um fator crucial para o sucesso e a
competividade das empresas em um mercado cada vez mais exigente e dinamico, através
deste estudo de caso, estudamos a forma em que uma empresa lida com a falta de
capacitacgdo profissional e buscamos formas de solucionar e minimizar este problema.

Ao fazer investimentos em treinamentos e buscas de novas tecnologias de maneira
continua, permite que a empresa se adeque de maneira mais eficaz para atender a
demanda do mercado. Além de que uma equipe bem treinada e com especializa¢des
especificas para o que é exigido na empresa alavanca as possibilidades de sucesso.

Portanto, deve-se ter uma valorizagdo em realizar investimentos na qualificacao
profissional, como estabelecer ofertas de estagios ou promove cursos de qualificacao,
através dessas formas de organizacdo a empresa assegura sua posicdo em destaque no
mercado no qual atua.
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Capitulo 10

Analise do impacto da md gestdo no ambiente
organizacional de uma empresa: estudo de caso em
uma empresa do ramo de bebidas

Dirlene Corréa do Nascimento
Valcilane Matos de Brito
Cristiane de Aguiar Gomes

Resumo: O estudo a ser explorado neste trabalho visa apresentar como é o impacto da ma
gestao em uma empresa e como isso afeta diretamente o quadro de colaboradores,
identificando os pontos nos quais precisam ser melhorados de modo a alcangar uma
harmonia institucional. Reportando-se a organizacdo a ser estudada, fez-se necessario
adotar uma metodologia, na qual se utilizou questionarios para que os colaboradores
pudessem preencher, de forma pessoal e sigilosa, suas percep¢des a respeito da falta de
gestdao e como a mesma afeta o clima organizacional de uma empresa. Resultados
mostraram uma percepg¢do negativa (onde houve concordancia por mais da metade dos
entrevistados, no qual apontaram os mesmos erros) e positiva (visto que através da coleta
de dados foi identificado quais atitudes devem ser revistas e mudadas para obter o
equilibrio organizacional). Constatou-se na finalizacao deste estudo a relevancia em fazer
avaliagdes periddicas a fim de sinalizar como estd o andamento da empresa no requisito

gestao percebida pelo quadro de colaboradores.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Ma Gestao. Colaboradores. Mudangas
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1. INTRODUCAO

A expansao do mercado capitalista, trouxe consigo a criacdo de diversas empresas,
em seus mais variados ramos, isso gerou uma expansao nas organizacdes ja existentes no
qual tiveram que se adaptar a velocidade como acontecia esse crescimento, e as futuras
empresas onde se tinham futuros empresarios que observaram a demanda por oferecer
um servico, seja ele de fabricacdo propria ou terceirizadas e por sua vez, compreenderam
que essa necessidade geraria rentabilidade dentro deste mercado.

Partindo desse pressuposto, esse crescimento acelerado, trouxe alguns fatores
positivos e negativos, apesar de que um dos principais objetivos de uma empresa é
atender a demanda dos consumidores, o clima organizacional em uma organizagao
impacta diretamente para que essa demanda seja cumprida, faz-se, necessario analisar
através deste estudo como a mé gestdo de uma empresa pode afetar diretamente os seus
colaboradores, que fazem parte do nivel operacional de uma empresa, e sdo de extrema
importancia para que diversos processos de manufatura possam acontecer, e consigam
disponibilizar um produto transformado de modo aos consumidores de diversas classes
sociais.

Evidencia-se, portanto, a problematica que sera o centro de toda a pesquisa: Como
o impacto de uma ma gestdo pode ocasionar um clima organizacional negativo no quadro
de colaboradores numa empresa?

Para ser realizavel este estudo dentro na industria, serdo aplicados questionarios
para os colaboradores de diversos setores da empresa para que, por meio de métodos
quantitativos e qualitativos, possa ser evidenciado quais medidas podem ser tomadas
visando a melhoria no clima organizacional. Que em sua conceituacao oportuniza ser
como a percep¢do que todos os colaboradores tém a respeito da qualidade do ambiente
de trabalho, e por sua vez a satisfagdo que ambos sentem ao enquadrar o quadro efetivo
de funcionarios.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Fundada em 27 de maio de 1997, a empresa de bebidas especializada em
comercializar bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, tem o objetivo principal de ofertar aos
seus clientes, as mais diversas bebidas como os refrigerantes, cervejas, etc. E também
trabalha em parceria com outras empresas do mesmo ramo. A empresa é referéncia na
regido norte do Brasil como uma das maiores em produzir produtos no ramo de bebidas.
Com um inventario de mais de 100 tipos de bebidas variadas, situada no polo industrial
de Manaus, atende desde grandes empresas a comércios e microempresas.

Seu objetivo principal é proporcionar uma experiéncia unica ao cliente, desde o
momento de contato inicial para uma possivel compra, até a entrega em estabelecimentos
e 0 acompanhamento de pds-venda com o cliente. Comporta atualmente mais de 1.000
(mil) funcionarios, os quais sdo a engrenagem da empresa para que a mesma possa
atender a demanda dos clientes ja existentes e dos futuros clientes.

Contam com uma equipe de produc¢do operacional para a fabrica¢do das bebidas,
de marketing para a captagdo de clientes e divulgacdo nas midias sociais da empresa de
representantes de vendas responsaveis por oferecer os produtos e auxiliar na entrega,
dentre tanto outros setores desta empresa que a cada ano cresce, tanto em faturamento
como na inser¢ao de novos colaboradores em seu quadro efetivo.
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O ambiente de trabalho desta empresa é caracterizado pelo dinamismo e pelo alto
indice de uso de tecnologias inovadoras no mercado de bebidas. Suas instalagdes sdo
amplas e divididas em diversos setores, respeitando critérios de organizacdo, seguranca
e bem-estar dos funcionarios. Oferece aos seus colaboradores um amplo refeitério para
as refeicdes, e uma sala especifica para os seus colaboradores poderem descansar nos
seus intervalos caso desejem, um auxilio extra mensal para alimentacao do colaborador
fora do ambiente de trabalho, oferece um transporte climatizado e seguro para
transportar seus colaboradores para suas residéncias dentre tanto outros beneficios.

Além disso, conta com servigos de atendimento psicoldgico disponiveis a todos os
colaboradores, visando acompanhar o funcionario tanto em suas atividades laborais
quanto em questoes pessoais que possam estar afetando sua produtividade.

3. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Silva et al. (2020), citando Moreira (2012) chegam a um ponto em comum
de que toda a organiza¢do constituida em sociedade é formada por individuos de
diferentes ragas, costumes, preferéncias e objetivos, tudo isto torna a organizagdo um
ambiente diferenciado e diversificado, por conta disso, surge a necessidade de se analisar
como é o clima organizacional de uma empresa, e quais sdo os fatores que podem
dificultar a existéncia de um equilibrio organizacional.

O clima organizacional de uma empresa pode ser entendido como um fator
influenciador dos objetivos, necessidades organizacionais e pessoais. Oliveira et al.
(2021), citando Hernandez e Melo (2003), afirmam que o clima organizacional é
representado através da percep¢do dos colaboradores sobre os processos e estrutura da
empresa em que estdo inseridos. Em outras palavras, a gestdo da empresa nao se limita
apenas a producdo ou a venda de um produto, mas também envolve a for¢a de trabalho
para que isso aconteca. E crucial considerar como os individuos responsaveis por essa
mao de obra estdo sendo estimulados positivamente, para os mesmos poderem sentir um
senso de pertencimento e reconhecer sua importancia no desenvolvimento da empresa.

Parafraseando Hernandez e Melo (2003) “Entende-se ainda a importancia do
gestor estar empenhado em ouvir seus colaboradores, suas ideias, sugestdes, criticas e
demandas” essa comunicacao é imprescindivel para haver o bom funcionamento de
qualquer organizacdo, para haver um funcionamento integrado e consistente nos
processos.

Ressalta-se, portanto, a necessidade de existir andlises periddicas na empresa na
totalidade visando identificar os pontos fracos e fortes. Segundo Silva et al. (2020),
citando Anjos (2008), esclarece a importancia de ter indicadores para uma analise
criteriosa da satisfacdo ou insatisfagdo que pode permear o ambiente organizacional de
uma empresa. E através dessas analises periddicas que é factivel perceber se os objetivos
de todos estio alinhados, se os colaboradores estao recebendo os incentivos necessarios
para se sentirem motivados tanto em questao pessoais profissionais, como motivados
para participarem ativamente no processo de transformacao e criacdo de um produto.

De acordo com Silva et al. (2021), citando Chiavenato (2005), enfatiza que todo
individuo no ambiente organizacional tem suas préprias motivagdes, mas as mesmas
recebem um grande incentivo por meio de estimulos externos, e esses estimulos sdo o
resultado de uma estruturacao efetiva e clara numa empresa. Vale ressaltar que todo o
individuo possui motivacao intrinseca e extrinseca, mas é papel do gestor saber quais sao
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essas motivacdes e como utiliza-las, a fim de oportunizar aos mesmos os mecanismos e
incentivos imprescindiveis para sua satisfacdo profissional e assim como resultado
positivo dos estimulos ideais, terdo colaboradores motivados e produtivos.

Diante do exposto, Costa, et al. (2019) parafraseiam (BISPO,2006). Analisa que o
tema clima organizacional é complexo de ser estudado por um udnico viés e quando se
trata do estudo dos fatores que motivam os colaboradores é necessario avaliar tanto os
internos (ofertados pela organizacao) e os externos (que estdo relacionados a vida social,
convivéncia familiar, situagdo financeira, saude, time de futebol, férias de lazer, politica e
economia, seguranca publica e transporte dos funcionarios). Apds essa averiguacao, sdo
perceptivies os fatores que podem estar contribuindo para a motivacdo ou desmotivacao
desses colaboradores.

Segundo Morgado (2023), o mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo e
as empresas acabam destinando todo o seu foco para ultrapassar o concorrente, produzir
um produto ainda melhor ou até mesmo aumentar os seus indices de faturamento.
Embora seja reconhecido que a comercializacao e produ¢ao de produtos sao elementos
essenciais no mundo contemporaneo, vale ressaltar, que por tras de cada etapa de todos
esses processos esta a engrenagem humana (a mais importante de todas), mas que as
vezes é esquecida e acaba se tornando apenas uma maquina do setor produtivo.

Avalia-se, portanto, que o colaborador precisa de reconhecimento, de estimulos
para produzir e apresentar aos seus gestores resultados laborais positivos.
Concomitantemente, a gestdo precisa investir em seus funcionarios, valorizando-os e
propiciando um ambiente onde eles se sintam cada vez mais pertencentes. Como resposta
positiva disso, terda um colaborador ativo, produtivo e que estara em um ambiente laboral
onde vé em sua lideranga motivos para ser ainda mais produtivo. (Abreu, 2021).

4. METODOLOGIA

Partindo do pressuposto de tudo o que foi informado acima, foi realizado o
levantamento de dados sigilosamente dos colaboradores de diversos setores da empresa
citada, utilizou-se da mesclagem de dados quantitativos tais como: (entrevistas verbais
em grupos especificos, observacdo participante e ndo participante na empresa) e
qualitativos tais como: (coleta de dados dos questionarios, respostas em escalas de
avaliacdo, medidas de desempenho dentre outros).

A partir da metodologia utilizada, sera evidenciado quais fatores precisam ser
melhorados e, em alguns casos, mudados visando o bem-estar de todo o quadro efetivo
de funcionarios.

Os questionarios serdo aplicados de forma eletrdnica, garantindo ao individuo que
responder & seguranga que todas as respostas serdo mantidas em sua devida
confidencialidade. O objetivo principal desta aplicacdo é abordar uma variedade de
aspectos relacionados & saude, seguranca e bem-estar de todos os colaboradores,
promovendo assim uma andalise do clima organizacional da empresa para as devidas

alteragoes e mudangas.

Referente ao instrumento de pesquisa utilizado na aplicacdo dos questionadrios,
organizou-se uma totalidade de questdes sobre todos os setores da empresa, onde
constavam 5 (cinco) perguntas que conferiam aos respondentes uma abertura de serem
subjetivos ao responder essas questdes. Todas elas visavam saber onde esta a satisfacao
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e a insatisfacdo do colaborador. E na finalizacdo dos questionarios, foi feita uma analise
minuciosa de todos os dados e separado alguns funciondrios para uma entrevista a parte,
a fim de entender um ponto mais especifico respondido nas perguntas.

5. ESTUDO DE CASO

Fundada em 27 de maio de 1997, a empresa de bebidas especializada em
comercializar bebidas alcodlicas e ndo alcoodlicas, tem o objetivo principal de ofertar aos
seus clientes, as mais diversas bebidas como os refrigerantes, cervejas, etc. E também
trabalha em parceria com outras empresas do mesmo ramo. A empresa € referéncia na
regido norte do Brasil como uma das maiores em produzir produtos no ramo de bebidas.
Com um inventario de mais de 100 tipos de bebidas variadas, situada no polo industrial
de Manaus, atende desde grandes empresas a comércios e microempresas.

O ambiente de trabalho desta empresa é caracterizado pelo dinamismo e pelo alto
indice de uso de tecnologias inovadoras no mercado de bebidas. Suas instalacdes sdo
amplas e divididas em diversos setores, respeitando critérios de organizacdo, seguranca
e bem-estar dos funcionarios. Oferece aos seus colaboradores um amplo refeitério para
as refeicdes, e uma sala especifica para os seus colaboradores poderem descansar nos
seus intervalos caso desejem. Além disso, conta com servicos de atendimento psicolégico
disponiveis a todos os colaboradores, visando acompanhar o funcionario tanto em suas
atividades laborais quanto em questdes pessoais que possam estar afetando sua
produtividade.

A organizacdo em questao adota diversas praticas para a melhor gestdo de todos
os seus colaboradores, especialmente no que se refere a saude, seguranca de vida no
trabalho. Mecanismos como treinamento para o uso correto dos EPIs, analise de risco nas
areas de producao e administrativa, treinamento sobre possiveis acidentes que podem
ocorrer na organizacao sdo implementados. Esses e outros mecanismos visam oferecer ao
colaborador um ambiente de trabalho seguro enquanto cumpre com sua jornada de
trabalho.

Vale ressaltar que, apesar de serem implementadas todas as praticas citadas acima,
a empresa tem enfrentado diversos desafios em relagdo ao clima organizacional.
Evidenciou-se que a chefia se pauta apenas na producao, favorecendo aos colaboradores
com 0s quais possui maior proximidade e utilizando seu poder de gestdo para punir ou
demandar mais atividades dos que ndo tém essa proximidade.

[sso resulta em desconforto no ambiente de trabalho, gerando conversas paralelas
entre os colaboradores e desmotivando-os a produzir e permanecer naquele ambiente.
Faz-se necessario entender e analisar o que tem acontecido, a fim de mudar e melhorar
esse ambiente, para que todos tenham acesso a um local onde o equilibrio e a harmonia
facam parte.

5.1. ANALISE DO ESTUDO DE CASO

A empresa na qual sera analisada se enquadra como uma microempresa no ramo
de bebidas, e visa produzir as mais variadas bebidas. Sua participacdo no mercado ja
existe ha mais de 5 anos.

Em seu quadro de colaboradores, apresenta uma totalidade atualizada de 1.000
funcionarios distribuidos em mais de 15 setores, dentre eles estdo: vendas, producao,
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administrativo, financeiro, recursos humanos, psicologia, estoque, marketing, logistica
dentre outros. Além disso, conta com uma equipe diretiva de 5 diretores, um em cada
setor, a fim de serem responsaveis por todo o processo envolvido nesses setores
internamente.

No decorrer dos anos, atingiu a marca de mais de 2.000 clientes cadastrados,
dentre os quais se destaca (mercadinhos, supermercados, lanchonetes, pizzaria, bares,
etc.). Seus clientes em potencial sdo voltados ao publico que gosta de experimentar uma
bebida diferenciada, seja ela alcodlica ou nao.

A empresa conta com uma estratégia validada desde o seu inicio, que parte do
principio de utilizar matéria-prima da prépria regido amazonica, e também tem o foco em
atrair ndo sé os clientes na regido, mas também expandir o seu mercado para fora do
estado, desta forma a sua cartela de clientes cresce a cada ano.

H4 uma preocupacgdo em desenvolver embalagens diferenciadas e que aproximem
o cliente desde o contato inicial até o momento em que o mesmo experimenta a bebida.
Tem como primazia, produtos onde a embalagem seja de facil manuseio para os clientes
terem a melhor experiéncia possivel.

Enfatiza também em oferecer aos clientes e seus revendedores precos justos que
sdo irresistiveis, oportuniza aos clientes e seus mais diversos compradores uma
experiéncia de pés-venda tendo como alvo esse publico e buscando compreender os seus
gostos e 0 que mais atrai o cliente (seja no preco, na embalagem, no sabor e entre outros).

Vale ressaltar que apesar de terem toda essa preocupacao, tém acontecido alguns
problemas de gestdo, principalmente no setor de producdo (um dos setores mais
importantes da empresa), alguns atritos e conversas paralelas tém tomado conta do setor
produtivo devido a ma gestao do gerente de producao. Isso tem causado alguns incidentes
especificos, que prejudicam a producgao e a colaborag¢do de todos para produzirem todo o
limite estipulado naquele dia.

De acordo com SCHERER, (2020), A analise SWOT foi difundida por Christensen,
Andrews e Bower (1973) visando auxiliar e aprimorar o planejamento estratégico
empresarial. A mesma visa ser uma ferramenta estrutural no qual sua finalidade é avaliar
os ambiente internos e externos a organizac¢ao, formulando assim estratégias de negocios,
procurando aprimorar o seu desempenho no mercado. Oportuniza a visao dos elementos
que ajudam (forgas e oportunidades) e dos que impedem esse desempenho, como
(ameacas e fraquezas).

Através dessa anadlise, as empresas podem potencializar seus resultados
melhorando suas fraquezas, diminuindo as ameacas e aproveitando cada vez mais as
oportunidades em transformar o seu negocio e solidificar ainda mais suas forgas internas
e externas.
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Quadro 01. Analise SWOT

Forc¢as Fraquezas

E Marketing Assertivo e eficiente Alta rotatividade do pessoal

% Alta Capacidade de Produciio Problemas de.z Comunicagdo e Colaboracao entre
= todos da equipe

:_qé Diversidade nos produtos Imagem negativa da lideranca

=< Qualidade da Matéria-prima Conflitos Internos

Oportunidades Ameacas

Expansdo dos Canais de Distribuicao Concorréncia Intensa
Aumento na variedade de bebidas Regulamentag¢des Governamentais
Eventos e Patrocinios Aumentos dos Custos de Producao

Mudancas de Regulamentacido Favoraveis | Variagdo Economica

Ambiente Externo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Em um ambiente organizacional da producao de bebidas, a produgdo desses
produtos, é extremamente importante para o sucesso de vendas e o reconhecimento da
mesma em um mercado niao apenas regional, mas também nacional. Abaixo sera
evidenciado como a metodologia que expressa a analise SWOT pode ser aplicada na
empresa no segmento de bebidas a respeito das fraquezas, tais como: alta rotatividade do
pessoal, problemas de comunicacdao e colaboracdo entre todas da equipe, imagem
negativa da lideranga, conflitos internos.

e Alta rotatividade do pessoal.

Conforme foi relatado no estudo de caso, em relacao a chefia de favorecimento do
gerente da produc¢do com alguns colaboradores, isso pode ocasionar fraquezas na matriz
SWOT e uma alta rotatividade no pessoal que compde a producao.

E relevante citar que isso pode ocasionar uma insatisfacio por parte dos
colaboradores “ndo favorecidos” pela chefia e, dessa forma, uma rotatividade, pois os
funcionarios podem procurar outras empresas, nas quais se sintam valorizados e menos
desvalorizados.

e Problemas de Comunicagdo e Colaboragdo entre todos da equipe.

Em decorréncia disso, pode haver problemas sérios de comunicacdo e até mesmo
colaboracgdo da equipe no processo produtivo das bebidas. Os funcionarios podem querer
“da o troco” nos outros colegas, diminuindo a sua produtividade, deixando de reportar a
gestao por conta desse favorecimento em detrimento de outros.

e Imagem negativa da lideranga.

Dessa forma se esse problema persistir, os colaboradores passarao a ter uma
imagem negativa da lideranca, e dessa forma isso pode ser até dificil futuramente para
empresa, quando pensar em contratacdo de novos colaboradores para esse setor,
considerando toda a imagem “construida negativamente” pela chefia.



Cultura de seguranca: construindo ambientes de trabalho seguros - Analises e sugestdes de melhorias - Volume 1

e (onflitos Internos

Mediante tudo o que for citado, se essa gestdo permanecer e medidas nao forem
tomadas, levara o seu quadro efetivo de colaboradores a desentendimentos e conflitos
constantes, pois se sentirdo desvalorizados e tentardo entre si argumentar sobre. Vale
ressaltar que os esforcos que poderiam ser gerados para a producdo efetiva serdo
destinados nesses conflitos, e o clima organizacional sera afetado em razao disso.

De maneira a atenuar essas fraquezas analisadas na matriz SWOT, sera utilizada a
ferramenta 5WZ2H. Que por definicdo nos diz, segundo retrata SENA (2023)
parafraseando Diniz & Carrazoni (2018), o que é uma ferramenta conhecida como
4Q1POC, no qual se configura em um método que oferece auxilio para o planejamento de
acoes a serem aplicadas por determinada organizacao. Com relacdo a estruturacao dessa
ferramenta, a mesma se da por meio de colunas, cada uma delas acompanhada por titulos
que sao: Why (Por qué?), What (O qué?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?),
How (Como?) e How Much (Quanto?). Permite que sejam analisadas cada fraqueza e, ao
mesmo tempo, tracadas medidas para atenuar tudo isso na organizacao.

Quadro 02. 5W2H
Porqué? ‘ Quando? Onde? Quanto?
Aalta . . .
. Realizar pesquisa de | Investir em
rotatividade . ~ .
P - Em todos os satisfagdo do treinamentos e
diminui a Inicio: o
Alta o setores, mas colaborador. capacitagdo para
- produtividade, | Gerente 01/06/24 . .
rotatividade do . . . especificono | Promover lideranca.
e aumenta com | Administrativo | Fim: . .
pessoal Setor de oportunidades de Investimento
custo de 02/12/24 N . .
. Producédo crescimento na Inicial de
contratacdo, e . .
. carreira R$40.000 reais
de treinamento
Implementar
Problemas de P
. plataformas de
comunicagio, Em todos os e .
comunicagdo interna | Investir em
Problemas de podem levar a - setores, mas .
Comunicacdo e | sérios erros no Inicio: especificono | S0 Microsoft plataforma de
s Gerente 01/06/24 P Teams. Realizar comunicagdo
Colaboracédo setor . . . Setor de . .
. Administrativo | Fim: = treinamentos em Investimento
entre todos da | produtivo, e Producdo e . s ..
. . 02/09/24 ~ equipe, analises Inicial de
equipe uma baixa de Gestao da .
regulares sobre o R$15.000 reais
moral por parte Empresa
. andamento da
da lideranga .
equipe.
. Aplicar ferramentas | Investimento em
A imagem
negativa da Em toda como a 360 graus programas de
Imagem i diran 2 pode Inicio: empresa mas | para avaliar o treinamento e
ge s&p Gerente 01/06/24 | como na desempenho dos treinamento da
negativa da levar a . . . . p .
. R Administrativo | Fim: lideranca que | lideres. Promover lideranga
lideranga desmotivagio < A .
02/12/24 |faz agestdoda |transparéncia entre | Investimento
por parte dos ~ S C .
producdo funciondrios e Inicial de
colaboradores .
colaboradores. R$25.000 reais
Conflitos
Implementar .
Internos - .~ | Investir em
politicas de mediagdo
causam - Em todos os C programas de
randes Inicio: setores. mas entre funcionarios e mediacio na
Conflitos 8 Gerente 01/06/24 e a gestdo, esclarecer ¢
problemas na . . : especifico no fos empresa
Internos ~ Administrativo | Fim: as politicas da :
producdo de Setor de ) Investimento
02/11/24 = empresa a respeito ..
todos os Producdo de comunicacio e Inicial de
colaboradores 5 R$10.000 reais
. conduta de todos
envolvidos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Conforme apresentado no quadro acima, a aplicacdo da ferramenta 5W2H nas
dificuldades encontradas no ambiente organizacional, quais sejam: alta rotatividade do
pessoal, problemas de comunicagdo, colaboragdo entre todo da equipe, imagem negativa
da lideran¢a e conflitos internos. Conforme citado, cada um desses problemas é
ramificado em suas causas, responsaveis pela execucdo da melhoria, prazo para a
execucdo da atividade, os locais em que serdo aplicados, métodos eficazes de solucao e o
investimento a ser feito para viabilizar a concretizagdo desse objetivo.

Vale ressaltar que todas essas medidas aplicadas concomitantemente a ferramenta
5W2H tém o objetivo de trazer melhoras significativas para a empresa e proporcionar aos
seus colaboradores um ambiente organizacional equilibrado e harmonico.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Com a aplicacgdo correta da ferramenta 52WH, objetiva-se encontrar os seguintes
resultados:

1. Reducao da rotatividade de pessoal: com a aplicacdo de pesquisas de satisfacao
para os colaboradores, e com uma lideran¢a visando oportunidades de
crescimentos aos seus funciondrios a reduc¢ao da rotatividade sera evidenciada por
parte da gestdo, tendo em vista que os colaboradores terdo oportunidades para
crescimento igualitario na empresa, e a produtividade sera evidenciada em suas
tarefas, em contrapartida, a empresa tera menos custos quando se trata de
recrutamento e treinamento.

2. Comunicacgao e Colaboragdo mais efetiva: se corretamente aplicado a ferramenta,
em se tratando de canais de comunicacdo no ambiente organizacional como
Microsoft Teams, a colaboragdo entre as equipes sera facilitada, evitando, erros e
consequentemente um aumento na eficiéncia e a produtividade de todos na
empresa.

3. Imagem positiva na lideranca: por meio da avaliacao 360 graus e programas de
desenvolvimento, espera-se uma lideran¢a, mas focada na produtividade, no
alinhamento de processos, no foco em proporcionar ao colaborador uma estadia
em sua jornada de trabalho produtiva e prazerosa, evitando favoritismo e focando
apenas no lado profissional e de crescimento tanto da empresa como do
colaborador.

4. Conflitos internos minimizados: apds aplicacao de mediacdo transparente entre
lideranca e os colaboradores, é esperada uma minimizacao dos conflitos internos,
oportunizando assim um ambiente organizacional equilibrado e harménico.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, mediante a tudo o que foi exposto, que o ambiente organizacional de
uma empresa deve ser harmonico, produtivo e com o minimo de conflitos. Vale salientar
que as empresas precisam estar em um alinhamento de informagdes e processos, haja
vista que variaveis externas podem impactar direta e indiretamente uma empresa.
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Avaliagdes periodicas, desde a alta administragdo até a producao, sao necessarias
para avaliar o nivel de cada colaborador e verificar como estar a producdo de cada um
com as demandas diarias que a empresa recebe.

Uma organizagao que consegue perceber, analisar e reparar os danos que podem
ocorrer internamente esta pronta para qualquer novidade do mercado capitalista, no qual
comporta consumidores exigentes e que esperam ter sempre o melhor produto. Quando
se fala em industria, ndo se trata apenas sobre um produto que esta sendo fabricado, mas
sobre a forca motriz por tras deles, os individuos que sao contribuintes diretos para que
esse processo tenha em sua finalidade um produto com uma qualidade aceitavel e
rentavel ao mercado.
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Capitulo 11

Estudo de caso em uma empresa terceirizada: o
Impacto do estresse ocupacional na vida do
trabalhador

Raquel Magalhées Melo
Wendell da Costa Mamede
Cristiane de Aguiar Gomes

Resumo: O propdsito deste artigo é discorrer sobre o estresse ocupacional e o impacto
que ele causa no cotidiano, no que diz respeito homem versus trabalho. Os erros nos
processos podem influenciar na perda do desempenho profissional, gerando,
consequentemente a decadéncia no rendimento da atividade laboral. Quando os gestores
de uma organizacdo ndo se atentam ou investem em seus empregados, que é o fator
primordial de uma empresa, esta corre o risco de entrar em desequilibrio e desvantagem
junto ao mercado corporativo. Com esse intuito, foi empregada a pesquisa mista, e analise
de exemplos que impulsionam a sapiéncia. Foi desenvolvida uma estratégia de
investigacdo para comensurar os fatores internos e externos da empresa e avaliar quais
fraquezas estavam interferindo de forma negativa, principalmente na vida do
trabalhador. E de suma importancia que dentro de uma organizacio haja um quadro
compativel de funcionarios para ndo ocorrer o excesso de demandas e a falta de
disposicao para executar suas tarefas, pois cada individuo é relativo em seus afazeres. Ao
aplicar as contramedidas que sdo explanada ao longo do artigo espera-se que a
implantacdo do software e o aumento no quadro de colaboradores, ajude a melhorar a

saude e bem-estar dos colaboradores.

Palavras-chaves: Estresse Ocupacional. Terceirizacdao. Erro nos Processos. Atividade

Laboral.
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1. INTRODUCAO

O recurso humano e a mao de obra é um dos principais fatores para a expansao de
uma organizagdo, logo, o reconhecimento e o incentivo para os colaboradores é
imprescindivel e existem diversas maneiras de valorizar o capital humano. Nessa
perspectiva, somente em questdo salarial ndo seria suficiente, uma vez que, cada qual
encontra-se com uma necessidade diferente, seja de reconhecimento ou de um alivio da
sobrecarga do servigo.

Para uma organizacao ser bem sucedida e sobreviver ao mercado, é necessario que
tenha um meio-termo entre o bem-estar do colaborador interno e a satisfacdo do cliente,
entretanto, algumas empresas se preocupam apenas com o cliente externo, deixando de
lado aqueles que estao dia apds dia se doando para garantir os bons resultados. Um
colaborador satisfeito é o que representa a empresa, por estar comprometido e
empenhado em realizar as tarefas que sdo delegadas com os recursos que a empresa
disponibiliza.

Entender e reconhecer a necessidade dos funcionarios atualmente é uma
vantagem importante e competitiva, pois além de sanar as necessidades dos
colaboradores, reflete nos resultados entregues aos clientes. Uma vez que, a auséncia de
reconhecimento das falhas e dificuldades dos processos da organizacdo gera uma reducao
na qualidade do servigo final. Visto que, a insatisfacdo em um todo pode acarretar varios
prejuizos para a organizacdo, como: rotatividade, absenteismo e apresentacdo de
inumeros atestados médicos “frios”, afetando diretamente a produtividade e com isso a
rentabilidade.

Atualmente o bem-estar do colaborador é questdo de competitividade no mercado,
porque mediante a isso se sustenta o capital humano de exceléncia. Deste modo, pode-se
afirmar que o reconhecimento dos problemas internos €, de fato, importante para a
organizacgdo, pois favorecera o ambiente, e os colaboradores se sentirao mais valorizados
e amparados pela empresa, gerando menos estresse e fortalecendo uma cultura de
cuidado com os colaboradores por atestados.

O artigo ira se desenvolver mediante a um estudo de caso realizado em um grupo
prestador de servigos, onde ha problemas internos que geram estresse e até mesmo
burnout nos colaboradores por falta de funcionarios e por excessos nas demandas e
demais situagdes que serdo descritas ao longo do trabalho.

O objetivo geral deste artigo é voltado para os colaboradores administrativos da
organizacdo, buscando melhoria dos processos internos por meio das resolucoes dos
problemas encontrados tendo como foco principal o colaborador e seu bem-estar.
Espera-se que ao final deste artigo, ele seja utilizavel como assisténcia para estudos do
mesmo seguimento, podendo servir como base para desenvolvimento de outros projetos.

2. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

E uma empresa que presta servigcos de terceirizacdo no segmento de facilities,
seguranga, logistica, engenharia de utilidades, servicos industriais, alimentagdo e servigos
de infraestrutura. O grupo ja conta com 60 anos de historia, entretanto instalou-se na
cidade de Manaus no ano de 2019, sendo sua primeira aquisicdo uma empresa de servicos
gerais. Atualmente no Amazonas, integram quatro empresas somando mais de dois mil
colaboradores prestando servicos em varias organizacoes.
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Para gerenciar este alto niumero de funcionarios, o grupo conta com um quadro
administrativo de sessenta pessoas, que estdo divididos entre, diretor, gerente
administrativo, financeiro, comercial, qualidade, sesmet, gesp, departamento pessoal,
recursos humanos e operacional. O grupo possui alcance nacional e experiéncia em
diversos segmentos de mercado e estabilidade financeira. Dessa forma, produzem
conexdes em longo prazo, alcancam metas sustentaveis e oferecem continuamente o
melhor para os clientes.

Tendo como cultura servir, buscando ser referéncia no mercado de prestacdo de
servicos no Brasil, almejando o reconhecimento por oferecer solu¢des inovadoras, pela
qualidade da sua entrega e pela capacidade de oferecer a melhor relagdo custo-beneficio
para os seus clientes.

Contudo, é nitido nos colaboradores administrativos a sobrecarga dos contratos e
a responsabilidade do cuidado com tantos colaboradores gerando muito estresse, pois
muitos processos ndo sdo seguidos da forma correta para que o trabalho flua melhor, e é
possivel observar a exaustdo das pessoas que precisam estender seus horarios de
trabalho sem receberem hora extra, com a op¢ao apenas de banco de horas, para que as
necessidades sejam atendidas. Os colaboradores possuem demandas em excesso, sem
flexibilidade nos prazos de suas entregas, isto prejudica a saide e qualidade de vida dos
funcionarios, gerando estresse ocupacional.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. ESTRESSE OCUPACIONAL E BURNOUT

O desgaste de energia emocional possui uma particularidade com a fadiga, que vai
além do cansago fisico. Uma vez que, o mercado de trabalho passa por inimeros
progressos que requerem empenho dos colaboradores para que alcancem resultados
esperados pelos gestores, surge a pressao psicolégica a qual resulta na reduc¢do da
capacidade de realizar o seu servigo.

Os parametros psicolégicos no trabalho sdao precedentes de estresse ocupacional,
com consequéncias na saide mental do trabalhador. Esta associagdo muitas vezes pode
ser atribuida pelo excesso de demandas psicolégicas incluidas nas atividades laborais.

Para Caixeta et al (2021), o Burnout, afamado corriqueiramente como
esgotamento profissional, € uma disfuncdo da satde. No que diz respeito a sindrome de
Burnout, enfatiza-se, o fisico, fadiga, dores osteomusculares, dores de cabeca frequentes,
o emocional, alteragdes na cognicdo, insonia, raciocinio lento, etc. Estes sintomas,
resultam-se, na mudanca comportamental do individuo, os quais causam irritabilidade
com grande frequéncia.

Santos etal (2021), afirma que o estresse ocupacional esta correlacionado ao limite
que o ser humano tem. Quando ocorre uma instabilidade desse fator incita-se o desgaste
emocional pelo excesso de afazeres causando alteracdes no humor reduzindo a carga
mental.

De acordo com Monsores e Novaes (2022), a qualidade de vida no trabalho é
direcionada pela prioridade do bem-estar e satide emocional do empregado em uma
instituicao organizacional. Estabelecer um ambiente laboral apropriado, abrange
principalmente a promoc¢do da saude do colaborador, em decorréncia aos perigos e
exigéncias que comprometem suas incumbéncias.



Cultura de seguranca: construindo ambientes de trabalho seguros - Analises e sugestdes de melhorias - Volume 1

3.2. TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo é o meio que as organiza¢des usam para comprar prestacdo de
servicos, buscando otimizacdo, tendo o beneficio de uma méao de obra qualificada e sem
precisar responder diretamente por ele, uma vez que, o servico terceirizado é eficiente e
a obrigacdo do cuidado pelos colaboradores é da empresa que esta prestando o servico, a
contratante sé responde caso a contratada deixe de prestar o suporte necessario aos
funcionarios.

De acordo com Antunes (2020), a regularizacao dos exercicios de terceirizagdo no
Brasil aconteceu na década de 1970, desde esta época, vem alcancando grandes espacos
no cendrio trabalhista brasileiro. Atualmente, a proposta de Lei 4302/98 que foi acatada
em mar¢o de 2017, ampliou ainda mais este cenario, pois todas estas atividades tornaram-
se legais, tanto as atividades-meio quanto as atividades fins.

Embora o trabalho terceirizado ja esteja regularizado, é perceptivel que ainda hoje
esses trabalhadores enfrentam inumeros desafios. Sendo assim, existem algumas
vantagens e desvantagens que fazem parte do dia a dia. Para Carvalho (2011) apoud
Lacerda (2015), uma grande desvantagem é a dificuldade para identificar qual o
empregador sera responsavel pelos direitos trabalhistas dos terceirizados, caso a
prestadora de servigo deixe de prestar assisténcia aos funcionarios, pois, a tomadora do
servico passa a ser responsavel pelos direitos trabalhistas dos terceirizados, podendo
deste modo causar transtornos para os funcionarios em questao.

Outro fator desfavoravel é a diminuicdo salarial, ou seja, esses colaboradores
terceirizados sdo em muitos casos desvalorizados, apesar de ocuparem fungdes
semelhantes, acabam recebendo um saldrio inferior se for comparar aos outros
funcionarios efetivos da empresa.

Vale ressaltar que, a terceirizacdo também possui vantagens como a flexibilidade
e agilidade. Para Alvarenga (2016) apoud Libero (2024), a terceirizacao facilita os
processos, diminuindo os custos e aumentando o indice de colaboradores com
competéncias e habilidades corretas para cada fung¢do, consequentemente aumentando a
produtividade. Porém, é importante que haja uma equiparacdo entre os beneficios
proporcionados pela terceirizagdo, tanto para o empregador como para o empregado.

Com isso, pode-se observar que ha vantagens e desvantagens para ambas partes,
pois é preciso que a empresa contratante analise muito bem os prds e os contras antes de
solicitar os servicos terceirizados, tendo em mente que os direitos e deveres a respeito do
trabalhador contratado também é de responsabilidade do empregador.

3.3. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As organizagdes que buscam constantemente estarem a frente do mercado
utilizam como estratégia as ferramentas da qualidade para auxiliar e gerenciar na tomada
de decisoes. As ferramentas administrativas sao técnicas fundamentais para o comando
da organizacdo e para explanar as contrariedades que interferem no desempenho dos
recursos operacionais.

Cada ferramenta possui uma variavel que contribui para mapear e solucionar as
problematicas identificadas. A vista disso, as ferramentas empregadas sdo: Analise SWOT,
Matriz G.U.T, 5 Porqués e o 5W2H.

— Q0
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A Analise SWOT, de acordo com Fonseca e Nunes (2020), traduz uma sigla em
inglés, constituida desta forma: (S) STRENGHTS, pontos fortes; (W) WEAKNESSES,
fraquezas; (0) OPPORTUNITIES, oportunidades e (T) THREATS, ameacas. E por meio
dessa ferramenta que o gestor de uma empresa faz a andlise dos fatores internos e
externos, que estejam influenciando na eficacia dos resultados esperados tornando-os em
fraquezas, seja da organizagdo ou até mesmo dos trabalhadores. Na maior parte das vezes,
uma grande incitacdo para a gestdo sdo as pessoas e sem elas coisa alguma pode ser
realizada.

Segundo Damy-Benedetti e Cevada (2021), a Matriz de Priorizagao (MATRIZ G.U.T)
¢ uma ferramenta simples de ser elaborada, por meio dela analisa-se trés caracteristicas,
sendo elas: (G) gravidade; (U) urgéncia e (T) tendéncia. Para cada caracteristica
averiguada, recomenda-se conceder uma pontuacdo de 1 a 5 concernente ao caso
pesquisado e descrito na tabela elaborada, para que assim possa ser classificado a
pontuacdo que cada fator estimado precisa ser priorizado.

Augusto (2021), afirma que a ferramenta dos 5 Porqués é usada para detectar a
causa raiz de um determinado problema, indagando cinco vezes ou até que se ache a sua
causa. O uso desta ferramenta é simples, ao deparar-se com um dilema, questione-se por
que ele ocorreu, obtendo um retorno, reitere o questionamento até encontrar uma
solucao em conformidade com a sua demanda.

Para Das Mercés Oliveira (2022), a utilizacdo da ferramenta 5W2H permite-nos a
exploracdo de sete questdes, possibilitando-nos no reconhecimento da problematica e
posteriormente aplicando um plano de a¢do para retifica-los. 5W refere-se a uma origem
inglesa: What; When; Why; Where e Who, e o 2ZH: How e How Much. Interpretando-se: O
qué; Quando; Por que; Onde; Quem; Como e Quanto.

4. METODOLOGIA

De acordo com Neves (2020), a metodologia mista, consiste na integracao de dois
métodos de pesquisa, o quantitativo e o qualitativo, onde as informacgdes sdo coletadas de
diferentes maneiras. A abordagem quantitativa envolve dados estatisticos e mensuraveis,
enquanto a abordagem qualitativa tem como foco uma investigacdo mais profunda dos
acontecimentos, das normas, dos valores e de todo o contexto envolvido. Com a utilizacdo
desse método existe uma grande chance de alcancar excelentes resultados, pois ele possui
um carater exploratorio.

Para auxiliar na analise da empresa em questao, sera aplicada uma fusao de quatro
ferramentas da qualidade, a analise SWOT que ira apontar os fatores internos e externos,
mostrando quais sao as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas. As Forgas
caracterizam os pontos fortes da organizacdo, como por exemplo: o que a empresa faz de
melhor e o seu diferencial, enquanto as Fraquezas sao fatores negativos, ou seja, é tudo
aquilo que pode ser melhorado. As Oportunidades e Ameacas sao elementos externos que
quando bem analisados podem ocasionar diversos avangos na empresa. Serdo
evidenciadas neste estudo as fraquezas como ponto inicial.

Uma outra ferramenta que serd empregada é a Matriz G.U.T. Ela tem como
finalidade classificar e pontuar os problemas de acordo com sua Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, fazendo assim uma andlise para ajudar na priorizacao de tarefas ou de
determinados problemas.
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A ferramenta "5 Porqués" é uma técnica bem eficaz que possibilita resolver
problemas de forma mais simplificada. Ela consiste em perguntar o “por qué?”
(normalmente por cinco vezes) até encontrar a causa raiz de uma determinada situagao.
Ao responder cada “por qué?”’ nao é s6 possivel decobrir a origem, mas também
solucionar os problemas descritos, promovendo a¢des de melhorias.

E por fim, todas as demais ferramentas mencionadas anteriormente serao
utilizadas juntamente com o 5W2H que ira auxiliar na elaboraracao e detalhamento de
um plano de acao para resolver as fraquezas identificadas na matriz SWOT, facilitando
assim a execucdo desse plano. O método 5SW2H consiste em sete perguntas que deverao
ser respondidas, o que sera feito, por qué, quando, onde, como, quem sera o repsonsavel
pela tarefa e o quanto ira custar.

5. PROPOSTA DE MELHORIA

Baseado nas informacgdes coletadas referente a empresa, serao analisados alguns
dados com o intuito de encontrar pontos positivos e negativos que irao auxiliar no
desenvolvimento e criacdo de planejamentos para a implanta¢do de melhorias. De inicio,
analisaremos a matriz SWOT para visualizacdo dos pontos fortes e fracos que cercam a
organizacao em questao.

Quadro 1. Analise SWOT

Fraquezas

Histdria de Experiéncia Excesso de Demandas

Diversidade de Servicos Remunerac¢ido incompativel com as fungdes

Estabilidade Financeira Quadro de funcionarios adm inadequado

Feedback Positivo dos Clientes Falta de flexibilidade nos prazos das entregas

Ambiente Interno

Alcance Nacional Falta de controle nos processos internos

Oportunidades Ameacas

Expansao na regiao Norte Entrada de novos concorrentes no mercado

Inovagdo de servigos prestados Desastres Naturais

Adquirir novos contratos Mudanca de leis e parametros regulamentadores

Escassez de mao de obra para servicos de manutengdo

Investir em tecnologias
em geral

Ambiente externo

Compra de novas empresas de servicos Instabilidade na economia brasileira

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2024

Através da andlise realizada na matriz anterior, é possivel observar que foram
identificadas 5 fraquezas que estavam afetando o desempenho e resultados, causando
desgaste emocial e fisico para os colaboradores, entre outras limitagdes. Percebe-se que
esses problemas destacados estdo diretamente ligados com a administracdo e gestao.
Dessa forma, foram transmitidas essas fraquezas para uma matriz de priorizagdo, onde
sera considerado uma escala para urgéncia, tendéncia e gravidade dos determinados
problemas, para assim ajudar na tomada de decisdo.
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Quadro 2. Matriz G.U.T

Lista de problemas G T Pontuacao Prioridade
Excesso de demandas 5 5 3 75 2°
Remunerag¢io incompativel 3 5 3 45 4°
Quadro de func. inadequado 5 3 2 30 5°
Falta de Flexibilidade 4 5 3 60 3°
iFriatl(';;fndoescontrole nos processos 4 5 5 80 10

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2024

Conforme demonstrado no quadro acima, as prioridades identificadas sao: falta de
controle nos processos internos, excesso de demandas, falta de flexibilidade,
remuneracdo incompativel e quadro de funcionarios inadequado. E notério que esses
problemas estdo ligados uns aos outros, pois a falta de um controle nos processos acabam
ocasionando todo os outros defeitos dentro dos setores da organizacdo. Por este motivo,
foi aplicada a ferramenta da qualidade “5 porqués” com o objeitvo de se aprofundar e

encontrar a origem de cada um dos itens descritos, assim como a sua causa raiz.

Quadro 3. 5 Porqués

22POR
- CONTRAMEDIDA
(0]0)
Porque ainda Implementar um
Faltade |Porque as orque ~ Porque a empresa | . p ~
. ndo existe Porque ndo houve| . ~ . |sistema de gestdo que
Controle |atividades | Lo ainda nao possui .
s implemen-tado [priorizacdo para seja capaz de
nos ndo sao . . ~ _|uma cultura onde
. um sistema de |a implementa-¢ao . -~ facompanhar e
processos |devidamente ~ . se valoriza a gestdo
: . gestao deste sistema. controlar os
internos  |monitoradas por resultados .
processos. processos internos.
Porque existe .
Porque o 4 Alinhar a
uma alta -
quadro de comunicagao dos
., [Porquea cobranca
funcionarios . ~ . setores, para que
empresa estd  [referente ao Porque nao existe . .
ea ; . . "." |assim possa capacitar
. aceitando mais [aumento do uma comunicagio
Excesso de [capacidade ) . : os colaboradores e
~ .lcontratos do  [servigo, porém, assertiva entre os | .
demanda |dele ndo esta investir em
. que realmente [sem ser setores de vendas e ~ .
alinhada ) ~ contratacdo de mais
ela pode considerado os |operagdes
com a pessoas para
suportar. recursos .
demanda do suprirem o aumento
humanos
mercado . P da demanda.
disponiveis
Porque ja esta
Porque a enraizado na Implementar uma
~ [Porque a ~
Faltade |empresa nao ~ cultura da empresa,/cultura de adaptacdo
A : empresa nio
flexibilidad se dedica valoriza o bem Porque a empresajter resultados dentro da empresa,
e nos para obter estar fisicoe a0 acredita ser [rapidos sem se para que assim com
prazos das [uma gestdo nental de seus [F2© importante  preocupar comas [agdes continuas ela
entregas |de pessoas C consequencias na [possa ser mais
. funcionarios : ,
eficaz vida dos flexivel.
colaboradores

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2024
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Realizou-se uma analise e classificacdo dos trés problemas mais reincidentes: falta
de controle nos processos, excesso de demanda e sua falta de flexibilidade nos prazos.
Através dessa analise foi possivel identificar a origem e a causa raiz, com isso, foram
desenvolvidas contramedidas para solucionar esses dilemas.

O intuito dessas contramedidas ndo é somente ter uma solucdo, mas também
combater para que essas situagdes problematicas ndo continuem acontecendo dentro da
organizacdo, e venham ser resolvidas de forma sistémica, fazendo com que a empresa
adquira uma cultura mais flexivel, proporcione aos seus colaboradores e clientes uma
experiéncia excepcional, sabendo que estardo sendo valorizados e cuidados pela

organizacdo que fazem parte.

6. PLANO DE ACAO

Com base em todos os dados previamente coletados e através da andlise nas
ferramentas anteriores, foi criado um plano de agao com o aulixio do método 5W2H que
pode ser visualizado no quadro abaixo:

Quadro 4. 5W2H

0 QUE? PORQUE?| QUEM? QUANDO? ONDE? QUANTO?
Implementar
. Para
um sistema de fa Escolher um
estdo que seja assegurar Inicio: software de gestdo
5 que havera 01/07/24 _ : ’ -
capaz de Gestor e Na prépria implantando-o e Inicio
clareza e . .
acompanhar e controle Equipe de TI Fim: empresa oferecendo o devido [R$ 5.000
controlar os ) treinamento aos
dos 15/01/2025 ‘o
processos usuarios
; processos
internos
Realizar
)Alinhar a treinamentos,
comunicacao Inicio: palestras,
dos setores, e  |Para suprir ; implementar acoes e
< PTG osstor de 01/07/24 Nos setores da|. P s Sem valor
contratacdo de |o excesso P ferramentas de .
. Rh e Gestor proépria NSRS diretamente
mais pessoas |de . comunicagdo interna
. de Vendas |Fim: empresa . agregado
para suprirem o [demandas para que a seja
15/01/2025 )
aumento da resolvida a
demanda. sobrecarga dos
funciondrios.
Comecar criando um
plano de incetivo
Implementar  |Para que a para os
.. colaboradores, como
uma cultura de |empresa se Inicio: or exemplo plano
adaptacdo, para [torne mais 01/07/24 s p nplo p'a Sem valor
: . Na propria de carreira. Assima |},
que assim com (flexivel Gestor de RH N diretamente
~ . . empresa empresa nio ira
acoes continuas |com os Fim: otivar somente os agregado
ela possaser |colaborado 15/01/20254 .
. . colaboradores ja
mais flexivel.  [res.
contratados, mas
também atrair novos
talentos.

Fonte: elaborado pelos préprios autores, 2024
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Observa-se nos quadros anteriores que os problemas idendificados estao
diretamente ligados, com isso no planejamento do plano de a¢do, podemos analisar que
as contramedidas serao iniciadas no més de julho.

A ferramenta 5W2H, facilitou todo o processo de detalhamento desse plano, pois
possibilitou o planejamento de o que seria feito para a resolucdo dos problemas, quando
essa acdo ira iniciar, quem sera o responsavel por ela e até mesmo o quanto todo esse
processo ira custar.

A questao mais urgente é a falta de controle nos processos internos, e de acordo
com o plano de agdo estruturado, sera implantado para a sua corre¢do, um sistema de
gestdo que seja capaz de acompanhar e controlar os processos internos, onde o gestor e a
equipe de Tl irdo trabalhar lado a lado escolhendo um software de gestdo, implantando-o
e oferecendo o devido treinamento aos colaboradores que serdo usudrios desse sistema.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Este trabalho busca destacar os resultados esperados referente as alteracoes que
serdo realizadas através da equipe administrativa. Com essas mudancas, acredita-se que
ira ocasionar inumeras melhorias para a organizacao, pois ao se preocuparem em manter
um ambiente organizacional saudavel, a empresa contribuira principalmente com o seu
proprio crescimento, porque um colaborador confiante e satisfeito produz mais, gera
mais resultados satisfatorios e busca sempre oferecer o seu melhor desempenho.

Embora ja exista um plano de acdo para os demais problemas destacados, é notério
que a empresa ndo deixara de enfrentar desafios pela frente, por isso, espera-se que com
os resultados positivos que serdo alcangados, ela ndo esqueca de sempre se adaptar as
mudangas que podem ocorrer, seja internamente ou externamente, procurando assim
melhorias continuas.

Com todas as aplicagdes nas ferramentas e com todo o planejamneto ja realizado,
a expectativa é que o gestor e toda a equipe venham aceitar e se organizar para
desenvolver tudo da melhor forma, para que possam estar conectados e principamente
comunicados, para que haja um bom relacionamento no trabalho, é preciso que todos que
trabalham na organizacdo tenham uma comunicagdo bem assertiva, tendo o mesmo
objetivo, que é aumentar cada vez mais o nivel de satisfagdo e equilibrar o servico para
que ndo exista mais a sobrecarga que antes existia.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi discorrido sobre as estratégias para a resolucdo das fraquezas
encontradas na analise SWOT. Buscando melhoria para a organizacado, é possivel analisar
que a implantagdo de um Sofware de gestdo para o controle dos processos internos de
uma empresa é indispensavel, pois existem instituicdes que sdo grandes concorrentes no
mercado corporativo. E por isso ha uma necessidade de melhorias para de forma continua
permanecer com a imagem empresarial sobre-eminéncia

As ferramentas da qualidade tém potencial elevado e sdo agrupadas como métodos
que constituem-se na aplicabilidade de instrumentos para a consecucdo de
aprimoramento. Pela contemplacdo dos panoramas estudados, no que se refere a
implementagdo deste Software, a empresa oferecera um planejamento para que haja um
treinamento adequado para os seus colaboradores, com o propoésito de suscitar a
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modificagdo no ambito organizacional, para propiciar um ambiente sem sobrecarga aos
funcionarios, que sdo os responsaveis pelo sucesso de empresa.

Foi preciso que precedentes negativos e positivos e o estagio de falhas ocorressem,
entretanto, por intermédio de um plano de acdo realizado através da equipe
administrativa podera ser resolvido. Ao aparecimento dos resultados evidencia-se
também o prolongamento nos contratos e o progresso da performance junto ao mercado
competitivo.
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