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Apresentacao

Adentrar no universo da pesquisa cientifica e da producdo textual académica pode ser
uma jornada ardua, repleta de desafios e incertezas. Mas, com o guia adequado, essa jornada
pode se transformar o processo de construcdo do conhecimento em uma experiéncia
enriquecedora de aprendizado e descobertas.

Este livro se propGe a ser esse guia, conduzindo o leitor por uma caminhada imersiva
pelos meandros da pesquisa cientifica e da escrita académica. Por meio uma linguagem clara,
objetiva e acessivel, a obra desvenda os segredos da metodologia cientifica, desde os conceitos
basicos até as normas mais recentes para formatacao de trabalhos.

O foco principal esta no processo de producdo dos trabalhos académicos mais comuns
na vida universitaria, com énfase nos métodos e técnicas de pesquisa e nas normas para
elaboracdo e apresentacdo de trabalhos académicos, de forma a oferecer subsidios ao
desenvolvimento da comunicacdo escrita na universidade e contribuir para o dominio da
ciéncia, uma das finalidades da graduacdo e pds-graduacdo. Estruturado em oito capitulos, cada
etapa do processo é devidamente apresentada e discutida.

A primeira etapa explora as caracteristicas, tipos e funcdes de diferentes modalidades
de trabalhos académicos, desde resumos e artigos até monografias e dissertacdes.

A segunda etapa dessa jornada embarca em uma viagem pelo tempo, revisitando a
evolucgéo da ciéncia e contextualizando o papel da pesquisa na construcdo do conhecimento.
Desvenda os fundamentos da pesquisa cientifica, discute concepc¢des paradigmaticas, explora
as diferentes abordagens metodoldgicas, conceitos como métodos, estratégias e técnicas de
pesquisa.

A terceira etapa convida o leitor a conhecer o projeto de pesquisa, as etapas de sua
elaboracdo, que compreendem a definicdo do tema, a problematizacdo, a formulacdo da
pergunta de pesquisa, a explicitagdo a relevancia do trabalho proposto, a revisdo da literatura e

as definicdes e descrigdes dos aspectos metodoldgicas.



Na quarta e quintas etapas, a jornada prossegue com as normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) que estabelecem padrdes para a formatacéo e apresentacdo dos
trabalhos académicos. A quinta etapa, especificamente, contempla também as formas
adequadas de realizar citacOes, escrever as referéncias, bem como as maneiras corretas de
apresentacéo de ilustracGes e tabelas. A partir dessas normativas é possivel estruturar diferentes
tipos de trabalhos, desde resumos e artigos cientificos até monografias e dissertacdes, além de
organizar as ideias de forma clara e concisa, utilizar a linguagem adequada e formatacéo correta
cada elemento do trabalho.

Para aprimorar a pratica da formatagdo e elaboracéo do texto, o livro oferece na sexta
etapa um tutorial completo no Word, com instrucdes passo a passo para a elaboracdo de cada
elemento de um trabalho académico. Dicas e exemplos praticos complementam o aprendizado,
tornando a formatacdo um processo mais agil e eficiente.

As revistas e/ou periodicos cientificos e comités de eventos exigem no todo ou em parte
a utilizacdo das Normas da American Psychological Association (APA) para formatacdo dos
trabalhos. Por isso, o livro também contempla na etapa sétima os elementos essenciais das
referidas Normas.

O livro também oferece um roteiro com as normas e diretrizes para publicacdo em
periddicos cientificos e possibilita o preparo para submeter os trabalhos a avaliacdo da
comunidade cientifica. Aprende-se a formatar os trabalhos de acordo com as exigéncias das
revistas, a elaborar referéncias bibliograficas precisas e a seguir as boas praticas de publicacdo
cientifica.

"Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de
Trabalhos Académicos" é mais do que um livro. E um guia para estudantes, pesquisadores e
profissionais que desejam aprimorar suas habilidades na producéo de conhecimento cientifico.
Por meio de uma abordagem abrangente, acessivel e pratica, a obra oferece as ferramentas
necessarias para navegar com seguranca no mundo da pesquisa e da escrita académica.

Os Autores.
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CAPITULO

TRABALHOS ACADEMICOS E CIENTIFICOS

O universo dos trabalhos académicos se caracteriza por uma rica variedade de tipos e
denominacdes, 0 que, por vezes, gera davidas e incertezas quanto a correta interpretacdo dos
termos utilizados. Diante dessa multiplicidade, este livro adota como referéncia as definicdes
da ABNT, quando disponiveis, ou, na auséncia destas, 0s conceitos mais consensuais
embasados na literatura especializada.

E importante salientar que este livro ndo pretende abarcar todos os tipos de trabalhos
académicos e cientificos existentes. O foco principal reside naqueles mais comumente
solicitados em disciplinas, na conclusdo de cursos de graduacéo e pds-graduacao, na elaboracédo
de projetos de pesquisa e na formatacao de artigos. No entanto, reconhecendo a importancia de
um panorama mais abrangente, o livro dedica um espa¢o a discussdo de outros tipos de
trabalhos comumente solicitados aos alunos.

Este capitulo se propGe a apresentar os principais tipos de trabalhos académicos, suas
estruturas e alguns dos elementos que os compdem. Ao longo do texto, serdo exploradas as
caracteristicas de cada tipo de trabalho, visando auxiliar o leitor na compreensdo e na

elaboracdo de diferentes produces textuais académicas.

1.1 Paper, Position Paper ou Posicionamento Pessoal

O paper, position paper ou posicionamento pessoal € um pequeno texto de 2 (duas) a 3
(trés) paginas sobre um tema pré-determinado. Trata-se da posi¢ao de quem escreve em relacao
aos argumentos apresentados pelo(s) autor(es) acerca de um assunto (contetdo de um texto,
reportagem, livro, artigo, dentre outros).

Sua elaboragdo consiste na discussdo de um trabalho, relatério de pesquisa, artigos,

textos de livros e outro materiais. Visa incentivar o exercicio da analise, da linguagem cientifica
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e 0 desenvolvimento da capacidade critica e analitica. Este tipo de trabalho objetiva avaliar a
capacidade do autor de expressar o entendimento do tema em discuss&o.

Para a elaboracdo do paper € preciso considerar critérios relacionados ao conteudo e a
forma. Os aspectos a serem considerados quanto ao contetdo abrangem: leitura e exploracédo
de materiais relacionados ao tema, tais como textos, artigos, registros ou anotacgdes de palestras,
filmes, a partir dos quais sera desenvolvido o paper; e, elaboracdo de um roteiro ou esquema
com as principais ideias sobre o tema. O documento deve conter apresentacdo do assunto e
propdsitos do paper, destaque e discussdo dos pontos mais relevantes, argumentacao, ideias
comuns, ou contrarias de outros autores e sintese conclusiva.

Como todo trabalho académico, o paper pode conter citagdes diretas e/ou indiretas que
sustentem os argumentos do autor em relacdo ao tema em discussdo. Além disso, o paper deve
apresentar em sua estrutura, de forma articulada, as etapas de introducéo, desenvolvimento e
conclusdo. O texto é redigido sem divisdes em subtitulos, deixando-se claro, entretanto, o
encadeamento entre as ideias iniciais, a analise do assunto e as conclusdes do seu autor. As
referéncias utilizadas no trabalho devem ser apresentadas separadamente, ao final do texto, em

topico especifico.

1.2 Monografia ou Trabalho de Concluséo de Curso

Considerando a origem e a evolucéo do uso do termo, monografia possui sentido estrito
e sentido lato. Em sentido estrito identifica-se com o relatorio escrito sobre um tema especifico
que decorre de uma pesquisa realizada com o objetivo de fornecer uma contribuicéo original.
Em sentido lato, é todo trabalho cientifico, resultante de uma pesquisa, realizado pela primeira
vez, como € o0 caso das dissertacGes cientificas em geral (Salomon, 2001). Hoje, o termo
monografia é mais utilizado para designar o trabalho de concluséo de curso (TCC) de graduagéo
ou pés-graduacao lato sensu.

A norma NBR 14724 (ABNT, 2011a, p. 4) que especifica os principios gerais para a
elaboracdo de trabalhos académicos, incluindo os trabalhos de conclusdo de curso e outros

similares, informa que

[...] trabalho de conclusdo de curso de graduacdo, trabalho de graduacéo
interdisciplinar, trabalho de conclusdo de curso de especializacdo e/ou
aperfeicoamento

documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar conhecimento do
assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da disciplina, médulo,
estudo independente, curso, programa, e outros ministrados (grifo no original).



Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

O trabalho de conclusdo de curso (TCC) deve ser feito sob a coordenagdo de um
orientador e, geralmente, apresentado a uma banca ou comissédo examinadora. Desse modo,
consagrou-se o entendimento de que monografia visa cumprir um requisito académico e de
carater de iniciacdo cientifica, a qual ndo se confunde, portanto, com a tese de doutorado ou
dissertagdo de mestrado. O trabalho deve ser delimitado, estruturado e desenvolvido em torno
de um tema ou problema especifico e ser resultado de uma pesquisa.

A monografia ou TCC tem por objetivo proporcionar ao académico a oportunidade de
consolidar sua formacdo por meio do aprofundamento na pesquisa cientifica, subsidiando-o
para trabalhos futuros. Portanto, a monografia se constitui em um texto académico resultado de
pesquisa bibliogréfica, documental ou empirica, incluindo aquelas voltadas para atuagdo no
mercado de trabalho.

O tema ¢é de escolha do aluno e deve guardar relacdo direta com o0s conteudos
curriculares do Curso. Esse tema € submetido a apreciacdo de um docente quando da escolha
de um orientador.

A elaboracdo da monografia ou TCC se da a partir da construgdo de um projeto de

pesquisa. Para maiores detalhes sobre este topico, consultar item 1.5.

1.3 Relatdrio de Estagio

O estagio curricular é obrigatdrio para varios cursos, exigindo um relatério ao seu final.
Algumas instituicdes e cursos, mesmo sem obrigacdo, o adotam como forma de oportunizar a
vivéncia em situacoes reais.

O relatério de estdgio € um documento que contém um relato das experiéncias
vivenciadas, acdes desenvolvidas, resultados alcancados, analise comparativa da teoria com a
pratica, sugestdes de melhoria e outras informacdes exigidas pelo curso.

N&o existe uma forma Unica para apresentacdo do relatorio. Depende das exigéncias do
curso e do orientador. N&o havendo norma especifica do curso, adotar as orientagcdes da ABNT
para apresentacdo de documentos académicos. A seguir sdo destacados alguns elementos que
devem estar contidos no relatorio.

Uma parte introdutdria, registrando os objetivos do estagio, a area de abrangéncia
escolhida e a descricdo geral do local de estagio - histdria, descricéo fisica, tipo de organizacéo,
organograma, missdo, Vvisdo, objetivos, politicas de pessoal, principais produtos, area de

atuacdo, entre outros elementos.
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A descricdo das atividades detalha as horas dedicadas a cada fase do est&gio, com anélise
comparativa entre teoria e pratica.
A concluséo deve incluir referéncia ao aproveitamento do estagio e apresentar sugestdes

para aprimoramento da organizacao,

1.4 Relatoério Técnico ou Cientifico

Para NBR 10719 (ABNT, 2015), relatério técnico e/ou cientifico € um documento que
apresenta em termos formais o desenvolvimento ou resultado de pesquisa cientifica e/ou
técnica. Os autores deste Livro entendem que os relatorios institucionais também podem ser
considerados nesta categoria.

A apresentacdo dos referidos documentos segue, em geral, as normas da ABNT
discutidas neste Livro. Dentre os elementos obrigatorios estao:

a) folha de rosto;

b) resumo na lingua vernécula;
C) sumario;

d) introducao;

e) desenvolvimento;

f) consideragdes finais;

g) referéncias.

1.5 Projeto de Pesquisa, Monografia, Tese e Dissertacdo

Todo relatério académico resultante de pesquisa se origina de um planejamento em
documento denominado projeto de pesquisa. Este Livro se concentra em projeto de pesquisa
visando elaboracdo de trabalho de concluséo de curso. Projetos para outros fins, como aqueles
para apresentacdo a agéncias de fomento possuem formatos e regras proprias, assim como as
instituices e os cursos também definem suas proprias regras. No entanto, varios aspectos séo
comuns a todos os projetos e podem ser adaptados as exigéncias especificas de cada um.

O Projeto de pesquisa € um documento que tem por finalidade explicitar as vérias etapas
de um trabalho de pesquisa, abordando o0s seguintes aspectos, entre outros: o que sera
pesquisado; por que se deseja fazer a pesquisa; como serd realizada a pesquisa; quais recursos
Serdo necessarios para sua execuc¢do; quanto tempo vai se levar para executé-la (Silva; Menezes,

2005). E, na realidade, uma carta de inteng@es, onde sdo tracados os caminhos que devero ser
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trilhados para alcancar seus objetivos. E um documento para avaliagio da proposta apresentada
para se obter aprovacao e/ou financiamento (Gil, 2022).

Cada instituicdo também tem suas regras proprias para avaliacdo. O autor do projeto
deve conhecer e observar as exigéncias estabelecidas. Muitos cursos de mestrado e doutorado
exigem a apresentacdo do projeto para qualificacdo, geralmente, ap6s a concluséo dos créditos
de disciplinas ou de outras atividades. O projeto para qualificacdo ndo se confunde com o
projeto ou pré-projeto para ingresso no curso. O projeto de qualificacdo, focado em um tema
especifico e com escopo mais amplo, serve como base para a dissertacdo ou tese, enquanto o
projeto ou pré-projeto de ingresso no curso, geralmente mais curto e abrangente, tem como
objetivo avaliar a capacidade do candidato para realizar pesquisas e sua aptidao para o programa
em especifico.

Tese de Doutorado € o documento que representa o resultado de um estudo cientifico
de tema bem delimitado. A tese deve ser resultado de investigagdo original e inédita,
constituindo-se em real contribuicdo para a area e/ou especialidade em questéo, realizada sob a
coordenacao de um orientador, visando a obtencdo do titulo de doutor ou similar.

De acordo com NBR 14724 (ABNT, 2011a), Dissertacdo de Mestrado € o documento
que representa o resultado de um estudo cientifico com tema bem delimitado. O objetivo é
reunir, analisar e interpretar informagdes sobre o assunto, que evidenciem o conhecimento da
literatura existente e a capacidade de sistematizacdo do candidato. E feito sob a coordenagéo de
um orientador, visando a obtencdo do titulo de mestre.

Assim, a tese de doutorado e a dissertacdo de mestrado diferem em relacdo a amplitude
e a profundidade dos estudos desenvolvidos, fato que € evidenciado na obra académica a ser
defendida perante banca ou comissao julgadora.

1.6 Exame de Qualificacdo

Para que um aluno possa desenvolver seu projeto de dissertacdo ou tese, a maioria dos
cursos prevé um exame de qualificagcdo. Ele visa avaliar a proposta de trabalho, as condicGes
do candidato para desenvolvé-lo, o aspecto tedrico, metodoldgico e operacional da proposta. A
forma, os procedimentos e prazos para realizagdo do exame sdo definidos por curso ou
programa. Geralmente, é realizado logo ap6s a concluséo dos créditos e depende da aprovacao
do orientador. Alguns cursos realizam os exames quando o trabalho ainda é um projeto

(qualificacdo do projeto ou pré-qualificacdo de mestrado ou doutorado). Outros, na fase mais
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adiantada da dissertacdo ou tese (qualificacdo da dissertagdo ou tese). Outros ainda realizam as
duas etapas.

O candidato pode ser aprovado ou reprovado, ndo havendo atribuicdo de notas. No caso
de o aluno ser reprovado, a maioria dos cursos estabelece que o exame possa ser repetido uma
vez.

O exame de qualificagdo ndo tem uma funcdo punitiva; visa contribuir com o aluno na
reformulacdo ou melhoria do seu projeto. Para Moreira (2001), embora obrigatorio, 0 exame de
qualificacdo se apresenta mais como um direito do aluno, considerando que as observacgdes dos
avaliadores poderao suscitar desde mudancas sutis até mudancas radicais.

Moreira (2001) também aponta as caracteristicas de um Projeto de Qualificacéo:

e 0s conceitos e objetivos da pesquisa sao claros e bem definidos;

e uma clara definicdo dos objetivos deve proporcionar uma escolha coerente da
metodologia a ser empregada na coleta de dados, explicitando as técnicas a empregar,
para cada conjunto de dados a coletar;

e como consequéncia dos itens anteriores, € possivel ter clareza sobre quais dados serdo
coletados: sua natureza - dados numéricos, dados qualitativos, dados primarios, dados
de fontes secundarias e sobre os instrumentos de analise aplicaveis: ferramentas
matematicas e estatisticas, andlise de textos, analise de conteudo, necessidade de
construcdo de categorias de percepcao para dados qualitativos etc.;

e 0 detalhamento dos instrumentos levara ao plano de andlise dos dados, indispensavel

para coleta de dados Uteis aos objetivos do trabalho.

1.7 Artigo Cientifico e Ensaio - Trabalho Académico para Publicacao

O periodico cientifico é considerado a fonte primaria mais relevante para a comunidade
cientifica. Nessa mesma direcdo Silva e Menezes (2005, p.122) ressaltam que “Por intermédio
do periddico cientifico, a pesquisa é formalizada, o conhecimento torna-se publico e se promove
a comunicacao entre os cientistas. Comparado ao livro é um canal &gil, rapido na disseminacao
de novos conhecimentos”.

Segundo a NBR 6022 (ABNT, 2018a), que estabelece as regras para submissao de
trabalho para publicacdo em periddico, artigo cientifico € a parte de uma publicacdo com autoria
declarada, que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos e resultados nas diversas
areas do conhecimento. A norma reconhece dois tipos de artigo: artigo original e de revisdo. O
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artigo original apresenta temas ou abordagens proprias relatando resultados de pesquisa. O
artigo de revisao é resultado de pesquisa bibliogréfica e caracteriza-se por analisar e discutir
informacdes ja publicadas.

Durante ou no final de curso de graduacéo e de disciplinas de pos-graduacéo, as vezes
se exige um artigo como produto. No processo de desenvolvimento da dissertacdo ou da tese
também sdo elaborados artigos, os quais, dependendo da avaliacdo do orientador, poderdo ser
encaminhados para avaliacdo em publicacGes periddicas.

O ensaio (teorico), chamado por pesquisadores e por alguns periodicos de artigo tedrico
é um trabalho elaborado para discutir um tema, no qual as ideias do autor sdo expressas por
meio de enfoque original.

Antes de escrever e submeter um artigo a apreciacao, o autor deve conhecer as normas
de editoracdo de cada periodico ou revista. Quando ndo houver mencdo sobre normas
especificas, deve seguir as recomendagdes constantes nas normas da ABNT.

Este Livro apresenta um exemplo de formatacéo de artigo cientifico no capitulo 8 (oito).

1.8 Resumo Expandido

O resumo expandido, solicitado por alguns eventos, é a apresentacdo concisa das
principais informacdes de trabalho, comumente resultante de pesquisa cientifica. O resumo
expandido segue, no geral, a forma de um artigo cientifico e sua extenséo depende das normas
do evento. O tamanho varia de 500 (quinhentas) a 4000 (quatro mil) palavras ou de 2 (duas) a
5 (cinco) paginas. E usual exigir o contetido das seguintes partes no resumo expandido: titulo,
resumo simples, palavras-chave, introducdo, metodologia, resultados/discussdo, concluséo ou
considerac0es finais e referéncias.

Todas as normas da ABNT para elaboracédo de trabalho académico devem ser utilizadas

na elaboracdo do resumo expandido.

1.9 Artigo Tecnoldgico ou Técnico-Cientifico ou Relato Tecnologico

A publicacdo de producdo chamada de tecnologica é relativamente recente. Ndo ha
consenso sobre a nomenclatura a ser utilizada, quanto ao conteudo e formato do trabalho. Este
Livro adota a compreensdo, ampliada para outras areas, da Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD, 2020), que considera artigo tecnoldgico
como um trabalho que visa a descricdo e discussdo de situacdes ou casos envolvendo a

aplicacdo de tecnologias ou processos, desenvolvimento de tecnologias, metodologias de
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implantacéo ou aplicacéo de softwares ou outros instrumentos fomentadores de algum tipo de
intervencao.

Um artigo tecnologico deve observar os rigores metodoldgicos, conceituais e de redacéo
validos para outras modalidades de textos cientificos. Como ndo hd uma norma especifica
quanto aos elementos essenciais, recomenda-se verificar as regras estabelecidas pelas revistas

ou eventos.

1.10 Resumo, Resenha, Recensdo e Fichamento

Existem duas modalidades de resumo, considerando a finalidade de sua elaboragéo:
resumo que apresenta um trabalho cientifico e resumo como exercicio académico.
Habitualmente solicitado pelos professores, o resumo académico faz parte do método de estudo
cuja finalidade é registrar as principais ideias encontradas em um texto.

O resumo que apresenta trabalho académico deve ser elaborado de acordo com a NBR
6028 (ABNT, 2021), que define as regras para sua redacao e apresentacdo. Com este objetivo
ha dois tipos de resumos: resumo indicativo e resumo informativo.

O resumo indicativo é a explicitacdo dos principais topicos do texto ou do trabalho e
indicacdo sucinta de seus contetdos, ndo havendo apresentacdo dos aspectos qualitativos ou
quantitativos do trabalho.

O resumo informativo ndo se limita a enumeracao pura e simples dos tépicos do texto.
Precisa conter a narra¢do das ideias principais, destacar a problematica que se pretendeu
solucionar ou explicar, os objetivos, a metodologia, os resultados e as conclusdes. Ressaltar de
forma clara e sintética a natureza e o objetivo do trabalho, o método e procedimentos
empregados, os resultados e as conclusdes mais importantes, seu valor e originalidade. A
redacao deve contemplar a conciséo (as ideias bem expressas com um minimo de palavras), a
precisdo (selecdo das palavras adequadas para expressao de cada conceito) e clareza (estilo facil
e transparente), em paragrafo Unico, sem enumeracao de topicos. O resumo é precedido da
referéncia da publicacdo, apds a palavra Resumo, sendo opcional quando inserido no préprio
documento.

As palavras-chave, localizadas logo abaixo do resumo e precedidas por "Palavras-
chave:", assumem papel importante na identificagdo e indexac¢do do artigo. Limitadas a cinco
termos, separadas por ponto e virgula e finalizadas com ponto, seguem as normas da ABNT:
iniciais minusculas, exceto nomes préprios e cientificos. Essa localizagdo privilegiada as torna

facilmente identificiveis para os leitores e facilita a indexacdo do artigo em bases de dados e
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ferramentas de busca. A NBR 6028 (ABNT, 2021) recomenda os seguintes limites para o
resumo: 150 a 500 palavras nos trabalhos académicos e relatérios técnicos e/ou cientificos; 100
a 250 palavras nos artigos publicados em periddicos; e de 50 a 100 palavras em outros
documentos.

O resumo elaborado como exercicio académico em disciplinas pode ser um resumo
descritivo ou informativo e conserva as caracteristicas gerais do resumo de apresentacdo de
trabalho, distinguindo-se deste apenas em relacdo ao tamanho. Nao ha regra rigida, mas é
sugerido um texto na proporcdo de 1/4 ou 1/5 do original, abolindo-se gréficos, citacdes e
exemplificagdes abundantes. O resumo deve ater-se as ideias centrais do autor da obra,
salientando os objetivos e 0 assunto, 0s métodos e as técnicas, os resultados e conclusdes. A
redacdo comporta um pouco mais de liberdade em relacdo ao tipo anterior, como 0 uso de
paragrafos para facilitar a compreensao do texto. Este tipo de resumo pode dispensar a leitura
do texto original para conhecimento do assunto.

A NBR 6028 (ABNT, 2021, p. 1) define resenha e recensdo: resenha ¢ “analise do
contetdo de um documento, objeto, fato ou evento”; recensao € “anélise critica, descritiva e/ou
comparativa, geralmente elaborada por especialista”. Assim, a primeira ¢ analise do conteudo,
enquanto a segunda é a analise critica. Nos dois casos, sem limites de palavras, precedidas pela
referéncia da obra, devem ser compostas por frases concisas, sem enumeragdo e topicos e
permitir ao leitor uma viséo do documento ou objeto.

N&o ha na norma outras indicacGes para apresentacdo da resenha ou recensdo. Os
autores deste Livro sugerem os elementos indicados a seguir.

Podera ser atribuido um titulo ao documento. Neste caso, o titulo deveréa guardar estreita
relacdo com o contetdo da obra.

Antes de iniciar a escrita do documento, é fundamental realizar uma leitura atenta e
profunda do texto, com o objetivo de identificar os elementos essenciais da obra. Essa etapa
garante uma analise abrangente e fundamentada, permitindo que o autor da resenha ou recensao
apresente uma visdo critica e bem estruturada.

Nesse processo de investigagdo, 0s seguintes questionamentos norteiam a analise:

Tema: Qual o assunto central abordado pelo autor? Qual a relevancia e o interesse que
ele desperta?

Problema: Qual o desafio ou questdo principal que o autor apresenta? Ele é claramente
definido e delimitado?

Posicdo do Autor: Qual a perspectiva defendida pelo autor em relagédo ao tema ou

problema? Ele apresenta uma postura clara e consistente?
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Argumentos: Quais os principais argumentos utilizados pelo autor para embasar sua
posicdo? Eles sdo convincentes e bem fundamentados? H& argumentos secundarios que
complementam a argumentacéo principal?

Ao responder a essas perguntas, se obtém um panorama completo da obra.

O documento deve abranger as seguintes informagoes:
= referéncia: autor (es); titulo; local da edicéo, editora e data; nimero de paginas;
= credenciais do autor: informacdes gerais sobre o autor e sua qualificacdo académica, titulos,

cargos exercidos e obras publicadas;
= analise do conteudo da obra;
= critica no caso da recensao.
Como trabalho académico, a resenha ou recensdo devem apresentar a seguinte estrutura:

capa, folha de rosto e texto. A referéncia da obra analisada devera ser apresentada no inicio do
texto. Se utilizar outras obras para fazer a resenha, as referéncias devem vir logo apdés o texto,
seguindo as normas da ABNT.

A redacdo, de uma forma geral, deve obedecer a sequéncia dos elementos mencionados.
N&o h& obrigatoriedade de divisdo em topicos.

O fichamento é uma técnica de trabalho que consiste em documentar as ideias e
informacdes de uma obra.

A importancia do fichamento para a assimilacdo e producdo do conhecimento por
académicos e pesquisadores é dada pela necessidade de manipular uma consideravel quantidade
de material bibliografico.

A fichamento objetiva identificar e registrar o contetdo das obras consultadas, as
reflexdes proporcionadas pela leitura e organizar as informacdes colhidas. Deste modo, 0
fichamento, além de possibilitar a organizacao das informacg6es colhidas em textos, também
serve como método de aprendizagem. Dependendo do propdsito, podem ser considerados dois
tipos de fichamento: fichamento como exercicio académico e o fichamento para uma pesquisa
ou de revisao bibliogréfica.

O fichamento solicitado ao estudante como exercicio académico, com o objetivo de
desenvolver as habilidades exigidas para o estudo de textos consiste, em geral, no registro do
resumo do texto indicado. Resumir o texto € o proposito dominante. Assim, o critério
organizador do fichamento sera dado pela prépria légica do texto. O fichamento, na prética, se
identifica com o resumo, diferenciando-se deste apenas na sua forma de apresentacéo.

Quando o fichamento € realizado no contexto de uma pesquisa ou de uma revisao

bibliografica, com a intencdo de registrar informacbes uteis a elaboracdo do trabalho
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académico, tem fim especifico e envolve tema ou temas. A decisdo sobre o que retirar de um
texto ou de uma obra, e registrar sob a forma de resumo ou de citagdo, ter4 como critérios 0s
objetivos tematicos. Assim, no primeiro tipo de fichamento a argumentacdo do autor da obra
consultada dirige o trabalho. No segundo tipo, sdo os objetivos do pesquisador que orientam o
que registrar.
O fichamento, quaisquer que sejam seus tamanhos e forma de armazenamento, devem
conter trés elementos:
e cabecalho: no alto do fichamento ou da folha, a direita, um titulo que indica o assunto ao
qual se refere;
o referéncia: o segundo elemento do fichamento seré a referéncia completa da obra ou do
texto ao qual a ficha se refere, elaborada de acordo com as normas da ABNT;

e corpo do fichamento: variara conforme o tipo de fichamento.

Na literatura sdo encontradas sugestdes de varios formatos de fichamentos. Mas, na
pratica, sdo dois mais utilizados (Huhne, 2002).
A ficha bibliogréafica destina-se a documentar as informacdes basicas sobre uma obra.
Sdo duas as suas modalidades: a ficha por assunto e a ficha por autor.
A ficha bibliografica por assunto ou tema deve conter as seguintes informacdes:
e assunto ou tema;
e a referéncia completa da obra (autor, titulo, edicdo, local, editora, data e nimero de
paginas);
e 0 contetdo da obra (0 que contém a obra).
A ficha bibliografica por autor, deve conter as seguintes informacdes:
e autor;
e a referéncia completa da obra (autor, titulo, edicdo, local, editora, data e nimero de
paginas);

e 0 conteldo da obra (0 que contém a obra).
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Exemplos ilustrativos de ficha:

Assunto

Referéncia (conforme as normas da ABNT)

Conteldo da obra (0 que contém a obra)

Autor

Referéncia (conforme as normas da ABNT)

Conteudo da obra (o que contém a obra)

A ficha de leitura ou ficha de contetdo tem como finalidade registrar o contetdo das
obras consultadas. Severino (2002) aponta varias sugestes para sua elaboracao.
e O corpo do fichamento consistird no resumo da obra ou da parte da obra que interessa ao

leitor ou quem estd realizando o fichamento. Assim sendo, pode apresentar as
caracteristicas:

e ser sucinto, seletivo e objetivo;

e respeitar a ordem das ideias e fatos apresentados;

e utilizar linguagem clara, objetiva e econdmica; e,

e apresentar uma sequéncia corrente de frases concisas, diretas e interligadas.

O corpo da ficha de leitura pode ser organizado de diferentes maneiras. Pode conter,
por exemplo, apenas o resumo das ideias do autor e nenhuma citagdo ou comentario pessoal do
fichador; ou entdo pode apresentar o resumo, gue sintetiza o conteudo, e as citagdes, ou seja,
transcricGes mais significativas de trechos do conteido, sempre entre aspas e com indicacdo da
respectiva pagina, o que tornaria a ficha mais completa.

A organizacdo da ficha deve ser feita de tal modo que permita identificar posteriormente
a pagina da obra onde se localiza esse ou aquele conceito, ideia ou argumento, bem como
distinguir as expressdes ou palavras do autor da obra. Assim, as citag0es deveréo estar sempre
entre aspas e com indicacéo da pagina de onde foram retiradas. No fichamento de uma pesquisa
bibliografica, pode ser util a inclusdo no texto das novas ideias que foram surgindo durante a
leitura, como sugere Hiihne (2002, p. 64-65).

A ficha de conteddo ou de leitura deve conter as seguintes informagdes:

e titulo (opcional);
e referéncia completa da obra;

e informacdes sobre o autor;
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e resumo;
e citacOes;

e comentérios; e,

e ideias surgidas com a leitura e reflexo.

Exemplo ilustrativo de ficha:

Titulo

Referéncia (conforme as normas da ABNT)

12 parte: apresentacdo do autor e de suas ideias
1. Informac6es sobre o autor
2. Resumo
3. Citacdes (entre aspas e indicacao de paginas)
2% parte: elaboracéo pessoal (fichador)
1. Comentarios (parecer e critica)
2. ldeias e novas perspectivas (ideacéo)

Fonte: Adaptado de Huhne (2002, p. 64-65).



CAPITULO

CIENCIA, METODOS E PESQUISA CIENTIFICA

Este livro ndo tem entre seus objetivos primarios fazer discussdo sobre o que € ciéncia
e 0s temas decorrentes. Entretanto, pareceu necessario reunir alguns fatos histéricos, defini¢cGes
e conceitos sobre ciéncia e conhecimento cientifico para oferecer aos leitores alguns

fundamentos essenciais para compreensdo do processo de pesquisa e seus desdobramentos.

2.1 Conhecimento Cientifico e outras Formas de Conhecimento

Na literatura sdo citadas vérias formas de acesso ao conhecimento. Entretanto, sdo
identificados quatro tipos mais abordados (Marconi; Lakatos, 2022): vulgar ou popular,
cientifico, filosofico e religioso, cada um com caracteristicas proprias.

O conhecimento popular ou senso comum é adquirido naturalmente, com base na
experiéncia. Por isso é dito conhecimento empirico.

Conhecimento filosofico caracteriza-se por questionamentos sobre os problemas
humanos, tendo por base apenas as ideias, reflexdes e relacdes emanadas da razdo humana. E
conhecimento ndo verificavel.

Conhecimento religioso ou teologico tem como referéncia as proposi¢des sagradas,
reveladas pelo sobrenatural. As verdades sdo consideradas infaliveis e indiscutiveis. Também
é um tipo de conhecimento ndo verificavel.

Conhecimento cientifico lida com acontecimentos. Distingue-se dos demais pela forma
ou método, pelas técnicas e os instrumentos utilizados.

Sdo caracteristicas do conhecimento cientifico ser:

e racional, pois é constituido por conceitos, raciocinios, ideias combinadas segundo um conjunto de
regras logicas;

e 0bjetivo ao procurar concordar com seu objeto, verificando a adequacéo das ideias aos fatos;

e factual, pois parte dos fatos e retorna a eles;

e transcendente aos fatos quando descarta fatos, produz novos fatos e os explica;
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e analitico ao decompor o todo em suas partes componentes;

e claro e preciso na medida em que os problemas devem ser formulados com clareza,
definindo conceitos para evitar ambiguidade, inventando sinais e atribuindo-lhes
significados;

e comunicavel, pois sendo o conhecimento de toda sociedade, deve ser comunicado de tal
modo que outras pessoas possam verificar os dados e hipoteses;

e universal, pois deve passar pela prova da demonstracéo;

e depende de investigacdo metodica porque exige planejamento e é baseado em
conhecimento anterior, obedecendo a um método que determina as técnicas a serem
utilizadas;

e sistemaético, pois € constituido por um sistema de ideias, logicamente correlacionadas e
possui sistema de referéncia, teorias, hipoteses e fontes de informacéo;

e acumulativo por ser um conjunto continuo de conhecimentos, onde o antigo pode ser
substituido pelo novo;

o falivel, pois ndo e definitivo;

e geral, uma vez que procura a uniformidade e elaboracdo de modelos ou sistema mais
amplos;

o explicativo, porque tem como finalidade explicar os fatos;

e preceptivo, buscando prever as ocorréncias a partir das leis e informacdes disponiveis;

e aberto, pois ndo deve haver barreiras limitantes, considerando os recursos de sua época;

e (til na medida em que a ciéncia mantém uma conexdo com a tecnologia.

O quadro 1 ilustra as caracteristicas de quatro tipos de conhecimento.

Quadro 1 - Caracteristicas dos tipos de conhecimento.

Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento Cientifico
Popular Religioso Filoséfico
Valorativo Valorativo Valorativo Real ou Factual
Reflexivo Inspiracional Racional Contingente
Assistematico Sistemético Sistemético Sistemético
Verificavel Né&o Verificavel Ndo verificavel Verificavel
Falivel Infalivel Infalivel Falivel
Inexato Exato Exato Aproximadamente Exato

Fonte: Trujillo Ferrari (1974, p. 11).
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2.2 Evolucao da Ciéncia

Na Antiguidade Cléassica (séc. 600 a.C ao séc. 11 d. C.), o conhecimento produzido era
voltado para a explicacdo do mundo. O interesse dos fildsofos era compreender e explicar a
vida do homem e sua razdo de ser: conhecimento das coisas pelas causas (Huhne, 2002).

Nos primordios da Idade Média (Séc. Il D. C.), o acesso ao conhecimento foi
dificultado pela crescente pressdo das leis e dogmas da Igreja, realidade que permaneceu por
varios séculos. O interesse pelo conhecimento de um modo geral e sua pratica comegcam a
retornar nos séculos XIIl e XIV, tomando impulso a partir do século XV e florescendo nos
séculos seguintes.

N&o hé& consenso se ciéncia teve inicio com os gregos (Platdo e Aristoteles), que
trataram a filosofia como ciéncia, ou se surgiu na Renascenca com Galileu. O fato é que ha
diferencas fundamentais entre conhecimento produzido pela filosofia grega, a ciéncia de
Galileu e o que se entende por ciéncia na atualidade (Huhne, 2002).

Segundo Simon (2002), é na Grécia do século V a.C. que surgem as tentativas de
explicacbes mais sistematizadas dos fendmenos da natureza, particularmente com a
cosmologia de Aristoteles que, a partir de fatos do senso comum, elaborou uma teoria
consistente e l6gica, a qual resistiu por mais de dois mil anos. Segundo a referida autora, sdo
pressupostos dessa teoria a crenga na existéncia de naturezas bem determinadas (coisas bem
distribuidas), de um cosmos e principios de ordem em decorréncia dos quais 0s seres reais
formam um todo bem ordenado. A teoria aristotélica tem como premissas dois postulados
(Simon, 2002): a terra imdvel (concepcdo estatica de ordem), no centro do universo; o universo
é esférico, finito e com uma estrutura ordenada. Surge, entdo, a concepc¢do de universo finito,
esférico, limitado, ndo existindo nada fora dele. Como a preocupacédo da teoria aristotélica é
com a natureza dos seres, sua doutrina é qualitativa. Aristoteles ndo demonstra, argumenta.

A Renascencga foi um periodo de grandes rupturas e inicio de uma nova era. Ocorreu
num contexto onde o mundo via 0 nascimento de uma sociedade pés-feudal (navegacao,
comeércio, descobertas), a afirmacdo de uma burguesia mercantil, formacdo de estados
nacionais e o inicio da transi¢cdo para um estado capitalista. No campo das ideias, a cultura
teocéntrica comeca a ser substituida pela antropocéntrica; surge o que hoje é chamado de
ciéncia moderna (Simon, 2002).

Para A. Koyre (Hiihne, 2002) a Renascenga nao teve inspiracédo cientifica, mas retorica.
E assim chamada devido ao Renascimento das letras e das artes. Entretanto, sua grande obra

foi a destruicdo da teoria aristotélica, tendo como destaque Galileu Galilei, um dos primeiros a
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compreender a natureza e o papel da experiéncia na ciéncia. Ao construir o telescopio, Galileu
une teoria e matéria e, em certa medida, retorna a Platdo que utilizou a matematica para explicar
0s mistérios fisicos, sendo este um elemento de oposicdo entre ele e Aristoteles.
Galileu foi o primeiro a formular o método experimental. S&o elementos ou etapas de
seu método:
e observacéo;
e traducdo do observado numa forma simples e em relagdes quantitativas ou linguagem
matematica;
e formulacdo de hipdteses explicativas (momento tedrico); e,

e verificacdo de hipdteses como célculo e experimento (experimentacéo).

Assim, Galileu passa dos fatos a ideia e, desta, volta aos fatos. Como consequéncia do
trabalho de Galileu, a interpretacdo quantitativa determina a nova concepc¢do da natureza,
guebrando paradigmas e concepc¢des dominantes até entdo. O homem deixa de ser o centro do
universo; davidas sdo colocadas a respeito da certeza do céu ap0s a morte e da certeza da
medicina (Simon, 2002).

2.3 Ciéncia, Teoria, Fatos e Valores

Sao vérias as definicdes e visdes do que vem a ser ciéncia. Uma definicdo difundida é
a de que ciéncia é um meio de acesso ao conhecimento. Outras formas de acesso sao: a filosofia,
a mitologia, a religido, a arte e 0 senso comum. Portanto, ciéncia ndo é o Gnico meio de acesso
ao conhecimento e a verdade, mas um tipo que difere dos outros pelos procedimentos
empregados. Como hoje € concebida, ciéncia € um tipo de conhecimento que envolve a
apreensdo de acontecimentos, bem como a discussao de suas causas (Marconi; Lakatos, 2022).

Marconi e Lakatos (2022) revisam a literatura sobre definicdo e conceito de ciéncia e
destacam a visdo de Ander-Egg (1978, p.15): "A ciéncia € um conjunto de conhecimentos
racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente sistematizados, que fazem referéncia a
objetos de uma mesma natureza”. Neste sentido, entende-se por racional o conhecimento
obtido por meio de um método, sistema conceitual, hipdteses, defini¢des etc.; por certo ou
provavel, que na ciéncia ndo ha certeza indiscutivel; por metddico, que o conhecimento
produzido utiliza regras logicas e procedimentos; por sistematizados, que o conhecimento

ordenado logicamente, constitui-se em um sistema de ideias; por verificavel, que o
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conhecimento € sujeito a observagdo e ou experimentacéo; e, por relativos a objetos de mesma
natureza, que objetos pertencentes a determinada realidade possuem certos caracteres de
homogeneidade.

Para Trujillo Ferrari (1974, p. 15), "A ciéncia é um conjunto organizado de atitudes e
atividades racionais, dirigidas ao sistematico conhecimento com objetivo limitado, capaz de
ser submetido a verificagdo”. A partir deste conceito, Marconi e Lakatos (2022, p. 9) entendem
por ciéncia "[...] uma sistematizacdo de conhecimentos, um conjunto de proposi¢des
logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos fendmenos que se deseja
estudar”.

Para Marconi e Lakatos (2022), ciéncia tem finalidade, fungéo e objeto: a finalidade ou
objetivo é distinguir as leis gerais que governam determinados fenémenos; a funcdo é o
aperfeicoamento da relacdo do homem com seu mundo; e o objeto é aquilo que se pretende
estudar.

Para Eco (1998), um estudo cientifico satisfaz alguns requisitos: preocupagdo com um
objeto reconhecivel por quem o define e pelos outros; dizer do objeto algo que ainda nao foi
dito; ser util aos outros; e fornecer elementos para verificacdo e contestacdo. Assim, fazer
ciéncia é buscar explicacdes acerca de um fenbmeno e, como tal, ndo € um dogma e, portanto,
discutivel (Vergara, 2013).

A atividade béasica da ciéncia € a pesquisa. Ha também vérias visbes sobre o que ela
venha a ser.

Para Popper (2004), individuos empenhados em pesquisa tém atitudes diferentes: um
cientista das ciéncias naturais pode atacar diretamente uma questéo, reconhecida como situacao
problema por uma estrutura cientifica existente, e ir direto ao cerne da questdo. Para o referido
filésofo, ndo h& uma situacdo problema reconhecida como tal numa estrutura, pois geralmente
0 reconhecimento € o da ndo existéncia de algo semelhante.

Assim, pesquisa pode ser considerada uma

atividade bésica das Ciéncias na sua indagacdo e construcdo da realidade. E a
pesquisa que alimenta a atividade de ensino. Pesquisar constitui uma atitude e uma
pratica tedrica de constante busca e, por isso, tem a caracteristica do acabado
provisério e do inacabado permanente. E uma atividade de aproximacao sucessiva da

realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagdo particular entre teoria e
dados, pensamento e a¢éo (Minayo, 2014, p.47).

No outro extremo, para os defensores de uma visao pragmatica, pesquisa é um processo
formal para dar respostas a problemas seguindo procedimentos cientificos, portanto, racionais
e sistematicos (Gil, 2022).
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Para Padua (2012, p. 32), “[...] toda pesquisa tem uma intencionalidade, que ¢ a de
elaborar conhecimentos que possibilitem compreender e transformar a realidade; [...] ligada a
todo conjunto de valores, ideologia, concepcdes de homem e de mundo que constituem este

contexto [...]". De forma mais simplificada, pode-se afirmar que a pesquisa é

[...] toda atividade voltada para a solugdo de problemas; como atividade de busca,
indagagdo, investigacdo, inquiricdo da realidade [...] elaborar um conhecimento, ou
um conjunto de conhecimentos, que nos auxilie na compreenséo desta realidade [...]
(Padua, 1998, p. 29).

Desse modo, pode-se dizer que ciéncia € uma forma de acesso ao conhecimento,
utilizando os métodos cientificos, diferentes de outros métodos utilizados e, que pesquisa, é a
atividade basica da ciéncia.

Uma questdo importante na discussdo sobre ciéncia é o entendimento da relacéo entre
teoria e fatos, cujas dimensdes do conhecimento se apresentam inter-relacionadas.

A teoria € um instrumento da ciéncia, tanto em termos de esquema conceitual tomado
como base para estudo dos fenbmenos, quanto aos tipos de dados que devem ser abstraidos.
Permite as generalizaces e previsdes de fatos e apontam lacunas no conhecimento (Good,
1979).

A teoria desempenha 0s seguintes papéis: orientacdo, restringindo a amplitude e o
enfoque a ser dado aos fatos; conceitualizacdo, vez que € organizada por estrutura conceitual
relativa aos processos e objetos; sumarizacao, abordagem sucinta em relacdo ao conhecimento
existente sobre o objeto de estudo; previsdo, na medida em que permite a extrapolacao para o
desconhecido e previsdo de novos fatos; e, indicacdo de lacunas no conhecimento existente
(Good, 1979).

Os fatos desempenham os seguintes papéis: iniciam uma teoria quando uma constatacédo
ndo tem explicacdo no conhecimento disponivel; rejeitam ou reformulam as teorias quando
estas ndo se ajustam a sua estrutura; e, esclarecem teorias, pois afirmam em detalhes aquilo que
a teoria trata em termos gerais (Good, 1979).

Fazer ciéncia também envolve valores. O objetivo (papel) da ciéncia ndo é convencer
(conversdo), mas demonstrar. Conversdo pressupde dizer se alguma coisa é certa, boa,
desejavel, enquanto demonstracdo esta preocupada em saber se uma determinada relacdo
existe, independentemente de sua bondade, beleza etc. Isto ndo quer dizer que o cientista ndo
adota um conjunto de valores para fazer suas escolhas. A propria ciéncia se baseia em

afirmacdes que expressam valores, quando fundamentos que ndo sdo ou ndo podem ser
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provados, considerados verdadeiros — representam problemas na éarea da filosofia da ciéncia
(Good, 1979).

Fazer ciéncia envolve julgamento. A prépria escolha do que investigar e 0s métodos a
serem utilizados dependem dos valores do pesquisador. Fazer ciéncia também envolve
avaliacdo. A etimologia do termo "avaliacdo™ indica que seu significado é dar valor, julgar,
determinar a valia, 0 merecimento, ajuizar. A acao de julgar, assim, sup6e uma definicdo do
que € desejavel, ndo é universal e depende do conjunto de valores partilhados. Como
consequéncia, ndo existe método asséptico e desprovido de concepcdes filosdficas e/ou

ideoldgicas.

2.4 Ciéncia e Paradigma Cientifico

A obra de Thomas S. Kuhn, Estrutura das Revolugbes Cientificas (Kuhn, 2006),
original publicado em 1962, é referéncia para a discussao de paradigma cientifico. A discussdo
realizada por Thomas Kuhn gira em torno de trés questdes fundamentais: Ciéncia Normal,
Paradigma e Revolucao Cientifica.

Entende-se por ciéncia normal aquela que frequentemente suprime novidades
fundamentais, uma vez que elas contrariam os compromissos basicos de uma comunidade, pois
uma anomalia subverte a tradigcdo existente na pratica da pesquisa. Ciéncia normal é a ciéncia
com pesquisas assentadas em realizacdes cientificas passadas, reconhecidas durante um tempo
como provendo os fundamentos para sua pratica. Estas realizacfes devem ser de alguma forma
sem precedentes para atrair um grupo duradouro de partidarios. No periodo de exercicio da
ciéncia normal, ha grande producdo numa determinada area de conhecimento. Neste sentido,
nédo ha o que Kuhn (2006) chama de revolucéo cientifica e, por isso, essas realizaces passadas
podem ser chamadas paradigmas.

Iniciantes na pesquisa estudam estes paradigmas para se tornar socios da comunidade
cientifica particular na qual eles praticardo depois. Grande parte do que o iniciante aprende é
monitorado por pesquisadores que aprenderam as bases do campo a partir dos mesmos
modelos. Por isso, 0 compromisso compartilhado por um assegura que 0s membros se ocupem
das observagdes que seu proprio paradigma é capaz de dar explicagoes.

Enquanto conceito socioldgico, paradigma "[...] indica uma constelagcdo de crencas,
valores, técnicas, etc., partilhadas pelos membros de uma comunidade determinada”, ou
enquanto realizagbes passadas dotadas de natureza exemplar, "[...] um elemento dessa
constelacdo: as solucBes concretas de quebra-cabecas que, empregadas como modelos ou
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exemplos, podem substituir regras explicitas como base para solugdo dos restantes dos quebra-
cabecas da ciéncia normal” (Kuhn, 2006 p. 210).

Os paradigmas ajudam as comunidades cientificas a progredir nas suas areas de forma
a: criar campos (e rotas) de investigacdo; orientar a formulacdo de perguntas; definir os
métodos para examinar as perguntas; indicar areas de relevancia. Para Kuhn, ndo havendo um
paradigma ou candidato a este, todos o0s acontecimentos que poderiam pertencer ao
desenvolvimento de uma determinada area podem parecer igualmente adequados.

Paradigma é essencial a investigacdo cientifica, pois nenhuma interpretacdo pode ser
realizada na auséncia de algum corpo implicito de conviccdo tedrica e metodoldgica
entrelacada que permite selecdo, avaliagdo e critica.

Uma mudanca requer a reconstrucao de suposicdes e reavaliacdo de fatos anteriores, é
uma tarefa dificil e consome muito tempo; ha forte resisténcia da comunidade estabelecida;
quando acontece, 0 mundo de um cientista é transformado e enriquecido por novidades
fundamentais em termos de teoria e de fatos. Durante as fases iniciais de investigacao,
diferentes investigadores confrontam os mesmos fendmenos e descrevem e interpretam de
modos diferentes. Com o tempo, estas descricdes e interpretacdes comecam a desaparecer.
Escolas pré-paradigmaticas aparecem, enfatizando uma parte especial da colecdo de fatos.
Estas escolas competem entre si. Da competicdo de escolas emerge um paradigma. Para ser
aceita como um paradigma, uma teoria tem que parecer melhor que suas competidoras, mas
ndo precisa, e na realidade nunca consegue, explicar todos os fatos.

No periodo de mudanga, as visdes “mais antigas" sdo abandonadas e os trabalhos com
base nessas visdes sdo ignorados. O pesquisador que ndo acomodar seu trabalho ao paradigma
novo, é sentenciado ao isolamento ou a procurar algum outro grupo.

Um paradigma transforma um grupo em uma profisséo ou, pelo menos, uma disciplina
(&rea). Segue dai a fundacdo de sociedades profissionais e ou grupos especializados dentro da
sociedade.

Como instrumento identificador de uma comunidade cientifica, os artigos cientificos
sdo dirigidos para grupos que conhecem e compartilham um paradigma, pois € o Unico capaz
de compreender o que foi escrito, pois um paradigma guia a pesquisa de todo grupo, e € este

critério que legitima um campo numa ciéncia.
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2.5 O Método Cientifico

Para Hihne (2002), pouco se pode dizer sobre ciéncia ao procurar defini-la
formalmente. Para a referida autora, compreender o método requer percorrer o caminho
historico.

A ciéncia moderna, como concebida hoje, tem origem na chamada Revolugéo
Cientifica dos séculos XVI1 e XVII, época em que a humanidade j& havia superado a escravidao,
dominado as técnicas da navegacdo, minas, artilharia, imprensa, dentre outras. As
transformacdes no plano do conhecimento seguem as grandes transformacdes da época (Simon,
2002).

Simon (2002) discute os acontecimentos daquele periodo, destacando Galileu Galilei
como o grande personagem (outros foram Copérnico, Bacon, Descartes, Newton), por ser o
primeiro a formular o método experimental, além de aperfeicoar a luneta astrologica (mais
tarde conhecida como telescdpio), o que tornou possivel a observagdo das montanhas da Lua,
das manchas do Sol, dos satélites de Jupiter, do anel de Saturno, das fases de Vénus e da
constelacdo da via Lactea. Os resultados dessas observaces foram publicados na obra
Mensageiro das Estrelas (Galilei, 2006).

Os séculos XVI e XVII sdo conhecidos na histéria como a ldade da Revolugdo
Cientifica, iniciada com Copérnico, seguindo-se com Kepler e, principalmente, com Galileu
(considerado o pai da Ciéncia Moderna), pioneiro da abordagem empirica e a descri¢do
matematica do fendmeno natural. Segundo Gallina (1990, p.32), “Galileu acreditava que a
filosofia da natureza era escrita em caracteres matematicos, numa lingua que permite conhecer
quantitativamente os elementos naturais”.

Contemporaneo de Galileu, coube a Francis Bacon a descricdo do metodo empirico, a
teoria do método indutivo, alterando profundamente o espirito da investigacao cientifica que,
em grande medida, passa a ser usada para predizer, dominar e controlar o mundo. Outras duas
mentes brilhantes completaram a dita Revolugdo no século XVII: Descartes e Newton. O
primeiro, considerado o pai da filosofia moderna, um génio matematico, concebeu o método
analitico de raciocinio, que consiste em decompor pensamentos e problemas em suas partes
componentes, colocando-os em ordem ldgica. O segundo, Newton, materializou os sonhos de
Descartes formulando a matematica da natureza, sintetizando o pensamento da época, desde

Copérnico.
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2.5.1 O Método de Galileu

Galileu foi o primeiro a sintetizar e externar as bases do método como entendido no
mundo contemporaneo. Seu método consiste em observacdo dos fenémenos; analise dos fatos
visando estabelecer relacGes quantitativas (traducdo do observado em rela¢fes quantitativas ou
linguagem matemaética); formulacdo de hipoteses explicativas (momento teérico), por meio de
processo indutivo; verificacdo das hipoteses por meio de calculo e experimentos; generalizacao
dos resultados das experiéncias a casos similares; e confirmacdo das hipdteses e obtencédo de
leis gerais.

A figura 1 apresenta uma esquematizacao das etapas deste método.

Figura 1 - Etapas do método de Galileu.

Observacao dos fenbmenos

Analise das partes, estabelecimento de relacfes quantitativas

Inducao de hipéteses

Verificagdo das hipéteses

Verificacdo das hipéteses (experimentacao)

Generalizacao dos resultados

Confirmacéao das hipoteses

Estabelecimentos de leis gerais

Fonte: Marconi e Lakatos (2022, p. 35).
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O método de Galileu possui a caracteristica de passar dos fatos a ideia e, desta, ocorre
o retorno aos fatos. Dentre as principais consequéncias do método de Galileu destacam-se a
interpretacdo quantitativa que determina a nova concep¢do de natureza e o desmoronamento

do conjunto de concepg¢des dominantes até entéo.

2.5.2 O Método de Descartes

René Descartes expde algumas de suas descobertas, em particular o seu método de
investigacdo, nos escritos chamado de Discurso do Método (Descartes, 2003). Em
contraposicdo ao método de Galileu, a experimentacdo, advoga o processo de chegar as
conclusdes pelo processo formal, 16gico e com supremacia da razéo.

Descartes comeca com a discussao daquilo que chamou de trés artes ou ciéncias: l6gica
que, segundo Descartes, visa mais explicar as coisas que se conhece do que aprendé-las; a
geometria, cujo entendimento fadiga o espirito; e, a algebra, recheada de regras, que as
transforma numa arte confusa. Estas duas ultimas, na visdo de Descartes, tém foco em matérias
abstratas sem utilidade alguma. E exatamente em funcéo destas posicdes que justifica a busca
por um novo método.

De acordo com Descartes, no lugar de uma grande quantidade de preceitos, como na
I6gica, bastariam quatro ou cinco, desde que sempre observados. Assim, propde 0s quatro
seguintes preceitos: evidéncia - jamais aceitar algo como verdadeiro que ndo se reconheca
como tal, evitando a precipitacdo e prevencado; andlise - dividir cada parte de uma dificuldade
em tantas partes quanto possivel e necessarias para resolvé-las - é a decomposic¢do do todo em
suas partes, sempre do mais para 0 menos complexo; sintese - conduzir o pensamento de forma
ordenada, do mais simples e dos mais faceis de conhecer, para subir, pouco a pouco, até o
conhecimento mais complexo, supondo uma ordem mesmo entre aqueles elementos que nédo
se precedem - reconstituicdo do todo, sempre do mais simples para 0 mais complexo;
enumeracdo - enumerar toda parte de forma completa e fazer revisdes gerais para ter certeza
de nada omitir.

Para Marconi e Lakatos (2022), a analise pode ser entendida como 0 processo que
permite a decomposi¢cdo do todo em suas partes constituintes, indo sempre do mais para o
menos complexo; a sintese, por sua vez, &€ compreendida como 0 processo que leva a
reconstituicdo do todo, indo sempre do mais simples para o0 mais complexo.

Ao discutir a célebre afirmacdo de que "penso, logo existo", Descartes propde como

regra geral para critério de verdade que "[...] as coisas que conhecemos muito clara e
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distintamente sdo todas verdadeiras, havendo apenas algumas dificuldades em discernir as que
concebemos distintamente” (Descartes, 2003, p.42). Na quinta parte do Discurso do Método,
Descartes descreve o funcionamento do coracdo e compara 0 homem (e 0 mundo) com uma
maquina perfeita. Para Descartes 0 modelo da maquina permite pensar 0 mundo como uma
totalidade de partes que funcionam com independéncia entre si e, especialmente, explicar o
mundo com base em suas partes. Na sexta parte do discurso, Descartes defende o carater
utilitario do conhecimento, afirmando que as novas descobertas deveriam servir para criacao
de artefatos que fossem Uteis aos homens.

Na obra Os Principias, Newton, além das defini¢bes, proposicGes e demonstracdes
relativas aos fendbmenos naturais, combinou as abordagens de Galileu e de Descartes,
considerando que tanto um método quanto o outro ndo levavam, separadamente, a uma teoria
confiavel (Capra, 1996).

Para Newton e Descartes 0 mundo era uma maquina, tudo funcionando de acordo com
as leis mecanicas, podendo ser explicado pelo movimento das partes, alterando a visdo organica
de natureza prevalecente até entdo. A visdo de natureza decorrente do mecanicismo pode ser

sintetizada na forma como Descartes explica a natureza:

[...] na fisica s6 aceito os principios que também tenham sido aceitos na matematica,
de modo a poder provar por demonstracdo tudo quanto deduzirei, e estes principios
sdo suficientes para explicar por este processo todos os fendmenos da Natureza
(Gallina, 1990, p. 38).

Assim, a visdo organica de mundo foi substituida por uma concepg¢do do mundo como
maquina, descrita e governada por relagdes matematicas. A primazia da visdo mecanicista
permaneceu influenciando toda ciéncia até o reconhecimento da existéncia de outras formas de
analisar e compreender os fendmenos.

O movimento romantico no final do século XVIII e no século XIX pode ser destacado
como a primeira reacdo ao paradigma cartesiano. O retorno a tradigéo aristotélica, com uma
visdo organica da natureza, pode ser identificado na obra de Goethe e Kant. Mas, a concepgao
mecanicista retorna com vigor no século XIX, com o aperfeicoamento do microscopio, teoria

das células, dentre outras.

2.5.3 O Método de Francis Bacon

Francis Bacon se op6e a inducdo completa da maneira utilizada por Galileu, propondo

0S seguintes passos para a investigagdo (Marconi; Lakatos, 2022): uma fase de
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experimentacdo, observando e registrando todas as informagOes acerca de um problema;
formulacdo de hipdteses com base nos experimentos e anélise dos resultados, visando explicitar
as possiveis relagdes causais entre os fatos; repeticdo dos experimentos por outras pessoas,
visando a reformulacdo das hipdteses; testes das hipoteses por repeticdo dos experimentos,
como forma de buscar elementos que as confirmem; e formulacdo de leis gerais e generalizacdo
das explicacOes para todos os fendmenos similares.

A figura 2 apresenta de forma esquematica as etapas propostas por Bacon.

Figura 2 - Fases da investigacdo proposta por Bacon.

Experimentagao

¥

Formulagao de hipoteses

L 2

Repeticao por outras pessoas

] &

Testagem de hipoteses

L 2

Generalizacao e leis

Fonte: Marconi e Lakatos (2022, p. 36).

2.5.4 O Método como Teoria da Investigacao

Com o tempo houve modificacdo na forma de aplicar os metodos e surgiram outros. Na
concepcao atual, segundo Marconi e Lakatos (2022), a partir das formulagGes de Bunge, o
método cientifico é a teoria da investigagdo, requerendo o cumprimento das etapas, listadas na

figura 3, para atingir seus objetivos.
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Figura 3 - Etapas do método cientifico.

>l
<

Problema ou Lacuna

Explicacdo Néo explicacdo
|

Colocacdo precisa do problema

Procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes

Tentativa de solucédo

Satisfatoria Inatil

[
Novas ideias ou novos dados empiricos

Exploracéo do material

J |

Prova da solucéo
Satisfatoria Nao satisfatoria

Conclusdo Inicio de novo ciclo

Fonte: Marconi e Lakatos (2022, p. 40).

Identificado o problema ou lacuna no conhecimento e se este ndo estiver enunciado
com clareza, faz-se a colocacdo precisa do mesmo (ou recolocacdo a luz de novos
conhecimentos). O passo seguinte € a busca de conhecimentos ou instrumentos visando
resolver o problema. N&o sendo possivel a solugdo com o conhecimento existente, novas ideias
ou novos dados empiricos devem ser produzidos. Obtida a solugdo, vem a procura pelas
consequéncias teoricas e/ou 0s prognosticos que possam ser feitos. A partir do confronto da
solucdo com o conjunto de conhecimentos tedricos e empiricos existentes, é possivel dizer se
a pesquisa foi concluida, provisoriamente, ou se é necessario reformular as hipoteses, teoria e,

procedimentos, iniciando-se um novo ciclo de investigacao.
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2.6 Principais Métodos de Abordagem ou Bases Ldgicas da Investigacéo

Por método pode-se entender o caminho, a forma e 0 modo de pensamento. E a forma
de abordagem em nivel de abstracdo dos fendmenos, o conjunto de processos ou operagdes
mentais empregados na pesquisa, ou seja, ndo é procedimento de pesquisa.

Para Gil (2019), considerando a variedade de métodos existentes, torna-se conveniente
uma classificacdo. Dentre os varios sistemas de classificacdo, esse autor propde a separacao
em dois grandes grupos: aqueles que fornecem as bases I6gicas da investigacdo (ou métodos
de abordagem) e aqueles que indicam os procedimentos técnicos que podem ser adotados
(métodos de procedimentos).

Percorrendo o caminho da evolugdo da ciéncia pos-revolucao cientifica, quatro ou cinco
grandes métodos de abordagem ou que proporcionam as bases logicas da investigacdo,
dependendo da referéncia adotada, sdo considerados como mais relevantes (Marconi; Lakatos,
2022; Gil, 2022, 2019; Vergara, 2013; Gongcalves; Meireles, 2004; Kerlinger, 1980).

No método indutivo, proposto pelos empiristas Bacon, Hobbes, Locke e Hume, com
importancia reforcada com o positivismo, a conexdo é ascendente, pois a aproximacdo dos
fendmenos vai para planos cada vez mais abrangentes, das constatacdes particulares as leis e
teorias. O pressuposto € de que o conhecimento é fruto da experiéncia, desconsiderando
principios preestabelecidos. A generalizacdo (para casos semelhantes), que é produto posterior
do trabalho de coleta de dados particulares, deriva de observagdes de casos da realidade. As
conclusdes séo mais amplas do que as premissas, embora aquelas sejam consideradas sempre
provisorias.

Assim o conhecimento é fundamentado no empirismo, sem levar em consideracdo
principios pré-estabelecidos.

A inducdo e realizada em trés fases: (a) a observacéo dos fendbmenos com o objetivo de
descobrir suas causas; (b) por intermédio da comparacdo, busca-se a relacdo entre o0s
acontecimentos; e (c) A relacdo encontrada é generalizada para acontecimentos semelhantes.
As concluses sdo apenas provaveis.

Das criticas ao método indutivo, a mais contundente € aquela que questiona a passagem
(generalizacdo) do que é constatado em alguns casos (particular) para todos 0s casos
semelhantes (geral).

No método dedutivo, proposto pelos racionalistas como Descartes, 0 pressuposto é que

SO a razao e capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. O objetivo é explicar o conteudo das
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premissas, por meio de raciocinio em ordem descendente - analise do geral para o particular.
Neste método, 0 pressuposto é que as premissas verdadeiras levam as conclusées verdadeiras.

Desse modo, 0 método consiste em partir de questdes gerais e chegar ao particular.

No metodo dedutivo, almeja-se chegar as conclusdes de maneira formal - logica
proposta pelos racionalistas. O protétipo é o silogismo: construcdo légica que, a partir de
proposi¢cOes chamadas premissas, retira uma terceira, nelas logicamente implicada,
denominada de concluséo.

As principais criticas ao método dedutivo versam sobre o fato de procurar compreender
o0 todo a partir da compreenséo das partes, uma vez que o todo comporta propriedades que parte
alguma apresentam de forma isolada.

Tanto o método indutivo quanto o dedutivo concordam com o fato de que o fim da
investigacdo é a formulacdo de leis para descrever, explicar e prever a realidade. As
discordancias estdo na origem do processo e na forma de proceder. Enquanto os adeptos do
método indutivo (empiristas) partem da observacdo para depois formular as hipoteses. Os
praticantes do método dedutivo tém como ponto de partida o problema (ou lacuna) e hipoteses
que serdo testadas pela observacéo e experiéncia.

Na pratica, em muitas pesquisas, adota-se as duas abordagens alternadamente: por
exemplo, parte-se dos dados para a teoria e, havendo necessidade, parte-se da teoria para 0s
dados. Essa abordagem é chamada de abdutiva.

O método hipotético/dedutivo foi proposto por Popper a partir da critica ao método
indutivo (Popper, 2004). A inducédo ndo se justifica, pois o salto de alguns casos para todos 0s
demais exigiria que a observacao atingisse o infinito (Popper 2004; Gil, 2019).

O método hipotético/dedutivo consiste no reconhecimento da existéncia de uma lacuna
nos conhecimentos. Neste aspecto, sdo formuladas conjecturas ou hipoteses para tentar explicar
o fenbmeno. Pelo processo de inferéncia dedutiva, identificam-se consequéncias que deverdo
ser testadas ou falseadas. Enquanto no método dedutivo se procura confirmar a hipotese, no
método hipotético/dedutivo, evidéncias séo buscadas para falsea-la (Gil, 2019).

Quando ndo se encontra qualquer caso capaz de falsear a hipdtese, esta € corroborada,
sempre como algo provisorio; diz-se que a hipotese é valida, mas ndo definitivamente, pois a
qualquer momento pode ocorrer um fato que a invalide.

De acordo com Popper (2004), toda investigacdo tem origem num problema, cuja
solucdo envolve conjecturas, hipdteses, teorias e eliminacdo de erros. Por isso, Marconi e
Lakatos (2022) afirmam que o método de Popper € o método de eliminacdo de erros uma vez

que o problema surge de lacunas ou conflito em fungéo do quadro teorico existente. A solucao
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proposta € uma conjectura (nova ideia e/ou nova teoria), deduzida a partir das proposi¢oes
(hipdteses ou premissas) sujeitas a testes. Os testes de falseamento séo tentativas de refutar as
hipdteses pela observacao e/ou experimentacao.

As etapas do método hipotético/dedutivo, como compreendido na perspectiva da

pesquisa classica, podem ser visualizadas na figura 4.

Figura 4 - Etapas do método hipotético/dedutivo.

Conhecimento existente
Problema ou Lacuna no conhecimento:
fatos; descoberta do problema; e formulacio do problema

Modelo tedrico:
suposigbes plavsiveis; hipoteses principais (centrais) e avxiliares (decorrentes)

Dedugio das conzequéncias:
busca de suportes racionais e empiricos - consequéncias, predigdes e tettpdicfes.

Testes das hipoteses:
planejamento; realizacio das operagies; coleta de dados, tratamento e analize dos
dados; interpretagio.

Cotejamentoou avaliagio:
resultados com as previsdes com baseno modelo tedrico.

t

U U |

| S
Eefutacio (Rejeicio): I Ccﬁc:bc.raga_o {Nacf 5] '51939}3_
ertos 1A teoria on d extensoes; nova teorna e/ounova -
procedimentos. | P lacuna ou problema.
L;
Cormegiodomodelo

Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos (2022, p. 67).
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Além das criticas inerentes ao método dedutivo, ao hipotético/dedutivo acrescenta-se
aquela que questiona o fato de as hipoteses jamais serem consideradas verdadeiras; quando
corroboradas, sdo apenas solugdes provisorias.

A Visdo que contesta as anteriores é expressa pelo método dialético, que busca
interpretar a realidade partindo do pressuposto de que todos os fendmenos apresentam
caracteristicas contraditorias organicamente unidas e indissollveis.

Na dialética, cuja concepcdo moderna é obra de Hegel (depois reformulada por Karl
Marx), a l6gica e a histéria da humanidade seguem trajetdrias dialéticas quando contradicdes
se transcendem dando origem a novas contradicdes que passam a requerer solugdo. E uma
concepcdo idealista, pois admite a hegemonia das ideias sobre a matéria. Esta visdo € criticada
por Karl Marx que prop&e uma dialética em base materialista, com hegemonia da matéria em
relacdo as ideias (Gil, 2019).

Assim, o materialismo dialético pode ser entendido como um método de interpretacdo
da realidade, fundamentado em trés principios ou leis da dialética (Gil, 2019, p. 31-32): (a) a
unidade dos opostos - todos os objetos e fendmenos apresentam aspectos contraditorios,
organicamente unidos e constituem indissocidveis unidades dos opostos. Estes ndo se
apresentam lado a lado, estdo em constante luta que constitui a fonte do desenvolvimento da
realidade; (b) quantidade e qualidade - sdo caracteristicas imanentes em todos os objetos e
acontecimentos e estédo inter-relacionados. As mudancas qualitativas graduais geram mudangas
qualitativas e essa transformacao opera em saltos; (C) negacdo da nega¢do - a mudanca nega o
gue é mudado e o resultado é negado, mas esta segunda negacdo conduz a um desenvolvimento
e ndo ao retorno ao que era antes.

Empregado em pesquisa qualitativa (Gil, 2019; Marconi; Lakatos, 2022), a dialética e
um método de interpretacdo dindmica, pois considera que os fatos ndo podem ser considerados
fora de um contexto social, politico, econémico etc.

Marconi e Lakatos (2022) comentam as leis da dialética. A Agdo Reciproca informa
que o mundo nao pode ser entendido como um conjunto de “coisas”’, mas como um conjunto
de processos, em que as coisas estdo em constante mudanca, sempre em vias de se transformar:
“[...] o fim de um processo € sempre o comego de outro” (Marconi; Lakatos, 2022, p. 76). As
coisas e acontecimentos existem como um todo, ligados entre si, dependentes uns dos outros.
Na Mudanca Dialética, a transformacdo ocorre por meio de contradi¢cbes. Em determinado
momento, ha mudanca qualitativa, pois as mudancas das coisas ndo podem ser sempre

quantitativas. Por outro lado, como tudo estd em movimento, tudo tem “duas faces”
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(quantitativa e qualitativa, positivo e negativo, velho e novo), uma se transformando na outra;
a luta destes contraditorios é o contedo do processo de desenvolvimento.

Uma das criticas ao método dialético € a de que os contrarios, embora existindo, ndo
coexistem; ndo coexistindo, ndo podem ser considerados contrarios na concepcao dialética
(Marconi; Lakatos, 2022).

Pelo método fenomenoldgico, que tem origem em Russel, algo (fato, objeto, fenbmeno)
sO pode ser entendido do ponto de vista de quem observa e experimenta, ndo sendo admitidas
ideias pré-concebidas (Vergara, 2013). A preocupacdo central é o dado em si (fenbmeno ou
fato), ndo tendo em vista algo desconhecido que se encontre por tras do fenémeno (Gil, 2019).

A decisdo vem direto da experiéncia tal como ela €, sem outras preocupaces, inclusive
de natureza causal; a realidade é aquela que emerge da intencionalidade da consciéncia voltada
para o fendbmeno; assim, a realidade € construida socialmente e entendida como o
compreendido, o interpretado, 0 comunicado. Portanto, a realidade néo é Unica: existem tantas
quantas forem as suas interpretaces e comunicacdes; o sujeito € reconhecido como importante
no processo de construcdo do conhecimento (Gil, 2019). O objetivo é a descricdo da
experiéncia tal como ela é. A explicacdo leva em consideracao a historia de quem observa: suas
crengas, valores, paradigmas. Portanto, o método fenomenoldgico ndo é dedutivo nem
indutivo, uma vez que tem como prop6sito mostrar o que o dado é.

Trivifios (2006) destaca que, além dos métodos comentados de forma breve nos
paragrafos precedentes, deve-se ter presente que trés enfoques norteiam a pesquisa: a
fenomenologia (cujo método ja foi comentado); o marxismo (cujo método € o dialético) e o
positivismo (que foi dominante durante bastante tempo).

O Positivismo, cujas ideias basicas foram assentadas por Augusto Comte, tem raizes no
empirismo (antiguidade), consolidadas nos séculos XV1 e XVII com Bacon, Hobbes e Hume.

Trés séo os principios do positivismo de Comte:

a busca da explicacéo dos fenbmenos por meio das relagdes entre eles;
e aexaltacdo da observacdo dos fatos; e

e  anecessidade de uma teoria para lidar com os fatos.

Trivifios identifica algumas acepcGes da palavra positivismo para Comte:
e  designa real em oposicdo ao ilusorio, utdpico ou inexistente;
e  estado do util ao invés do ocioso;

e  guiar o ser humano para a certeza, distanciando-se da indeciséo;
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e levar o ser humano ao preciso, eliminando o vago;

e €0 contrario de negativo - o0 objetivo ndo é destruir, mas organizar.

Sdo caracteristicas fundamentais do positivismo (Trivinds, 2006):

e realidade formada por partes isoladas;

e adUnica realidade aceita é a dos fatos;

e  descobrir relacdo entre as coisas, ndo as causas primeiras;

e 0 interesse esta no "como”;

e  privilegia a estatistica, eliminando o subjetivo;

. busca a mensurabilidade da ciéncia - exprimir a realidade sem interesse nas consequéncias
praticas;

e  rejeicdo ao conhecimento metafisico;

e  principio da verificacdo - verdadeiro é aquilo que é empiricamente verificavel,

e unidade metodoldgica para investigar fatos materiais e sociais;

e uso de varidvel para medir relacdes e testar hipoteses;

e  distincdo entre fato e valor.

2.7 Concepcdes Filoséficas (Paradigmas) e Estruturas Interpretativas

Antes de discutir métodos quanto aos procedimentos e tipos de pesquisa, necessario
compreender as concepgdes filosoficas (ou paradigmas) e estruturas interpretativas as quais 0
pesquisador se engajam e se aproxima.

Quase nunca declarado explicitamente nos relatorios de pesquisas a concepgao
filosofica e a estrutura interpretativa estdo presentes no intelecto dos pesquisadores e
incorporados ao estudo, mesmo que de forma inconsciente. A literatura sobre metodologia
cientifica e epistemologia da ciéncia oferece uma variedade de denominagGes ao assunto como:
paradigmas de pesquisa (Saunders; Lewis; Thornhill, 2016), concepcdes filoséficas (Creswell;
Creswell, 2021), perspectivas tedricas (Grey, 2012), posturas teoricas (Flick, 2009). Para este
livro sera adotada a designacdo utilizada por Creswell (2013) ao denominar de pressupostos
filoséficos aos elementos individuais e de estrutura interpretativa as posturas cientificas que o0s
pesquisadores incorporam ou constroem a partir da combinacgdo de suas crencas quanto aos

referidos pressupostos.
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A estrutura interpretativa representa o sistema de crengas e suposi¢des que guiam o fazer
cientifico dos pesquisadores. Este sistema é formado por, no minimo, quatro elementos ou
concepcdes filosoficas: ontologia, epistemologia, axiologia e metodologia.

A questdo ontologica refere-se a suposicao que o pesquisador faz a respeito da realidade,
quanto a questdo do ser a compreensdo de como as cosias sdo. O pressuposto ontoldgico do
pesquisador determina, dentre outras coisas, a forma com que ele vé e se relaciona com o objeto
(fendmeno) de pesquisa. Esta concepcao sera essencial para a percepcao da epistemologia e dos
métodos que o pesquisador trara para suas pesquisas. Coexistem basicamente duas visdes de
mundo em oposicdo, sem serem excludentes em pesquisas: uma ontologia realista e outra
ontologia idealista.

A ontologia realista pressupde a existéncia de um mundo externo, uma realidade que
existe fora e independente dos seres humanos, de outra forma, esta realidade € independente
das percepcdes ou do que as pessoas pensam sobre 0 mundo. E uma realidade Gnica e universal.
Por exemplo, o rio que é um lugar para uma pessoa, € também um rio e outro lugar para outras
pessoas.

A ontologia idealista se contrapGe a linearidade da realista, ela parte da premissa de que
um objeto, um fendmeno, surge e existe a partir da construgdo mental das pessoas. A realidade
ndo é algo dado, ela é construida por alguém ou por um grupo de seres pensantes. Assim sendo,
ndo se pode conceber a existéncia uma Unica realidade.

Entre estes dois polos pode ser encontrado a ontologia intersubjetiva, que considera a
relacdo sujeito-objeto (Saccol, 2009). A referida autora explica que neste campo ontolégico a
realidade social é fruto da negociacdo e compartilhamento de significados e concepgdes de
mundo entre as pessoas, esta forma de se conceber a realidade é formada a partir da construcédo
social da visao do mundo. Desta forma, o pesquisador adota uma realidade que a0 mesmo tempo
ndo é totalmente externa a mente humana e também néo € fruto da idealizagdo de um Unico
individuo, ela é fruto da construcédo social, em um campo coletivo de percepcdo da realidade.

Quanto ao pressuposto epistemologico, tem-se que a epistemologia diz respeito as
suposi¢des que o pesquisador tem sobre como se da a geracdo do conhecimento. Fortemente
dependente do pressuposto ontoldgico, implica conceber o que é aceitavel, valido e legitimo
como conhecimento cientifico e como pode se disseminar tal conhecimento ao publico.

Uma visdo epistemoldgica objetivista implica que o conhecimento de todas as coisas e
fenbmenos existe independente do que as pessoas acreditam ou pressupde sobre tais coisas ou

fendmenos. A realidade esta “la fora” apenas esperando para ser descoberta, compreendida e

explicada de forma objetiva.
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Uma epistemologia subjetiva implica dizer que a compreenséo e significados sobre as
coisas e sobre os fendmenos séo frutos das ideias individuais das pessoas, dos seres pensantes.
O mundo ¢ entendido a partir do entendimento dos individuos, cada objeto ou fenémeno tem
significado proprio para cada ser pensante, existe assim indmeros significados e inimeras
compreensdes sobre o que existe no mundo.

Na epistemologia construtivista social, 0 conhecimento é algo construido de forma
coletiva. Conhecimento nédo pode ser concebido a partir de uma realidade externa e nem a partir
do pensamento de um Unico ser pensando isoladamente, ele é concebido a partir da interacao
entre os sujeitos com o0 mundo em que vivem o cotidiano deste universo. Desta interacdo se
ergue a construcdo do conhecimento coletivo que é fruto de negociacdo entre sujeitos e
pesquisadores de forma intencional e consciente.

Axiologia diz respeito ao papel dos valores e crencas dos pesquisadores e dos sujeitos
pesquisados e a sua inclusdo ou ndo nas pesquisas. Todo pesquisador é portador de valores
sociais, politicos, histdricos e culturais. A questdo quanto ao pressuposto axiolégico é saber em
gue medida a carga valorativa pode/deve ser trazida para dentro dos estudos. Novamente aqui
se percebe que o comportamento axioldgico é dependente da ontologia e da epistemologia
adotada pelo pesquisador. Pesquisadores com posturas ontoldgicas realistas e epistemolégicas
objetivas buscardo atenuar a presenca de seus valores na confeccao de suas pesquisas. Por outro
lado, pesquisadores ontologicamente e epistemologicamente posicionados como idealista e
subjetivistas terdo total intencionalidade de se posicionar, com sua carga valorativa em seus
estudos. Creswell (2013) diz que, neste segundo ponto, é sempre aconselhavel o autor declarar
suas posicOes e valores em seus relatorios. Isto fard com que o leitor do estudo fique ciente dos
valores do autor da pesquisa. E esclarecedor e honesto se declarar antecipadamente ao leitor
qual a posicgéo politica, social, cultural de quem esta pesquisando.

Por fim, o pressuposto metodoldgico, também inter-relacionado com a ontologia e a
epistemologia do ser que pesquisa, diz respeito as escolhas quanto ao método de pesquisa
(qualitativo, quantitativo e misto), estratégias, tipos de dados, fonte, instrumento de coleta e
guanto as técnicas de tratamento e analise de dados. A forma de pensar 0 mundo e como o
conhecimento é construido levara o pesquisador a escolhas metodol6gicas que sejam coerentes
com estes pressupostos. Por tudo que ja foi dito, é dificil encontrar um pesquisador com uma
ontologia realista e epistemologicamente objetivista que se aventure em pesquisas com método
gualitativo, com uma estratégia fenomenoldgica, coletando dados por meio de entrevistas e
analisando os dados com técnica de analise tematica. Cai-se aqui no que Saunders, Lewis e

Thornhill (2016) definem como incoeréncia entre os pressupostos filoséficos e metodologicos.



Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

Uma estrutura interpretativa se caracteriza a partir da combinacdo das concepgdes
filosoficas e com a juncdo de outros elementos que lhes s&o distintivos. A literatura sobre
metodologia cientifica € muito criativa quando lida com esse tema, por vezes confunde mais do
que ajuda. Este livro trabalhara basicamente com quatro tipos de estrutura interpretativa
seguindo Creswell (2013) e Creswell e Creswell (2021): positivismo ou p6s-positivismo,
construtivismo, pragmatismo e transformativa.

A estrutura positivista, vista no campo académico como representacdo da pesquisa
tradicional, e arrogantemente ao se autodenominar de “método cientifico”, é paradoxalmente
muito criticada no campo social, porém muito utilizada ainda. O positivismo se circunscreve
em uma ontologia realista e uma epistemologia objetivista, logo concebe uma realidade
existente “l4 fora” que estd a espera de ser descoberta por meios objetivos onde os valores do
pesquisador ndo podem ser trazidos para o processo de construcdo de conhecimento.

Em tempos recentes tem-se utilizado mais o termo p6s-positivismo considerando que
ao longo do século XX houve superacdo de algumas posi¢Ges do positivismo, como por
exemplo a vinculacao do que que é cientifico a observacdo ou experimentagao.

Na perspectiva pds-positivista existem leis ou teorias que regem o0 mundo externo e estas
leis e teorias precisam ser testadas e verificadas (ou falseadas) por meios de técnicas e
estratégicas racionais de pesquisa onde o pesquisador precisa se distanciar do objeto pesquisado
para ndo contaminar o estudo. Os pos-positivistas ddo preferéncia a métodos quantitativos, onde
todos os dados sdo numeros ou sdo transformados em ndmeros, os dados sdo tratados com
técnicas estatisticas (de preferéncia inferéncias) que possa explicar o fendmeno por meio de
relacfes de causa e efeito. A linguagem proferida no relatério geralmente é apoiada em
resultados matematicos ndo havendo muito espaco para 0 pesquisador se posicionar
interpretativamente com sua carga de valores, o limite da interpretagdo sdo os resultados dos
dados analisados a luz da teoria que guia o estudo.

A perspectiva construtivista se opde frontalmente ao positivismo, principalmente quanto
ao fato de o positivismo se autodeclarar como o Unico caminho para o conhecimento. Esta
estrutura traz consigo uma ontologia intersubjetiva onde os sujeitos negociam os significados
da realidade, estes individuos desenvolvem e compartilham a realidade a partir de suas
experiéncias vividas nos contextos em que vivem e trabalham, e assim constroem um mundo
social, historico, politico e cultural. E epistemologicamente € este 0 mundo que o pesquisador
procura entender ou explicar. O pesquisador ndo se distancia do fenémeno, pelo contréario, ele

procura se inserir nele, quando néo j& faz parte deste.
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Axiologicamente, o construtivismo social traz consigo a propositura de que os valores
do pesquisador e dos pesquisados podem/devem ser trazidos para o estudo. Cabe ao pesquisador
com sua carga teorica e de valores interpretar a interpretacdo que o0s sujeitos oferecem ao
mundo. Os valores de ambos sdo as maquinas de criacao/interpretacdo da realidade, portanto,
elemento natural & estrutura construtivista.

Diferentemente do pds-positivismo, € qualitativa e ndo lida com nimeros, e sim com
textos, discursos, imagens, observacoes, filmes, e outros materiais. Nao matematiza os dados,
trabalha com analises textuais e seus diversos significados. N&o testa leis e teorias, no extremo
procura construir ou modificar teorias. A linguagem proferida no relatério é livre da matematica
e depende muito da capacidade de escrita argumentativa do pesquisador.

A perspectiva transformativa, para este livro, engloba um conjunto de outras estruturas
interpretativas criticas (teoria critica, teoria feminista, p6s-modernismo entre outras). Se opde,
ao mesmo tempo, ao pds-positivismo e ao construtivismo, em relacdo a este Gltimo pela falta
de acdo emancipadora em sua estrutura epistemoldgica.

Pesquisadores ligados a esta estrutura defendem que a pesquisa deve estar engajada, ndo
s6 em estudar os problemas das classes minoritarias e periféricas em termos de poder, mas ir
além, a ciéncia precisa oferecer uma agenda de emancipacdo e de empoderamento para estes
grupos marginalizados. Grupos como: pretos, deficientes, LGBTQIA+, pobres, dentre outros,
sdo geralmente 0s grupos a quem 0s pesquisadores se unem para promoverem a pesquisa e
construirem a agenda de emancipacao.

O transformismo tem uma ontologia intersubjetiva onde os sujeitos negociam 0
significado da realidade, entende-se que estes individuos desenvolvem e compartilham a
realidade a partir de suas experiéncias vividas nos contextos em que vivem e trabalham e assim
constroem um mundo social, historico, politico e cultural, e obviamente a pesquisa tem como
finalidade principal modificar este mundo para uma realidade mais justa para o determinado
grupo. Epistemologicamente entendem que o conhecimento é construido conjuntamente e em
especial, nesta estrutura, ndo ha pesquisador e pesquisados, ambos se confundem e a pesquisa
é feita de forma colaborativa. Os achados s&o cocriados com a diversidade de saberes.

Axiologicamente a estrutura transformista tem forte apelo critico politico ao status
social dominante e, portanto, uma das caracteristicas principais do pesquisador engajado nos
projetos transformistas é se posicionar, junto com o0 grupo, nos estudos emancipatorios.
Metodologicamente ndo tem um método imperativo, o qualitativo é mais usual, porém o
quantitativo ndo é dispensado e 0 método misto é uma op¢do muito atraente. A estratégia tende

a ser intervencionista, e as técnicas de coleta de dados e a interpretacdo destes dependem da
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escolha dos métodos, porém sempre é bom lembrar duas coisas: coletar e tratar dados sdo atos
coletivo, e o principal é que o resultado precisa se mostrar em instrumento de mudanca e acéo
libertadora e empoderadora para o grupo.

A estrutura pragmatica ndo tem compromisso com uma Unica ontologia, com uma Unica
epistemologia, o foco é no resultado. O importante para a pesquisa pragmatica é o problema
pratico que estd sendo estudado e como se chegara a sua solugdo. Importa, especialmente, as
consequéncias da solucdo apresentada ao problema. Se o realismo e o objetivismo levardo a
solucdo do problema, esta sera a ontologia e a epistemologia a ser trazida para o estudo. Obvio
que ndo é um vale tudo, porém pesquisadores pragmaticos nao estdo presos a sistemas de
concepcoes filosoficas fechadas como as demais estruturas interpretativas estao.

Ha que se destacar que geralmente sdo pesquisas intervencionistas, que se debrucam
sobre problemas da vida real (técnicos ou sociais). Geralmente demandam métodos qualitativo
e quantitativo e indicado fortemente sdo os métodos mistos. Axiologicamente os valores sdo
discutidos e podem ou ndo ser colocados no estudo, dependendo da visdo do pesquisador e dos
participantes. Em termos metodoldgicos os pragmaticos podem langcar mao de uma ou mais
estratégia, de um ou mais instrumento de coleta de dados (qualitativo e quantitativo) e o
tratamento dependerad dos dados que serdo trabalhados. O importante é chegar a solucdo do
problema, os meios geralmente tém menor importancia.

Embora em todas as estruturas as escolhas metodoldgicas devam ser cuidadosamente
explicadas em questdes de escolhas, no pragmatismo isto se torna essencial para que o leitor
entenda os motivos pela qual se optou por um ou varios caminhos mitoldgicos, por vezes

ontologicamente e epistemologicamente adversos, para se buscar a solugdo do problema.

2.8 Pesquisa e suas Classificacoes

Sdo vaérias as formas de classificar as pesquisas. Adota-se aqui a forma classica,
destacada por Gil (2019; 2022) e Marconi e Lakatos (2022).
2.8.1 Classificacdo quanto a natureza da pesquisa: pesquisa basica e aplicada

Entende-se por pesquisa basica o processo de geracdo de conhecimentos novos para o

avanco da ciéncia, sem preocupacdo com aplicacéo pratica imediata. E pesquisa aplicada sendo
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a geracdo de conhecimentos visando aplicagdo préatica, direcionados para a solucdo de
problemas especificos.

Assim, olhando de um ponto de vista dicotdmico, pode-se dizer que "ciéncia pura” é
aquela realizada quando o cientista procura resolver problemas ditos puramente pelas
preocupac0es tedricas. Ja a "ciéncia aplicada" é aquela cuja realizagdo tem como critério basico
as aplicacdes praticas (pesquisa realizada para resolver problemas praticos).

Esta visdo parece ser outra falsa dicotomia (Good, 1979) quando se discute métodos de
pesquisa, dado que: (a) um sistema tedrico € um meio de organizar problemas - os fatos sdo
organizados num quadro de referéncia teérico; (b) a "importancia” de um fato também depende
do quadro de referéncia; (¢) o mesmo fato pode ser importante para problemas cientificos
(inclusive teoricos) e praticos; (d) desenvolvendo principios gerais, a teoria oferece solucdo
para muitos problemas praticos; (e) a pesquisa pura ajuda a encontrar os fatores centrais num
problema pratico; (f) a pesquisa aplicada pode contribuir com fatos novos, o que pode iniciar,
rejeitar ou reformular teorias; (g) a pesquisa aplicada pode: verificar a teoria e auxiliar no

esclarecimento de teorias; e (h) a pesquisa aplicada pode integrar teorias existentes.

2.8.2 Classificagdo Quanto a Forma de Abordagem do Problema

Quanto a forma de abordagem do problema a pesquisa pode ser classificada como
pesquisa de método quantitativo, pesquisa de método qualitativo e pesquisa de métodos mistos.
Ao iniciar o desenho da pesquisa uma decisdo que o0 pesquisador precisa considerar,
levando em conta a estrutura interpretativa em que se filia, é decidir que tipo de método ira
adotar na conducédo da pesquisa. Este livro, baseado em Saunders; Lewis; Thornhill (2016) e
Creswell e Creswell (2021), considera trés tipos de métodos (ou abordagens) que ndo sao

excludentes entre si: método quantitativo, qualitativo e método misto.
e Método Quantitativo
Comumente ligado a estrutura interpretativa positivista, 0 método quantitativo tem
como caracteristica principal centrar todo o processo de coleta e tratamento de dados em

numeros e analises matematicas. Os dados coletados ou j& sdo numeros e, caso ndo se

apresentem com tal, sdo transformados em numeros. Isto implica dizer que quando os dados
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sdo qualitativos existe a necessidade de se atribuir uma escala numérica a este, mesmo que em
forma dicotomica.

A pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informacdes quanto no seu tratamento por meio de técnica estatistica.
O pressuposto é que tudo pode ser quantificavel e traduzido em niameros.

A pesquisa quantitativa, tipo muito utilizado em estudos descritivos (estudar o "que €"
e descobrir as caracteristicas de um fendmeno), esta preocupada em descobrir e classificar a
relacdo entre variaveis, bem como a busca de relacédo de causalidade entre fenbmenos. Objetiva
a precisdo dos resultados ao evitar distor¢des de andlise e interpretacfes, o que possibilita
margem de seguranca quanto as inferéncias (Richardson, 2017).

A quantificacdo numeérica de dados esta ligada a necessidade de criacdo de variaveis
para gque se possa fazer as analises estatisticas que sdo predominantes neste método de pesquisa.
Estas analises estatisticas variam entre a descricdo simples dos dados indo até as técnicas
lineares de causa e efeito entre as variaveis.

Os dados sao geralmente coletados de maneira padronizada e a partir de amostras que
comumente sdo representativas da populacdo, pois o positivismo € a estrutura principal do
quantitativismo e tem como premissa subjacente a inferéncia dos resultados da pesquisa. O
positivismo cobra a expansdo dos resultados da amostra para toda a populagdo do estudo. Os
instrumentos de coleta de dados mais utilizados no método quantitativo sdo: banco de dados
(publicos e privados), formularios, questionarios fechados, dentre outros.

O pesquisador ao colher dados quantitativos geralmente evita contato com o0s
respondentes (quando é o caso) e relacdo com o contexto do ambiente pesquisado. Este
afastamento do objeto de pesquisa, prdprio do positivismo, busca nao influenciar ou
“contaminar” os dados e o ambiente de pesquisa.

As formas de analise de dados em pesquisas qualitativas sdo singularmente
matematizadas, geralmente por técnicas estatisticas. Quanto ao nivel de sofisticacao estatistica
da anélise dos dados, isto se dad em funcao dos objetivos estabelecidos para a pesquisa. Alguns
objetivos visam apenas a descri¢ao do fendmeno e os dados serdo tratados de forma descritiva
com tecnicas do tipo: média, mediana, distribuicdo de frequéncia. Nestes casos 0s resultados
sdo apresentados nos relatorios em forma de gréaficos e figuras. Os objetivos de pesquisa que
demandam relacbes de causa e efeito requerem técnicas estatisticas mais avancadas
(inferenciais) do tipo: regressdo, analise discriminante, anélise de cluster, equagdes estruturais
etc. Nestes casos os resultados serdo apresentados no relatério com a apresentacdo dos outputs

dos programas de estatisticas e serdo analisados desde os coeficientes do modelo estatistico
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como todo até os coeficientes de cada uma das varidveis trazidas para a equacao estatistica da
pesquisa.

Portanto, apenas o fato, do pesquisador utilizar estatistica descritiva ndo caracteriza
uma pesquisa como quantitativa.

As criticas mais frequentes a pesquisa quantitativa sdo: (a) tem uma concepg¢édo
positivista da ciéncia, que insiste na aplicacdo dos modelos das ciéncias naturais as ciéncias
sociais; (b) coloca énfase na quantificacao, tentando reduzir a ciéncia ao campo do observavel;
(c) trabalha com a separacao dos fatos e seus contextos; (d) ao colocar énfase no dado empirico,
negligenciando que nas ciéncias sociais os dados consistem de significados sociais e sua
interpretacdo e compreensdo ndo pode ser reduzida a avaliacdo de dados observaveis; (e)
concebe a ciéncia como livre de valores pois considera os valores dos pesquisadores
irrelevantes a verdade ou falsidade das teorias; e (f) concebe 0 mundo fisico como objeto que

deve ser controlado tecnologicamente pelo ser humano, como se faz na ciéncia natural.
e Método Qualitativo

Pesquisas qualitativas estdo geralmente relacionadas a estrutura interpretativa
construtivista. Ndo tem preocupacdo com a utilizacdo de nimeros, enquanto dados, nem na
utilizacdo de técnicas estatisticas na fase de andlise de dados. A matéria prima do método
qualitativo sdo os textos, falas, figuras, dados observacionais e filmes em sua forma natural.

Sdo caracteristicas da abordagem qualitativa (Trivifios, 2006): (a) ter o ambiente natural
como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave; (b) a pesquisa ser
descritiva, rejeitando toda expressdo numérica, sendo os resultados expressos em descrigdes,
narrativas e outras; (c) a preocupacdo tambem ser com o processo e ndo simplesmente com
resultados e o produto; (d) a analise tender a ser indutiva; (e) o significado ser a preocupagéo
essencial - pressupostos que servem de fundamento a vida das pessoas; e (f) ndo seguir uma
sequéncia rigida das etapas como na pesquisa quantitativa.

N&o ha uma padronizacdo no ato de colher dados, ou a padronizacdo é minima. O
pesquisador € o proprio coletor, organizador e analisador dos dados. Ao colher os dados o
pesquisador busca o contato com os sujeitos de pesquisa e dependendo do nivel de
profundidade com que pretende entender o fenbmeno, deve passar um tempo longo junto a
comunidade que vivencia o problema. Isto implica dizer que o pesquisador qualitativo ndo tem

preocupacdo em se afastar do objeto de pesquisa, esta preocupacdo nao é propria do

construtivismo.
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Os instrumentos de coleta de dados s&o minimamente padronizados ou totalmente néo
padronizados. Portanto, os dados ndo serdo colhidos em forma estandardizada. O que se espera
é uma diversidade de informacdes emergentes durante o processo interativo e naturalistico de
coleta. Em outras palavras, espera-se uma diversidade de realidades sobre o mundo
experienciado pelos envolvidos na pesquisa. Os principais instrumentos de pesquisa
qualitativa sdo: entrevistas, questionarios abertos, grupos focais, observacgdes, dentre outros.

Em pesquisas qualitativas nao se oferece a palavra “amostra” 0 mesmo significado dado
a ela nas pesquisas quantitativas. Na pratica esse termo é recorrentemente evitado. A
quantidade de sujeitos, documentos, ou outros materiais que comporao o corpus de pesquisa
ndo é determinada a priori. Geralmente a coleta comega sem um nimero certo de entrevistados
ou de textos e se encerara quando o pesquisador perceber que chegou a uma “saturagao teorica”.
Saturacéo tedrica significa a suspensdo de inclusdo de participantes ou materiais na coleta de
dados quando o pesquisador percebe que a partir de determinado ponto os dados coletados
tendem a redundancia ou repeticéo.

A analise de dados nos métodos qualitativos passa por uma desconstrucdo dos textos
ou falas, para depois passar a construcdo a partir da concepcdo do pesquisador. Esta
reconstrucdo significa o trabalho de ressignificar a visao da realidade coletiva trazida no corpus
de pesquisa com a intervencdo da visao do pesquisador. Neste ato o pesquisador ira interpretar
a interpretacdo de mundo dos sujeitos de pesquisa ou dos textos, imagens etc.

As técnicas de analise de dados utilizadas nas pesquisas qualitativas sdo variadas em
termos de formas e flexibilidade. Geralmente na reconstrucédo do material se busca padrdes nas
falas/textos dos sujeitos e a partir dai se segue o processo de construcao coletiva do material.
As principais técnicas de andlise de dados qualitativos sdo: analise tematica, analise de
discurso, analise narrativa, dentre outras.  Enquanto na pesquisa quantitativa uma das
preocupag0es centrais reside na determinagéo da populagdo e amostra, a qualitativa busca uma
especie de representatividade do grupo maior dos sujeitos.

A pesquisa qualitativa tem sido objeto de controvérsias no meio cientifico em razéo de
alguns autores entenderem que ha falta de rigor se comparada a abordagem quantitativa. Porém,
Vieira (2006, p.14) argumenta que “[...] as deficiéncias de tais estudos decorrem, em sua
maioria, ndo de limitagdes especificas dos métodos, mas sim de seu uso inadequado”.

Considerando as manifestacOes cada vez mais otimistas em relacdo a utilizacdo da

abordagem qualitativa, Goulart e Carvalho (2005, p.136-137) afirmam que
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[...] a pesquisa qualitativa tem muito a oferecer no entendimento do universo
organizacional e da pratica administrativa. Embora tenha grande valia para a
administracéo, a pesquisa de natureza quantitativa pode ndo ser mais suficiente, em
muitos casos, para entender organizagdes complexas, seus processos, estruturas,
contexto e inter-relaces.

A utilidade e pertinéncia da abordagem qualitativa é reforcada pela visao de Oliveira
(2013) sobre o assunto, que afirma que este tipo de pesquisa contempla processo de reflexéo e
andlise da realidade por métodos que levam a compreensdo do objeto de estudo em seu
contexto.

Ha uma falsa dicotomia entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa decorrente do
fato do pesquisador ficar exclusivamente num Gnico enfoque, desprezando a qualidade do
outro, normalmente em funcgéo de sua habilidade de lidar com apenas um deles. Esta dicotomia
pode ser contestada pelas seguintes razdes: (a) ndo importa a precisdo de qualquer medida, pois
0 que é medido continua a ser uma qualidade; e (b) muitos pesquisadores usam a pratica de
transformar dados qualitativos em elementos quantificaveis, por meio de emprego de critérios,

categorias, escalas de atitudes etc.
e Meétodos Mistos

Os estudos de métodos mistos combinam abordagens quantitativas e qualitativas de
pesquisa em uma mesma investigacdo, considerando uma variedade de formas. Oferece uma
alternativa a casos de problemas de pesquisa complexos, onde a utilizacdo do método
quantitativo ou qualitativo, de forma isolado, ndo dardo conta de entregar o objetivo proposto
para a pesquisa. A literatura traz uma variedade de nomes para estes estudos: investigacao
multimétodo, pesquisa integrada/combinada, triangulacao, estudo hibrido, metodologia mista.
Para este livro, com base em Creswell e Creswell (2021), utilizar-se-a a denominacdo métodos
mistos.

SituacBes em que os métodos mistos sdo demandados em uma pesquisa podem ser
diversas, cita-se aqui alguns destes motivos: a) quando os conceitos e defini¢cGes sobre o tema
que se pesquisa sao novos e ha escassa literatura disponivel sobre 0s mesmos, nesse caso ha
necessidade de exploracdo qualitativa do tema, quem sabe para se estabelecer varidveis quanto
ao fenbmeno, antes de métodos quantitativos serem empregados; b) quando os resultados de
uma abordagem podem ser melhor interpretados com uma segunda fonte de dados, neste caso,
por exemplo, quando as relacGes de causa e efeito encontradas na pesquisa quantitativa pode

ser explicada com maior profundidade por uma abordagem qualitativa posterior. ¢) quando,
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por si s6, nem a abordagem qualitativa, nem a abordagem quantitativa é satisfatéria para a
compreensdo do objetivo proposto para o estudo; d) quando os resultados quantitativos
promovem dificuldade na interpretacdo do fendmeno e a utilizacdo de dados qualitativos
podem ajudar a compreendé-los.

N&o se deve confundir métodos mistos com a possibilidade da utilizagdo da abordagem
quantitativa e qualitativa em pesquisa sem a integracdo dos dados. Ou seja, adotar as
abordagens quantitativa e qualidade, por si SO, ndo caracteriza a pesquisa como de métodos
mistos.

Existem vérios tipos de projetos de métodos mistos e estas abordagens dependem de
quatro atributos essenciais na combinacdo destes: a distribui¢do no tempo, peso do método na
combinacéo, tipo de combinacdo e o papel da teorizacdo (Creswell; Creswell, 2021).

Quanto a distribuicdo no tempo: se refere a0 momento em que os dados qualitativos e
quantitativos serdo coletados e tratados. Os diferentes tipos de dados podem ser coletados e
tratados concomitantemente e sequencialmente. De forma concomitante dados qualitativos e
quantitativos sdo coletados e tratados ao mesmo tempo. Na coleta e analise de forma sequencial
os dados qualitativos podem ser coletados e tratados primeiramente e depois os dados
quantitativos coletados e tratados, o inverso também pode acontecer.

Em determinados estudos os dados qualitativos configuram como principal e os dados
quantitativos como coadjuvantes, sendo que a situacdo inversa também é possivel.

Combinar dados significa que os dados quantitativos e qualitativos de alguma forma
serdo fundidos ou integrados, caso isto ndo ocorra ndo se pode falar em pesquisa de métodos
mistos. Quanto ao tipo de combinacado, esta pode ocorrer em diversos estagios: na coleta, na
analise de dados, na interpretacdo, ou nas trés fases. Os tipos de combinac¢do sdo a integracéo,
a conexao e a incorporacao.

A teorizacdo diz respeito a perspectiva tedrica que se trard para a pesquisa,
considerando que esta apresenta papeis diferentes nas pesquisas qualitativas e quantitativas.
Enquanto nestas Ultimas as teorias sdo testadas, na pesquisa qualitativa as teorias sdo, no
extremo, construidas, modificadas ou servem apenas como lentes para observar a realidade.
Assim sendo, as teorias, nas pesquisas de métodos mistos, terdo momentos explicitos e
momentos implicitos, respeitando os métodos que apoiam em determinado espago da pesquisa.

Quando se considera os fatores discutidos anteriormente tem-se as estratégias de
métodos mistos: explanatoria sequencial, exploratéria sequencial, transformativa

concomitante, triangulagdo concomitante, incorporada concomitante e transformativa
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concomitante. Neste livro serdo exploradas as estratégias ou projetos basicos de proposta
Creswell e Creswell (2021).

Estratégia explanatéria sequencial: caracterizada pela coleta e analise de dados
quantitativos em uma primeira fase da pesquisa, seguido da coleta e analise de dados
qualitativos na segunda fase, que € construida a partir dos resultados da primeira fase
quantitativa.

Estratégia exploratoria sequencial: caracterizada pela coleta e analise de dados
qualitativos em um primeiro momento da pesquisa, seguido da coleta e analise de dados
quantitativos na segunda fase, que é construida a partir dos resultados da primeira fase
qualitativa.

Estratégia de triangulacdo concomitante: o pesquisador coleta e trata os dados
qualitativos e quantitativos ao mesmo tempo e depois compara os resultados dos dois bancos
de dados para verificar se existem convergéncia ou divergéncia entre os achados.

Estratégia incorporada concomitante: o pesquisador coleta e trata os dados qualitativos
e quantitativos ao mesmo tempo, contudo neste caso a pesquisa tem um metodo principal que
guia o estudo e um banco de dados secundario que desempenha um papel secundario ou de
apoio. Entendido como coadjuvante, 0 método secundario (que pode ser o qualitativo ou
quantitativo) é incorporado ou abrigado ao método predominante (que pode ser o qualitativo
ou quantitativo). Esta incorporacdo pode ser necessaria, por exemplo, para lidar com uma
questdo diferente daquela pretendida pelo método principal ou para responder um objetivo
secundario da pesquisa.

Estratégias transformativas concomitante e sequenciais: sdo abordagens, concomitantes
ou sequenciais, como as explicadas anteriormente, diferenciando-se pela abordagem tedrica
que conduz a pesquisa. As perspectivas destas pesquisas sdo transformativas (género, raca,
deficiéncia fisica). Estas estratégias estdo inclusas dentro de uma estrutura interpretativa
transformativa e possuem como finalidade principal a proposta de modificacdo do status
vigente e do empoderamento de grupos sociais marginalizados historicamente em termos

sociais, econémicos, politicos e culturais.

2.8.3 Classificacdo Quanto aos Objetivos da Pesquisa

Em relacdo aos objetivos, as pesquisas podem ser classificadas, segundo Gil (2019)

como pesquisas exploratorias, descritivas e explicativas.
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A pesquisa exploratoria tem como objetivo obter maior familiaridade com o problema
para torna-lo explicito ou contribuir na construcdo de hipoteses para estudos posteriores.
Assumindo a forma de pesquisa bibliografica, documental ou estudo de caso, pode conter
entrevistas ndo padronizadas, questionarios e outras estratégias de coleta.

A pesquisa descritiva objetiva a descri¢cdo das caracteristicas de certa populagdo ou
fendmeno ou estabelecer relages entre variaveis. Como forma de levantamento, exige o
emprego de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e observacao
sistematica.

A pesquisa explicativa visa explicar a razéo dos fatos, por meio da identificagéo e
andlise das relacdes de causa e efeito dos fenbmenos. Nas ciéncias sociais, para a coleta de
dados pode ser utilizado o método observacional ou outros métodos aplicaveis, a depender do

desenho da pesquisa, dos objetivos e das hipoteses ou suposi¢des formuladas pelo pesquisador.

2.8.4 Classificacdo Quanto aos Procedimentos Técnicos das Pesquisas

A realizacdo de qualquer pesquisa é precedida pelo seu planejamento, no qual se inclui
o detalhamento de todas as operacdes a serem realizadas. Este detalhamento tem sido chamado
de delineamento, design ou plano da pesquisa.

Delineamento da pesquisa é o plano e a estrutura da investigacao, pensados de maneira
a dar respostas ao problema focalizado. E a maneira pela qual o problema de pesquisa é
conceituado e disposto numa estrutura que servird de guia para a realizacdo da pesquisa,
incluindo a coleta e a anélise de dados (Kerlinger, 1980).

Para Richardson (2017), plano de pesquisa € o esqueleto da investigacdo, servindo para
obter respostas aos problemas e controlar erros que podem ser produzidos. Como condig¢do
para respostas a problemas, os planos devem orientar em termos de viabilidade, preciséo,
objetividade e economia. Assim, os planos indicam quais as observagdes devem ser feitas,
como devem ser feitas e como devem ser analisadas.

Antes de explicitar o plano da pesquisa, o investigador precisa definir qual o tipo de
pesquisa que ird adotar, pois esta decisdo determinara os procedimentos e técnicas que serao
detalhados.

Sob o ponto de vista dos procedimentos e das técnicas utilizadas, as pesquisas podem

ser classificadas como Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental, Pesquisa Experimental,
Pesquisa Quase-Experimental, Pesquisa de Coorte, Levantamento ou Enquete (Survey),
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Estudo de Campo, Pesquisa Ex-post-facto, Estudo de Caso, Pesquisa de Avaliacdo, Pesquisa-
Acdo, Pesquisa Participante (Observagdo Participante) e Técnica de Analise de Conteudo.

A pesquisa bibliografica € elaborada ou desenvolvida a partir de material ja publicado,
em geral estdo livros, artigos de periodicos e materiais disponibilizados na Internet. Embora
este tipo de pesquisa seja parte quase obrigatdria em alguns dos estudos, ha trabalhos realizados
exclusivamente com base em fontes bibliograficas.

A revisao bibliogréafica ou reviséo da literatura, parte do projeto, do artigo cientifico ou
trabalho de conclusdo de curso e ndo deve ser confundida com a pesquisa bibliogréafica.

Os procedimentos deste tipo de pesquisa permitem ao pesquisador a cobertura de amplo
leque de acontecimentos e de grandes faixas territoriais. A maior desvantagem € o risco de
trabalhar com dados coletados e processados de forma inadequada (Gil, 2019). A anélise dos
dados (informacdes) depende dos objetivos da pesquisa, tipos de dados etc.

A pesquisa documental possui caracteristicas semelhantes aquelas referidas para
pesquisa bibliogréafica, diferindo desta em relacdo as fontes dos dados. A pesquisa documental
¢ elaborada utilizando materiais (documentos, banco de dados etc.) que ndo receberam
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados pelo pesquisador. O tipo de anélise
também depende dos objetivos da pesquisa e podem assumir formas diversas, desde a analise
de conteldo (perspectiva qualitativa ou quantitativa) até estudos essencialmente quantitativos.

A pesquisa experimental é caracterizada pela manipulagdo de uma ou mais variaveis e
pela designacdo aleatdria dos sujeitos que compdem 0s grupos experimentais. Os componentes
do experimento sdo divididos em dois ou mais grupos: o experimental e o de controle. O
processo consiste em submeter o grupo experimental a algum tipo de influéncia (acdo de uma
variavel independente) e acompanhar os grupos para verificar se, apos a interferéncia, ha
diferencas significativas.

Dependendo do numero de variaveis, podem ser elaborados diversos planos
experimentais. Para detalhes sobre estes planos, consultar Gil (2022), Richardson (2017) e
Kerlinger (1980). A coleta de dados geralmente consiste em anotar aquilo que é observado,
enguanto as analises sdo normalmente realizadas utilizando-se técnicas estatisticas, em especial
o teste de diferenga de médias (Gil, 2019).

Na pesquisa quase-experimental muitos experimentos ndo comportam um
delineamento experimental. Quando a distribui¢do aleatdria e o controle de laboratorio séo
inviaveis, pode-se adotar outros delineamentos, dentre eles aquele que é chamado de quase-
experimental. Quase-experimentos séo delineamentos onde a comparagédo deve ser feita com

grupos ndo equivalentes ou com 0s mesmos sujeitos antes do tratamento, razao pela qual perde-
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se a capacidade de controlar o que ocorre a quem, mas pode-se observar o que, quando e a
quem ocorre (Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004), tornando possivel, de alguma forma, a anélise
de relacdes causa-efeito (Gil, 2019).

E necessario estar atento para ndo confundir quase experimento com pré-experimento.
Um delineamento pré-experimental € um tipo que ndo inclui comparagdes, pois o trabalho €
realizado com um grupo Unico e sem controle. Como tal, o pesquisador ndo tem condic¢des de
tirar conclusdes acerca de um tipo de influéncia sobre os individuos.

A pesquisa de coorte tem um delineamento que consiste no acompanhamento de algum
grupo de pessoas que tém caracteristicas em comum, com objetivo de observar e analisar o que
ocorre com elas. E um tipo de estudo caso-controle (grupo exposto a determinado fator e outro
ndo), mas difere do delineamento experimental porque neste caso ndo ha possibilidade de
designacdo aleatdria de sujeitos (Gil, 2022).

A amostra é em funcdo de apresentar determinada caracteristica e exposicdo a
determinado fendmeno. Assim, este tipo de estudo pode ser prospectivo (o que possibilita um
planejamento mais preciso da investigacdo) ou retrospectivo (depende da existéncia de
registros pormenorizados sobre o fen6meno).

A pesquisa de levantamento ou enquete (survey) € um tipo de pesquisa social, como
censos, enquete de opinido, estudos de mercado, que envolve a interrogacéao direta das pessoas
0u grupos, cujo comportamento se deseja conhecer.

Os levantamentos, dependendo dos seus objetivos, podem ser descritivos, explicativos
ou exploratorios, e classificados em termos de corte: transversal, painel e longitudinais. No
delineamento de corte transversal, os dados sdo coletados em um ponto no tempo e servem
para descrever uma populacdo em determinado momento. Nos estudos do tipo painel, os dados
sdo coletados de uma mesma amostra ao longo do tempo. J& nos estudos proximos de
longitudinais, os individuos consultados oferecem informagdes sobre situacdes passadas.

Para a coleta de dados séo utilizadas as técnicas de interrogacao tais como questionario,
entrevista e formulario. A andlise, por sua vez, pode contar com diversos procedimentos:
codificagdo das respostas, tabulacéo e analise estatistica (Gil, 2022).

No estudo de campo, o delineamento apresenta semelhangas com levantamento, porém
diferenciando-se deste em varios aspectos: (a) o levantamento tem maior abrangéncia e o
estudo de campo maior profundidade; (b) o levantamento procura ser representativo de uma
populagéo, enquanto o estudo de campo visa mais o aprofundamento do problema proposto; e
(c) o levantamento visa identificar as caracteristicas dos individuos de uma populagédo de
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acordo com determinadas varidveis, enquanto o estudo de campo investiga um unico grupo em
termos de estrutura social (Gil, 2022).

Devido as suas caracteristicas, este tipo de estudo deve ter um plano inicial bem geral,
visto que a abordagem do problema na sua inteireza requer a realizacdo de uma etapa
exploratoria para, a partir dos dados iniciais, definir todos os procedimentos.

Na pesquisa ex-post-facto a preocupacdo é verificar a existéncia de relagdo entre
variaveis. Por isso, o plano de uma pesquisa ex-post-facto procura a maxima aproximacao do
plano experimental, diferenciando-se pelo fato de que ndo hd manipulacdo de variaveis
independentes. O “experimento” ou “quase-experimento” ¢ realizado depois dos fatos. As
variaveis chegam ao pesquisador com as caracteristicas do ocorrido. Devido as suas
caracteristicas, neste tipo de pesquisa o0 investigador procura localizar 0s grupos cujos
individuos tenham bastante semelhancas entre si (Gil, 2022).

Os dados geralmente séo coletados em duas fases. Na primeira, ocorre a busca por
grupos, com a identificagdo das informagdes sobre os sujeitos utilizando variadas formas de
coleta, tais como observacado, questionarios, entrevistas ou registros documentais. Na segunda,
os dados sobre a varidvel dependente sdo coletados. Como o foco da pesquisa é encontrar
relagdo entre variaveis, € comum a analise dos dados contar com o uso de técnicas estatisticas.

O estudo de caso tem como proposito atender aos interesses de investigacdo profunda
e exaustiva de um ou poucos objetos, possibilitando seu conhecimento amplo e detalhado. E
um estudo empirico que pesquisa um acontecimento atual dentro do seu contexto, utilizando-
se varias fontes de evidéncia (Gil, 2019).

No estudo de caso sdo reunidas informagfes tdo numerosas e detalhadas quanto
possivel com o intuito de apreender o todo do fendmeno. Assim, ndo se pode confundir uma
investigacdo com delineamento do tipo estudo de caso com o estudo que considera apenas
alguma caracteristica em um Unico caso (organizagao etc.).

A pesquisa de avaliacdo difere da maioria das outras formas de pesquisa ndo em funcéo
dos metodos, mas devido aos seus objetivos e dado que boa parte deste tipo de pesquisa estar
relacionada as institui¢cbes publicas e sociais. Sua caracteristica essencial é de ser pesquisa
aplicada que, por natureza, é realizada por razdes praticas (Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004).

A literatura destaca dois tipos de pesquisa de avaliacdo: a formativa ou de processo e
a somativa ou de resultado. A somativa examina os efeitos de programas, verifica se eles
funcionam e utiliza delineamentos dos tipos experimental, quase experimental e de

levantamento. A formativa ndo estd interessada em resultados, mas na composicdo e
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funcionamento dos programas. Devido a estas caracteristicas, as técnicas indicadas para coleta
de dados sdo aquelas pertinentes a observacéo (Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004).

A pesquisa-acao é planejada e executada tendo relacdo direta com uma acdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo, onde o pesquisador e atores da situacdo ou do problema
sdo envolvidos de modo participativo. Assim, a pesquisa é caracterizada pelo envolvimento do
pesquisador com 0s grupos interessados, inclusive para o planejamento da pesquisa. H4 um
vaivém entre as etapas determinado pela interacdo do pesquisador com a situacdo pesquisada
(Gil, 2022).

Mesmo reconhecendo que ndo ha um roteiro rigido para o processo, Gil (2022) aponta
algumas fases da pesquisa: (a) fase exploratoria; (b) formulacdo do problema; (c) construcéao
de hipétese; (d) realizacdo de seminario; (e) selecdo da amostra; (f) coleta de dados; (g) analise
e interpretacdo dos dados; (h) elaboracao do plano de acgéo; e (i) divulgacdo dos resultados.

A técnica mais usual para coleta de dados € a entrevista, realizada individual ou
coletivamente, embora o questionario tenha sua utilidade quando o universo é composto por
grande numero de individuos. Também podem ser usadas outras técnicas, como a analise de
conteudo (Gil, 2022).

Na pesquisa participante ou observacdo participante ndo é possivel planejar
antecipadamente com precisdo as etapas e os procedimentos a serem adotados. Ndo ha um
planejamento rigido ou um projeto anterior a pratica, sendo que o0 mesmo s6 sera construido
junto aos participantes. Como pesquisa que utiliza método indutivo, a investigacdo comeca
com dados e gera hipotese ou teorias, embora se possa partir de alguma hipdtese preliminar.
Na pesquisa participante, geralmente, sdo 0s grupos interessados que participam das definicoes.

Gil (2022) aponta uma sugestéo de roteiro para o planejamento deste tipo de pesquisa:
(a) montagem institucional e metodologia; (b) estudo preliminar da regido e da populacéo; (c)
andlise critica dos problemas; e (d) programacdo e aplicagdo de um plano de acdo com
atividades a serem desenvolvidas. Assim, a pesquisa participante tem como pressuposto que o
resultado deve incluir um plano de agé&o.

A técnica de analise de conteido ndo é um delineamento propriamente dito. E um
instrumento metodoldgico ou técnica de estudo e analise. Por analise de conteddo entende-se
um conjunto de técnicas que visam, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo dos contetdos de mensagens, obter indicadores que permitam tirar inferéncias sobre
as condi¢Oes de producdo e / ou recep¢do das mensagens. Como tal, o uso deste método pode

contemplar as analises qualitativa e quantitativa.
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A anélise pode ser focada no conteddo manifesto ou procurar desvendar o conteudo
latente das mensagens. No primeiro foco da técnica, numa visdo mais positivista, as conclusdes
sdo apoiadas em dados quantitativos. O segundo, numa andlise mais qualitativa, tem como
objetivo explorar ideologias, tendéncias e outros (Trivifios, 2006).

Bardin (2016) destaca trés etapas da analise de contetdo: pré-analise, exploracdo do
material, tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo. A pré-analise consiste na definicéo
e aplicacédo de técnicas para organizacdo do material de pesquisa. Na exploracdo do material é
realizado o estudo detalhado deste, orientado pelas hipoteses de pesquisa e referenciais tedricos
escolhidos. Realiza-se a codificacdo, a classificagdo e a categorizacdo do conteldo. Na
interpretacdo referencial sdo estabelecidas as relagdes com base na reflex&o, intuicdo e nos
materiais colhidos.

Uma discussdao com mais detalhes sobre esta técnica € realizada nos itens que tratam
dos instrumentos de coleta e de anélise de dados.

Importante notar que os diferentes tipos de pesquisa e suas diversas classificagdes, sdo
abertos e podem ser utilizados de forma concomitante. Uma mesma pesquisa pode adotar

caracteristicas de tipos diferentes, embora uma tipologia sempre seja predominante.



CAPITULO

PROCESSO DE PESQUISA - O PROJETO DE
PESQUISA

Como ja mencionado, pesquisa é a forma de obtencdo de conhecimento utilizando os
métodos e procedimentos cientificos.

Fazer pesquisa cientifica pressupde elaboracdo de um plano da pesquisa que trilhe o
seguinte caminho: a escolha de um tema, a definicdo e delimitacdo do problema, a proposicédo
de uma questdo de pesquisa ou levantamento de hip6teses de pesquisa, a revisao da literatura
(ou revisao tedrica ou revisdo tedrica/empirica), a execugcdo da pesquisa propriamente dita
(execucdo do plano), e a escrita do relatério com os resultados (apresentacédo e discusséo) da
investigacao.

Bento e Ferreira (1983) discutem o0 processo de pesquisa e detalham trés etapas,

conforme exposto na figura 5.

Figura 5 - O processo de pesquisa.

a) decisfio de pesquisa

1. Decisfic do produto’ escolher o que pesguisar e o quanto
pode contribuir para gerar conhecimentos.

2. Tema de pesquisa’ escolha do método de busca e avaliar
i quanto podera contribuir para a mudanga de conhecimento.

b) condugdo da pesquisa Predomina a logica do pesquizador na definigiio da perpunta

da pesquisa, metodologia e coleta e analise de dados.

} . Predomina a logica do leitor no encadeamento dos ohjetivos,
c) modo de apresentagio hipoteses e resultados obtidos na pesquisa.

Fonte: elaborado com base em Bento e Ferreira (1983).

Bento e Ferreira (1983) compreendem o processo de pesquisa como diversas etapas,
como a decisao do produto e do tema de pesquisa (0 que fazer). Os meios e fins sdo escolhidos
simultaneamente para realizar uma tarefa. Define-se a natureza da pesquisa, o objetivo do
trabalho, o tipo de contribuicdo que pretende oferecer, analisa a relevancia ou significancia, a

viabilidade e confiabilidade necesséria ao estudo. A conciliagdo destes pontos é importante para
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que néo se proponha um objetivo tdo ambicioso que ndo seja alcancado e abandonado, ou tdo
pouco relevante que ird para as fileiras dos papeis inuteis.

Pode-se distinguir duas categorias genéricas de pesquisas: as que pretendem modificar
a propria realidade, oferecer solucdes a problemas préaticos, que sdo as pesquisas de intervencao;
e as pesquisas que visam modificar o nivel de conhecimento sobre a realidade, procuram
documentar e explicar a pratica existente e para entender qual a natureza real dos problemas,

porque eles acontecem e como séo afetados por diferentes tipos de agentes.

e O Produto da Pesquisa

As informacdes que sdo buscadas como resultado da pesquisa podem ser classificadas
como: informagOes sugestivas, que tém por objetivo sugerir perguntas, ndo encontrar
conclusdes definitivas e acabam trazendo insights para hipdteses; informacdes preditivas
baseadas em nUmeros, por meio de uma série de analises que permitirdo formar um quadro
geral sobre como na realidade se apresenta o fendmeno, bem como julgar os tipos de problemas
existentes; informagdes decisivas sobre causa e efeito entre as varidveis independentes,
supostas causas, e dependentes, suposto efeito; e informacGes sistematicas versando sobre o

nivel de contribuicdo da pesquisa. A figura 6 ilustra os niveis de pesquisa.

Figura 6 - Niveis de pesquisa em funcéo das informacdes que sao geradas.

Informacées

- sistémicas
Informacoes

decisivas

Informacées
preditivas

Informacées
sugestivas

Suposicoes

Fonte: Bento e Ferreira (1983, p 12).

e Decisdo Quanto ao Tema de Pesquisa.

N&o se deve confundir o "titulo” com o "tema". O primeiro depende e devera sintetizar,
de forma o mais sucinta possivel, o segundo. Tema € 0 assunto que se pretende estudar. Este
assunto esta inserido dentro de um campo de pesquisa que engloba uma ou mais disciplinas.
Definir o tema significa comecar a estabelecer os limites nos quais se enquadrardo o estudo.
Outras fases futuras da pesquisa irdo fazer recortes neste tema para conduzir o estudo ao
estabelecimento dos objetivos, problema, das hipoteses de pesquisa, por exemplo.
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O pesquisador precisa circunscrever mais e mais seu interesse, até chegar a um tema
especifico para estudo. Na pratica existem trés caminhos principais para a busca do tema: a
partir de alguns dados ja existentes, o pesquisador identifica os tipos de estudos possiveis,
formulando perguntas temaéticas que poderiam ser respondidas com aqueles dados; a partir de
perguntas em aberto, verifica estudos que j& tenham sido feitos em outras areas geogréficas ou
culturais, que poderiam ser interessantes para repeticdo num ambiente diverso; e, a partir de
dados e perguntas tentando identificar proposicdes de nivel mais geral, ao mesmo tempo em
que procura localizar os conjuntos de dados acessiveis.

De forma mais pragmatica Lakatos e Marconi (2021) prop6em que fatores internos e
externos podem interferir na escolha do tema. Como fatores internos: proximidade do autor
com o tema, leituras prévias que o autor realizou no decorrer de sua vida académica, viabilidade
em termos de tempo, recursos financeiros, capacidade intelectual do autor (esta avaliacdo vai
exigir humildade cientifica do autor), dentre outros fatores. J& para os fatores externos, pode-se
citar: relevancia cientifica do tema, relevancia pratica do tema, impacto social, originalidade,

disponibilidade de dados sobre o tema gque 0 autor possa acessar, dentre outros fatores externos.

e A condugdo da Pesquisa — 0 Modo de Pesquisa

Recomenda-se trés etapas, conforme ilustracdo da figura 7. Pergunta da pesquisa:
revisdo bibliografica para busca temética e proposicdo da hip6tese; identificacdo da pergunta
especifica com base na busca anterior e analisando a possibilidade de obter dados relativos as
diversas alternativas de perguntas tematicas; e operacionalizacdo da hipotese, o que significa
transformar os conceitos em fendmenos passiveis de medi¢do, na forma quantitativa e

qualitativa.
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Figura 7 - Decisdo quanto ao tema de pesquisa.

Busca da
hipétese

Busca
tematica

Escolha da
—»\ hipotese

Pergunta
especifica

oS

Possibilidade
de dados

Operacionalizacio da
hipotese

Fonte: Bento e Ferreira (1983, p 21).

« Metodologia

Especificada a hipdtese ou o problema de pesquisa e estabelecido os objetivos do estudo
de forma a torna-la mensuravel, busca-se declarar como serd o caminho a ser percorrido para a
pesquisa empirica do estudo. Para tanto, deve-se considerar os seguintes itens: unidade de
andlise, identificacdo da populacdo; esquema logico da pesquisa, informando como as
caracteristicas da unidade de analise a ser medidas e qual método sera utilizado para tal fim, o
que pressupde a definicdo de variaveis, relacdes entre elas, forma de investigacdo dessas
relagbes. Definicdo da coleta de dados informando: como e de onde serdo extraidas as
informacdes, tipos de dados, instrumentos de coleta e tipo de anélise de dados coletados; e,

quadro de referéncia para leitura de resultados.

e Analise de Resultados

Grande parte da analise de resultados é dedicada a reformular os esquemas anteriores
até o pesquisador estar satisfeito com as respostas a pergunta da pesquisa que os dados
oferecem. O pesquisador precisa dar significacdo aos resultados. Cada proposi¢éo parcial
precisa ser interpretada a luz dos critérios de leitura estabelecidos na metodologia. A analise
deve ser feita a partir das afirmacdes mais simples para as mais complexas, até que se possa
afirmar ou negar a proposicoes ou hipoteses geral e especificas.

Feita esta exposi¢éo de Bento e Ferreira (1983) sobre a visdo do processo de pesquisa,
ressalta-se que n&o ha um roteiro rigido para o planejamento e execuc¢do de uma pesquisa. O
roteiro depende do tipo de pesquisa, da area envolvida e das exigéncias do curso ou da agéncia

financiadora.
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Cabe alertar que a discusséo sobre projeto de pesquisa tem como foco os projetos
visando elaboracio de trabalho de conclusdo de curso. E dada énfase especial ao projeto de
dissertacdo de mestrado. Entretanto, outros projetos para trabalhos de conclusdo de curso
podem seguir 0 mesmo roteiro basico, atentando para o maior ou menor rigor dependendo de
sua finalidade.

Em geral, o planejamento da pesquisa contempla as etapas descritas a seguir, com a
ressalva de que ndo hd uma forma Gnica para a apresentacdo da proposta. Estes elementos
podem aparecer em capitulos ou itens ou compondo um texto corrido.

A seguir as etapas ou partes do processo e do projeto de pesquisa.

3.1 A Introducéo

Em projeto de dissertacdo (tese ou monografia), o capitulo introdutério tem como
finalidade a apresentacdo do tema e do problema e seu contexto, a explicitacdo dos objetivos
que se espera atingir; a declaracdo das hipdteses/pressupostos ou perguntas de pesquisa, a
declaracdo das justificativas, a definicdo de termos e enunciado das partes basicas do projeto.
Este dltimo item, na forma de apresentacdo do trabalho, pode vir antes da introducdo, como
primeiro elemento textual.

A introducdo é um texto que informa o leitor qual o caminho que tomara a pesquisa
sendo uma declaragdo de cunho persuasivo que deve provocar neste o interesse e 0 contexto
geral da pesquisa.

O roteiro aqui proposto tem como foco projetos visando trabalhos de conclusdo de
curso. Projeto de pesquisa que possui outras finalidades, como obter financiamento de
agéncias, geralmente assume outras formas. Neste ultimo caso, por exemplo, a introducao
também é chamada de justificativa, contemplando a apresentacdo do tema, o problema e

referencial tedrico empirico.
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3.1.1 Tema e Problema

O tema é uma matéria no qual se circunscreve a pesquisa. De uma forma ou de outra
pesquisadores experientes ou iniciantes sempre possuem um tema cientifico o qual escolhem
ou se identificam como sendo de seus interesses académico ou pratico.

Escolher um tema nada mais é do que escolher um assunto delimitado, sobre o qual
sera definido um problema de pesquisa. Essa escolha deve considerar a atualidade do tema,
viabilidade e sua relevancia, bem como a aptiddo de quem vai desenvolver a investigacdo. A
escolha do tema, por parte do pesquisador, pode emergir de diversas fontes. Marconi e Lakatos
(2021) condicionam a escolha do tema a dois fatores: fatores internos como preferéncias
pessoais do pesquisador, disponibilidade de tempo, capacidade de trabalho e intelectual,
posicionamento politico e social; e de fatores externos: assuntos de editais de agéncias
financiadoras de pesquisas, perspectivas de se conseguir coletar dados, dentre outros.

E aconselhavel que o tema selecionado reflita o ambiente do pesquisador, ou seja, a
empatia entre o tema e o individuo que vai desenvolvé-lo € ponto primordial para a qualidade
da pesquisa. Em curso de pos-graduacéo, o tema deve estar relacionado a Area de concentracéo
e/ou a linha de pesquisa que o aluno esta vinculado.

Neste item, 0 proponente vai discorrer sobre o tema ou assunto dentro do qual a
pesquisa vai estar inserida: antecedentes, dados relevantes, contexto etc. A construgéo do texto
deve ser realizada de forma a seguir, naturalmente, na explicitacdo do problema ou lacuna que

sera objeto da investigacdo e na delimitacdo do mesmo.

3.1.2 Problema de Pesquisa: Formulacéo e Delimitagéo

A pesquisa tem inicio com uma indagacéo, chamada de problema, que vem a ser uma
questdo (pergunta) que vai nortear toda a pesquisa.

A postura epistemoldgica de qualquer pesquisador é a ddvida e jamais certeza, isto €, 0
processo de pesquisa tem origem em um problema ndo resolvido (duvida) e ndo nas
proposituras de solucbes (certezas) a priori. A pesquisa € que ira trazer a resposta, mesmo que
provisoria para esta duvida.

Na acepcao cientifica, problema pode ser considerado “Assunto controverso, ainda nao
satisfatoriamente respondido em qualquer campo do conhecimento, e que pode ser objeto de

pesquisas cientificas ou discussdes académicas” (Gil, 2022, p.23).
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Problema, para Kerlinger (1980, p.35), “[...] € uma questdo que mostra uma situacao
necessitada de discussdo, investigagdo, decisdo ou solu¢ao”. O referido autor chama a atencao
para a necessidade de distinguir problema cientifico de problema pratico (de engenharia) ou
problema de valor; em problemas de engenharia a pergunta é como fazer alguma coisa; quando
a questdo é de valor a pergunta é relativa ao que é melhor ou pior; problemas cientificos
expressam a relagdo entre variaveis.

Para Trivifios (2006) e Richardson (2017), existem duas maneiras de definir e delimitar
um problema.

Na primeira maneira o pesquisador, avaliando que conhece bem o fenémeno a ser
pesquisado, define o problema sem a participacdo da populacdo que faz parte do estudo. Na
segunda maneira 0 pesquisador se insere (ou ja pertence) na populacdo e em conjunto com 0s
individuos que a compdem, busca levantar os problemas e estabelecer uma ordem de prioridade
(ou dar prioridade se eles ja forem conhecidos).

Né&o se deve confundir a definicdo do problema (problematizacdo) com a questéo de
pesquisa.

A problematizacdo (construcdo da situacdo problema) é que levara ao problema ou
questdo de pesquisa. Para tanto, o pesquisador precisa apontar 0s antecedentes ao problema,
procurar lacunas (teorica, empirica, metodoldgica), controvérsias nos estudos, insights e os
olhares tedricos ou metodoldgicos. A problematizacdo precisa ser clara, objetiva e com uma
argumentacdo ldgica para que seja entendido e aceito com confiabilidade pelos pares
(avaliadores e leitores). A redacdo da problematizacdo deve deixar claro ao leitor qual o
problema de interesse.

A redacdo da pergunta de pesquisa, comumente chamada na literatura de problema de
pesquisa, precisa ser clara e precisa.

Para Marconi e Lakatos (2021), antes de um problema (pergunta) ser considerado
adequado, ele deve ser analisado quanto a sua:

- viabilidade: pode ser resolvido por meio de pesquisa;
- relevancia: capaz de trazer novas contribui¢Ges para o conhecimento;
- novidade: condizente com o atual estagio de conhecimento da area;
- exequibilidade: pode levar a uma concluséo valida;
- oportunidade: atender a interesses particulares e gerais.
Embora ndo exista regra rigida para formulacdo da pergunta de pesquisa, na literatura

sobre 0 assunto pode-se encontrar varias sugestdes, conforme reunidas por Silva e Menezes

(2005). Algumas séo destacadas a seguir:
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e O problema (pergunta) deve servir como um instrumento para a obtencdo de novos
conhecimentos;

e O problema (pergunta) deve ser delimitado em termos espaciais e temporais. Deve ser
restrito para permitir a sua viabilidade;

o Deve ser formulado de forma clara e precisa. Os termos adotados devem ser definidos
para que o leitor saiba com quais significados estdo sendo usados na pesquisa;

e Deve refletir uma vivéncia ou area de interesse do pesquisador;

e O problema deve ser formulado como pergunta, para facilitar a identificacdo do que se
deseja pesquisatr;

e O problema (pergunta) tem que ter dimensao viavel; e,

e O problema (pergunta) formulado de maneira ampla podera tornar inviavel a realizacéo

da pesquisa.

Para Gil (2022), as sugestdes devem ser usadas apenas como parametros para facilitar
a formulacéo e delimitacdo do problema. O fundamental é que o problema expresse claramente
qual é a questdo para qual o pesquisador busca resposta.

Geralmente, os problemas sdo amplos e envolvem varios horizontes. Delimitar um
problema ¢ estabelecer os limites dentro dos quais a questdo sera estudada.

Na elaboracdo e escrita de uma questdo de pesquisa devem ser considerados alguns
cuidados: evitar perguntas que demandam respostas dicotdmicas (do tipo sim ou ndo), a
questdo de pesquisa deve ser objetiva, clara e precisa, os termos utilizados em seu texto nao
podem ser ambiguos ou gerar davidas no leitor, o problema deve possibilitar uma pesquisa
empirica, ser suscetivel de solucdo, ndo seja constituido com termos de valor (Gil, 2022;
Vergara, 2013; Marconi; Lakatos 2021).

Necessario deixar anotado que a situacdo problema ou problematizacao é diferente da
questdo ou problema de pesquisa. Tudo o que foi colocado anteriormente tem a ver com 0s
dois aspectos, porém considera-se uma situacdo problema ou problematizagdo um texto, que
antecede a questdo de pesquisa, onde de forma engenhosa o pesquisador precisa construir por
meio de argumentos problematicos relacionados ao tema, procurando demonstrar, de forma
especifica e persuasiva que nao tenha sido resolvido ou mesmo que ja tenha sido resolvido e
seu estudo se dispora a buscar investiga-lo sob uma outra perspectiva metodoldgica ou a partir
de um outro olhar teorico. Esta argumentacao problematizadora do tema deve culminar, quase

que naturalmente, com a apresentacdo de uma questao de pesquisa.
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Exemplo de problema de pesquisa:

Qual a relacdo entre o tipo de universidade e o tipo de racionalidade predominante na
légica de acdo de dirigentes em organizacOes universitarias brasileiras?

3.1.3 Formulacéo dos Objetivos: geral e especificos

Se a pergunta de pesquisa € a questdo a ser pesquisada, o objetivo € a resposta a ser
atingida e entregue ao leitor (Vergara, 2013). Objetivo ¢ o “para qué” da pesquisa. Por que
alguém quer fazer o estudo, o que pretende atingir? Os objetivos de uma pesquisa expressam
os resultados que se pretende alcangar. Os objetivos devem estar coerentes com o problema
formulado.

O objetivo geral expressa o resultado que se pretende alcancar ao término da pesquisa.
E definido a partir da quest&o de pesquisa e deve alcancar toda a amplitude desta questdo. Dito
de outra forma, a questdo de pesquisa ndo pode ser descolada do problema e nem o objetivo
pode ser distanciado da questdo. O objetivo deve ser aquele que se alcangado responda ao
problema formulado para investigacao.

Os objetivos especificos podem ser definidos como etapas que devem ser cumpridas
para se atingir o objetivo geral. S&o desdobramentos do objetivo geral. Devem ser o caminho
I6gico que levard o pesquisador a entrega do objetivo geral e ndo pode ser confundido com
etapas técnicas necessarias a uma pesquisa (ex: fazer a revisdo da literatura, elaborar o
instrumento de coleta de dados etc.).

Os enunciados dos objetivos devem comecar com um verbo cognitivo no infinitivo e
este verbo deve indicar uma acdo passivel de mensuracdo. Devem ser claros, precisos e
possiveis de serem atingidos.

Richardson (2017, p. 162) destaca a importancia de respeitar algumas "regras" na
formulacédo dos objetivos.

e O objetivo deve ser claro, preciso e conciso.

e O objetivo deve expressar uma Unica ideia.

e Aredacdo deve incluir apenas um Unico sujeito e um complemento.

e O objetivo deve ater-se apenas ao que se pretende realizar ou alcangar.

e Nao séo objetivos de uma pesquisa a reflexdo decorrente dos resultados da

pesquisa.
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Exemplo de objetivo geral:
o identificar a racionalidade predominante na logica de agdo de dirigentes em

universidades brasileiras, relacionando-a com o tipo de organizacéo.

A > E
(objetivo geral)
A - Onde esta.

E — Onde quer chegar (objetivo geral).

Exemplos de objetivos especificos:
e identificar os tipos de organizacao universitaria brasileira;
e identificar e analisar as semelhancas e diferencas na l6gica de acéo dos dirigentes das
universidades brasileiras;
e verificar a relacdo entre os tipos de organizacdo e a racionalidade predominante na

I6gica de acdo dos dirigentes.

A > E
(objetivo geral)

A = B ®=» Cc = D = E

(onde B, C, D séo objetivos especificos).

Para auxiliar a escrever os objetivos (objetivo geral e objetivos especificos), é
recomendado o enquadramento do que se deseja em um dos niveis de aprendizado (verbos
cognitivos):

e Conhecimento: baseado no armazenamento de informagdes, desde uma simples informagéo
isolada, como uma data ou um nome, até o conhecimento de uma teoria ou estrutura. O que
se deseja é a reten¢do da informacao apropriada. Alguns verbos que podem ser utilizados:
identificar, listar, relatar, enunciar, expor, exemplificar, enumerar, distinguir etc.;

e Compreensdo: tem por base o entendimento, incluindo a passagem de uma mensagem de
uma linguagem para outra, a interpelagédo das partes ou estrutura da mensagem e a predicédo
de consequéncias. Alguns verbos que podem ser utilizados: distinguir, explicar, predizer,
estimar, descrever, reafirmar, localizar, revisar, discutir, relacionar e outros;

e Aplicacdo: utilizacdo dos conhecimentos em situacfes novas e concretas. Alguns verbos
que podem ser utilizados: construir, converter, demonstrar, interpretar, relacionar,

manipular, manusear, provar, descrever, determinar, distinguir, discriminar, explicar etc.;
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e Anélise: desdobramento do conteiido em suas partes consecutivas, 0 que requer a percepgao
de suas inter-relacdes e os modos de organizacao. Alguns verbos que podem ser utilizados:
analisar, distinguir, decompor, discriminar, relacionar, diferenciar, categorizar,
experimentar, comparar, criticar, investigar, debater, examinar, inferir, explicar, estabelecer
e outros;

e Sintese: os conteudos dos niveis de conhecimento, compreensdo, aplicacao e analise sdo
organizados. Exige a capacidade de combinar as partes para formar um todo; projecdo e
criagéo de algo original. Alguns verbos que podem ser utilizados: combinar, criar, planejar,
organizar, sumariar, compor, esquematizar, formular, coordenar, conjugar, reunir,
construir, dirigir, delinear, sintetizar, demonstrar, modificar, gerar, determinar, conceber
etc.;

e Avaliacédo: envolve atividades de julgamento, requerendo uso de critérios e de padrdes para
apreciar o grau de precisdo e efetividade. Exige a capacidade de emitir julgamento sobre o
contetdo. Alguns verbos que podem ser utilizados: julgar, apreciar, comparar, concluir,
interpretar, avaliar, qualificar, justificar, categorizar, criticar, embasar, fundamentar,

estimar, analisar e demonstrar.

3.1.4 Hipdteses ou Suposicoes

De forma preliminar cabe chamar novamente a atencdo de que nem sempre € possivel
enunciar hipoteses ou pressupostos nesta fase do projeto (muitas vezes nem em outras fases),
pois a formulacdo de hipdteses sé pode ser realizada com base nas evidéncias tedricas,
empiricas (l6gica) ou com base em pesquisas anteriores. Por isso, ndo ha consenso do local
mais adequado para expressar as hipoteses ou pressuposi¢des. Alguns pesquisadores preferem
o capitulo introdutério, outros o capitulo da metodologia, quando o proponente do projeto ja
realizou uma discussdo mais exaustiva do referencial tedrico empirico. Recentemente 0s
autores tém declarado estes elementos, dentro de um capitulo de revisdo da literatura,
desenvolvem os argumentos teoricos/bibliograficos e concluem com a declaragédo da hipdtese
baseada nestes argumentos.

Deve ficar claro, em qualquer caso, que a explicitagéo do problema, dos objetivos e das
hipdteses, deve ser precedida de uma revisao bibliografica basica suficiente, mesmo que o

resultado desta revisdo ndo apareca explicitamente no capitulo introdutorio.
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Hipdteses ou suposi¢des sdo respostas provisérias para o problema de pesquisa. Sao
provisorias porque poderdo ser confirmadas ou refutadas com o desenvolvimento da
investigacao.

A diferenca béasica entre hipdteses ou suposicdes € que a primeira pressupde a realizacao
de testes estatisticos (Vergara, 2013). Enquanto a segunda ndo busca a sua confirmagédo ou
refutacdo por este caminho.

Hipdteses enunciam relacBes entre acontecimentos e ou varidveis; sdo sentencas
declarativas e devem implicar a testagem das relacdes enunciadas (Kerlinger, 1980). Por isso,
ao se trabalhar com hipéteses, a atividade de pesquisa esta centrada na busca de evidéncias que
sustentem ou refutem a afirmativa feita na hipotese.

De acordo com Gil (2022), as hipOteses podem estar explicitas ou implicitas na
pesquisa.

As hipoteses podem ser classificadas em relacdo ao numero de variaveis que
apresentam (Richardson, 2017):

e hipoOtese univariada: apresenta uma unica variavel,
e hipdtese multivariada: apresenta relacdo entre duas ou mais variaveis;

e hipdtese de relacdo causal: apresenta relacdo de causa e efeito entre variaveis.

O primeiro tipo pode ser chamado de hip6tese casuistica, pois afirma que certo objeto
ou acontecimento possui determinada caracteristica; ou que declara de forma antecipada que
determinada caracteristica ocorre (GIL, 2019).

O segundo tipo pode envolver trés tipos de relacao entre variaveis.

e Relacgdes assimétricas: quando uma das variaveis influencia a outra.
e Relagdes reciprocas: quando as variaveis se influenciam mutuamente.

e Relagdes simetricas: quando nenhuma varidvel influencia a outra.

As hipoteses do terceiro tipo, aquela que expressa relacdo causal (relacdo de causa e
efeito), sdo caracterizadas pelo envolvimento de, pelo menos, uma variavel independente
(poder de influenciar) e uma variavel dependente (influenciada). Neste tipo de hipdtese, estdo
implicitos os conceitos de condicdo necessaria e condicdo suficiente para ocorréncia do
fendmeno (Gil, 2019).

Condicéo necessaria é aquela que precisa existir para que o fendmeno ocorra. Condicao

suficiente é aquela que sempre ¢é seguida do fenémeno de que € causa.
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No modelo cléssico de causalidade, uma condicdo sé é considerada se for suficiente e
necessaria para existéncia do fenémeno.
Gil (2019) ao revisar a literatura sobre elaboracdo de hipoteses, enumera alguns
requisitos para que uma hipotese possa ser considerada aceitavel:
e a hipotese tem que estar conceitualmente clara: os conceitos, especialmente aqueles
referentes as variaveis, devem estar claramente definidos;
e ahipotese deve ser especifica: além de clara, deve evidenciar o que de fato o pesquisador
pretende verificar, evitando conceitos amplos;
o ahipotese deve ter referéncia empirica: envolver conceitos que podem ser verificados pela
observacgao;
e ahipdtese tem que ser parcimoniosa: hipdtese simples é sempre preferivel, desde que tenha
0 mesmo poder explicativo de uma mais complexa;
e ahipdtese deve ter relacdo com as técnicas disponiveis: devem existir técnicas adequadas
para a coleta de dados e teste da hipotese; e,
e ahipdtese deve ter relacdo com uma teoria: as hip6teses vinculadas a um sistema tedrico

consistente possuem maior poder de explicagéo.

Marconi e Lakatos (2022, p. 170 a 180) discutem varias caracteristicas das hipoteses,
localizadas na literatura, entre as quais:

e consisténcia légica: o enunciado das hipdteses deve ter compatibilidade com o corpo de
conhecimentos cientificos;

e verificabilidade: capacidade de serem submetidas a verificacao;

e simplicidade: formuladas de maneira a facilitar seu entendimento;

e apoio técnico e factual: formulada com base na teoria e também sugerida e verificavel pelos
fatos;

e especificidade: expressar a forma de operacionalizagéo e de testes;

e poder explicativo: capacidade de explicar o problema; e,

e plausibilidade: expressar algo possivel.

Muitas vezes ndo € possivel o pesquisador formular uma Gnica hip6tese contendo todos
os detalhes que seriam necessarios para expressar e, a0 mesmo tempo, cumprir 0s requisitos
considerados essenciais para se ter uma hipotese aceitavel. Neste caso, geralmente, procede-se
da seguinte maneira: formula-se uma hipotese geral que também é chamada hipdtese de

trabalho; formulam-se hip6teses especificas, chamadas de hipoteses de pesquisa. Na pratica, as
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hipoteses de pesquisa sdo sub-hipdteses da hipotese geral ou de trabalho.

Tanto a hipotese de trabalho quanto as hipoteses de pesquisas sao formuladas com base
em marco referencial.
Para testar suas hipoteses, o pesquisador pode adotar os seguintes procedimentos

(Richardson, 2017):

e trabalhar com hipoteses de nulidade: s&o o inverso ou o contrério das hipoteses de pesquisa.
A utilidade da hipdtese de nulidade esta no fato de que é mais fécil provar a falsidade de
alguma coisa que sua veracidade;

e trabalhar com hipoteses estatisticas: as hipoteses de pesquisa sdo formuladas em linguagem
quantitativa de tal modo que possam ser testadas pelas técnicas estatisticas disponiveis;

e trabalhar hipoteses estatisticas de diferencas de médias: verificar diferenca de médias entre
dois grupos X1 e X2; utilizadas quando a analise envolver variaveis intervalares; e,

e trabalhar com hipdteses estatisticas de associacao: utilizadas quando o trabalho envolver
duas ou mais variaveis e interessar a analise da variacdo conjunta, expressando o resultado

por meio de coeficientes de associacdo (correlacdo, contingéncia, qui-quadrado etc.).
Exemplo de hip6tese geral ou de trabalho:

"0 tipo de racionalidade predominante na légica de acdo dos dirigentes de organizacdes

universitarias brasileiras é decorrente do tipo de universidade.".

R L

Variavel independente : Variavel dependente

Tt

————--

Tipo de Universidade =Tipo de Racionalidade

Exemplos de hipoteses de pesquisa:

e Hipdtese | - Nas universidades cuja sobrevivéncia depende dos recursos publicos,
predomina a racionalidade politica;

e Hipdtese Il - Nas universidades cuja sobrevivéncia depende parcialmente dos recursos

publicos, predomina a racionalidade burocratica;

e Hipdtese Il - Nas universidades cuja sobrevivéncia independe dos recursos publicos,

predomina a racionalidade econémica.
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Como mencionado, nem sempre € possivel a formulacdo de hipoteses. Além disso,
muitos pesquisadores ndo acham necessaria a sua formulacdo ou declaracéo.

Em alguns ramos da ciéncia faz-se a op¢do por questdes de pesquisa ou questdes
norteadoras da investigagcdo, embora se reconheca que estas, na maioria das vezes, levantam
também hipoteses (ficam subentendidas) (Trivifios, 2006).

Questdes de pesquisas, como ja discutido anteriormente, sdo elaboradas a partir do
problema central e indicam o que o pesquisador deseja esclarecer, podendo expressar relacéo

entre variaveis em estudo, como associacao e causalidade.

3.1.5 Justificativa

Justificativa é o porqué da pesquisa. Justificar uma proposta de pesquisa é importante,
porque mostra de que forma os resultados obtidos poderdo contribuir para a solucdo, ou
melhorar a compreensao do problema formulado. A justificativa pode ser pautada pelos fatores
académicos, sociais, politicos e na aplicabilidade dos resultados da pesquisa.

Aspecto fundamental da justificativa € o autor construir argumentos sélidos e l6gicos
quanto as contribuicdes, teoricas e praticas, que o estudo pode proporcionar.

Na justificativa também se colocam os motivos que levaram o pesquisador a buscar a
resposta ao problema proposto. Desse modo, na justificativa sdo expressas as razdes para
escolha do tema e problema, explicitando o porqué da preferéncia e a importancia do tema.

Em estudo de revisdo sistematica Lukosevicius, Guimardes e Zouain (2019)
estabeleceram como objetivo central da pesquisa identificar os tipos de argumentos
empregados, pelos autores, para justificar as pesquisas cientificas na area de Administracdo. O
corpus de pesquisa foi formado por 33 artigos, de todas as areas, do ENANPAD 2016
selecionados para premiacdo do congresso naquele ano. Os autores categorizaram, como
entrega do objetivo do estudo, 6 (seis) categorias de argumentos de justificativas apresentados
pelos autores nos artigos selecionados: (1) Argumentos de autoridade, (2) Escassez, (3)
Contribuicéo teorica, (4) Necessidade, (5) Contribuigéo prética e (6) Lacuna.

Os autores apresentam as seguintes significacdes para cada categoria encontrada:

O tipo de argumento denominado argumentos de autoridade constituiu uma categoria
em que se usa argumentos baseados na literatura cientifica passada ou recente, referenciando-

se tanto estudos classicos quanto estudos no estado da arte.
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O tipo de argumento denominado escassez parte do entendimento que existem estudos
sobre o tema ou problema pesquisado, no entanto, esses estudos sdo considerados incompletos
ou pouco pesquisados em algum grau.

O tipo de argumento denominado contribuicdo tedrica foca-se em mostrar que a
pesquisa, tem como principal justificativa, a contribuicdo para a literatura cientifica da area.

No tipo de argumento denominado necessidade, a ideia de necessidade esta associada
em mostrar a importancia do estudo para a academia, economia ou sociedade.

Por contribuicdo pratica se nomeia o tipo de argumento ligado a contribuicao gerencial
no sentido de solucionar problemas reais, fomentar desenvolvimentos e aprimorar processos
cotidianos.

Argumentos de lacuna é, segundo os autores um tipo de fundamentacéo que relata um
vazio na literatura, principalmente relacionado a uma lacuna de conhecimento, empirica ou em
relagdo a literatura cientifica brasileira. O significado de vazio, no dizer do estudo, é no sentido
de ndo ter estudado o problema com a profundidade requerida ou sob determinado enfoque, e
ndo no caso de necessariamente nunca o ter estudado.

Claro que estas categorias ndo sdo exaustivas, elas se circunscrevem ao corpus de
pesquisa do estudo de Lukosevicius, Guimaraes e Zouain (2019). Podem ser encontrados nas
areas de administracdo; e em outras areas, diversos outros argumentos de justificativa. Estes
foram trazidos levando em conta o estudo ser na area de administracdo e servem como

exemplos de recursos argumentativos de justificativa de pesquisa.

3.1.6 Definigdo de Termos

Na formulacdo do problema, objetivos, hipdteses e mesmo no decorrer do trabalho,
muitas vezes sdo empregados termos, palavras e expressées que ndo possuem significado
unico. Para evitar ambiguidades, diferencas de interpretacdo € recomendavel que o autor
apresente defini¢des logo no inicio do trabalho de forma a deixar claro com que significados

estdo sendo usados um ou outro termo.

3.2 Revisdo Bibliografica ou da Literatura ou Referencial Teorico e Empirico

Ap0s a defini¢do do tema (muitas vezes para a busca do prdprio tema) o passo seguinte
é localizar e analisar o que ja foi publicado sobre o assunto.
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A revisdo de literatura diz respeito a fundamentagdo teérica e empirica sobre a
abordagem do tema e do problema de pesquisa, por meio da identificacdo de um quadro tedrico
referencial que dara sustentacdo ao trabalho durante toda a sua construcao, deste a arquitetura
da introducéo até a discussao dos resultados de pesquisas sobre o fenémeno.

A revisdo de literatura € realizada por meio de pesquisa bibliogréfica, tendo por base a
analise do material j& publicado em forma de livros, revistas, artigos, teses e dissertagdes.
Consiste na identificacdo e analise do que ja foi publicado sobre o tema e o problema de
pesquisa e deve refletir o nivel de envolvimento do autor com o tema.

As fontes para um referencial tedrico ou revisdo de literatura séo livros e artigos
especificos sobre o tema escolhido. Recomenda-se utilizar revistas cientificas avaliadas por
agéncias reconhecidas no meio académico. A Internet € uma alternativa para acesso a
publicacGes atualizadas, desde que a fonte da informacao seja confidvel.

A identificacdo das fontes pode envolver consulta a catdlogos de publicagdes, obras de
referéncia remissiva, especialistas, uso da internet etc.

Localizadas as fontes, a leitura para construcdo de um referencial na perspectiva da
pesquisa cientifica deve servir aos seguintes objetivos (Gil, 2019):

e identificar os dados e informacdes sobre o fendmeno que constam na publicacao;
o estabelecer relacbes entre os dados e informacdes e o problema de pesquisa; e

e analisar a consisténcia das informacdes.

O primeiro capitulo deste livro apresenta informacdes sobre tipos de leitura e sobre o
modo de organizacédo das informacdes (fichamento).
Para Luna (1996), a revisao de literatura pode ser realizada com o0s seguintes objetivos:

o Revisdo historica — verificar a evolucdo dos conceitos relacionados com o tema,
inserindo 0os achados num quadro tedrico de referéncia que explique os fatores
determinantes e as implica¢des das mudancas.

o Determinagdo do “estado da arte” - 0 pesquisador procura mostrar através da literatura
ja publicada o que ja sabe sobre o tema, quais as lacunas existentes e onde se encontram
0s principais entraves tedricos ou metodolégicos;

o Reviséo tedrica - o problema de pesquisa € inserido dentro de um quadro de referéncia
tedrica para explica-lo. Geralmente acontece quando o problema em estudo é gerado por
uma teoria, ou quando ndo ¢é gerado ou explicado por uma teoria particular, mas por

varias; e,
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o Revisdo empirica — deve ser explicitado como o problema vem sendo pesquisado do

ponto de vista metodologico.

Para Richardson (2017), a revisdo da literatura ou 0 quadro tedrico deve servir para
analise critica das concepcdes e perspectivas sobre o tema e problema, discutindo proposicdes,
leis, principios, resultados de pesquisas, por exemplo. De acordo com 0 mesmo autor, 0
referencial deve incluir os seguintes aspectos:

e descrigdo da relacdo do problema com o marco teorico;
e especificacdo da relacdo do problema com pesquisas anteriores; e,
e apresentacdo de questBes (hipoteses) alternativas possiveis de estudos dentro do marco

tedrico.

Sdo etapas da construgdo do referencial (Richardson, 2017):

e definicdo (conceito) do fenbmeno: apresentar as definicdes mais conhecidas, optando
por uma delas;

e Caracterizacdo do fenbmeno: caracterizar o fendbmeno, fazendo referéncias ao que tem
sido escrito sobre os elementos que o compdem, as relacdes e interliga¢cbes com outros
fendmenos; e,

e Conclusdo: fazer referéncia as etapas anteriores, dar uma visao geral do fenémeno e focar
sobre o objetivo geral.

Importante destacar que nem tudo que se traz para a revisdo bibliogréfica é,
necessariamente, teoria. Para Sutton e Staw (2003) é muito dificil definir, de forma precisa, 0
que é teoria, argumentam o0s autores que é mais facil reconhecer o que néo é teoria e, portanto,
trazem um conjunto de categorias que ndo o séo:

e Referéncias ndo séo teorias;
e Dados néo séo teorias;
e Lista de varidveis ndo sdo teorias;
e Diagramas néo sao teorias;
e Hipdteses ou predi¢des ndo sao teorias;
Isto ndo implica dizer que estes elementos ndo possam ser trazidos para a reviséo da

literatura, significa que ndo se pode, ao trazé-los para reviséo, denominé-los de teoria.
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3.3 Metodologia ou Procedimentos Metodoldgicos ou Materiais e Métodos

Nesta etapa, chamada de metodologia ou também de materiais e métodos, sdo
explicitados as concepcdes e 0s procedimentos que serdo adotados no desenvolvimento da
pesquisa de tal modo que outra pessoa possa replica-la. Sao expressos 0s elementos essenciais
do desenho (plano) da pesquisa, indicando de que maneira 0s conceitos e varidveis devem ser
confrontados com os fatos empiricos para obtencédo de resposta ao problema (GIL, 2019). Cabe
ao autor neste ponto, do relatério, informar e explicar as escolhas que fez para desenvolver a
sua pesquisa empirica. Nao se trata de um momento de revisao sobre metodologia e sim de um
exercicio para primeiro, declarar quais as caracteristicas da pesquisa a colocam em uma
classificacdo ou outra. Declarar também como operacional a pesquisa em termos empiricos:
como recolheu os dados, onde encontrou ou produziu os dados, como organizou e tratou 0s
dados, como analisou os dados.

Naturalmente, cada projeto dara mais destaque aos elementos que caracterizam o tipo
de pesquisa. A maioria dos projetos ndo contera todos os itens.

N&o ha consenso sobre quais aspectos devem ser abordados, mas existem itens,
consagrados pela pratica, que podem ser considerados como referéncias para elaboracdo da
metodologia da pesquisa: especificacdo do problema de pesquisa; a unidade de analise, modelo
de anélise, explicitacdo das hipoteses, definicdo de termos e varidveis, populacdo e
amostragem, dados, instrumentos de coleta e técnicas de andlise de dados séo essenciais além
da classificacdo da pesquisa conforme ja estudado em itens anteriores (principalmente o item
2.9).

3.3.1 Especificacdo do Problema ou da Hipdtese de pesquisa

O problema de pesquisa ja foi declarado na introducdo do projeto. Mas, naquela fase
ele foi expresso em termos de uma indagacdo. A especificagcéo nesta etapa deve explicitar a
relacdo entre varidveis (ou acontecimentos) e visa facilitar a compreensdo dos aspectos
metodologicos, pois estes serdo escolhidos em fungéo do problema e da forma de aborda-lo. A
especificacdo é particularmente Gtil quando o problema incorpora relacdo de dependéncia entre

variaveis.
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Exemplo de problema:
Qual a relacdo entre o tipo de universidade e o tipo de racionalidade
predominante na ldgica de acdo de dirigentes em organizagdes

universitarias brasileiras?

Exemplo de Especificacdo do problema:
Tendo em vista os elementos tedrico empiricos explicitados no tdpico anterior, esta
investigagdo pretende testar as hipoteses relacionadas a seguir, de acordo com a seguinte relagdo

entre as variaveis:

|

Variavel independente Variavel dependente

|
|
g
Tipo de Universidade 1
|
|
|

[ -

N N N NN NN NN NN NN SN SN BN BN SN S SN SN NN SN SN SN SN S SnESEN NN NN NN NN NN BN NN NN NN NN BEN SN NN SN SN BN BN N N

|
|
|
i
Tipo de Racionalidade 1
|
|
|
|
L]

3.3.2 Modelo de Anélise (Tipo de Pesquisa) e Unidade de Analise

Recomenda-se que em um primeiro momento sejam definidos o tipo de pesquisa e
demais elementos necessarios a compreensao do tipo de abordagem que sera adotado. A isto
chama-se classificagdo da pesquisa: quanto a sua estrutura interpretativa, abordagem ou
raciocinio que serd empregado, escolha metodoldgica, estratégia de pesquisa, horizonte de
tempo dos dados.

Dito de outra forma deve ser explicitado e explicado como sera executada a pesquisa a
partir do desenho metodoldgico que se pretende adotar: serd do tipo quantitativa, qualitativa,
mista, descritiva, explicativa ou exploratoria; um levantamento, um estudo de caso ou uma
pesquisa experimental. Indo além, é necessario explicar a operacionalizacdo de recolha,
tratamento e analise de dados, ainda como desenho da pesquisa.

Sobre tipos de pesquisa consultar o item 2.9 deste trabalho que discute o assunto.

Indicar de forma clara qual seré a unidade de analise a ser adotada. Expressar a unidade
de analise é dizer qual a unidade que serd adotada como referéncia para coleta, anélise,

interpretagédo dos dados e conclusoes.
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A definicdo da unidade de andlise indica 0 escopo e o grau de generalizacdo que 0
pesquisador pretende realizar a partir dos resultados da pesquisa. A importancia desta defini¢cdo
estad no fato de que ela leva a decisao sobre que dados serdo coletados, organizados e analisados.

A unidade de analise pode ser uma pessoa, um grupo, uma organizacgéo, cidade etc.

Exemplo de modelo de anélise (ou tipo de pesquisa):

Esta pesquisa tem um delineamento do tipo levantamento e pode ser considerada como
ex-post-facto, definida como aquela onde néo é possivel manipular variaveis e designar sujeitos
ou condic@es aleatoriamente (Kerlinger, 1980). A perspectiva € transversal, isto é, procurar-se-
& analisar as variaveis em um momento especifico do tempo.

Exemplo de unidade de anélise:

Trabalhar-se-a, nesta investigacdo, ao nivel sociolégico de analise. As unidades de

analise serdo as organiza¢des componentes da amostra.

3.3.3 Definigdo Constitutiva e Operacional de Termos e Varidveis

Definir um termo ou uma variavel é expressar o seu significado e informar a maneira
pela qual sera realizada a mensuracdo (medida ou observacao).
A figura 8 ilustra os niveis nos quais o pesquisador trabalha: nivel dos construtos ou

hipoteses e o nivel da observacdo e manipulacdo ou mensuragao.

Figura 8 - Niveis de trabalho do pesquisador.

Construtoe
Hipitesea

Observacio — manipulacio - Mensuracio

Fonte: Kerlinger (1980, p. 48).
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No primeiro nivel (significado): é uma definicdo tedrica ou constitutiva, pois se define
palavra com outras palavras ou se define conceito utilizando outros conceitos.

No segundo nivel (maneira de mensurar): a definicdo é operacional ou empirica. Faz-
se a ligacdo entre os conceitos e as observacdes ao especificar as atividades necessarias para
observacdo e mensuracdo. O pesquisador precisara transformar conceitos e definicGes em
valores quantificaveis direta ou indiretamente (variaveis) seja qual escala for.

Exemplos de definicdo de varidveis (Siena, 1993):
e Tipos de Racionalidade

Sdo diferentes os tipos de razdo ou valores que orientam uma escolha. Poderéo ser de
trés tipos: econémica, burocratica e politica. A operacionalizacdo dar-se-a pela apresentacao de
afirmacdes representativas de exemplos de légica de acdo, por meio da utilizacdo de escala tipo
Likert, cujos extremos serdo atitudes totalmente favoravel e atitude totalmente desfavoravel.
As variaveis correspondentes aos trés tipos de racionalidade — econémica, politica e burocratica
—assumirdo o papel de variaveis dependentes.

e Racionalidade Burocréatica

A racionalidade burocratica é derivada de uma estrutura organizacional, sendo
fundamentada numa ordem normativa, num sistema de regras e numa hierarquia dependente do
problema. As decisdes sdo tomadas com base nas normas escritas e com observancia da
hierarquia da autoridade, com passos sequenciais e bem definidos. Seus indicadores sao:

= Uuso de regras escritas;

= respeito a hierarquia formal,

= definicédo clara de papéis;

= hierarquia dependente do problema a resolver; e,
= as decisOes seguem passos sequenciais.

O trabalho de definicdo, mensuracao e analise dos dados depende dos tipos de
variaveis, que podem ser classificadas (Richardson, 2007) em relacéo ao tipo de medicao

(caréter escalar) ou segundo a posicao na relagdo entre as varidveis, como mostra o quadro 2.
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Quadro 2 — Classificacdo das Variaveis

Tipos de Variaveis - Em Relacédo ao Tipo de Medicédo (Carater Escalar)

Tipos de Varidveis | Caracteristicas Operagdes Exemplos -
Observacoes
Nominais Os elementos sdo agrupados em | Célculo de frequéncia e | Sexo, nivel
classes ou categorias, | percentagem socioecondmico (rico e
obedecendo a certo critério pobre)
classificatério  (classificacdo).
Essas categorias servem para
nomear atributos, coisas etc., sem
implicar em uma hierarquia.
Ordinais Além de classificar os elementos, | Além de frequéncia e | Nivel socioecondmico:

expressa uma ordem hierarquica
entre as categorias, considerando
a maior ou menor grau de
presenca de determinada
caracteristica.

percentagem, podem ser
calculados a mediana,
quartis, percentis etc. e
correlacdo de pontos.

alto, médio e baixo.

Intervalares

Além das caracteristicas
presentes nas variaveis
anteriores, apresentam distancias
iguais entre os intervalos, o que
requer o uso de algum tipo de
unidade fisica de medida.

Além de calcular as
medidas anteriores,
podem ser calculadas a
média e o desvio padrdo.

Nivel socioecondmico
- intervalos de renda:
(5 - 10); (10 - 15); (15
- 20)

Razao

Possuem todas as propriedades
dos numeros naturais, sendo
possivel classificar, ordenar,
obter distancia e ter origem (zero
absoluto).

Todas as operacdes
permitidas com  0s
nameros naturais.

Numero de habitantes
de uma cidade.

Segundo a Posic¢do na Relagdo entre as Varidveis

Tipos de Varidveis | Caracteristicas Exemplos Observacdes

Independentes Afeta outras varidveis, mas ndo | Sexo e idade. Nem sempre é possivel
precisam estar relacionadas entre determinar em termos
si. absolutos qual a

Dependentes Sio afetadas ou explicadas por | Aproveitamento escolar. | Variavel dependente e

outras variaveis.

Intervenientes

Estdo entre as outras duas
varidveis e podem exercer
influéncia no estudo.

Habilidades,
expectativas
profissionais etc.

qual independente.
Uma variavel pode ser
dependente em um
estudo e independente
em outro.

Discretas Sdo varidveis nominais com nivel | Sexo, crenca religiosa, | Varidveis nominais
de medicdo: todos os elementos | escolaridade etc.
de uma categoria sdo iguais e
recebem 0 mesmo nome € O | Todas as mulheres sdo
mesmo valor. iguais e recebem o
Variavel constituida de partes ou | mesmo  valor, por
categorias distintas, podendo ser: | exemplo o nimero 1.
- Dicotdmicas:
masculino/feminino,
rural/urbano, etc.
- Poliatdbmica: crenca religiosa,
estado civil etc.
Continuas S8o aquelas que podem assumir | ldade, renda mensal, etc. | Varidveis ordinais,

um conjunto de valores,
refletindo uma ordem
hierarquica. Cada elemento

recebe um escore.

intervalares e de razdo.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Richardson (2007).
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3.3.4 Hipoteses ou Perguntas de Pesquisa

Neste topico sdo explicitadas as hipoteses (se for o caso), hipotese de trabalho ou
hipotese geral e hipoteses de pesquisa ou operacionais (também chamadas de sub-hipoteses).

Hipoteses sdo respostas provisorias ao problema de pesquisa e sdo construidas a partir
da teoria, da logica, da literatura anterior e jamais a partir da pura intui¢do ou juizo particular
do pesquisador.

No lugar de hipdteses pode-se trabalhar com perguntas de pesquisa. Diferentemente
dessas que sdo declaradas em forma interrogativa, as hipoOteses sdo escritas em formas
afirmativas.

Como ja foi dito neste texto, alguns pesquisadores preferem explicitar esses elementos
logo na introducéo. Se assim o fizer, ndo ha razéo para destacar novamente aqui.

Sobre estes aspectos, consultar o item 3.1.4 deste documento onde se discute o assunto.
Exemplo de hip6tese geral ou de trabalho:

"O tipo de racionalidade predominante na légica de acdo dos dirigentes de organizacdes

universitarias brasileiras é decorrente do tipo de universidade.".

Exemplos de hipoteses de pesquisa:

e "Hipotese | - Nas universidades cuja sobrevivéncia depende dos recursos publicos,
predomina a racionalidade politica;

e Hipdtese Il - Nas universidades cuja sobrevivéncia depende parcialmente dos recursos

publicos, predomina a racionalidade burocratica;

e Hipdtese Ill - Nas universidades cuja sobrevivéncia independe dos recursos publicos,

predomina a racionalidade econémica.".

— 0
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3.3.5 Populacdo e Amostragem

Faz parte do planejamento da investigacdo definir em que populacdo (universo) serad
aplicada a pesquisa e explicar como sera selecionada a amostra e o quanto esta representa a
populacéo estudada.

Populagdo (ou universo da pesquisa) é o total de individuos que possuem as mesmas
caracteristicas ou algum conjunto de especificacdes predefinidas.

Quando uma pesquisa envolve a contagem de todos os elementos de uma populacao,
diz-se que ela sera a partir de um censo.

Chama-se de elemento ou observacdo cada um dos membros ou eventos de uma
populacéo.

Um estrato da populacdo ou uma subpopulacdo é definido por uma ou mais
caracteristicas que dividem o universo em segmentos mutuamente exclusivos.

Amostra é parte do universo, selecionada de acordo com regra propria.

Uma amostra pode ser probabilistica ou aleatdria e ndo probabilistica.

Amostras ndo probabilistica podem ser:

e  Acidentais - compostas por acaso, com individuos que vao aparecendo;

. Intencionais — escolha, por julgamento, de casos que representem a populacéo.

e  Amostra por cotas: seleciona-se, de forma ndo aleatoria sujeitos de estratos
identificados, até atingir o nimero desejado;

e  Amostra voluntaria: os sujeitos demonstram interesse em participar da pesquisa a
convite ou espontaneamente apos receber publicitacdo genérica da pesquisa;

e  Amostra bola de neve: o pesquisador identifica um ou mais sujeitos que tenha o perfil
para participar da pesquisa e partir deste pede indicacdes sobre outros sujeitos que

possam participar do estudo, por terem caracteristicas para tal;

Amostras aleatorias ou probabilisticas ou casuais s@o realizadas por algum tipo de
sorteio e visam garantir, por um lado, que um numero suficiente de elementos sera selecionado
e, por outro, que as descobertas ndo diferem mais do que o valor real da populacéo.

Na amostragem aleatdria simples, todos os elementos devem ter probabilidade igual ou
conhecida, diferente de zero, de ser selecionado, o que requer uma lista de todos os individuos
do universo (Richardson, 2017). O processo de selecdo pode incluir desde o sorteio ate tabelas

de nimeros aleatdrios, incluindo aquelas presentes em programas de computador.
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Na amostragem aleatoria estratificada, o universo é dividido em estratos. Uma amostra
aleatdria simples é retirada de cada estrato. Reunidas, formam a amostra total. Quando for de
interesse, a amostra estratificada podera ser proporcional ao tamanho que cada estrato ocupa
No universo.

Na amostragem sistematica, os elementos sdo selecionados aleatoriamente em
intervalos regulares da base de amostragem. Em um universo de produgdo de parafusos (um
lote), o setor de qualidade pode escolher um intervalo de cada 1.000 parafusos produzidos, um
sera retirado para teste de qualidade, até chegar o nimero da amostra do lote de producao, por
exemplo.

Na amostragem por cluster, existem 0s agrupamentos naturais (por exemplo, bairro,
grupos de empresas segundo sua atividade). Considerando o nimero da amostra calculado
previamente, o pesquisador pode escolher incluir na amostra um (nico agrupamento ou
operacionalizar a amostragem uma espécie de estratificacdo dos clusters.

Em relacdo ao tamanho, a amostra deve ter um nimero minimo de elementos,
determinado estatisticamente. A isto se chama célculo da amostra.

O tamanho da amostra depende dos fatores:

e amplitude da populacéo, cujo universo pode ser finito (ndo ultrapassa 100.000 elementos) e
infinito; e,

¢ nivel de confianca estabelecido.

Dados de pesquisa indicam que a distribuicdo de dados e informagdes coletados por
meio de amostras, ajusta-se geralmente a lei da probabilidade - valores centrais elevados e
valores extremos reduzidos, podendo ser representada pela curva normal (curva de Gauss).

O nivel de confianca é a &rea sob a curva abrangida.

Nas ciéncias sociais se aceitam trabalhos com nivel de confianca de 95% (dois desvios
padrdes) ou mais. Isto quer dizer que, ao se utilizar uma amostra com 95% de nivel de
confianca, se o teste for repetido 100 vezes existe uma probabilidade de que 95 vezes o0s
resultados se repitam.

A equacéo da curva normal é especificada usando 2 parametros: a média populacional

M, e 0 desvio padrdo populacional o, ou equivalentemente a variancia populacional o2,

Nas figuras 9 e 10 sdo apresentadas a forma da curva normal e niveis de confianga.
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Figura 9 - A forma da curva normal.
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e Erro de estimagdo

Como os resultados da amostra ndo séo taxativamente iguais ao do universo, trabalha-
se com uma margem de erro (ndo superior a 4 ou 5%). A margem de erro em pesquisa informa
quantos pontos percentuais seus resultados sdo diferentes do valor real da populacdo. Quanto

maior for este indice, menos precisos serdo os resultados.
e Proporcdo da caracteristica pesquisada no universo

O pesquisador estima a proporc¢do (%) da presenca da caracteristica objeto de interesse
no universo a ser pesquisado. Existem tabelas e formulas em programas de computador para
determinacdo do tamanho de amostras.

O calculo do tamanho da amostra pode ser feito utilizando a férmula simplificada,
qguando se trabalha com 95% de confianca (dois desvios padrdo) e estimativa de presenca da
caracteristica de 50% (méaximo):

N = Tamanho da populacéo;

Eo = erro (estimacdo) amostral toleravel;

no = primeira aproximacao do tamanho da amostra;
n = tamanho da amostra

no = 1/E20

n = N.no/ (N+no)
Exemplo de célculo do tamanho da amostra.
N = 1000 familias
Eo = erro amostral toleravel = 4% (Eo = 0,04);
no = 1/(0,04)2 = 625 familias.

n (tamanho da amostra corrigido) = n = 1000x625/(1000+625) = 125000/825 = 385 familias.

E se a populacao fosse de 100.000 familias?
n = (100.000) x 625 / (100.000 +625) = 621 familias
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Assim, quando N é muito grande, ndo é necessario considerar o tamanho exato da

populacdo. Nesse caso, a primeira aproximacao ja é suficiente.

3.3.6 Dados e Instrumentos de Coleta de Dados

Nesta etapa do trabalho é necessario também declarar no relatorio de pesquisa quais
dados serdo coletados, como seré feita a coleta e que instrumento de pesquisa se pretende
utilizar, tipos de técnicas de recolha de dados: observacdo, questionario, formulario ou
entrevista, banco de dados, grupo focal. O instrumento de pesquisa deve ser anexado ao projeto.
Na escolha dos tipos de instrumentos, a deciséo leva em conta os objetivos, o desenho da
pesquisa e a populacéo alvo.

Os instrumentos de coleta de dados mais utilizados e abordados neste Livro séo: a

observacao, a entrevista, o questionario e formulario e analise documental.

3.3.6.1 A Observacéao

Na observacdo, os dados sdo coletados diretamente pelo pesquisador utilizando os
sentidos. E uma técnica que engloba a observacdo propriamente dita e o exame critico dos fatos
que sao estudados.

Quando a observacdo é planejada e realizada em condicdes controladas, tem-se a
observacdo sistematica. Quando nédo planejada é dita observacdo assistematica. A observagao
também pode ser participante (o0 observador participa do fato) e ndo participante (o observador
ndo participa do fato). A observacdo pode (e quase sempre €) ser utilizada de forma conjugada
com outras técnicas ou de forma exclusiva. A observacdo participante pode ser declarada ou
ndo declarada em relagdo aos sujeitos observados (quando for o caso de observar acOes
humanas).

Richardson (2007), mesmo destacando que a observacdo é um metodo qualitativo de
investigacdo, informa que os dados coletados podem ser quantificados, dependendo da direcéo
que for dada na pesquisa. O referido autor destaca como ponto positivo da observacdo, a
possibilidade de obter a informagdo no momento em que ela ocorre.

Sédo varios os instrumentos que podem ser utilizados para registros, tais como quadros,

anotacoes, escalas, gravacdes filmagens.
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A observacdo sistematica, também conhecida como planejada ou controlada, tem como
proposito a descricdo precisa dos fendmenos ou o teste de hipdteses. Neste tipo de observagdo
0 pesquisador elabora previamente um plano (em forma de formulario geralmente),
considerando que sabe exatamente quais 0s aspectos da comunidade ou grupo sdo necessarios
para alcangar os seus objetivos. Considerando que o pesquisador elabora antecipadamente um
plano especifico para o registro e organizacdo das informac6es é necessario definir previamente
as categorias para andlise dos fatos (Gil, 2019; 2022). Pelo fato da técnica ser utilizada para
compreender ou explicar fenbmenos, ndo rara é a necessidade de estudos exploratorios visando
a definicdo de categorias e a forma de registro dos dados. Outra questdo sensivel € a relacao
entre observador e observado; por ser critica, é fundamental convencer o grupo que o
comportamento do observador ndo representa qualquer ameaca (Gil, 2019).

Na observacéo assistematica ou acidental, o conhecimento é obtido por meio de uma
experiéncia casual, sem que se tenha determinado de antemao quais séo os aspectos relevantes
a serem observados e que meios utilizar para observa-los, o que sempre carrega o perigo do
envolvimento emocional do observador podendo comprometer o rigor cientifico do trabalho
(Marconi; Lakatos, 2021).

A observacdo ndo participante ou simples, é indicada para estudos exploratérios,
considerando que ela pode sugerir diferentes metodologias de trabalho, bem como levantar
novos problemas ou indicar determinados objetivos para a pesquisa, possuindo as seguintes
caracteristicas (Richardson, 2007): o pesquisador atua como espectador, ficando alheio a
comunidade, grupo ou situacdo que pretende estudar, realizando a observacdo de maneira
espontanea; necessidade de controle na obtengédo dos dados e um processo sistematico de anélise
e interpretacdo; possibilita a obtencdo de problemas de pesquisa, favorece a construcdo de
hipoteses e facilita a obtengdo de dados sem interferéncia no observado; o que é observado e
registrado depende das preferéncias e da memdria do pesquisador.

Na observacao participante, ocorre a integracdo do observador ao ambiente, pois este se
torna membro natural de um grupo. O pesquisador pode ser naturalmente parte do grupo, isto
ocorre quando o observador é parte da comunidade. Outra situacdo é o observador se integrar ao
grupo com proposito Unico da pesquisa, integracao artificial, onde ele integra-se no intuito de
obter informagdes; entretanto, enfrenta a dificuldade de exercer influéncia ou ser influenciado
por simpatias ou antipatias pessoais (Marconi; Lakatos, 2021).

Para Gil (2019), a vantagem da observacdo participante estd relacionada ao acesso
répido a situagBes habituais do grupo, a possibilidade de obtencdo de dados que o grupo

considera privado e captar palavras de esclarecimento que acompanham o comportamento dos
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observados; a principal desvantagem € que o pesquisador identificado com determinado estrato
social podera ter grandes dificuldades para penetrar em grupos relacionados a outros estratos.

A observacdo pode ser individual ou em equipe. Uma desvantagem da observacao
individual, estd na possibilidade do observador distorcer o objeto da observacéo, pois sua visdo
de mundo pode se projetar nele; a vantagem € a possibilidade de intensificar a objetividade se
conseguir separar 0 que € de fato real e o que sdo suas suposi¢des ou interpretacfes (Marconi;
Lakatos, 2021).

A observacdo em equipe possibilita que um mesmo fato possa ser observado sob diversos
aspectos e perspectivas. O trabalho pode ser realizado de diversas formas: a) todos observam as
mesmas coisas visando corrigir distor¢fes de cada observador; b) cada um observa um diferente

aspecto; c¢) alguns dos membros empregam métodos diferentes dos demais.

3.3.6.2 Questionario e Formulario

Questionario € um instrumento contendo questdes para respostas escritas pelo
informante sem a presenca do pesquisador. As questdes podem ser abertas (resposta livre do
respondente), de multiplas escolhas (conjunto de respostas para escolha(s) do informante),
fechadas com as op¢des do tipo sim ou ndo e questdes contendo escalas.

O formulario é um instrumento de coleta de dados contendo questdes para respostas do
informante na presenca do pesquisador que as anota. Entre formulario e questionario, o que 0s
difere, portanto, € a forma de aplicacdo do instrumento.

Para Selltiz, Wrightsman e Cook (2004), muitas vezes é dificil, ou até mesmo
impossivel, coletar dados sobre as pessoas simplesmente por meio da observacao, justificando-
se a elaboracdo de questionarios e formularios de pesquisa. Segundo os referidos autores, no
questionario, a informacgdo que se obtém é limitada as respostas escritas dos sujeitos para
questdes pré-elaboradas.

Ao planejar o questionario ou formulario recomenda-se: ndo incluir perguntas sem ter
uma ideia clara da forma de utilizar a sua informac&o; utilizar vocabulério preciso; evitar
formular duas perguntas em uma; ajustar as perguntas as possibilidades de respostas dos
sujeitos; usar itens curtos; evitar perguntas negativas; ndo formular perguntas direcionadas ou
que indiquem a posic¢do do pesquisador (Richardson, 2017).

Para Richardson (2017), a forma de apresentar deve levar em consideracdo a
necessidade de fazer distingdes entre instrugdes, perguntas e respostas: letras maiusculas para

perguntas, minusculas para respostas e instrucdes entre parénteses. Em relacdo a ordem das
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perguntas, o referido autor recomenda: introduzir perguntas que ndo formulem problemas,
perguntas referidas a problematica em termos gerais, perguntas que formam o nucleo do
questionario ou formulario (as mais complexas) e, ao final, perguntas mais faceis. Gil (2019),
por seu turno, recomenda a ado¢do da “técnica do funil”, segundo a qual cada questdo deve
relacionar-se com a antecedente e apresentar maior especificidade. O referido autor chama a
atencdo para a necessidade de prevenir deformagdes na elaboragdo do questionario; para tanto,
deve-se considerar os mecanismos de defesa social que intervém na situacdo de resposta a um
questionario.

A construcdo de um questionario pressupde a traducdo dos objetivos da pesquisa em
questBes especificas, cujo contetdo deve estar relacionado a fatos, crencas e atitudes ou
comportamentos. A escolha das questfes esta condicionada a natureza da informacéo desejada,
o0 nivel sociocultural dos interrogados e outros elementos, observando-se o seguinte: (a) incluir
somente questdes relacionadas ao problema pesquisado; (b) ndo incluir questdes cujas respostas
poderiam ser obtidas por outros procedimentos; (c) considerar as implicacdes da questdo com
os procedimentos de tabulacdo e analise dos dados; (d) incluir apenas questfes que possam ser
respondidas sem dificuldades; (e) evitar questdes que invadam a privacidade das pessoas (Gil,
2019).

Gil (2019) e Marconi e Lakatos (2021) apresentam as vantagens e limitacdes do
questionario.

As vantagens sdo: (a) atingir grande nimero de pessoas; (b) menores gastos; (c) maior
liberdade das respostas em funcdo do anonimato; (d) flexibilidade no momento de resposta; (e)
ndo expor os pesquisados a influéncia do entrevistador levando a menos risco de distorcéo; e
(f) mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento.

Em relacdo as limitagdes: (a) excluir quem ndo sabe ler e escrever; (b) impedir o auxilio
guando algo ndo € entendido; (c) impedir o conhecimento das circunstancias em que foi
respondido; (d) ndo oferecer a garantia de devolucdo; (e) limitar o nUmero de perguntas; (f)
permitir resultados criticos em relacdo a objetividade; g) possibilitar grande namero de
perguntas sem respostas; e (h) prejudicar o cronograma do projeto em func¢éo da devolugéo
tardia.

Marconi e Lakatos (2021) destacam que a vantagem do formulario em relacdo ao
questionario decorre da possibilidade do pesquisador poder explicar os objetivos da pesquisa e
orientar o respondente, trazendo como beneficios: flexibilidade, para adaptar-se as
necessidades de cada situacgdo, possibilitando ao aplicador reformular itens ou ajustar o

formulario de acordo com a compreensdo de cada informante e uniformizar os simbolos
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utilizados, pois é preenchido pelo préprio pesquisador. Outra vantagem € a taxa de retorno do
formulério que potencialmente é maior que o retorno dos questionarios enviados por meios de
comunicacdo. Mas, na visdo das autoras, o formulario também apresenta desvantagens: (a)
menos liberdade nas respostas, em virtude da presenca do entrevistador; (b) risco de distorcdes,
pela influéncia do aplicador e (c) menor tempo para responder as perguntas.

A aplicacdo tanto do questionéario quanto do formulario pressupde testes de validagéo.
Exemplo de validacdo é submeter o instrumento a um grupo de especialistas no tema para
criticarem o instrumento. Outra forma que auxilia na validacdo € por meio do pré-teste para
verificar a adequacdo do instrumento, com a aplicagdo prévia a um grupo que apresente as
mesmas caracteristicas da populacdo incluida na pesquisa. As analises dos resultados servem
para revisar e direcionar os contetdos dos instrumentos (Richardson, 2017).

Confiabilidade é outro elemento necessario ao instrumento de coleta de dados. Para
Gray (2012), confiabilidade estd relacionado a estabilidade de respostas no tempo. Uma
confiabilidade elevada para um questionario significa que medir algo em momentos diferentes,
considerando sujeitos oriundos da mesma populacdo, as respostas obtidas serdo muito
préximas. Forma de testar a confiabilidade de um questionario é o teste-reteste. Com os dois
testes faz-se um teste de igualdade de médias para verificar a igualdade ou ndo das respostas e
também com teste de correlacdo entre as respostas dos dois grupos de respondentes. Outro tipo
de confiabilidade do instrumento é confiabilidade interna e isto se faz, por exemplo, por meio
de testes estatisticos como o alfa de Cronbach.

Atualmente esta se utilizando, quase que exclusivamente, a aplicacdo dos questionarios
por internet. Quando ndo enviados por e-mails e midias sécias, 0 mais recorrente é utilizar
aplicativos préprios de aplicacdo de questionarios tais como: SurveyMonkey, Google Forms,

dentre outros.

3.3.6.3 A Entrevista

A entrevista € uma tecnica de coleta de dados, onde o investigador se apresenta frente
ao investigado e Ihe faz perguntas com o objetivo de obter dados que interessam & investigacao
(Gil, 2019). Esse tipo de interagdo entre as pessoas € um elemento fundamental na pesquisa em
Ciéncias Sociais. E uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma estreita

relacdo entre as pessoas. E um modo de comunicacdo no qual determinada informacéo é
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transmitida de uma pessoa a outra; portanto, 0 processo € uma comunicacdo bilateral
(Richardson, 2017).

S&o trés os tipos basicos de entrevista citados na literatura (Richardson, 2017): num
extremo, estdo aquelas que permitem o maximo de liberdade e aprofundamento (entrevista ndo
estruturada); no outro extremo, permitem o minimo de liberdade tanto ao entrevistador quanto
ao entrevistado (entrevista dirigida ou estruturada); entre os dois, existem diversas
possibilidades, entre elas a entrevista guiada ou semiestruturada.

Para Richardson (2007), a entrevista ndo estruturada, também chamada entrevista em
profundidade, em vez de responder a pergunta por meio de diversas alternativas pré-formuladas,
visa obter do entrevistado o que ele considera os aspectos mais relevantes de determinado
problema: as suas descri¢cGes de uma situacdo em estudo; procura saber como e por que algo
ocorre, em lugar de determinar a frequéncia de certas ocorréncias. Para o referido autor, sao
objetivos deste tipo de entrevista, quando realizado com propoésito investigativo: obter
informacdes do entrevistado; conhecer a opinido do entrevistado; mudar opinides ou atitudes e
modificar comportamentos; tratar de um problema comum; avaliar as capacidades do
entrevistado; favorecer o ajuste da personalidade.

A entrevista guiada € utilizada para descobrir que aspectos de determinada experiéncia
produzem mudangas nas pessoas expostas a ela. O pesquisador conhece previamente 0s
aspectos que deseja pesquisar e, com base neles, formula alguns pontos a tratar na entrevista.
A entrevista guiada é igual a entrevista ndo dirigida: pretende-se obter relatos nas préprias
palavras do entrevistado. O entrevistador pode ter uma ideia geral do tema da entrevista, mas o
que interessa é o aprofundamento do entrevistado (Richardson, 2007).

Marconi e Lakatos (2021) citam o tipo painel, que consiste na repeticdo de perguntas, a
fim de estudar a evolugéo das opinides de grupos de pessoas em periodos curtos.

A partir da classificagdo geral, Gil (2019) destaca quatro tipos de entrevista:

e Informal: recomendada nos estudos exploratorios, visa abordar realidades pouco
conhecidas pelo pesquisador, ou entdo fornecer uma visdo aproximativa, e tem como
objetivo a obtencdo de uma visdo geral do problema, e identificacdo de alguns aspectos
da personalidade do entrevistado. A entrevista ndo estruturada procura saber o qué,
como e por que algo ocorre, em lugar de determinar a frequéncia de certas ocorréncias,
nas quais o pesquisador acredita.

e Focalizada: tao livre quanto a informal, porém focada num tema especifico. Permite que
o entrevistado fale livremente sobre o assunto. Utilizada em pesquisas experimentais,

com o objetivo de pesquisar a fundo alguma experiéncia vivida em condicdes precisas.
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e Por pautas: indicada nas situagdes em que os entrevistados néo se sintam a vontade para
responder a indagacdes formuladas com maior rigidez. Estruturada por meio de uma
relacdo de pontos de interesse do entrevistador, onde 0 mesmo faz poucas perguntas
diretas e deixa o entrevistado falar livremente.

e Estruturada: desenvolve-se a partir de uma relacdo fixa de perguntas, cuja ordem e
redacdo permanecem invaridveis para todos os entrevistados, que geralmente sdo em

grande namero. Frequentemente este tipo se confunde com formulario.

e Sdo consideradas vantagens das entrevistas (Gil, 2019; Marconi; Lakatos, 2021):

e possibilitar a obtencdo de dados referentes aos mais diversos assuntos da vida social;

e ser eficiente para a obtencdo de dados em profundidade acerca do comportamento
humano;

e possibilitar a classificacdo dos dados obtidos e, as vezes, sua quantificacao;

e seguir um roteiro previamente estabelecido, de acordo com um formulario elaborado,
no qual o entrevistador ndo é livre para fazer adaptacbes, no caso da entrevista
padronizada ou estruturada; e,

e dar liberdade ao entrevistador para desenvolver cada situagdo na dire¢do que considerar

adequada, quando a entrevista nao for estruturada.

e S&o citadas como limitagdes:

e falta de motivacédo do entrevistado;

e inadequada compreensdo do significado das perguntas;

e fornecimento de respostas falsas;

e inabilidade ou incapacidade do entrevistado para responder as perguntas;

e dificuldade de expressdo e comunicacdo de ambas as partes;

e possibilidade do entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscientemente;
e necessidade do entrevistado estar disposto a dar as informac6es necessarias;

e retencdo de alguns dados importantes pelo entrevistado;

e pequeno grau de controle sobre a situacao de coleta de dados; e,

e consumo de muito tempo e dificuldade de ser realizada.
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A entrevista poderé ser feita face a face, por telefone ou por meio de aplicativos online
de videoconferéncias (google meet, zoom etc) e podera assumir diferentes formas. Cada uma
delas exige do entrevistador habilidades e cuidados diversos em sua conducdo. A preparacao
do roteiro da entrevista dependera do tipo adotado e devera seguir algumas regras gerais.

Alguns cuidados devem ser tomados para se obter efetividade na pesquisa, tais como:

e necessidade do estabelecimento de uma atmosfera de cordialidade e simpatia, para que
0s entrevistados se sintam a vontade para responder aos questionamentos;

e formulacdo de perguntas padronizadas, na medida do possivel, a fim de que as
informacdes obtidas possam ser comparadas entre si;

e necessidade de estimular o entrevistado a responder de forma completa ou até mesmo

provoca-lo a responder; e,

e necessidade de utilizacdo de gravador (ou mediante anotacdes) para o registro das

respostas.

Para Marconi e Lakatos (2021), a preparacdo da entrevista exige as seguintes medidas:
e planejamento da entrevista;

e conhecimento prévio do entrevistado;
e oportunidade da entrevista;

e condic0es favoraveis;

e contato com lideres;

e conhecimento prévio do campo; e,

e preparacao especifica.

Para Richardson (2017) e Marconi e Lakatos (2021) deve-se atentar para 0s seguintes
aspectos ao usar esta técnica:
o toda entrevista precisa de uma introdugdo, que consiste, essencialmente, nas

devidas explicacdes e solicitacOes exigidas por qualquer dialogo respeitoso. Em
termos gerais, deve-se dizer ao entrevistado o que se pretende e por que se esta
fazendo a entrevista;
e 0 pesquisador deve ter uma conversa amistosa, explicando a finalidade da pesquisa, seu
objeto, relevancia e ressaltar a necessidade da colaboracéo;
o usualmente, antes de comecar a gravacdo, O entrevistador solicita ao
entrevistado alguns dados que lhe permitam identificd-lo e conhecer algumas
caracteristicas sociodemograficas;
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o a formulagdo das perguntas é um aspecto crucial da entrevista guiada. Deve-se
evitar fazer perguntas que dirijam a resposta do entrevistado ao que o
entrevistador considera desejavel. Em outras palavras, deve-se evitar perguntas
dirigidas;
e as perguntas devem ser feitas de acordo com o tipo de entrevista. Devendo ser feita uma
pergunta de cada vez, para ndo confundir o entrevistado;
e as respostas devem ser anotadas no momento da entrevista, para maior fidelidade e
veracidade das informacdes. Se permitido, o uso de um gravador seria o ideal;
e a entrevista deve terminar do jeito que comecou, em clima de cordialidade,
possibilitando voltar e obter novos dados se houver duvida posterior;
o uma vez concluida, a entrevista deve ser transcrita e analisada. O pesquisador
deve dedicar, pelo menos, 0 mesmo tempo que foi dedicado ao processo da
entrevista ao estudo e anélise do material; e,
o cada entrevista em profundidade proporciona um riquissimo material de analise.
O pesquisador, portanto, deve estar preparado para passar um tempo
consideravel fazendo esta analise.
e Nao hd uma receita que garanta uma entrevista eficaz. Mas, Richardson (2017)
recomenda observar as seguintes normas:
e criar ambiente de amizade;
e ajudar o entrevistado a adquirir confianca;
e permitir ao entrevistado concluir seu relato;
e procurar formular perguntas com frases compreensiveis;
e atuar com espontaneidade e franqueza;
e escutar o entrevistado com tranquilidade e compreensao;
e evitar a atitude de “protagonista” e o autoritarismo;
e ndo dar conselhos nem fazer consideragdes moralistas;
e ndo discutir com o entrevistado;
e nao prestar atencdo apenas ao que o entrevistado deseja esclarecer, mas também ao que
néo deseja ou ndo pode manifestar, sem a sua ajuda;
e evitar toda discussao relacionada com as consequéncias das respostas; e,
e ndo apressar o entrevistado, dando tempo necessario para que conclua o relato e

considere 0s seus guestionamentos.
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Existe uma variedade de outras formas de fontes e formas de coleta de dados. Foram
apresentadas aqui apenas as principais utilizadas na &rea de ciéncias sociais aplicadas.

3.4 Coleta e Organizacao dos Dados

Outro item da metodologia € indicar como ira tabular os dados e como serdo analisados,
ou dizer os passos de desenvolvimento do modelo ou do produto, se a pesquisa estiver
direcionada para tal finalidade. Assim, elaborados e testados os instrumentos, a etapa seguinte
é o trabalho de campo: fazer a coleta dos dados.

Os dados coletados devem ser organizados de forma a facilitar ao maximo a andlise e
interpretacdo. Para tanto, deve-se utilizar os recursos adequados para elaboragéo de planilhas,
tabelas e gréaficos, levando em conta o tipo de anélise a ser realizada.

3.5 Analise dos Dados e Discussdo dos Resultados

Etapa reservada para andlise e interpretacdo dos dados em funcdo dos objetivos da
pesquisa e das hipdteses formuladas (se for o caso).
Gil (2019) afirma que estes dois processos, apesar de distintos, estdo estreitamente

relacionados.

A analise, porém, tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao. Ja
a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o
que é feito mediante sua ligagéo a outros conhecimentos anteriormente obtidos (Gil,
2019, p.187).

De acordo com Moreira (2001), € mais correto dizer que a analise dos dados comeca
quando comeca a coleta, uma vez que, com certa frequéncia, é possivel trabalhar alguns dos
dados colhidos para subsidiar uma reorientacéo da coleta.

Nesse ponto, os dados serdo agrupados, transformados e reapresentados, por meio de
técnicas matematicas e estatisticas, analise qualitativa ou mesclando ambas. Nas pesquisas
guantitativas, segundo Moreira (2001), a etapa de analise € bem mais definida que nas
pesquisas qualitativas, uma vez que nas qualitativas a analise inicia com a primeira coleta de
dados e influencia fortemente as coletas posteriores.

Por envolver conhecimentos especializados tais como estatistica, analise de contetido e

outros, as técnicas de analise ndo sdo objeto Unico da metodologia da pesquisa, cabendo a esta,
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como referéncia geral, indicar os cursos ou fontes de acesso as anélises especificas de cada
projeto (Moreira, 2001).

Em boa parte das pesquisas sociais, conforme Gil (2019), podem ser observados 0s
seguintes passos quanto aos processos de andlise e interpretacdo dos dados: estabelecimento
de categorias, codificacdo, tabulacdo, andlise estatistica dos dados, avaliacdo das
generalizacOes obtidas com os dados, inferéncia de relagdes causais e interpretacdo dos dados.

3.5.1 Escalas Sociais (Escalas de Mensuracéo)

Apds coletar e organizar os dados passa-se a fase de analise propriamente dita. Contudo
é importante, ainda na fase planejamento, se ter em mente que tipo de dados serdo coletados.
Dependendo da tipologia de dado, se encaminhara o tipo de analise. No ensino de graduacdo
as escalas se apresentam como os tipos de dados preferidos na construcéo de seus projetos de
pesquisa empiricas e por isto serdo explorados os principais tipos de escalas encontrados na
literatura metodologica.

Escalas sociais sdo instrumentos adotados visando mensurar a intensidade de opinifes
e atitudes de forma mais objetiva possivel. Consiste basicamente em solicitar ao respondente
que se posicione, frente a uma série de alternativas, manifestando sua percep¢do em relacdo a
um determinado fato (Gil, 2019).

Na coleta de dados de atitude, onde predomina o componente afetivo sobre o cognitivo,
é a disposic¢do psicoldgica, adquirida a partir da propria experiéncia, que inclina o individuo a
reagir de forma especifica em relacdo a determinadas situa¢fes ou individuos (Gil, 2019).
Diferentemente da atitude, a opinido, onde predomina o componente cognitivo sobre o afetivo
e que pode ser expresso verbalmente, € o julgamento ou crenca em relacdo a determinada
pessoa, fato ou objeto (Gil, 2019). Ja a atitude € inferida a partir das varias formas de expressao
humana. Algumas escalas sdo instrumentalizadas para medir as acfes que 0s respondentes tém
ou tenham tomado perante determinada situacdo ou fato.

Existem varios tipos e varias classificacdes de escalas.

e Escalas nominais (Marconi; Lakatos, 2021) sdo aquelas que utilizam categorias
especificadas dentro das quais individuos estdo classificados. As categorias ndo se
superpdem nem séo hierarquizadas.

e Escalas ordinais (Marconi; Lakatos, 2021; Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004) sdo aquelas

que indicam a posicao relativa de individuos com relacdo a alguma caracteristica, sem
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nenhuma conexdo quanto a distancia entre as posi¢des. Nao se observa, nem é possivel
definir um padrdo de diferencas entre individuos, objetos ou situac@es.

e Escalas de intervalo séo aquelas que apresentam a caracteristica de unidades iguais de
mensuragéo.

e Escalas de avaliacdo (Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004) séo de dois tipos. As gréaficas,
onde o individuo indica sua avaliacdo colocando um sinal no ponto adequado, numa
linha que contém descricbes breves ao longo de sua extensdo, indo de um extremo ao
outro do atributo analisado. Sua funcao ndo é apresentar categorias distintas, mas servir
de guia para o julgador ou analista ao localizar sua avaliagdo. As comparativas, utilizadas
em grupos limitados, o avaliador julga o individuo tendo como referéncia as posicoes de
outros individuos.

e Nas escalas de ordenacdo (Marconi; Lakatos, 2021; Gil, 2019), também chamadas de
arbitrarias ou estimacdo, o individuo organiza objetos ou pessoas pela ordem de
preferéncia, tendo por base determinadas caracteristicas. A escala de pontos (Marconi;
Lakatos, 2021) consiste na apresentacdo ao individuo de uma série de situagdes/palavras
que ele devera escolher de acordo com sua opinido. A escala de classificacdo direta
(Marconi; Lakatos, 2021) é utilizada para classificacdo de preferéncia, onde o individuo
responde a uma pergunta proposta. A escala de comparacdes binarias (Marconi; Lakatos,
2021) permite a apresentacéo de objetos aos pares, com escolha de apenas um deles, para
depois estabelecer uma ordem final de preferéncia.

e Na escala de intensidade ou apreciacdo (Marconi; Lakatos, 2021) ou de graduacéo (GIL,
2019) ou de avaliacdo com itens ou escalas numeéricas (Selltiz; Wrightsman; Cook,
2004), as perguntas sdo organizadas em forma de mostruario, de acordo com um
continuum de atitudes. VVariam de trés a cinco graus (mais utilizadas): aprova totalmente,
aprova com certas restrigdes, ndo aprova nem desaprova, desaprova em certos aspectos
e desaprova totalmente.

e A escala de distancia social (Marconi; Lakatos, 2021, Gil, 2019), procura organizar
acontecimentos de acordo com a preferéncia do individuo e, a0 mesmo tempo,
estabelecer relagdes de distancias.

e Nas escalas de Bogardus (Marconi; Lakatos, 2021, Gil, 2019), utilizadas para medir
graus de preconceitos nacionais/raciais, parte-se de uma lista com diversos grupos

sociais ou paises. O individuo indica quais membros aceitaria como ocupantes de uma
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ou outra situacdo: parentes por casamento, amigos pessoais no clube, vizinhos na rua,
colegas de trabalho, cidaddos em seu pais, visitantes em seu pais e proibidos em seu pais.

e Acescala de Dood (Marconi; Lakatos, 2021), derivada do tipo Bogardus, € utilizada para
medir atitudes em relacdo a grupos nacionais, religiosos e sociais, mediante cinco
graduacOes de afastamento progressivo.

e A escala de Thurstone ou de intervalos aparentemente iguais (Marconi; Lakatos, 2021,
Gil, 2019) ou Escala de atitude tipo diferencial (Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004),
consiste em reunir séries de proposicdes de atitudes e apresenta-las ao individuo, que
devera indicar se concorda ou ndo com elas. Os indices sdo classificados e apontam a
atitude mais favoravel e a mais desfavoravel. O acordo com a proposicdo central da
escala aponta uma posicao neutra.

e A escala de Likert (Marconi; Lakatos, 2021; Gil, 2019), Escala Likert para medir
varidveis afetivas (Richardson, 2017) ou escala de atitude tipo somatdria (Selltiz;
Wrightsman; Cook, 2004). Tendo por base Thurstone, consiste em um método mais
simples de construir escalas de atitudes, pois ndo requer especialista. E frequentemente
usado no estudo das atitudes sociais. Parte-se de grande numero de proposicles e
apresentacdo a certo nimero de pessoas que anotardo os valores 5 (completa aprovacao),
4 (aprovacdo), 3 (neutralidade), 2 (desaprovacdo incompleta) ou 1 (desaprovacao
completa). Cada pessoa recebe uma nota global, que € o resultado da soma dos pontos
obtida.

e Aescalade Guttman (Marconi; Lakatos, 2021), método de Guttman para medir variaveis
cognitivas, afetivas ou de condutas (Richardson, 2017) ou escalas cumulativas (Selltiz;
Wrightsman; Cook, 2004), sdo construidas por uma série de itens, aos quais as pessoas
indicam acordo ou desacordo. Os itens estdo relacionados entre si de forma que o
individuo ao responder favoravelmente a um item, também o fard em relagéo a outros
dois e assim por diante. Assim, quem responde favoravelmente a certo item, devera ter
escores mais altos do que aqueles que responderam negativamente a esse item. O escore
é calculado pela contagem dos itens com resposta favoravel. Geralmente, nédo se faz
qualquer tentativa para verificar se os intervalos entre os itens sdo iguais. Por isso, na
pratica, sdo escalas ordinarias.

e Escala de diferencial semantico (Gil, 2019, Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004). Criado
por Osgood, Suci e Tannembaum, visa medir o significado que um objeto tem para o
individuo. E uma série de escalas de atitudes. A pessoa avalia algo em escalas bipolares
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(justo/injusto, bom/mau). Permite mensurar e comparar Varios objetos por varias

pessoas.

e A técnica Q (Selltiz; Wrightsman; Cook, 2004), permite obter uma imagem da
opinido/atitude sobre o objeto considerado. A pessoa recebe muitas afirmagdes para
separar em 9 ou 11 pilhas de acordo com a concordancia. Geralmente utilizada para
estudar a personalidade.

Para Gil (2019), as questdes basicas das escalas sociais sdo: a definicdo de um
continuum, identificando pontos intermediarios entre dois extremos, 0 que exige cuidadosa
analise conceitual e efetiva verificacdo empirica; a fidedignidade, pois quando uma escala é
aplicada a mesma amostra deve produzir consistentemente os mesmos resultados; a validade de
forma a medir realmente aquilo que se propde a medir; a ponderacdo dos itens, combinando
adequadamente as qualidades presentes ou ausentes em uma atitude; a natureza dos itens,
optando por itens diretos ou projetivos; e igualdade das unidades.

Em relacdo as escalas de medicéo de atitude, Selltiz, Wrightsman e Cook (2004) alertam
que ha uma limitacdo comum a todos os procedimentos de construcdo de escalas: eles
determinam um ponto para representar a posi¢do do individuo, quando, na realidade, cada
individuo tem, além da posicéao preferida no continuum de atitude, algumas outras posi¢oes que
ele considera aceitaveis bem como, além da posicdo que ele rejeita veementemente, existem
outras que ele considera passiveis de objecdo. Para os referidos autores, duas pessoas com
diferentes atitudes de aceitacdo poderdo ter semelhantes atitudes de rejeicao.

Algumas precaucdes devem ser tomadas na construcao de escalas, para evitar que o
viés pessoal do avaliador introduza erros casuais (reduzem a precisdo das avaliacdes) ou
sistematicos (reduzem a validade das avaliaces).

Como exemplos de erros casuais tém o fato de diferentes avaliadores poderem usar
diferentes quadros de referéncia para descrever os individuos através de determinada
caracteristica. Erros casuais podem ser minimizados por cuidadoso treinamento dos
observadores, aliado a defini¢do clara da caracteristica medida e das varias posi¢des na escala,
por clara especificacdo do grupo de referéncia.

Os erros sistematicos podem ser divididos em quatro tipos, conforme quadro 3.
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Quadro 3 - Erros sistematicos na utilizacdo de escalas de atitude.

Erros sistematicos Providéncias para evitar
Treinar cuidadosamente os avaliadores,
tornando-os conscientes de tais vieses

Efeito de halo — quando, lidando com mais de uma | Realizar avaliagbes independentes de
caracteristica do individuo, o avaliador transfere de uma |determinada pessoa, pelo mesmo avaliador,
avaliacdo para outra uma impressdo generalizada da pessoa ou | sem que este saiba que esta avaliando a mesma
tenta tornar coerente as suas avaliacdes. pessoa.

Erro da generosidade — quando o avaliador tende a | Emprego de termos descritivos relativamente
superestimar as qualidades desejaveis das pessoas de quem | neutros em vez de termos valorativos.
gosta.

Evitar julgamentos extremos — o avaliador tende a distribuir os | Apresentacdo de titulos menos extremados
individuos nas categorias mais moderadas. para as posicdes extremas em analise.

Erro de contraste — tendéncia do avaliador em ver alguns tracos | Conscientizacéo do avaliador.
dos outros como opostos a ele.

Fonte: elaboracdo dos autores.

Erros casuais tendem a ser eliminados e a fidedignidade das avaliagfes aumenta
quando os avaliadores trabalnam em equipe, fazendo julgamentos independentes,
comparando as avalia¢cfes, discutindo as discrepancias, fazendo outros julgamentos para

reunir aos primeiros ou para tirar uma média, a fim de chegar a um escore final.

3.5.2 Analise de dados Numéricos

A técnica a ser utilizada na analise de dados quantitativos depende, ndo sé do tipo de
variavel que se tem em maos, como demonstrado anteriormente, mas também da quantidade
de variaveis a ser considerada no problema/objetivo ou na hipétese de pesquisa. Na figura
11 sdo apresentados os tipos de analises de dados quanto ao nimero de variaveis.

Figura 11 - Tipos de andlises de dados em fun¢do do numero de variaveis.

Numero de Variaveis

Analisadas

Analise Univariada Analise Bivariada Analise Multivariada

Fonte: elaborada pelos autores.
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Andlise univariada: comportamento e distribui¢do de uma variavel isolada:

Analise descritiva univariada (média, moda, outras medidas de centralidade, medidas
de dispersdo e outros);

Testes de hipdteses entre duas ou mais amostras (comparacdo de diferencas ou
similaridade entre as mesmas varidveis de amostras de uma mesma populacdo ou de

populacgdes diferentes).

Andlise bivariada: associacdo, correlacdo e analise de variancia relativas a duas variaveis

simultaneamente. Trabalha andlise de correlacéo linear mutua entre duas variaveis — como

seus comportamentos se ddo, sem, contudo, ter o poder de identificar qual variavel

influencia a outra (ndo se busca relacéo de causa e efeito)

Testes de correlac6es (por exemplo Coeficiente de correlacdo Pearson, Coeficiente
de correlagéo de Spearman).

Andlises de variancias.

Anélise multivariada: todas as varidveis sdo aleatorias e inter-relacionadas, de modo que

seus diferentes efeitos ndo podem ser interpretados separadamente:

Regressdo Mdltipla: a ideia chave é a dependéncia estatistica de uma variavel em

relacdo a duas ou mais variaveis independentes.

Anélise Discriminante: esta técnica estatistica auxilia na identificacdo de quais

variaveis conseguem diferenciar grupos, objetos ou categorias.

Regressdo Logistica: técnica de analise multivariada que permite estabelecer a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento para situacdes em que a variavel

dependente ¢ qualitativa e de natureza dicotomica.

Analise Fatorial: técnica multivariada de interdependéncia em que todas as variaveis

sdo simultaneamente consideradas.

Analise de Cluster: é o nome dado ao grupo de técnicas multivariadas cuja finalidade

primaria é agregar objetos com base nas caracteristicas que eles possuem.

Anélise de Equagbes Estruturais: envolve uma combinagdo de técnicas de anélise
fatorial confirmatoria e regressdo linear multipla com o objetivo de analisar a relagéo

estrutural/causal entre grandezas mensuraveis e construtos latentes
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Considerando o publico alvo para o qual este livro esta sendo escrito, o presente
conteddo se limitara a analise univariada (estatistica descritiva) e analise bivariada (analise de
correlacdo e regressdo bivariada por meio de grafico de dispersdo). Para as demais formas de
analise sera preciso recorrer a bibliografia de estatistica avancada. Outra observacdo € que a
apresentacdo sera acompanhada, sempre que possivel, de como analisar os dados no programa

Excel® da Microsoft, ndo havendo maiores preocupacdes com formulas.

3.5.3 Analise Univariada

Medidas de Tendéncia Central
A analise de um conjunto de dados com uso de tendéncia central permite avaliar para

onde caminha os dados. Oferece a informacgéo de uma visao geral preliminar dos dados.

Média Aritmética (MED)
A média aritmética € o procedimento mais simples e comum, passivel de ser aplicado
a um conjunto de dados. Esta medida de tendéncia central expressa o somatorio de todos os

elementos da série dividido pelo nimero total de elementos (observaces).

Moda (MO)

A moda ou modo (MO) é o valor presente na série que ocorre com maior frequéncia.
Existem séries em que nenhum dado se repete, nesses casos ndo existe a moda. Por outro lado,
podem ocorrer séries de dados com duas ou mais modas, uma vez uma determinada observacao

pode aparecer na amostra em mesma quantidade.

Mediana (MD)

A mediana é recomendavel em séries extensas de dados nas quais existem extremos que
possam contaminar a média, ou seja, alguns dados que fogem da tendéncia central, podendo
sub ou superestimar as analises. A mediana é determinada ordenando-se os dados e
identificando a posicdo central da série. Em caso de séries com numero impar de elementos, a
mediana estara na posic¢éo central da série. Para séries com namero par de elementos, a mediana
sera a média dos elementos que ocupam a posicéo central da série. De forma mais simples: a

Mediana € o valor que se situa na posicao central do conjunto de dados ordenados.
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Valor Maximo (Vmax) e minimo (Vmin)

O valor m&ximo da série € aquele de maior magnitude, ou seja, 0 maior valor encontrado
na série. O valor minimo, por sua vez, € o menor valor encontrado na série. Permite visualizar
em que intervalo de medidas encontra-se distribuido o conjunto de dados. Serve para evidenciar
0 tamanho dos dados que serdo trabalhados. Em séries de lucros financeiros de uma
determinada empresa, por exemplo, 0 Vmax equivale o lucro maximo da empresa e 0 Vmin o

lucro de menor valor das observacdes.

Amplitude (A)
A amplitude de uma série de dados informa a diferenca entre 0 Vmax e o Vmin. Essa
medida de tendéncia central expressa a variagdo maxima dos valores constituintes da série.
Posto isto, a sequir sera apresentado, para um conjunto simples de dados, um exemplo
de célculo das medidas de tendéncia central: média, moda, mediana, valor méaximo, valor
minimo e amplitude, calculados a partir do programa Excel® da Microsoft. Suponha as
seguintes receitas brutas de vendas (em R$) do exercicio financeiros 202X, dados observados,

de uma determinada empresa comercial:

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
157.680,00 | 121340,00 | 145.960,00 | 202.320,00
121.340,00 | 189.590,00 | 121.340,00 | 243.380,00
154.450,00 | 172.354,00 | 179.560,00 | 268.110,00

Operacionalizando com Excel®: com o conjunto de dados dispostos em uma coluna do
Excel®; entrar na barra de ferramentas, no atalho fx; em seguida selecione, em categoria de
funcdo - estatistica. Aparecera uma janela com um nimero grande de fungdes estatisticas. A
partir de entdo com o cursor em qualquer célula que desejar, va selecionando a anélise de
tendéncia desejada, que no caso sdo: média (MEDIA), moda (MODO UNICO), mediana
(MED), valor maximo (MAXIMO), valor minimo (MINIMO), amplitude (n&o tem fung&o no
Excel®, fazer a subtragio entre o valor minimo e maximo). Quando clicar em uma das funcdes,
0 programa abrird uma janela (argumento da funcdo) onde pode-se trabalhar com até dois
conjuntos de dados. Colocar o cursor, neste caso, na linha Num1, selecione a série de dados e

clicar "OK". O programa apresentara o resultado, da medida de tendéncia central escolhida, na
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célula que estiver o cursor. Para os dados apresentados anteriormente os resultados calculados

séo 0s seguintes:

Medidas de Tendéncias Valores

Média 173.119
Moda 121.340
Mediana 165.017
Valor maximo 268.110
Valor minimo 121.340
Amplitude 146.770

Medidas de dispersdo

As medidas de dispersdo sdo Uteis para verificar o quao homogéneos sao os dados em
torno da média (proximos ou distantes da média). Este tipo de analise pode ser utilizado para
comparar quantos conjuntos de dados forem necessérios, pois os célculos sdo efetuados
individualmente para cada conjunto. Imagine que ao utilizar conjuntos de dados diferentes, que
apresentam a mesma média e mediana, porém variabilidades distintas. Qual série de dados

utilizar?

Desvio em relacdo a média (DM)

Essa medida de dispersdo nos fornece a ideia da variabilidade dos dados em torno da
média, sendo, portanto, a diferenca entre o valor observado e a média do conjunto de dados.
(DM = valor observado - média). Utilizando os dados anteriores tem-se 0 que segue:

Dados Observados | Média da Série | Desvio Médio
(DO) (MED) (DO -MED)
157.680 173.119 -15.439
121.340 173.119 -51.779
154.450 173.119 -18.669
121.340 173.119 -51.779
189.590 173.119 16.471
172.354 173.119 -765
145.960 173.119 -27.159
121.340 173.119 -51.779
179.560 173.119 6.441
202.320 173.119 29.201
243.380 173.119 70.261
268.110 173.119 94.991
Soma da DM (Desvio Médio) 0
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Duas observacdes sdo necessarias sobre desvio médio. Primeiro: o desvio em relacdo
a média tem a desvantagem de nédo fornecer um Unico indicador da variabilidade dos dados,
ficando restrito a uma analise individual (visual) dos desvios por observacéo. Segundo a
soma dos desvios deve ter como resultado "0" (zero). No caso acima faz-se a analise més a

més qual a diferenca de receitas em relagdo a meédia anual.

Variancia da Amostra (VAR)

Para se avaliar a variabilidade da amostra tem-se como alternativa o uso da nogéo de
variancia. Em termos numéricos a variancia é determinada pela somatéria do quadrado do
desvio em relacdo a média, dividida pela quantidade de elementos da série. Um dos
problemas que prejudicam a analise por meio da variancia da amostra é justamente o fato de

o resultado ser expresso na unidade de medida dos dados elevado ao quadrado.

Desvio Padréo (DP)

Uma forma de eliminar o problema da interpretacdo da variancia da amostra € extrair
sua raiz quadrada. Tem-se, a partir disto a medida de dispersdo denominada desvio padréo.
Esta é uma medida do grau de dispersdo dos valores em torno do valor médio (a média). Nao
é exatamente correto afirmar que o desvio padréo é a media de todas as diferengas, porém ¢
algo aproximado.

Coeficiente de Variacéo (CV)

Quando se pretende fazer comparacdo, da variabilidade, de duas varidveis
quantitativas quanto ao seu grau de disperséo, por exemplo, Receita Bruta de determinado
produto (em R$) e a Quantidade de Produto Vendido (em UN. vendidas). N&o se recomenda
que tal analise seja feita comparando-se simplesmente o0s respectivos desvios padrao, porque
estes estdo expressos em unidades de medidas diferentes. No entanto, é possivel fazer esta
comparagao em termos relativos, se for calculado o coeficiente de variagdo de cada conjunto
de dados. O célculo do coeficiente de variagdo é dado por: desvio padrdo multiplicado por
100 (cem) dividido pela média das séries (DP/MED x 100).
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Utilizando o Excel® para calculo da variancia, do desvio padrdo e coeficiente de
variagdo, a partir dos dados de receita bruta, anteriormente utilizados acrescentando-se a

quantidade de produtos vendidos:

Receita Bruta de Vendas Quantidade Vendida
157.680 2.719
121.340 2.092
154.450 2.491
121.340 1.957
189.590 2.708
172.354 2.462
145.960 2.246
121.340 1.926
179.560 2.494
202.320 2.698
243.380 3.120
268.110 3.437

Com o conjunto de dados dispostos em uma coluna do Excel®, entrar na barra de
ferramentas, no atalho fx; em seguida em estatistica, selecionar os icones de analise ou
digitar, na célula, a formula da estatistica: Variancia buscar o icone VAR.A, para o Desvio
Padrdo clicar no icone DESVPAD.A, para o Coeficiente de Variacdo é preciso fazer o
calculo livremente no Excel pois o programa nédo oferece formula direta para esta medida de
comparacdo de dispersdo. Prestar atencdo para as siglas pois neste material esta se
trabalhando com as formulas VAR.A e DESVPAD.A, por se tratar de amostras, existem
dentro do rol de icones estatisticos, dentre outros, VAR.P e DESPAD.P, por exemplo, que

se utiliza quando se tratar de calculos para populacao.

Resultados:

Medidas de Disperséo Receita Bruta | Unidades Vendidas
Variancia da Amostra (VAR) 2.226.696.566,79 203.655,97
Desvio Padrao (DP) 47.187,89 451,28
Coeficiente de Variacgéo (CV) 27,25% 17,84%
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Como dito anteriormente a desvantagem da analise da disperséo pela variancia € o
fato de o valor resultante ser elevado ao quadrado. Por outro lado, o desvio padrdo vem para
ajustar este problema e, em uma breve analise, 0 que se observa quanto aos valores de
desvios padrdes, de ambas as séries de dados utilizadas, € que eles ndo sdo apenas menores
que suas medias, mas também sdo inferiores a todas as observacdes das amostras e, portanto,
podem ser um indicador de uma amostra em que os dados sdo homogéneos. Em outras
palavras, eles estdo proximos da média (ndo se pode afirmar a inexisténcia de outliers).
Nota-se que o coeficiente de variacdo € dado em percentual para que se possa padronizar a
variacdo de duas séries de varidveis diferentes (receita e unidades). Considerando as
observacOes de receita e as observacOes de unidades vendidas percebe-se que houve uma

variacdo maior nas receitas (27%) em relacéo a variacao das unidades vendidas (18%).

Distribuicdo de Frequéncia

No caso de varidveis nominais como: raca, empregabilidade, sexo, dentre outras, as
analises podem se limitar a sua frequéncia. De outra forma, ndo faz sentido calcular a média
ou a mediana do sexo porque a escala destas variaveis ndo tem uma relacdo de ordem, sdo
variaveis qualitativas e é possivel, dentro de determinados limites, quantifica-las para
utilizacgdo em modelos estatisticos inferenciais. A distribuicdo de frequéncia é
possivel/recomendavel ndo somente para variaveis nominais, também se calcula as
frequéncias para todas as outras variaveis, ordinais ou quantitativas.

Frequéncia é o nimero de vezes que determinado evento ou observacao ocorreu entre
todos os elementos da amostra. Parece ser uma medida prosaica, contudo é uma das analises
mais utilizadas nos trabalhos quantitativos de curso de graduacdo e até de mestrado,

geralmente apresentada em forma de graficos.

Frequéncia Relativa (fr)
A frequéncia relativa € o nimero de vezes que determinado evento ocorreu em

relacdo ao nimero total de elementos da série.
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Considere 0s seguintes dados de receitas brutas ja utilizado em exemplos anteriores:

Receita Bruta de Vendas

157.680
121.340
154.450
121.340
189.590
172.354
145.960
121.340
179.560
202.320
243.380
268.110

Operacionalizando distribuicao de frequéncia e frequéncia relativa utilizando Excel®.
e Passo 1: calcule valor maximo (Vmax), minimo (Vmin) e a amplitude dos dados (A) da

amostra e faga o calculo do intervalo de classes:

Valor méximo 268.110
Valor minimo 121.340
Amplitude 146.770
Quantidade de classes (QC) 8*
Passo (Amplitude/QC) 18.346

Obs.: a quantidade de classes foi escolhida aleatoriamente conforme necessidade de informacao.
Muitas vezes estes calculos sdo dispensaveis quando o pesquisador ja tem nogéo do intervalo de dados

que quer produzir.

e Passo 2: Selecione uma célula e va no icone inserir, depois no icone tabela dindmica e
crie uma tabela dinamica;

e Passo 3: va na linha tabela/intervalo de dados e insira os dados inclusive com o rétulo
(receita bruta de vendas);

e Passo 4: ird aparecer um menu de trabalho, com filtros, colunas, linha e )’ de valores; pegue
0 rétulo Receitas Brutas no campo de tabelas e arraste para o quadrante "linha", com isto
ja aparecera os dados com o rotulo: Receita de Vendas e sem valores repetidos e em ordem

crescente:
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Rétulos de Linha | ~
121.340
145.960
154.450
157.680
172.354
179.560
189.590
202.320
243.380
268.110

o Total Geral

Passo 5: clique em qualquer valor da tabela e no lado direito do mouse e clique em agrupar,
ird aparecer um icone, va até agrupar e coloque o valor de intervalo que foi calculado

anteriormente (18.346,). Serd gerada uma nova tabela com valores intervalares:

Rétulos de Linha |~
121340-139685
139686-158031
158032-176377
176378-194723
194724-213069
231416-249761
268108-286453
Total Geral

Passo 6: no campo de trabalho de tabela dindmica, que ainda esté aberto, arraste duas vezes
0 rétulo Receita Bruta para o campo Y valores, sera acrescentada a tabela anterior a

frequéncias dos intervalos de receita:

Rétulos de Linha | ~ | Contagem de Receita Bruta Contagem de Receita Bruta2

121340-139685 3 3
139686-158031 3 3
158032-176377 1 1
176378-194723 2 2
194724-213069 1 1
231416-249761 1 1
268108-286453 1 1
Total Geral 12 12

Passo 7: transformar a terceira coluna em percentual (frequéncia relativa). Novamente no

campo de tabela dinamica, em ) valores, clique na setinha de contagem de valores 2.



Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

Surgira um campo, clique em configuracéo de campo de valores, clique em mostrar valores

como; aparecerd um campo de trabalho, clicar na seta e escolher a opcéo "%" do total de

colunas e a terceira coluna se transformara em valores de percentual de representatividade

do intervalo de valores na amostra:

Rétulos de Linha | = | Contagem de Receita Bruta Contagem de Receita Bruta2

121340-139685
139686-158031
158032-176377
176378-194723
194724-213069
231416-249761
268108-286453
Total Geral

R R R NP WW

12

25,00%
25,00%
8,33%
16,67%
8,33%
8,33%
8,33%
100,00%

O ultimo passo € mudar os nomes dos rotulos, formatar a tabela e verificar os dados.

Assim fica pronta a tabela de distribuicdo de frequéncia dos dados intervalares de Receita

Bruta.

Receitas Bruta ~

121340-139685
139686-158031
158032-176377
176378-194723
194724-213069
231416-249761
268108-286453
Total Geral

Frequéncia
3

B R R NP W

12

Frequénciaem %
25,00%
25,00%
8,33%
16,67%
8,33%
8,33%
8,33%

100,00%

A distribuicdo de frequéncia ndo necessariamente precisa ser feita em valores

intervalares, pode ser feita em valores Unicos e é somente escolher 1 quanto for escolher o

intervalo. O problema é que se for um nimero muito grande de dados fica uma escala muito

grande de e dificil interpretagdo. Outro ponto é que com muita recorréncia, a apresentacao de

distribuicdo de frequéncia é escolhida por meios visuais (graficos principalmente).

3.5.4 Anédlise Bivariada

Até os itens antecedentes, a preocupacao estava centrada no sentido de apresentar como

calcular e analisar itens de tendéncia central das variaveis, em seguida mostrar itens de

variabilidade individual de cada conjunto de observacdes; e por derradeiro demonstrar como se
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constroi a distribuicdo de frequéncia de ocorréncias de determinado conjunto de dados. Neste
topico buscar-se-a demonstrar como se calcula e analisa uma relagdo (correlacéo) entre duas
variaveis e como se faz uma analise de regressdo linear por meios graficos (grafico de
disperséo), ambos com o auxilio do programa Excel®. Existem outros tipos de analise bivariada,

porém para os propositos deste livro se limitara a estas duas formas de analise.

Analise de correlacédo

O coeficiente de correlacdo (R) € uma medida do grau de associacdo linear entre duas
variaveis. Em outras palavras, a funcdo do coeficiente de correlacdo é determinar qual é a
intensidade da relacdo que existe entre conjuntos de dados ou informag6es conhecidas. O "R"
varia de -1,0 a +1,0. Quando o resultado for zero significa que o conjunto de dados tem uma
associacdo nula, quando resultar em +1,0 ou -1,0, os dados apresentam uma correlacéo perfeita.
Para resultados positivos implica dizer que, a0 mesmo tempo em que uma variavel cresce a
outra cresce, quando R é negativo implica dizer que enquanto uma variavel tende a crescer a
outra tem tendéncia de diminuir numericamente (relacdo inversa). Importante deixar anotado
que, a andlise de correlacdo ndo permite fazer inferéncias de causa e efeito de uma variavel
sobre a outra, apenas pode se afirmar como elas se comportam em termos de associagdo uma
em relacéo a outra.

Para uma dada amostra com "n" pares de valores das variaveis (X) "Receitas Brutas" e
(Y) Lucro Liquido, para medir o grau de correlagio entre elas via Excel®, procede-se da

seguinte forma:

Receita Bruta "X (R$) Lucro Liguido "Y” (R$)
157.680,00 26.805,60
121.340,00 30.335,00
154.450,00 18.534,00
121.340,00 13.347,40
189.590,00 28.438,50
172.354,00 27.576,64
145.960,00 18.974,80
121.340,00 14.560,80
179.560,00 21.547,20
202.320,00 26.301,60
243.380,00 33.099,68
268.110,00 48.259,80

Passo 1: clicar em fx; Passo 2: na caixa de trabalho escolher a categoria estatistica; Passo

3: clicar no item CORREL, aparecera uma tela de funcéo. Passo 4: selecionar somente os dados
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(ndo selecionar o rétulo) da matriz X (Receita de Vendas) e inserir na janela matriz 1; Passo 5:
selecionar somente os dados (n&o selecionar o rétulo) da matriz Y (Lucro Liquido) e inserir na
janela matriz 2 e clicar em "ok”, o resultado do coeficiente de correlacdo entre as variaveis
aparecera na célula em que estiver o cursor, em forma decimal (variacdo de -1 a +1):
Resultado: R = 0,81

Este resultado informa que a variavel lucro liquido tem uma relag&o positiva e forte com
a variavel receita bruta. Positiva implica dizer que enquanto uma cresce a outra também cresce
em termos de valores. A interpretacdo de se € forte, fraca, regular, moderada € muito distinta
entre areas de conhecimento. Na area de ciéncias sociais aplicadas coeficientes de correlacéo
acima de -0,7 ou 0,7 s&o consideradas uma correlagéo do tipo forte.

Regressdo Linear com gréafico de dispersao

Os modelos de regresséo sdo largamente utilizados em diversas areas do conhecimento,
tais como: computacdo, administracdo, engenharias, biologia, agronomia, saude, sociologia,
etc. O principal objetivo desta técnica € obter uma equacdo que explique satisfatoriamente a
relacdo entre uma variavel resposta (dependente) e uma ou mais variaveis explicativas ou
independentes (neste caso trabalhar-se-4& com apenas uma), possibilitando fazer predicdo de
valores da variavel de interesse. Este relacionamento pode ser por uma equagao linear ou uma
funcdo ndo linear. E isto pode ser feito a partir de um gréfico de dispersao.

Considerando os mesmos dados anteriores (Receita Bruta e Lucro Liquido) sera

demonstrado como construir um gréafico de dispersdo, com a reta e a fungéo de regressao.

e Passo 1: selecionar os dois conjuntos de variaveis, inclusive os rétulos das mesmas. Feito
isto clicar, na barra de ferramenta, em inserir. Aparecera, dentre outros icones, o icone dos
gréaficos.

e Passo 2: ainda com os dados selecionados clicar em graficos e depois em gréaficos de
dispersdo. Sera apresentado um grafico de bolhas com os dados, porém todo

desconfigurado, como o que segue:
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Lucro Liquido

60.000,00

50.000,00 ®
40.000,00

30.000,00 o oo o,

20.000,00 o0
10.000,00

- 50.000 100.000  150.000 200.000 250.000  300.000

e Passo 3: Clique em cima de qualquer um dos pontos dos dados, aparecera ao lado direito
do gréfico um sinal de "+" , um pincel e um funil. Clique no sinal de mais (+) e solicite:

titulo dos eixos, linha de tendéncia, o gréafico ficara assim:

Lucro Liquido

60.000,00
50.000,00 o
4000000 e
30.000,00 o o 0.8

2000000 e RE
10.000,00

Tftulo do Eixo

- 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
Titulo do Eixo

e Passo 4: cliqgue com o lado direto do mouse sobre a reta tracada entre os dados das
observacOes e aparecerd um campo de trabalho. Clique em formatar linha de tendéncia,
aparecera outro campo de trabalho, clique em: linha de tendéncia linear, e depois no mesmo
campo de trabalho, clicar em exibir equagdo do gréfico e exibir R-quadrado no gréfico.

Agora tem-se a funcio de regressio linear e seu R2.
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Lucro Liquido

60.000,00

50.000,00 °
Q 400000 e
w0 e
g o T °
'; 30.000,00 ° ...
- S R B B .
£ 2000000 - o

]
10.000,00 y=0,1622x - 2433,2
R?=0,6521

- 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
Thtulo do Eixo

e Qutros passos: 0s demais passos sdo de formatagdo do grafico, tais como: clicar no nome
do grafico e redefinir o nome; clicar nos rétulos dos eixos e oferecer nome aos eixos, clicar
nos valores dos eixos e definir valores minimos e maximos e o intervalo entre as
observacGes considerando a amplitude de dados, etc. Um grafico minimamente

configurado ficaria assim apresentado:

Grafico de Dispersdo Receita/Lucro

50.000,00
45.000,00
4000000 e
35.000,00
30.000,00 .
25.000,00
20.000,00
15.000,00 s

10.000,00
100.000 140.000 180.000 220.000 260.000 300.000

Receitas Bruta

Lucro Liquido

L. y=0,1622x- 2433,2
R?=0,6521

A funcdo originada é projetiva, ou seja, toda vez que se tiver o dado receita bruta se
consegue projetar o lucro liquido. Veja um exemplo: suponha-se uma receita com valor
observado de R$ 356.500,00. Para projetar o lucro desta receita utiliza-se a fungéo:

y =0,1622X - 2.433,20
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Lucro Liquido (Y) = (0,1622 x 356.500,00) - 2.433,20
Lucro Liquido = 57.824,30 - 2.433,20
Lucro Liquido =55.391,1

Este valor projetado ndo é exato, deve ser analisado a partir do R2 da equacéo.
O coeficiente de determinacéo, também chamado de R?, € uma medida de ajuste de um modelo
estatistico linear generalizado, como a regressdo linear simples ou multipla, aos valores
observados de uma variavel aleatéria. O R2 varia entre 0 e 1, por vezes sendo expresso em
termos percentuais. Nesse caso, expressa a quantidade da variancia dos dados que € explicada
pelo modelo linear. Assim, quanto maior o R2, mais explicativo € o modelo linear, ou seja,
melhor ele se ajusta a amostra.

Considerando que o coeficiente de determinacio (R?) é um valor que varia entre 0 - 1,
quanto maior o R2, maior a capacidade de explicacdo da funcéo, como ja dito anteriormente.
Neste caso especifico o coeficiente de determinagdo (R?) de 0,65 da funcio implica dizer que
ela consegue explicar 65% da variancia da variavel dependente (Lucro Liquido) a partir dos
regressores (Receita Bruta), em outras vezes o modelo tem grau de acerto de 65% nas projecdes
de lucro. Nada mais ébvio pois existem outras variaveis que explicam o lucro, tais como receitas
de juros, receitas ndo operacionais, despesas, custos e outros, e estas variaveis ndo estdo sendo
consideradas como varidveis explicativas no modelo. Para se utilizar outras variaveis no
modelo, na tentativa de aumentar sua capacidade de explicacdo, seria necessario entrar no

campo das analises multivariadas, o que ndo é funcdo desse livro, como ja dito.

3.5.5 Analise de Contetudo

Os registros publicados sobre a utilizacdo da andlise de contetdo como técnica de
pesquisa mais consistentes estdo na obra de Bardin (2016) e relatam a identificacdo de sua
utilizacdo, de forma pouco sistematizada, a partir de 1640, na pesquisa de autenticidade de
livros sagrados e classificagdo tematica do livro do Exodo. Nos primeiros 40 anos do século
XX, essa técnica foi muito utilizada para efetuar a anélise da comunicacgéo oral, em particular
as propagandas de guerra, para identificar o objetivo dos inimigos em suas posigdes.

Nesse periodo, a analise de conteudo desenvolveu-se nos Estados Unidos (EUA) e
Harold Lasswell foi o primeiro estudioso a utiliza-la de forma sistematica, onde o rigor
cientifico determinante foi o da medida e o0 material essencialmente jornalistico (propaganda de

guerra).
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Outro estudioso de destaque na literatura da andlise de contetudo foi Berelson que
sistematizou as regras e o interesse pela simbdlica politica. Nessa fase a abordagem tinha
caracteristicas exclusivamente quantitativas, sendo que a probleméatica em relacdo as
abordagens quantitativa e qualitativa da metodologia comecou a ser discutida nas décadas de
1940 a 1960, principalmente pela Escola de Jornalismo de Columbia (EUA), o que favoreceu
uma nova visdo sobre a aplicacdo da andlise de contetdo, desvinculada do aspecto

exclusivamente quantitativo.

Na analise quantitativa, o que serve de informacdo é a frequéncia com que surgem
certas caracteristicas do conteudo. Na andlise qualitativa, é a presenga ou auséncia
de uma dada caracteristica do contelldo ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que é tomado em consideracao (Bardin, 2016,
p.18) (grifo no original).

Na analise de vertente quantitativa, é a frequéncia de caracteristicas do conteido que
serve como informacao; na analise qualitativa, o que é considerado é a presenca ou auséncia de

determinada caracteristica do contetdo ou de um fragmento de mensagem (Bardin, 2016).

Para Bardin (2016, p.48) a analise de contetdo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Ou seja, essa técnica de pesquisa enfatiza o contedo da mensagem, permitindo a
utilizacdo de mensagem oral e escrita para identificacdo de indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos.

Por se tratar de uma técnica que pode fazer uso de outras técnicas para alcancar seus
objetivos, a andlise de conteldo é também conhecida como método de pesquisa. Entre as
técnicas que podem ser utilizadas simultaneamente para realizacdo da analise de conteudo,
Bardin (2016) cita a analise categorial, anélise de avaliacdo, analise da enunciacdo, analise da
expressdo, andlise das relacGes, nesta consideradas as analises de coocorréncias e estrutural, e

analise do discurso.
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A organizacdo da anélise compreende as etapas apresentadas na figura 12.
Figura 12 - Fases da anélise de conteudo.

/N
/N
/ Tratamento \

e My

/ dos Resultados. - \

/ Inferéncia < -

/ Interpretacio \
/ N\
/ Analize -do Material \

A ,

/ Pre-Analize \

& M

£ .Y

Fonte: elaborada a partir de Bardin (2016), Richardson (2017), Dellagnelo e Silva (2005).

e Pré-andlise

E a fase de organizacdo do material para anélise e visa operacionalizar e sistematizar as
ideias, formular objetivos, hipoteses e determinar o corpus da andlise, através da elaboracédo de
um plano de anélise. Nesta fase sdo adotadas as seguintes medidas:

a) leitura “flutuante” dos documentos a analisar;

b) escolha dos documentos a serem submetidos a analise;

c¢) formulacdo das hipéteses e objetivos;

d) elaboracdo dos indicadores e referenciacdo dos indices para fundamentar a
interpretacéo final; e

e) preparacdo do material.

A escolha dos documentos é uma das tarefas importantes no contexto da andlise de
conteddo porque se constituira no conjunto que serd submetido a analise e sua composicao
requer observar regras para selecdo, e entre as principais tem-se:

a) exaustividade — conter todos 0s documentos necessarios a analise;

b) objetividade — codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais;

c) homogeneidade — devem obedecer a critérios precisos de escolha;

d) pertinéncia — adequado enquanto fonte de informacéo;

e) exclusividade — um elemento ndo deve ser classificado em mais de uma categoria.
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e Descricdo analitica ou exploracéo do material

Esta é a fase de analise propriamente dita. Consiste em operacdes de codificagdo,
classificagdo e categorizagdo de acordo com as regras delimitadas. Codificacdo ¢ o “por que”
e “como” realizar a analise de conteudo e é assim conceituada: “A codificagdo ¢ o processo
pelo qual os dados brutos séo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as
quais permitem uma descri¢@o das caracteristicas pertinentes do conteudo” (Holsti, 1969 Apud
Bardin, 2016, p, 133). A codificacéo é a fase em que se pergunta por que e o que analisar. E o
momento em que se definem as unidades de registro e de contexto, faz-se a escolha das regras
de enumeracdo e a definicdo das categorias de analise (Richardson, 2017).

Na fase de codificacdo sdo escolhidas as unidades de registro, que correspondem as
unidades de significagdo que se vai codificar a partir de um segmento de conteudo a considerar
(unidade de contexto) que serd tomada como unidade de base para a analise a partir de um
recorte, que pode ser a nivel semantico, linguistico, Iéxico ou expressivo, por exemplo, o tema,
a palavra, a frase, o personagem, o0 objeto, 0 documento.

A organizacdo da codificacdo de uma analise quantitativa e categorial compreende trés
fases:

a) recorte: escolha das unidades;

b) a enumeracéo: escolha das regras de contagem; e

c) a classificagéo e a agregacéo: escolha das categorias

As unidades de registro podem ser classificadas em funcéo dos critérios formais e dos
critérios semanticos, mas Keinert (2000, p.54) afirma que “O critério de recorte da analise de
conteudo por exceléncia é o tema, ou seja, um recorte ao nivel seméantico, dado que é, sobretudo,
analise das significagdes.”.

A categorizacdo ¢ a operagdo que deve ser realizada levando em conta que “[...] € uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacao e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos” (Bardin, 2016, p 147). Essa classificagcdo dos elementos do texto, denominada de
categorizacdo, seguem alguns critérios que podem ser semanticos, sintaticos, léxicos e
expressivos.

Richardson (2017, p. 262) afirma que “Entre as possibilidades de categorizagdo, a mais
utilizada, mais répida e eficaz, sempre que se aplique a contetudos diretos (manifestos) e

simples, ¢ a analise por temas ou analise tematica”. Ainda de acordo com esse autor, a
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categorizacdo, necessariamente, ndo precisa ser definida a priori, a partir da teoria ou literatura,
pode surgir ao longo do trabalho de classificagdo progressiva dos elementos empiricos em
analise.

Outra forma € a definicdo das categorias buscando amparo na teoria que serve de base
para a pesquisa, efetua a revisdo das categorias definidas e retorna a teoria para confirmar a
sustentacdo tedrica visando a obtencao de categorias adequadas a analise dos dados.

Por fim nada impede que o processo de categorizacao possa ser hibrido, ou seja, onde o
pesquisador vai para a analise provido de certas categorias e permita que outras emerjam do

material empirico.

< Tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e interpretacéo

Os resultados obtidos pela andlise de contetdo devem ser tratados para tornarem-se
significativos e serem considerados validos. Para o tratamento podem ser utilizadas operacdes
estatisticas simples ou complexas ou a utilizacdo de programas de computador para auxiliar na
identificacdo de elementos que identifiquem a frequéncia, presenca ou auséncia de unidades de
registro definidas na fase de codificagcdo. Existem programas de computador especificos e com
dicionario proprio para cada area de estudo que facilitam o tratamento dos dados codificados,
o0 primeiro conhecido é o General Inquirer.

Na fase de tratamento dos resultados uma das etapas mais significativas é a
interpretacdo, que se da por inferéncia, ou deducdo, o que em analise de contetido é considerada
uma interpretacdo controlada porque a deducdo por raciocinio € baseada nos elementos da
analise a partir dos seus pdlos: o0 emissor, o receptor, 0 meio e a mensagem propriamente dita,
e de acordo com Richardson (2017, p. 243)

Pela sua natureza cientifica, a analise de contetdo deve ser eficaz, rigorosa e precisa.
Trata-se de compreender melhor um discurso, de aprofundar suas caracteristicas
(gramaticais, fonoldgicas, cognitivas, ideoldgicas etc.) e extrair 0s momentos mais
importantes. Portanto, deve basear-se em teorias relevantes que sirvam de marco de
explicaco para as descobertas do pesquisador.

Nesta fase o analista reflete sobre o material de pesquisa trabalhado e os resultados
obtidos, considerando as varias possibilidades de comparacao entre as categorias definidas para
analise do conteudo dos documentos que serviram de base para a pesquisa, retornando tantas
vezes quantas forem necessarias ao referencial teorico que serviu de base para a defini¢do das

categorias.
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Bardin (2016) propbe um esquema demonstrativo das etapas de realizacdo de uma
andlise de conteudo, apresentado a seguir na figura 13.

Figura 13 - Desenvolvimento de uma anélise.

femmm e mmmm e PRE-ANALISE
E '\—| Leitura "flutianta" !
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: IR
i Ezcolha dos documentos 4 FormulacEo das hipoteses e Referenciagio dos indices
i dos objetives
: ¥ ¥
o Constituigie do corpus | [ Elaboracioe dos indicadores |
: w *
: Dimensgo e diregdes de Fegras de recorte, de

J- andlise ratesonizagio, ie codificagio

[ Preparacic do material | [ Texiing das técnicas |
| . | |
r
EXPLORACAO DO MATERIAL

LI . [ Administracio das técmicas
sobre o corpus

TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETACOES
¥

! [ Operactes estatisticas |
-] Provas de Validagdo
: Sinteze e selecio dos
! resultados
: ¥
i [ Inferéncias |
i ¥
b Interpretacio |
i | Oufras orientagfes para uma |4~ TR Utilizagdo dos resultados de
1 *: nova andlise 1 andlize para fine tedricos ou
i H praFmaticos

Fonte: Bardin (2016, p.132)

A andlise de conteldo apresentada anteriormente, baseada nos pressupostos
bardinianos, possui uma tendéncia quantitativa onde a unidade de registro predominante, a
palavra, é passivel de ser contada, quantificada e submetida a técnicas estatisticas (dentre as ja
apresentadas).

Existe, porém, uma forma de analisar comunicacfes em uma vertente mais qualitativa
e menos sistematizada do que a forma defendida por Bardin. A esta forma tem-se dado a

denominagdo de "Andlise Tematica" ou "Anélise de Contelldo Tematica".
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3.5.6 Andlise Temética

Analise tematica é um método de andlise qualitativa de dados para identificar, analisar,
interpretar e relatar padrdes (temas) a partir de dados qualitativos (Braun e Clarke, 2006).
Segundo as autoras, é uma técnica flexivel de analise de comunicac&o, serve para a geracao de
uma analise interpretativa sobre os dados e suas unidades de registro. Geralmente sdo maiores
do que palavras, sendo, portanto, desprovidas das pretensdes de quantificacdo dos dados.

Para este material ndo se adentrara mais detalhadamente nas técnicas de analise tematica
pois sdo muito proximas das formas de construcéo analitica discutidas em andlise de contetdo,
com menor sistematizacdo como ja foi dito. Para maiores informacGes operacionais sobre o

tema indica-se as autoras Braun e Clarke e seus diversos artigos sobre o tema.

3.6 Conclusoes

Sdo enunciadas as principais conclusdes decorrentes das analises dos dados. Nesta
etapa deve-se deixar claro se os objetivos foram ou ndo atingidos e se as hip6teses ou as
suposi¢cdes foram confirmadas ou rejeitadas, além de enunciar as principais contribuices

teoricas e praticas do trabalho realizado.

3.7 Elaboracéo e Apresentacéo do Relatorio

O relatério da pesquisa, dependendo dos motivos de sua execucdo, pode assumir a
forma de artigo, monografia, dissertacdo, tese e outros documentos. A forma de apresentacédo
de cada tipo é discutida em outra parte deste livro.

A redacdo de trabalhos cientificos, independentemente do tipo, deve seguir alguns
principios.

e Objetividade e coeréncia - usar linguagem direta e simples. A exposi¢do deve se apoiar em
dados e provas e ndo em opinides. Usar frases curtas e com uma unica ideia principal;

e Clareza e preciséo - o conhecimento do tema leva o autor a ter clareza na exposicgéo. Evitar
expressdes com duplo sentido, linguagem rebuscada, bem como adjetivos que néo
indiquem claramente proporgdes e/ou quantidades;

e Impessoalidade e uniformidade - utilizar a forma impessoal dos verbos, verbo na terceira
pessoa, mantendo a uniformidade no decorrer de todo o texto em relagdo a forma de
tratamento, pessoa, simbolos, unidades de medida, datas, horas, siglas, abreviaturas,
férmulas, equacoes, fracdes e citagdes;

e Normas da ABNT — ndo havendo norma especifica, utilizar as normas de elaboracéo de
documentos académicos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).



CAPITULO

ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO

Cabe registrar que a maioria das normas foi pensada, elaborada e aprovada com o
pressuposto de que os concluintes de cursos de graduagdo e pds-graduacao deveriam entregar
os trabalhos impressos e, na maioria dos casos, em capa dura. Como € de conhecimento geral,
esta ndo é mais a realidade em muitas instituicdes, algumas adotam entrega em arquivo
eletronico em algum tipo de midia; em outras, a entrega é realizada em arquivo eletrénico por
meio de portal, com todos os procedimentos de forma eletronica, inclusive as assinaturas
requeridas. Este ltimo procedimento deve ser, em curto prazo, uma pratica em todas ou quase
todas as instituicdes. Assim, alguns elementos das normas devem ser entendidos neste contexto.
Recomenda-se enfaticamente verificar as exigéncias da instituicdo, antes de preparar a
apresentacao do trabalho.

As normas gerais para apresentacdo de trabalhos de conclusdo de curso sao
estabelecidas pela NBR 14724 (ABNT, 2011a, p. 1), a qual “[...] especifica os principios gerais
para a elaboracdo de trabalhos académicos (teses, dissertacdes e outros), visando sua
apresentacdo a instituicdo (banca, comissdo examinadora de professores, especialistas

designados e/ou outros).”.

4.1 Estrutura Geral

A estrutura de um trabalho académico - monografia, projeto, dissertacdo e tese -
compreende 0s seguintes elementos: parte externa, pré-textuais, textuais e pas-textuais.

No quadro 4 € apresentada a estrutura e 0s elementos do trabalho académico.

Cabe ressaltar também que nem todos os trabalhos apresentam o elenco completo dos

elementos. Este fato sera destacado sempre que necessario.
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Quadro 4 - Estrutura e elementos do trabalho académico.

Estrutura Elementos Obrigatoriedade
Parte Capa Obrigatorio
Externa Lombada Opcional
Folha de rosto Obrigatério
Ficha catalogréafica Obrigatorio para monografia, dissertacao e tese
Folha de aprovagéo Obrigatorio para monografia, dissertacao e tese
Dedicatoria Opcional
Agradecimentos Opcional
Epigrafe Opcional
Pré-textuais | Resumo na lingua vernéacula Obrigatorio
Resumo em lingua estrangeira | Obrigatorio
Lista de ilustragdes Opcional
Lista de tabelas Opcional
Lista de abreviaturas e Siglas Opcional
Lista de simbolos Opcional
Sumario Obrigatério
Introducéo Obrigatdrio
Textuais Desenvolvimento Obrigatdrio
Concluséo Obrigatério
Referéncias Obrigatério
Glossario Opcional
PéS-textuais Apéndices Opc!onal
Anexos Opcional
indice Opcional
Capa de fundo Obrigatdrio

Fonte: ABNT NBR 14724 (ABNT, 2011a).

4.2 Parte Externa

S&o elementos externos: capa e lombada.

4.2.1 Capa

A capa, cujo modelo é geralmente fornecido pela instituicdo ou curso, € o elemento
indispensavel para identificagdo inicial de todo trabalho académico. Deve conter as seguintes
informacoes:

- nome da instituicéo;
- nome do centro ou nucleo ou faculdade;

- nome do departamento e/ou curso ou nome do programa de p6s-graduacao;
- nome completo do(a) autor(a);
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- titulo e subtitulo (se for o caso) do trabalho;

- local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentado o trabalho. No caso de cidades
homonimas recomenda-se 0 acréscimo da sigla da unidade da federacéo;

- ano da entrega, apresentacdo ou defesa.

Na capa, todo o texto referente a instituicdo deve ser redigido em Times New Roman ou
Arial tamanho 12, letras mailsculas, centralizado, em negrito e com espacamento simples entre
linhas. A universidade e/ou o centro e/ou nlcleo e/ou faculdade e/ou departamento e/ou curso
e/ou programa formam o titulo superior. Aproximadamente a oito espacos abaixo deve ser
inserido o nome do(a) autor(a), centralizado, com letras em maidsculas (ou maiusculas e
minudsculas). Deixando quatro espagos em branco, insere-se o titulo da obra e subtitulo, se for
0 caso, em letras maidsculas ou maiusculas e mindsculas), centralizado. O local e ano devem
ser alocados nas duas Ultimas linhas da folha, seguindo a formatacdo do titulo superior e do

titulo da obra.

4.2.2 Lombada

Nos casos em que ha exigéncia de lombada, que é elemento externo juntamente com a
capa do trabalho, verificar o modelo fornecido pelo curso.

De acordo com NBR 12225 (ABNT, 2004a), as informac@es que devem constar sdo as
seguintes: nome do autor, impresso no mesmo sentido da lombada; titulo do trabalho (impresso
da mesma forma que o nome do autor); elementos alfanuméricos de identificacdo, se for o caso;
e, outras informac@es exigidas pela instituicdo ou curso. Deve ser reservado um espaco de 3
(trés) centimetros na borda inferior da lombada para a colocacédo de etiqueta de identificacdo na
biblioteca.

A figura 14 ilustra um modelo de disposicdo dos elementos da capa e a figura 15
apresenta um exemplo de capa e lombada para dissertacdo do Programa de Pos-Graduacao
Mestrado em Administragdo (PPGMAD) da Universidade Federal de Rondénia (UNIR) que
pode ser adaptado para monografias de cursos de graduacéo e dissertacdes ou teses de outros

programas.
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Figura 14 - Elementos da Capa de um Trabalho Académico.

|

XX

e

Doze espacos simples em branco Cabecalho: Arial ou Times New
entre titule superior e Autor. Roman tamanho 12, em negrito e
mainsculas, centralizado.

Autor: Arial ou Times New Roman
<+— tamanho 12, em negrito, letras
maiisculas e minisculas, centralizado.

Seis espacos simples em branco entre
autor e titulo da obra. —*

Titulo da obra: Times New Roman
tamanho 12, em negrito, maidsculas e
+—| mimisculas, subtitulo em letras
minisculas, centralizado.

Local e data: Arial ou Times New
Roman tamanho 12, em negrito e
maiizculas, centralizado.

PORTOVELHO
2020

T

Fonte: elaboracéo dos autores.
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Figura 15 - Exemplo de Capa e Lombada.

IR

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA
NUCLEO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO

Clésia Maria de Oliveira

Capital Organizacional dos Programas de Pos-Graduacéao Stricto Sensu da
Universidade Federal De Rondonia (UNIR)

PORTO VELHO
2009
Formato Recomendo pela ABNT
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OLIVEIRA,
Clésia M. de

DISSERTACAO

Capital Organizacional dos Programas de Pos-Graduacao
Stricto Sensu da Universidade Federal De Rondonia (UNIR)

Fonte: elaboracdo dos autores.
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Embora a NBR 12225 (ABNT, 2004a, p. 2) estabeleca que o “Titulo de lombada
impresso horizontalmente quando o documento estd em posi¢do vertical [...]”, a experiéncia
demonstra que a leitura é facilitada quando o titulo € impresso na vertical de baixo para cima.
Como ja destacado, a lombada é um elemento que faz sentido para trabalhos impressos e com

capa dura, 0 que ndo é mais usual.

4.3 Elementos Pré-Textuais

Elementos pré-textuais, como o proprio nome indica, sdo aqueles, obrigatérios ou

optativos, que devem aparecer no trabalho em péginas anteriores a do texto introdutorio.

4.3.1 Folha de Rosto

Folha obrigatoéria na qual aparecem todos os elementos para identificacdo do trabalho,
conforme modelo da figura 16, na seguinte ordem: autor, titulo e subtitulo, nota de
apresentacdo, nome do orientador, local e data.

e Autor: nome completo, na primeira linha de texto, centralizado, em letras maiusculas e em
negrito.

e Titulo: centralizado no meio da folha, fonte tamanho 12, maiUsculas e minusculas, em
negrito.

e Subtitulo (se houver): separado do titulo por dois pontos, letras mindsculas. Quando o titulo
e/ou subtitulo ocuparem mais de uma linha, deve-se usar o espaco simples entre elas.

e Nota de apresentacdo: consiste em dizer a natureza académica do trabalho: o grau,
disciplina, curso, departamento, area de concentracdo, linha de pesquisa ou outras
informagdes e a universidade na qual o trabalho é apresentado. Vem logo abaixo do titulo
ou do subtitulo, digitada a partir da metade da folha até a margem direita de 2 cm. Entre as
linhas da nota usa-se 0 espacgo simples. Usar letras mindsculas, exceto a inicial e nomes
proprios.

e Nome completo do(a) professor(a) orientador(a): em letras mindsculas, exceto as iniciais
do nome, espaco duplo em relagdo a nota de apresentacéo.

e Local e ano de entrega do trabalho: no final da pagina, centralizado, com letras maiusculas.
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As figuras 16 e 17 apresentam um modelo e um exemplo de folha de rosto.

Figura 16 - Modelo de folha de rosto.

NOMENOMENOMENOME

[N

Autor: Arial ou Times New Roman tamanho
12, em negrito e maidsculas, centralizado.

Titulo da obra: Arial ou Times New
Roman em negrito. Meio da Folha,
centralizado.

Nota de apresentacéo: Arial ou Times New
Roman 12, sem negrito, nem sublinhado ou
italico, todo em minusculas, exceto a

do meio da folha para a direta e alinhamento

Um espaco duplo em branco entre
titulo da obra e texto descritivo.

justificado.

\r primeira letra e nomes préprios. Localizada
-]

}

Dissertagdo (ou Projeto) apresentada(o) ao
........................... como requisito para

Um ou dois espacos simples em
branco entre o texto descritivo e nome
do orientador.

Orientador: Prof. Fulano de Tal Fulano de Tal

t

Orientador: Arial ou Times New Roman

Local e Data: Arial ou Times New
Roman tamanho 12, em negrito e
maiusculas, centralizado.

tamanho 12, em negrito, maidsculas e
minusculas. Alinhamento a direita.

N\

PORTO VELHO

2020

Fonte: elaboracdo dos autores.
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Figura 17 - Exemplo de folha de rosto

CLESIA MARIA DE OLIVEIRA

Capital Organizacional dos Programas de P6s-Graduacéao Stricto Sensu
da Universidade Federal de Ronddnia (Unir)

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo Mestrado em Administracao
da Universidade Federal de Rond6nia como
um dos requisitos para obtencao do titulo de

Mestre em Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Osmar Siena

PORTO VELHO
2009

Fonte: elaboracdo dos autores.
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4.3.2 Ficha Catalografica

A ficha catalografica, impressa no verso da folha de rosto, contém os dados para
identificar o assunto tratado e os aspectos fisicos da obra. Deve seguir os padrdes estabelecidos
pelas normas do Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano vigente. Sua elaboracéo fica a cargo
de profissional da &rea, o que ndo exime o autor de total responsabilidade pelas informacdes ali

inseridas.

4.3.3 Folha de Aprovacéao

Folha obrigatdria na qual consta 0 nome do autor, o titulo do trabalho, a constituigdo da
banca e as respectivas instituicdes de origem dos membros, com espago para assinatura, a data
da defesa e o titulo obtido, conforme exemplo da figura 18.

Muitos cursos possuem modelos proprios para folha de aprovacéo. Nestes casos, o aluno

deve solicitar ao coordenador o modelo a ser utilizado.
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Figura 18 - Exemplo de folha de Aprovagao.

CLESIA MARIA DE OLIVEIRA

CAPITAL ORGANIZACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-QRADUA(}AO
STRICTO SENSU DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA (UNIR)

Dissertacdo apresentada em 16 de outubro de 2009 ao Programa de P6s-Graduacao em
Administracdo (PPGA) da Fundagéo Universidade Federal de Rondonia (UNIR) como
requisito final para a obtencdo do Titulo de Mestre em Administracdo e aprovada em sua
forma final.

Prof. José Moreira da Silva Neto, Dr.
Coordenador do PPGA/UNIR

Comissao Examinadora

Prof. Osmar Siena, Dr. — PPGA/UNIR
Orientador

Prof. Tomas de Aquino Guimardes, Dr. - PPGA/UnB
Membro Externo

Prof. José Moreira da Silva Neto, Dr. - PPGA/UNIR
Membro

PORTO VELHO
2009

Fonte: elaboracdo dos autores.
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4.3.4 Dedicatoria, Agradecimentos e Epigrafe

A dedicatoria € um elemento opcional no qual o autor presta uma homenagem de forma
clara e breve. A frase da dedicatoria deve ser alocada na metade inferior da folha. O texto deve
ser redigido em Times New Roman ou Arial tamanho 12 e em negrito, alinhado a direita, sem
deixar ultrapassar a metade esquerda da folha.

Agradecimentos € um elemento opcional onde o autor reconhece as contribuicfes
relevantes para elaboracdo do trabalho. Recomenda-se o0 uso de uma pagina propria para este
propdsito. O texto deve ser em Times New Roman ou Arial tamanho 12, alinhamento justificado
e espagcamento de 1,5 entre linhas.

O terceiro elemento opcional dos pré-textuais é a folha da epigrafe, na qual o autor
apresenta uma citacdo, seguida de autoria, relacionada com a matéria tratada no corpo do
trabalho. Assim, a sentenca escolhida deve guardar coeréncia com o tema abordado na obra.
Logo apds a frase, 0 nome do autor da citacdo deve ser incluido e, se ndo houver, a palavra
“anénimo” ou “autor desconhecido” deve ser inserida no lugar do nome do autor. A epigrafe
deve ser redigida na parte inferior da folha, alinhada a direita. O texto deve ser formatado em
Times New Roman ou Arial tamanho 12 e em negrito. O nome do autor pode ser destacado em
italico.

As figuras 19, 20 e 21 sdo modelos para formatacdo das folhas de dedicatéria,

agradecimentos e epigrafe, respectivamente.
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Figura 19 - Modelo de folha da dedicatoria.

Aproximadamente 30 espagos

simples em branco entre o topo e o
texto.

Texto em Arial ou Times New Roman
tamanho 12, negrito, em maiusculas e
minusculas, alinhamento a direita, com

inicio na metade da pagina.

KHXXXKXXX XXXXXXXXXXKK XXXXXXXK XXXXXXXXXK
XXXXXXXXXK XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXX XXX
XXXX XXX XXXXX XXXXXX XKXXXXXXK XXXXXXXX

Fonte: elaboragdo dos autores.




Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

Figura 20 - Modelo de folha de agradecimentos.

AGRADECIMENTOS

Palavra “agradecimentos” centralizada e em letras
maiusculas, fonte Arial ou Times New Roman
tamanho 12.

Texto na forma usual, fonte Arial ou Times New
Roman tamanho 12, alinhamento justificado e com
espacamento 1,5 entre linhas e entre o titulo e 0
texto.

Fonte: elaboracéo dos autores.
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Figura 21 - Modelo de folha de epigrafe.

A epigrafe deve ser redigida na parte
inferior da folha, alinhada a direita.
Texto na forma usual, em Arial ou
Times New Roman tamanho 12,
comecando na metade da folha.

O nome do autor segue a mesma

formatacéo, opcionalmente impresso
em italico.

KXXXXXXX XHXHXXEXXXHXXKK XXXXXXHXK XHXXXXXXX
XXXXXXXXXK XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXX XXX
XXXX XXX XXXXX.

Fulano de Tal.

Fonte: elaboracdo dos autores.



Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

4.3.5 Resumo em portugués para Apresentacdo de Trabalho Académico

O resumo na lingua vernéacula € um elemento obrigatério. De acordo com a NBR 6028
(ABNT, 2021), resumo é a apresentacdo concisa dos aspectos mais importantes do trabalho. A
referida norma estabelece que o resumo para a apresentacdo de trabalho académico pode ser
indicativo ou informativo, dependendo das regras da instituicdo de ensino, do evento ou do
periddico.

O resumo informativo de trabalho cientifico deve fornecer elementos suficientes sobre
0 conteudo do texto, possibilitando ao leitor decidir sobre a leitura da obra. Este tipo de resumo
deve conter o objetivo, 0 método, os resultados e as conclusBes do trabalho. Nos resultados,
quando aplicavel, ressaltar um ou mais dos seguintes elementos: o surgimento de fatos novos,
descobertas significativas, contradicbes a teorias anteriores, relacbes e efeitos novos
verificados; descrever as consequéncias dos resultados e 0 modo como eles se relacionam aos
objetivos propostos no documento, em termos de recomendacdes, aplicagdes, sugestdes, novas
relacOes e hipoteses aceitas ou rejeitadas (Martins, 2000; Rabelo, 2007).

O resumo deve ser precedido da referéncia do documento, escrita apds a palavra
"Resumo”, com excec¢do do resumo inserido no préprio documento, que € facultativo.

O resumo deve ser escrito em pardgrafo Unico, numa sequéncia corrente de frases
I6gicas e sem nenhuma enumeracgdo de topicos. A primeira frase deve explicar o tema do
trabalho. Em todo texto, deve-se evitar o uso de frases negativas, simbolos, equacdes, tabelas,
quadros e citaces.

Embora a ABNT NBR 6028 (ABNT, 2021) recomende 0 uso da terceira pessoa,
pesquisadores de concepcles criticas e emancipatorias historicamente adotam a redacdo na
primeira pessoa do singular ou do plural. Recomenda-se que 0 autor, neste e em outros aspectos
de apresentacdo do trabalho, consulte as normas da instituicéo, revista ou evento no qual o
trabalho seré apresentado.

O titulo “Resumo” deve ser grafado com destaque e centralizado. O texto ¢ redigido em
Times New Roman ou Arial tamanho 12, sem negrito, italico ou sublinhado, com as letras
minusculas, exceto as letras iniciais de cada frase e de nomes proprios ou homes cientificos. O
espacamento entre linhas é simples.

Quanto a extensao, o resumo pode ter de: 150 a 500 palavras para trabalhos académicos
(teses, dissertacOes e outros) e relatorios técnicos ou cientificos; 100 a 250 palavras para artigos

de periddicos; e de 50 a 100 palavras para indicagdes breves.
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As palavras-chave, separadas entre si por ponto e virgula e finalizadas por ponto, devem
ser grafadas com as iniciais em letra mindscula, com exce¢do dos substantivos proprios e nomes
cientificos e representar o contetdo do trabalho como um todo. Recomenda-se utilizar de trés
a cinco palavras-chave por resumo.

A figura 22 apresenta um modelo de folha do resumo.

Figura 22 - Modelo de folha de apresentacéo do resumo e palavras-chave.

HAXXXKKXK,  XXXKXXXK. KXKKXKXKKXK XXXXKXXK XXXKKXKXKRK XXXXXXKK, XXXXXXX XXX
XOOKKKXK XKIKKKKKKKKKKHKK XXXXXK. KX .

Espacamento de 1,5 entre I>lk

a
referéncia e a palavra resumo. Embora opcional, recomenda-se escrever a
— referéncia completa da obra.

RESUMO
— A palavra resumo em Arial ou Times
Espagamento de 15 entrea New Roman tamanho 12, negrito,
palavra resumo e o texto. mailscula,  centralizado e  sem
numeracao.

KXXXXXXHKXXHKXKHKXKHKXKHKIKHXIKHXKHXKHXKHXXKIXKIXXHKIXIHKIXXKEXXKEXKKEXKKXXKXKKXKKXXKKXXKXK
,9,0,0.9.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,:0.0,0,:0.0,0,0.0.0,0.0.0,:0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,:0.0.0,0.0,0,0.0.0,:0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.9,0,0.0.0,0.0.0,0.0.¢
) 9,0,0.9,0,0,9,0,0,0,0,0.9,0,0,0,0,.0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,.0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0.0.0,0,0.0,0,0.0,0.0.0,0,08

e

Texto de um Unico paragrafo em Arial ou Times New Roman tamanho 12, com espagcamento simples
entre linhas, sem negrito, italico ou sublinhado, em letras maiudsculas e minudsculas, alinhamento
justificado, iniciando junto & margem esquerda.

Espaco simples em branco entre o texto do
resumo e as palavras-chave. —_

Palavras-Chave: XXXXXXXXXXX; XXXXXX; XXXXXXXXXXXXXX; XXXXXXXK; XXXXXXXXX.

Fonte: elaboracdo dos autores.

Exemplo de resumo indicativo extraido de Silva e Menezes (2005):

RESUMO

SILVA, Edna Ldcia da. A construcdo dos fatos cientificos: das praticas concretas as redes
cientificas. 1998. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — ECO-UFRJ/CNPg-IBICT,
Rio de Janeiro.

Pesquisa que aborda a questdo das relacdes entre Ciéncia e Sociedade e seus desdobramentos
no campo da comunicagao cientifica utilizando como fio condutor de anélise o cotidiano, o dia
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a dia da atividade cientifica no Laboratério de Pesquisa do Grupo de Pesquisa em Quimica
Bioinorganica da Universidade Federal de Santa Catarina.

Exemplo de resumo informativo extraido de Zimmerli e Siena (2013):

RESUMO

Este estudo visou caracterizar os principais conflitos socioambientais decorrentes da
construcdo das hidrelétricas de Santo Antonio e Jirau no Rio Madeira. Documentos sobre a
tematica foram as fontes dos dados e para tratamento foi adotada a analise de conteddo. Ao
todo, foram localizados mais de 600 documentos sobre conflitos socioambientais resultantes
da construcdo das usinas do rio Madeira. Foram selecionados aqueles que continham
informacdes relevantes sobre o estudo proposto, perfazendo um total de 205. Os documentos
foram tratados por meio dos softwares Atlas.ti6 da Scientific Software Development e do
Microsoft Excel 2010. Para caracterizacéo dos conflitos foi adotada a abordagem de Paul Little
guanto a origem e de Gléria Vargas quanto ao tratamento de conflitos. Os principais conflitos
identificados foram: Licenciamento; Internacional; Etnico - Indigena; Estrada de Ferro
Madeira Mamoré, Bairro Triangulo; Deslocamento Populacional. A principal causa
identificada nesses conflitos é a disputa pelo controle dos recursos naturais, sendo utilizada a
estratégia de gestdo como meio de tratamento. Constatou-se a formacdo de blocos de
resisténcia, em relacdo a construcdo das hidrelétricas, em torno de redes mais experientes e de
maior poder de influéncia. Se ndo foi conseguido o impedimento das obras, os atingidos pelo
Complexo do Rio Madeira aparentemente conseguiram mais avangos que Seus pares em
relacdo a eventos similares anteriores.

Palavras-chave: hidrelétricas; Jirau; Santo Antdnio; conflitos socioambientais.

Cabe destacar que alguns periédicos tém adotado a apresentacdo do resumo em topicos,

como no exemplo a seguir (Leite et al., 2020).

RESUMO

Obijetivo: identificar evidéncias acerca do uso seguro da hipotermia terapéutica em recém-
nascidos.

Metodo: revisdo integrativa realizada entre junho e julho de 2018, em fontes eletrnicas da
Biblioteca Virtual de Satde e PubMed, por meio da pergunta: “Que evidéncias podem subsidiar
o0 cuidado de enfermagem voltado para a reducédo de sequelas em recém-nascidos submetidos a
hipotermia terapéutica?”’. Foram eleitos nove artigos para analise, sendo oito internacionais e
um nacional.

Resultados: o resfriamento deve acontecer por 72 horas, com hipotermia leve. As indicagdes
para incluséo no protocolo foram: primeiras seis horas de vida, idade gestacional maior que 35
semanas e acidose na primeira hora de vida. S&o cuidados essenciais: monitoracao
hemodinamica, observacao da pele, controle térmico retal, vigilancia do Eletroencefalograma
de Amplitude Integrada.

Conclusdo: a terapéutica apresenta beneficios, porém sua aplicacdo depende de protocolo
institucional e treinamento das equipes com foco nos potenciais complicagdes.

Palavras-chave: hipotermia induzida; encefalopatia; hipdxico-isquémica; recém-nascido.
Enfermagem.
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4.3.6 Resumo na Lingua Estrangeira

O ABSTRACT (inglés), RESUMEN (espanhol) ou RESUME (francés), elemento
obrigatorio em teses, dissertagdes, monografias e artigos para publicacdo em determinados
periddicos, é o resumo da obra em lingua estrangeira, que basicamente segue 0 mesmo conceito
e as mesmas regras que o texto em portugués. Recomenda-se que, para o texto em lingua
estrangeira, o autor apenas traduza a versdo do resumo em portugués. O mesmo procedimento
deve ser adotado para as palavras-chave em lingua estrangeira: Keywords (inglés), Palabras

Clave (espanhol) ou Mots-Clés (francés).

4.3.7 Listas

A elaboracdo de lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, lista de ilustracdes e
lista de tabelas esta prevista na NBR 14724 (ABNT, 2011a). As listas, embora opcionais, séo
consideradas necessarias para compreensdo do trabalho e devem ser inseridas uma em cada
pagina, quando houver quantitativo que justifique. Sugere-se inserir quando existir cinco itens
ou mais de cada tipo no texto, mas a insercdo com menos itens fica a critério do autor.

De acordo com a referida norma, “Quando necessario, recomenda-se a elaboracdo de
lista propria para cada tipo de ilustracdo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias,
graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outras)” (ABNT, 2011a, p. 8).

A lista de abreviaturas e siglas ¢ a relacdo alfabética do item, seguida do significado ou
nome por extenso, sem indicacdo de pagina.

A lista de simbolos consiste na relagcdo de todos os simbolos ou sinais que substituem
nomes ou acgdes durante o trabalho, seguidos de seu significado, na ordem em que foram
apresentados no desenvolvimento da obra, sem indicagdo de paginas.

A lista de ilustragdes, como figuras, quadros, graficos, mapas, dentre outros, € uma
listagem com a numeracdo, o titulo e a pagina respectiva de determinado tipo de ilustracdo, na
ordem que aparece no texto, exceto aqueles que se localizam nos Apéndices e Anexos.

A lista de tabelas € a listagem com a numeracao, o titulo e a pagina das tabelas da obra,
exceto aquelas que se localizam nos Apéndices e Anexos.

Na formatacéo da pagina com as listas de ilustragdes e tabelas, o titulo da lista deve ser
colocado na primeira linha da pagina, em Times New Roman ou Arial tamanho 12, letras

mailsculas e em negrito, alinhado ao centro e sem tabulagdo alguma, deixando um espaco em
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branco abaixo do titulo. A listagem deve ser inserida de forma ordenada em numeragédo
sequencial, seguida do titulo e da pégina na qual elas se encontram.
A figura 23 traz 0 modelo para apresentacéo de listas.

Figura 23 - Modelo de folha de apresentacéo de listas.

Titulo em Times New Roman ou Arial tamanho
12, negrito, sem italico, em maiusculas,
centralizado, sem tabulacdo e sem numeragéo.

Um espaco em
branco de 1,5 entre
o titulo e as listas

LISTA DE ILUSTRACOES

Lista de Figuras X

Figura 1 — XXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXX XXXXXXXX)&XXXXXXXXXXX XXXXXX
D0, 0. 09,0,0,9.0,9,0,0,9,0.9,0,0.9,0.9,0,9,0,0,0,0,9, 0.9, 0,0. 0,0 QD 0 & S 20

Figura 2 — XXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXX XXXXKXXXX XXXXKXK XXKXKX voovvnrenenns 25

Lista de Quadro

Quad ro 1 — XXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXXXEXXXK XXXX XXXHXXXXXXXXXKX XXXXXX
XXX XXXX XXXXXKXEKXXXXKXKXKX XXXXXX XXXXKXK i 4

Quadro 2 — XXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXX XXXXXXXK XXKXXX XXXX XXXX .vvevennens 35

Listagem em Arial ou Times New Roman tamanho 12, sem negrito, italico ou sublinhado,
todo em letras minusculas, exceto a primeira e nomes proprios. Alinhamento justificado e
com espagamento simples. A listagem deve apresentar os elementos na ordem em que
aparecem no texto e o nimero das paginas alinhado a direita.

Obs.: figura, quadro, gréafico etc. sdo ilustracdes e podem compor listas especificas.

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — XXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXK XXXXKXXX XXXKXK XXXXXK XXXXKXXX
XXX XXXX XXXXXXXXXKXXXX XXXXK XXXXXK XXX wnieiininniniianeans 18

Tabela 2 — XXXXXX XXXXXXXXXXKXK XXXX XXXXXXKK XKXXXX ©vveereereenreireaneirenneans 27

Obs.: listas de ilustracdes e tabelas devem aparecer em paginas (ou folhas) diferentes.

Fonte: elaboracdo dos autores.
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4.3.8 Sumario e Numeracao de Secoes

O sumério € um elemento obrigatorio da parte pré-textual e consiste na enumeracao de
suas principais partes, na mesma ordem e na mesma grafia do corpo do trabalho. N&o se deve
confundir um sumario com um indice. O objetivo do sumario € indicar a disposic¢do geral do
trabalho, enumerando as divisdes, secdes e outras partes de um documento.

A NBR 6024 (ABNT, 2012a) estabelece as regras para a numeragdo progressiva das
secOes do trabalho e a NBR 6027 (ABNT, 2012b) para a elaborac¢éo do sumario.

De acordo com NBR 6024 (ABNT, 2012a), a numeracdo de secdes pode ser:

a) primaria— correspondente as principais divisdes do trabalho (capitulos ou itens) que sdo
numeradas consecutivamente a partir de 1 (um) e identificadas sempre por um dnico
algarismo arabico, separado do titulo por um espaco (sem ponto ou outro simbolo) e
alinhado a esquerda.

b) secundaria — constituida pelo indicativo da secdo primaria, seguido de ponto e do
namero que lhe for atribuido na sequéncia do assunto;

C) terciaria - subdivisdo do texto a partir de uma se¢do secundaria;

d) adota-se 0 mesmo procedimento para as se¢fes quaternarias etc.

Deve-se evitar 0 excesso de subdivisdes.

Os titulos dos elementos pré-textuais e pds-textuais, como por exemplo o0s
agradecimentos, lista de ilustragdes, lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, resumos,
sumario, referéncias, glossario, apéndices e anexos, ndo possuem indicativo numérico. Devem
ser digitados centralizados, com letras mailsculas e em negrito, com 0 mesmo destaque dos
titulos das secbes primarias.

Nao se escrevem as palavras “Secao” ou “Capitulo” como titulo de uma parte.

De acordo com a NBR 6024 (ABNT, 2012a, p.2), nas secdes:

a) devem ser utilizados algarismos ardbicos na numeracao;

b) deve-se limitar a numerag&o progressiva até a se¢do quinéria;

c) o titulo das secOes (primarias, secundarias, terciarias, quaternarias e quinarias) deve ser
colocado apds o indicativo de secdo, alinhado a margem esquerda, separado por um

espaco. O texto deve iniciar em outra linha;



Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

d) ponto, hifen, travessdo, parénteses ou qualquer sinal ndo podem ser utilizados entre o
indicativo da se¢do e seu titulo;

e) todas as secOes devem conter um texto relacionado a elas;

f) o indicativo das secdes primarias deve ser grafado em nimeros inteiros a partir de 1;

g) o indicativo de uma secéo secundaria é constituido pelo nimero da secao primaria a que
pertence, seguido do nimero que lhe for atribuido na sequéncia do assunto e separado
por ponto.

Repete-se 0 mesmo processo em relacao as demais secoes.

ANBR 6024 (ABNT, 2012a) estabelece que os assuntos que ndo possuam titulo proprio,
dentro de uma mesma secdo, devem ser subdivididos em alineas, indicadas alfabeticamente, em
letra minuscula, seguida de paréntese, com recuo em relacdo a margem esquerda. Para tanto, o
texto que antecede a alinea termina com dois pontos. Além disso, o texto da alinea deve comecar
por letra mindscula e terminar em ponto-e-virgula, exceto a Ultima alinea que termina em ponto
final. Quando houver subalinea, o texto da alinea deve terminar com dois pontos. A segunda e
as seguintes linhas do texto da alinea comegam sob a primeira letra do texto da propria alinea.

De acordo com NBR 6027 (ABNT, 2012b, p. 1) sumério ¢ “[...] enumeragdo das
divisOes, secOes e outras partes de um documento, na mesma ordem e grafia em que a matéria
nele se sucede.”.

O sumério deve identificar para cada divisdo o seu respectivo indicativo de numeragédo
(se houver), seu titulo e sua pagina inicial. As partes anteriores ao sumario, incluindo o resumo
e 0 abstract, ndo devem ser nele inseridas.

O titulo "sumério" deve ser incluido em letras maiusculas, negrito, centralizado, com
um espaco em branco entre titulo e o corpo do sumario. A listagem das secOes deve ser iniciada,
junto & margem esquerda, seguindo a ordem e a numeracao em que elas foram apresentadas no
texto, com espagamento simples entre elas. Embora a NBR 6027 (ABNT, 2012b) recomende
que os titulos e os subtitulos sejam alinhados pela margem do titulo do indicativo mais extenso,
inclusive os elementos pos-textuais, pode-se adotar outros alinhamentos de acordo com as
caracteristicas do editor de texto utilizado. Um modelo ilustrativo de folha de sumario é

apresentado na figura 24.
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Figura 24 - Modelo de folha de apresentacdo de sumario.

} Titulo em Arial ou Times New
SUMARIO Roman tamanho 12, negrito,
Um espaco em —_ sem italico, letras maidsculas,
branco de 1,5 linhas. I < centralizado e sem numeragao.
(D, 9,9.9.0,0,0,0.0,0,0,0,.0.0,0,0,0,0,.0,0.0,0,0, 0,0, GRS nx
IIREED.€:6:6:6:6:0:6.0.6.0.6.6.6.¢.0.0. N ny
1.1.1 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX
D:6.0.0:6.0.6.:6. 6. 6. S PRE nz
2 XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX
),0.0.9.0.9.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0. 0.0 0. CHr IR nw

Listagem em fonte Arial ou Times New Roman tamanho 12, de acordo com os titulos do texto.
Alinhamento justificado, com espacamento simples e a tabulacdo dependendo de cada nivel de
titulo. NUmero da pagina alinhado a direita.

Fonte: elaboracdo dos autores.
4.4 Elementos Textuais

Os elementos textuais constituidos por introdugdo, desenvolvimento e conclusdo
correspondem a parte principal do texto e contém a exposi¢cdo ordenada e pormenorizada da
investigacdo. Os elementos adotados neste item devem ser ajustados de acordo com o tipo de
trabalho académico a ser desenvolvido. Como exemplo, o projeto enquanto uma das fases da
pesquisa que descreve a estrutura de uma investigacao, segue o disposto na NBR 15287 (ABNT,

2011b) e tem entre seus elementos a introducdo, desenvolvimento, recursos e cronograma.

4.4.1 Introducéo

Em projetos de pesquisa, monografias, dissertacdes, teses e artigos, a introducdo é a

parte em que sdo apresentados o tema de pesquisa, o problema, a justificativa e os objetivos.
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O tema é abordado de maneira a identificar os motivos e o contexto no qual o problema
de pesquisa foi identificado.

O problema deve ser caracterizado, com informacgdes sobre aquilo que realmente
interessa ao pesquisador e dizer a delimitagdo do estudo. O problema deve servir como um
instrumento para a obtencgdo de novos conhecimentos; ser delimitado; ter aplicabilidade social;
ser claro e preciso; e refletir uma vivéncia do pesquisador.

O objetivo (e/ou objetivos) é o proposito ou “para qué” da pesquisa. O objetivo geral
pode ser definido como aquilo que se deseja alcancar ao término da pesquisa. Este deve ser
claro, preciso e possivel de ser atingido. Objetivos especificos sdo etapas que devem ser
cumpridas para se atingir o objetivo geral. Os objetivos devem iniciar com verbo no infinitivo.

As hipoteses, premissas ou 0S pressupostos que norteiam a execucao da pesquisa sao
enunciados. Hipdteses ou pressupostos sdo respostas provisorias para o problema. Ndo ha
obrigatoriedade de enunciar hipdtese(s) (nem sempre é possivel). Ao enunciar é preciso ter
presente que toda hipotese deve conter variaveis: a variavel independente, que é a causa, e a
dependente, que € o efeito.

A justificativa é o porqué da pesquisa. Justificar uma pesquisa € mostrar de que forma
o0s resultados obtidos poderé@o contribuir para a solugdo ou para melhorar a compreensdo do
problema formulado. Na justificativa, também se colocam os motivos que levaram o
pesquisador a buscar a resposta ao problema proposto. Relacionar os argumentos que indiquem
que a pesquisa € significativa ou relevante em termos teéricos e praticos.

Ao final, recomenda-se expressar a estrutura do trabalho, descrevendo seu contetudo dos

principais topicos ou secoes.

4.4.2 Referencial Tedrico-Empirico ou Revisdo da Literatura ou Quadro Tedrico

E a base de sustentacio tedrica de um trabalho académico. Reflete o nivel de
envolvimento do autor com o tema.

A revisdo de literatura diz respeito a fundamentacgéo tedrica sobre a abordagem do tema
e do problema de pesquisa, por meio da identificacdo de um quadro teorico referencial que daré
sustentacdo ao trabalho.

A revisdo de literatura consiste na identificacdo e analise do que ja foi publicado sobre

0 tema e o problema de pesquisa.
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Esta secdo visa explicar o problema de pesquisa, contribuir para definigéo, escolha dos
elementos metodolégicos e para discusséo dos resultados, ou seja, o confronto do que foi obtido
na pesquisa com os resultados encontrados por outros autores.

A busca por material para a revisdo da literatura poderad ser realizada mediante a
identificacdo de palavras-chave que representem 0s assuntos de interesse para o estudo. Com
base nesses descritores é possivel verificar nas bibliotecas convencionais e em bases de dados
online para localizar periddicos de indexacdo e de resumo, periddicos cientificos, revistas
técnicas, livros, teses, dissertacdes e anais de encontros cientificos, estudos que estdo sendo
realizados e que podem ser necessarios ao desenvolvimento da pesquisa. Discussdes com
especialistas também sdo importantes.

Dentre essas fontes, o periddico cientifico é considerado 0 meio mais importante para a
comunicacdo cientifica pelos avancos ou progressos dos resultados de pesquisas que
apresentam (Gil, 2022).

No Brasil o sistema de classificagao de periodicos “Qualis Periodicos” da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) é um instrumento de avaliacdo de
desempenho cientifico e ndo pode ser confundido com uma base de dados, pois ndo indexa
periodicos. Este sistema da CAPES classifica os periddicos em extratos: Al, A2, A3, A4, B1,
B2, B3, B4 e C, sendo Al o extrato com maior pontuacdo (maior impacto do periédico) e o
extrato “C” ndo recebe pontuagao.

Independente da fonte, recomenda-se verificar alguns critérios Uteis quanto a autoridade
do autor sobre o assunto, atualizacdo da publicacdo, relevancia e qualidade, para definir a
selecdo de documentos, os quais correspondam a estratégia geral da pesquisa.

Mediante essas informagdes, proceda a busca que favoreca uma revisao de literatura
utilizando sistemas eletronicos disponiveis nas bibliotecas.

Para acessar os Periddicos CAPES acesse o sitio digital do Portal de Periddicos no

endereco  http://www.periodicos.capes.gov.br ou o sitio eletrobnico da CAPES

http://www.capes.gov.br e clique no banner “periddicos”. A pesquisa pode ser realizada por
assunto, por periddico especifico, livro ou pela base. E possivel realizar a busca utilizando-se
qualquer idioma, porém, recomenda-se 0 emprego dos termos em inglés com vistas a ampliar
os resultados de documentos recuperados, considerando que a literatura cientifica publicada em
inglés tem maior dimenséo.

O Portal de Periédicos CAPES, na caixa de pesquisa “buscar assunto”, retine em um
unico espaco todas as possibilidades de consulta por topico, identificadas pelos seus respectivos

icones: Portal de Periodicos Capes, Google Académico, PubMed e a EBSCO Discovery Service
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(EDS). No link “buscar livro” consulta aos e-books disponiveis na biblioteca virtual da CAPES
com facilidade, inclusive localizar as obras pelo nome ou pelo cédigo ISBN (International
Standard Book Number), além da possibilidade de buscar titulos inserindo o nome (ou iniciais)
e sobrenome do autor ou selecionando o editor/fornecedor responsavel pela publicacao.

O Portal de Periddicos CAPES disponibiliza dezenas de milhares de revistas cientificas,
documentos - dentre livros, relatérios e outros materiais monograficos, com bases em texto
completo, bases de dados de referéncias e resumos, obras de referéncia, bases de patentes, bases
de livros, relatdrios dentre outros materiais monograficos, bases de estatisticas, bases de normas

técnicas e de audiovisuais em seu acervo, cobrindo todas as areas do conhecimento.

4.4.3 Metodologia

Elemento imprescindivel no processo de pesquisa, a metodologia é a parte na qual se
diz como serd ou como foi feita a pesquisa. Existem véarias formas de se explicitar uma
metodologia. Deve-se optar por uma maneira que dé suporte adequado para realizacdo da
pesquisa ou sua replicacdo. A auséncia da declaracdo da metodologia adequadamente
estruturada em um trabalho cientifico compromete decisivamente sua qualidade e
confiabilidade.

Nesta etapa, sdo explicitadas as concep¢des, os métodos e 0s procedimentos que serdo
adotados no desenvolvimento da pesquisa de tal modo que outra pessoa possa replica-la. Sdo
expressos 0s elementos essenciais do delineamento (plano) da pesquisa, indicando de que
maneira 0s conceitos e variaveis devem ser confrontados com os fatos empiricos para obtencdo
de resposta ao problema (Gil, 2019).

Naturalmente, cada trabalho dard mais destaque aos elementos que caracterizam o tipo
de pesquisa.

Ndo ha consenso sobre quais aspectos devem ser abordados, mas existem itens,
consagrados pela pratica, que podem ser considerados como referéncias para elaboracdo da
metodologia da pesquisa: especificacdo do problema de pesquisa; explicitacdo das hipoteses,
quando aplicavel; definicdo de termos e varidveis; populacdo e amostragem; dados;

instrumentos de coleta; e técnicas de analise de dados.
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4.4.4 Cronograma

O cronograma, elemento especifico e obrigatério em projetos, é a parte na qual se
identifica cada etapa da pesquisa: elaboracdo do projeto, revisdo da literatura, coleta de dados,
analise de dados e relatério. Deve ser apresentado um cronograma estimando o tempo

necessario para executar cada uma das etapas.

4.4.5 Orgamento

Em projetos que visam financiamento deve ser elaborado um orcamento com a
estimativa dos investimentos necessérios para realizacdo da pesquisa, com quadro

especificando as rubricas, as quantidades fisicas e valores em reais.

4.4.6 Apresentacdo e Analise e/ou Discussao e/ou Interpretacdo dos Dados

Esta etapa € reservada para analise e/ou interpretacdao dos dados em funcéo dos objetivos
da pesquisa e das hipéteses, suposi¢es ou conjecturas formuladas. Os dados coletados devem
ser organizados de forma a facilitar ao maximo a andlise e/ou interpretacdo. Para tanto, deve-
se utilizar os recursos adequados para elaboracdo de planilhas, tabelas, graficos, dentre outros,
levando em conta o tipo de anélise e/ou interpretacdo a ser realizada.

Este elemento consta, obrigatoriamente, em monografias, dissertacdes e teses. Nao é

apresentado em projetos, uma vez que a pesquisa ainda néo foi desenvolvida.

4.4.7 Considerages Finais ou Conclusdes

Nesta secdo 0 autor expressa as principais considerac¢oes ou conclusdes decorrentes das
analises dos dados, deixando claro se os objetivos foram ou ndo atingidos e se as hipdteses ou
as suposicoes, quando aplicavel, foram corroboradas ou rejeitadas, enunciando as principais
contribuicdes tedricas e praticas do trabalho realizado, além de indicar necessidades para

futuras pesquisas.
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4.5 Elementos Pos-Textuais

Existem elementos pos-textuais obrigatorios e optativos.

4.5.1 Referéncias

Referéncia, conforme NBR 6023, ¢ o “[...] conjunto padronizado de elementos
descritivos, retirados de um documento, que permite sua identificagdo individual.” (ABNT,
2018, p. 3). Os elementos constitutivos de cada referéncia tém sua origem nos dados de
identificacdo das obras citadas no trabalho. As especificidades de cada tipo documental citado
exigem um padréo de redagéo e, por isso, recomenda-se a leitura da sesséo 5.9 sobre referéncias
neste documento.

As referéncias devem ser elaboradas em espaco simples, alinhadas a margem esquerda
do texto e separadas entre si por uma linha em branco de espacamento simples. Quando
aparecerem em notas de rodapé, devem ser alinhadas a margem esquerda do texto e, a partir da
segunda linha da mesma referéncia, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a

destacar o expoente e sem espaco entre elas.

A figura 25 exemplifica o formato da lista de referéncias.

Figura 25 - Modelo da lista de referéncias.

Titulo-em-Arial-ou-Times-New-Roman-tamanho-12 negrito, -sem-italico, -e-em maisculas -Centralizado-e-
sem-numeracio.

T 7 ~,
REFERENCIAS Um-espago-em -branco-de-1,5-
- - linhas-entre-o-titulo-e-o-
b ——— - inicio-das referéncias.
- -,

MARTINS, -Gilberto-de-Andrade.-Manual-para-elaboracio-de'monografias-e-dissertacies.-Sio-Paulo:-
Atlas 20000 ——— h

T Espagamento-simples-entre-linhas na referéncia-e-de-12 pts.-
1 depois-{entre uma-referéncia-e-outra)

hs A

SILVA -Edna-Licia-da; MENEZES -Estera Muszkat -‘Metodologia-da-pesquisa-e-
elaboracio-de-dissertacio. -4.-ed. revisada Florianopolis:-Laboratorio-de-Ensino-a-
Distancia/UFSC,-2005. T~

- T—

Listagem-em-fonte-Arial -ou-Times-New-Roman-tamanho-12 -Alinhamento-a-
esquerda, -sem-tabulacio-e-sem recuo.-A-listagem-deve estar-em-ordem-alfabética-e-
nio-deve-haver-enumeragio.

Fonte: elaboracdo dos autores.
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4.5.2 Apéndices e Anexos

Apéndice, segundo a NBR 14724 (ABNT, 2011a), consiste em um texto ou documento
elaborado pelo proprio autor, a fim de complementar sua argumentacdo. Os apéndices sdo
identificados por letras maiusculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.

O Anexo consiste em um texto ou documento, ndo elaborado pelo autor, que serve de
fundamentacdo, comprovacdo e ilustracdo. Os anexos sdo identificados por letras maiusculas

consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.

4.5.3 indice

Elemento opcional em trabalho académico, exceto quando o curso exigir. Deve ser
impresso no final do documento, ap6s 0s apéndices e anexos, com pagina¢cdo consecutiva e
deve abranger as informac6es extraidas do documento.

Para maiores detalhes sobre a elaboracdo do indice consulte a NBR 6034 (ABNT,
2004b).



CAPITULO

NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHO
ACADEMICO

A apresentacdo de trabalhos académicos, exceto artigo que possui norma prépria, deve
contemplar as disposi¢oes da NBR 14724 (ABNT, 2011a) e normas complementares. Embora
essas normas estabelecam os elementos essenciais, outros podem ser acrescentados. Assim, na
pratica, ndo ha forma Unica para elaboracdo e apresentacdo. No entanto, esse tipo de trabalho
deve seguir regras quanto a formatacao. Assim, antes de iniciar a redacdo de qualquer trabalho,
importante conhecer as recomenda¢fes da ABNT que sdo comuns aos varios tipos de trabalho
académico e devem ser seguidas durante todo o documento.

Oportuno destacar também que algumas caracteristicas e elementos sdo obrigatdrios,
outros sugeridos ou opcionais. Por exemplo, a NBR 14724 (ABNT, 2011a) recomenda adotar
fonte tamanho 12 para todo o trabalho, inclusive capa, exceto para 0s casos que a norma
discipline. Esta recomendacao, no entanto, ndo constitui erro se 0 autor escrever, cComo excegao,

o titulo do trabalho com letra de tamanho maior, para dar destaque.

5.1 Papel, Margens, Alinhamento, Espacamento, Fonte e Paragrafos

O trabalho deve ser escrito no anverso (frente) da folha ou anverso verso, formato A4
com 210 mm x 297 mm (ou 29,7 cm x 21 cm) e se for impresso, utilizar papel branco ou
reciclavel. Em qualquer caso, os elementos pré-textuais devem iniciar no anverso das folhas,
com excecdo da ficha catalogréafica que deve aparecer no verso da folha de rosto.

Ao fazer reproducdo em maquinas copiadoras, deve-se atentar para o fato de que sao
utilizados diversos tamanhos de folhas.

As seguintes medidas devem ser observadas na digitacdo do texto: 3,0 cm para margem
superior; 2,0 cm para margem inferior; 3,0 cm para margem esquerda; e 2,0 cm para margem
direita.

O alinhamento da margem direita ndo é obrigatdrio, mas é proibido qualquer tipo de

recurso, como travessoes, barras ou hifens, para fazer o alinhamento. Pode-se utilizar, para
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deixar o texto mais elegante, o alinhamento por meio do recurso de expansdo de linhas
(justificar) e evitar que os espacos entre as palavras sejam muito grandes, ndo ultrapassando
trés ou quatro letras.

Todo texto deve ser digitado com 1,5 entre linhas, exceto nas citacfes longas (mais de
trés linhas), nas notas (inclusive de rodapé), nas referéncias, no resumo, legendas, indicacdo
das fontes de ilustracOes e tabelas, e textos internos das ilustracfes e tabelas, que devem ser
digitados em espaco simples. Registre-se que a NBR 6022 (ABNT, 2018a) recomenda
espacamento simples entre linhas para texto de artigo para publicacdo em periddico cientifico.

Em relacdo a fonte a ser adotada, embora a ABNT nédo traga nenhuma especificacao,
recomenda-se Times New Roman ou Arial. Depois de escolhida, a mesma fonte deve ser
utilizada em todo o trabalho, inclusive para os titulos e textos da capa. Quanto ao tamanho, a
ABNT recomenda usar fonte 12 para todo o texto e titulos, inclusive na capa, e letra tamanho
menor para cita¢des textuais longas (com mais de trés linhas), notas de rodapé ou final de texto,
legendas, indicacdo das fontes de ilustragcdes e tabelas, e textos internos das ilustracfes e
tabelas. Como o tamanho da letra é recomendacéo, portanto ndo obrigatorio, € possivel destacar
os titulos das sec@es ou titulo do trabalho, nome do autor, com letras de tamanhos diferentes.

A estruturacdo do paragrafo pode seguir um dos dois padrdes: sem recuo ou com recuo
na primeira linha. Ao adotar a primeira opcdo, o paragrafo deve ser alinhado a esquerda desde
a primeira linha, sem recuo; e ao término deixar uma linha em branco com espagamento 1,5
entre os paragrafos.  Na segunda opc¢éo, deve-se empregar um recuo de 1,25 cm a esquerda
na primeira linha do paragrafo; e ao término néo deixar linha em branco entre os paragrafos. E
importante manter um padrdo de apresentacdo ao longo de todo o texto. Os paragrafos das
citagOes textuais com mais de trés linhas devem ser recuados 4 cm a partir da margem esquerda.

Adota-se também um espago em branco de 1,5 entre o paréagrafo e o titulo da proxima
secdo ou subsecdo. Da mesma forma, entre o titulo da secdo ou subsecdo e o paragrafo

subsequente.

5.2 Paginacao, Indicativo de Secbes e Numeracéo Progressiva

Com excecéo da capa, as folhas que compdem o trabalho sdo contadas sequencialmente,
mas nem todas as paginas sdao numeradas. A numeracdo € inserida (registrada) a partir da
primeira parte textual, em algarismos arabicos, no canto superior direito da folha, a 2 cm da
borda superior e o ultimo algarismo a 2 cm da borda direita. As folhas que correspondem aos

apéndices e anexos sao também contadas e numeradas de maneira contigua e sua paginagédo da
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seguimento ao texto. Havendo mais de um volume, deve ser mantida uma Unica sequéncia de
numeragédo de folhas.

A NBR 6024 (ABNT, 2012a) estabelece as normas sobre numeracdo progressiva das
secBes de um documento escrito, conforme ja destacado anteriormente.

As principais divisbes do texto sdo chamadas de se¢des primérias (capitulos). Estas séo
subdivididas em secOes secundarias, que se subdividem em terciarias, que se subdividem em
quaternarias e assim por diante. Deve-se evitar 0 excesso de subdivisdes de um texto, porque
isto o torna muito fragmentado, o que interrompe a fluidez da leitura.

Os titulos das secBes sdo numerados progressivamente em algarismos arébicos,
alinhados a margem esquerda, dando espaco de um caractere entre as numeragdes e um titulo.
Os titulos sem indicativo numérico, como apresentacdo, lista de ilustracdes, sumario, resumo,
referéncias e outros, devem ser centralizados.

Os titulos das secdes primarias, por constituirem as principais divisdes do trabalho,
iniciam-se em uma nova folha.

Os titulos dos diferentes niveis de secdo devem ser gradativamente destacados,
utilizando-se para isso 0s seguintes recursos: maiusculas, negrito, italico, grifo, caixa alta e
outros.

A NBR 6024 (ABNT, 2012a) ndo deixa claro sobre a numeracdo da se¢do ou capitulo
“Introdugdo”. Alguns autores sugerem numerar ou comegar a numerar a partir do contetdo
correspondente ao desenvolvimento do trabalho. Este Livro sugere enumerar o capitulo
“Introdugao”.

A figura 26 apresenta uma ilustracao da disposicdo desses elementos na folha, utilizando
0 padrdo do paragrafo com recuo de 1,25 na primeira linha.
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Figura 26 - Disposi¢cdo do numero da pégina, titulos, paragrafos e espagamentos.
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Fonte: elaborada pelos autores.

5.3 Uso de Aspas, Negrito e Italico

As aspas sdo utilizadas no inicio e no final de citagdo textual (transcricéo literal) com

até trés linhas, em expressdes de idioma usadas por grupos especificos e em termos com

significado diferente do usual. O italico é usado para destacar palavras e frases em lingua

estrangeira, expressdes em latim e nomes de espécies.

Grifa-se com negrito as letras ou

palavras que merecam énfase - quando ndo for possivel dar realce pela redacédo - e os titulos

principais de obras ou de periddico nas referéncias. Nao se deve abusar do uso do negrito, pois

0 exagero acaba ndo dando destaque aquilo que realmente se deseja.
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5.4 Abreviatura e Siglas, Equactes e Formulas

Quando um nome que possui sigla aparece pela primeira vez no texto, deve-se escrever
0 mesmo por extenso, acrescentando-se a abreviatura ou sigla, entre parénteses. Por exemplo:
Fundacao Universidade Federal de Rondénia (UNIR).

As equacdes e formulas podem aparecer destacadas no texto de modo a tornar a leitura
mais compreensivel. Na sequéncia normal do texto € permitido o uso de uma entrelinha maior
que comporte seus elementos (expoentes, indices, entre outros). Quando necessario, podem ser

numeradas com algarismos arabicos entre parénteses, alinhados a direita.

Por exemplo:
X2 A Y2 = Z2 et (1)
(X2 4 P2)/5 = Tl (2

5.5 Notas de Rodapé, Notas Explicativas e Notas de Final de Textos

Notas de rodapé* ou explicativas devem ser digitadas dentro das margens, separadas do
texto por um espaco simples entre linhas e por uma linha horizontal com um filete de 5 cm, a
partir da margem esquerda. Quando tiver mais de uma linha da mesma nota, devem ser
alinhadas, a partir da segunda, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar
0 expoente, sem espago entre elas e com fonte menor (sugere-se fonte tamanho 10).

Cabe destacar que as notas de rodapé estdo em desuso. As normas da maioria dos
periddicos e de eventos, quando permitem notas, preferem as notas de final de texto. As notas

sdo inseridas depois da concluséo e antes das referéncias.

5.6 llustracOes: Figuras, Quadros, Graficos, Desenhos etc.

As ilustragdes séo elementos utilizados como recursos para demonstrar sintese e
constituem unidades autdbnomas que explicam ou complementam o texto. Segundo a NBR
14724:

! Exemplo de nota de rodapé.
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Qualquer que seja o tipo de ilustracdo, sua identificacdo aparece na parte superior,
precedida da palavra designativa (desenho, esquema, fluxograma, fotografia, grafico,
mapa, organograma, planta, quadro, retrato, figura, imagem, entre outros), seguida de
seu numero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, travessdo e do
respectivo titulo. Apds a ilustracdo, na parte inferior, indicar a fonte consultada
(elemento obrigatdrio, mesmo que seja producéo do prdprio autor), legenda, notas e
outras informagdes necessarias a sua compreensao (se houver). A ilustracdo deve ser
citada no texto e inserida o mais proximo possivel do trecho a que se refere (ABNT,
2011a, p. 11).

As ilustracdes devem ser mencionadas (chamadas) no texto que as antecedem. E logo
apos a chamada, a ilustracdo é inserida. A figura 27 e o quadro 5 exemplificam 0 modo como
as ilustracdes devem aparecer no texto.

Figura 27 - Modelo de ficha de leitura.
Titulo
Referéncia (conforme as normas da ABNT)

12 parte: apresentacdo do autor e de suas ideias
1. Informacdes sobre o autor
2. Resumo
3. Citac0es (entre aspas e indicacdo de paginas)
22 parte: elaboracdo pessoal (fichador)
1. Comentarios (parecer e critica)

2. Ideias e novas perspectivas (ideacao)
Fonte: adaptado de Hihne (2002, p.64-65).

Quadro 5 - Caracteristicas dos tipos de conhecimento.

Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Popular Religioso Filosofico Cientifico
Valorativo Valorativo Valorativo Real ou Factual
Reflexivo Inspiracional Racional Contingente

Assistematico Sistematico Sistematico Sistematico
Verificavel Né&o Verificavel Naéo verificavel Verificavel
Falivel Infalivel Infalivel Falivel
Inexato Exato Exato Aproximadamente
Exato

Fonte: Trujillo Ferrari (1974, p. 11).
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5.7 Tabelas

De acordo com a defini¢do adotada pela NBR 14724 (ABNT, 20114, p.4), que segue as
recomendagdes do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE, 1993), tabela é a ““[...]
forma néo discursiva de apresentar informacGes das quais 0 dado numérico se destaca como
informacao central”. Para o IBGE (1993), as tabelas apresentam informagdes cuja caracteristica
principal é o tratamento estatistico de dados. Devem ser padronizadas e inseridas o0 mais
préximo possivel do texto a que se referem. Ao mencionar a tabela no texto, cite-a seguida do
seu respectivo numero. Exemplo: na tabela 1 sdo apresentados os principais resultados.

E muito comum duvidas sobre a diferenca entre quadro e tabela. Apresentar dados de

forma resumida n&o caracteriza a existéncia de tabela, mas de um quadro.

5.7.1 Elementos da Tabela

A tabela possui numeracdo, em algarismos arabicos, independente e consecutiva,
podendo ser subordinada ou ndo a se¢des de um documento.

O titulo é colocado na parte superior, precedido da palavra Tabela e de seu numero de
ordem em algarismos arabicos. Deve-se indicar a natureza e a abrangéncia (geogréafica,
temporal etc.) dos dados, de forma clara e concisa, sem abreviacdes.

A tabela deve ter fonte, citada a partir da primeira linha do rodapé da tabela, informando
0 responsavel (pessoa fisica ou juridica) ou responsaveis pelos dados numéricos, com a
denominacdo Fonte ou Fontes. Quando se tratar de dados numéricos extraidos de um
documento, indique essa fonte no formato de citacéo.

Caso sejam utilizadas tabelas reproduzidas em outros documentos, a prévia autorizacao
do autor € necessaria (ndo precisa mencionar este fato no trabalho), além da citagdo da obrae a
pagina. As fontes citadas e eventuais notas (fonte tamanho 10) devem imediatamente apds o
traco de fechamento da tabela.

IBGE (1993) define que:

e Moldura: "Conjunto de tragos estruturadores dos dados numéricos e dos termos

necessarios a sua compreensao) (p. 11).

e Coluna: "Espaco vertical do centro de uma tabela destinado aos dados numeéricos

(coluna de dados numericos) ou aos indicadores de linha (colunas indicadoras) (p. 10).
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e Linha: "Espaco paco horizontal do centro de uma tabela destinado aos dados numéricos
(p.10).

e Célula: "Espaco minimo do centro de uma tabela, resultante do cruzamento de uma linha
com uma coluna. destinado ao dado numérico ou ao sinal convencional (p. 10).

e Cabecalho: "Conjunto de termos indicadores do contetdo das colunas indicadoras e

numericas (p.11).

O cabecalho indica o contetdo das colunas e os indicadores o contetdo das linhas.
Recomenda-se que a indicacdo seja feita por palavras claras e concisas, sem abreviagoes.
"[...] uma tabela deve ser feita com, no minimo, trés tracos horizontais paralelos. O
primeiro para separar o topo. O segundo para separar o espa¢o do cabecalho. O terceiro
para separar o rodapé (IBGE, 1993, p. 15). Deve-se evitar tracos verticais para separar as
colunas e tracos horizontais para separar as linhas. Note que ndo é proibido fios verticais
(apenas recomendado). Assim, quando for essencial para entendimento da informacéo, pode-se
usar a separacdo. Seja qual for o formato adotado, ndo ha fechamento lateral de tabela.
Informacédo quantitativa de um fato deve ser expressa em algarismos arabicos. Quando
houver a necessidade de substituir um dado numérico por algum sinal, utilizar a convencdo a
seguir e apresentar notas com os respectivos significados (FGV, 2003):
a) (-) usa-se para dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento;
b) (- -) usa-se quando nao se aplica dado numérico;
c) (- --) usa-se para dado numérico nao disponivel;
d) X dado numérico omitido a fim de evitar a individualizacdo da informacéo;
e) 0; 0,0; 0,00 dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um dado
numérico originalmente positivo;
f) -0; -0,0; -0,00 dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de um dado

numérico originalmente negativo.

A unidade de medida deve estar inscrita no espaco do cabecalho ou nas colunas

indicadoras, por simbolo ou palavra entre parénteses.
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5.7.2 Apresentacdo Grafica da Tabela

Toda tabela deve ter moldura com pelo menos trés tracos horizontais paralelos: o
primeiro para separar o topo; o segundo para separar o espago do cabecalho; e, o terceiro para
separar o rodapé. A moldura de uma tabela ndo deve ter tracos verticais que a delimitem a
esquerda e a direita.

Recomenda-se que uma tabela seja elaborada de forma a ser apresentada em uma Unica
pagina. Ela pode ser dividida em duas ou mais partes, dispostas lado a lado, na mesma pagina,
separadas por um traco vertical duplo e repetindo-se o cabecalho. De modo semelhante, a tabela
pode ser dividida em duas ou mais partes, dispostas uma abaixo da outra, na mesma pagina,
repetindo-se o cabegalho das colunas indicadoras e os indicadores de linha, separadas por um
traco horizontal duplo.

Quando uma tabela se estender por mais de uma pagina, cada pagina subsequente deve
conter a parte superior e o cabecalho da tabela, ou o cabec¢alho da se¢do a qual a tabela pertence.
Na primeira pagina, deve ser impressa a palavra "Continua" logo abaixo do titulo da tabela, a
direita. Nas paginas seguintes, deve ser impressa a palavra "Continuacdo™ no canto superior
esquerdo. Na ultima pagina da tabela, deve ser impressa a palavra "Conclusdo™ no canto
superior esquerdo. A linha horizontal que separa o rodapé, assim como o contetdo do rodapé
em si, deve ser apresentada apenas na Ultima pagina da tabela. A Tabela 1 apresenta um modelo

de formatacao para tabelas extensas.
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Tabela 1 - Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por sexo e
situacao do domicilio, segundo as Grandes Regides, Unidades da Federacéo e Regides
Metropolitanas — 2005.

(Continua)

Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade

Grandes Regides, (%0)
Unid_a~des i Feder_agéo € Sexo Situacéo do domicilio
Regides Metropolitanas Total

Homens Mulheres Urbana Rural
Brasil 11,0 11,3 10,8 8,4 25,0
Norte 11,5 12,8 10,4 8,9 20,0
Ronddnia 10,0 9,9 10,0 8,7 12,7
Acre 21,1 23,7 18,7 13,8 39,4
Amazonas 6,7 6,8 6,6 52 12,4
Roraima 12,2 13,8 10,6 111 16,7
Para 12,7 14,6 10,8 9,6 22,6
Regido Metropolitana de Belém 4,3 4,5 4,1 4,2 10,0
Amapa 7,2 8,7 59 6,8 13,3
Tocantins 16,3 17,3 15,3 13,2 24,1
Nordeste 21,9 24,0 20,0 16,4 36,4
Maranh&o 23,0 25,2 20,9 17,3 35,1
Piaui 27,4 32,4 22,8 18,5 42,9
Ceara 22,6 26,0 19,4 17,7 38,4
Regido Metropolitana de Fortaleza 12,0 13,2 10,9 114 30,5
Rio Grande do Norte 21,5 24,2 18,9 17,4 32,6
Paraiba 25,2 28,2 22,4 20,8 41,7
Pernambuco 20,5 21,9 19,2 15,5 38,0
Regido Metropolitana de Recife 9,6 8,5 10,6 9,3 23,5
Alagoas 29,3 31,5 27,2 22,1 44,0
Sergipe 19,7 21,9 17,6 154 39,5
Bahia 18,8 194 18,2 12,7 31,6
Regido de Salvador 6,1 5,3 6,8 59 15,5
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(Concluséo)

Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade
Grandes Regides, (%)
URnég%iisl\j?tffs glri?gzgse - Sexo Situacdo do domicilio
Homens Mulheres Urbana Rural
Sudeste 6,5 5,8 7,2 5,7 17,2
Minas Gerais 10,0 9,5 10,6 8,0 21,8
Regido de Belo Horizonte 53 4,2 6,2 51 15,8
Espirito Santo 8,7 7,9 9,4 7,0 17,1
Rio de Janeiro 4,8 4,4 52 4,5 16,4
Regido do Rio de Janeiro 3,9 3,4 4,2 3,8 14,9
Sdo Paulo 54 4.4 6,3 51 11,4
Regido de Sédo Paulo 4,6 3,8 52 44 8,0
Sul 59 52 6,5 51 9,8
Parana 7,1 59 8,2 6,3 11,6
Regido de Curitiba 3,8 2,9 4,7 3,4 8,7
Santa Catarina 5,2 4,6 5,7 44 8,9
Rio Grande do Sul 5,2 4,9 55 44 8,8
Regido de Porto Alegre 3,5 2,7 4,1 3,3 7,0
Centro-Oeste 8,9 8,7 9,1 7,9 15,4
Mato Grosso do Sul 91 79 10,2 8,6 11,8
Mato Grosso 9,7 9,7 9,8 8,2 14,9
Goias 10,2 10,2 10,2 9,1 18,5
Distrito Federal 4,7 4,6 4,7 4,4 10,1

Fonte: IBGE (2007).



Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

5.8 Citacdes em Documentos

A NBR 10520 (ABNT, 2023) estabelece as normas para citagcdes e referéncias em
documentos.

Citacdo é a utilizacdo, no texto, de informacdes extraidas de outras fontes, que tenham
relagdo direta com o tema, corroborando as ideias desenvolvidas na obra. As informacdes séo
extraidas de diferentes documentos utilizados para aprofundamento do trabalho,
fundamentando-o, além de possibilitar analises, sinteses e discussdes sobre o tema ou problema.

Nos trabalhos académicos, a citacdo se configura como um pilar fundamental,
assegurando a originalidade e a integridade da pesquisa. Omitir a devida mencéo a autores e
obras consultadas, configurando-se como pléagio, representa uma grave infracdo no ambito
académico.

Quando se fala em citacdo é necessario destacar duas partes distintas: a primeira é a
forma de realizar a citacdo no texto; e, a segunda, é a maneira de organizar o conjunto das
citacdes (sistema de chamada). Além destas duas, hd outra parte importante, diretamente
relacionada com as citacdes, que é a forma de fazer a referéncia das obras citadas. Esta Gltima
sera tratada em item especifico.

Ha& certas caracteristicas e regras que devem ser observadas na NBR 10520 (ABNT,
2023) independentemente do tipo de citacdo. Algumas sdo obrigatérias e outras servem como
requisito para tomada de deciséo sobre a forma a ser adotada.

As citacdes devem aparecer no texto e podem assumir a forma de chamadas por autor-
data ou indicativo numeérico.

Ao detectar erro gramatical ou de conceito no texto citado utilize a expresséo (sic) entre
paréntese, logo ap6s uma palavra, expressao ou frase para indicar que a citagao original € “assim
mesmo”. Este recurso s6 deve ser utilizado quando houver certeza da grafia correta e for
essencial para eximi-lo(a) do erro.

Supressdes, interpolacdes, énfase ou destaques no texto, quando necessarias, devem ser
indicadas conforme a seguir:

« supressOes (interrupgdo ou omissdo da citagdo) em quaisquer partes sem alterar o
sentido sdo indicadas pelo uso de reticéncias entre colchetes [...];
 interpolacdes (acréscimos ou comentarios) inseridos em citagdes em quaisquer partes

sdo indicados entre colchetes [ 1];
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 énfase ou destaque, utilizar sublinhado ou negrito ou italico. Deve-se usar a expressdo
grifo nosso entre parénteses, apos a chamada da citacdo, ou grifo do autor, caso ja faca
parte da obra consultada; e,
« quando a citacdo incluir texto traduzido pelo autor do trabalho, incluir ap6s a chamada
da citacdo a expressdo traducdo nossa como ultima chamada da citacéo.
Exemplos ilustrativos:
“[...] comprometeu sobremaneira a vida dos ribeirinhos no entorno do Rio Madeira” (Soletra,
2007, p. 57, grifo nosso).
“[...] os quais dependem de ajuda externa para a sobrevivéncia” (Soletra, 2007, p. 95, grifo do
autor ou grifo no original).
Para cada citacdo (autor) deve haver um item correspondente na lista de referéncias
(ABNT, 2023, p. 2).
Exemplo:
Na citagéo:
“poucos estudos tém sido realizados em paises de renda baixa e média [...]" (Silva, 2019, p. 1).
Na referéncia:
SILVA, Antonio Augusto Moura da. Intervencdes precoces a reducdo de vulnerabilidades em
melhora do desenvolvimento Infantil. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 35, n. 3,
p. 1-3, mar. 2019. 001: https://dol.0<g/10.1590/0102-311X00030519. Disponivel em:
hltps:/lwww.s<:lelosp.org/article/csp/2019.v35n3/e00030519/. Acesso em: 27 jun. 2019.
Dados ou informacdes de fontes ndo publicadas formalmente (palestras, comunicacdes,
entre outros) devem ser indicadas no corpo do texto ou notas. (ABNT, 2023, p. 3):
"Em discurso proferido por Jadir dos Santos, em 21 de marco de 2019, no auditério da
ABNT, foram descritos os principais aspectos da cultura organizacional”.
Quando a fonte for documento em elaboracdo, deve ser indicado o fato com os dados
disponiveis em nota (final do texto).
De acordo com NBR 10520 (ABNT, 2023) ha dois sistemas de chamada para indicacéo

das citagdes no texto: autor-data ou numérico.
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5.8.1 Indicacédo de Fonte no Sistema Numérico

Sistema pouco usual, mais alguns periddicos o adotam. Por isso, mencionamos aqui,
ainda que de forma breve.

Neste sistema, € utilizado o nimero da fonte em vez da data. Essa numeracéo € Unica e
consecutiva para todo o documento, parte ou capitulos, em algarismos arébicos, remetendo a
lista de referéncias ao final do trabalho, do capitulo ou parte, na mesma ordem em que aparecem
no texto. N&o se inicia a numeracéo das citacdes a cada pagina.

O sistema numeérico ndo deve ser usado quando ha notas.

A indicacdo da numeragdo pode ser feita entre parénteses, alinhada ao texto, ou situada
pouco acima da linha do texto em expoente a linha do mesmo.

Em citacdo direta, 0 nimero da pagina deve ser indicado ap6s o numero da fonte,
separado por virgula e um espaco. O numero da pagina deve ser precedido pela letra p em
minuscula, acompanhada de ponto (p.). Em publicacgdes eletrénicas, o numero localizador deve
ser precedido pela respectiva abreviatura (local.).

Exemplos:

No corpo do texto:

“A hipotese explicativa é formulada sempre post factum, surgindo como resultado de
gradativas generalizacGes de proposicOes existentes na teoria de nivel inferior (indutiva); a
preditiva, por sua vez, € formulada ante factum, precedendo a observacdo empirica na teoria
de nivel superior (dedutiva).” (1, p. 141) (destaque no original).

Na nota: exemplo de referéncia na nota de obra citada pela primeira vez.

No final do texto, capitulo ou parte, as referéncias deverdo aparecer em ordem numeérica
como consta no texto. No exemplo, a referéncia nimero 1 sera a obra de Marconi e Lakatos.

1 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria de Andrade. Metodologia cientifica. 14. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2022.

No caso de publicacdo eletronica (ABNT, 2023, p.10-11):
“O ensino hibrido, ou blended learning, pede que o professor reveja a organizacgao da sala de

aula, a elaboracao do seu plano pedagogico e a gestao do tempo das suas aulas” (7, local. 72).
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5.8.2 Indicacdo de Fonte no Sistema Autor-Data

Todas as fontes utilizadas para obter informagdo devem ser obrigatoriamente
indicadas no texto. Ha duas maneiras de se indicar as fontes: sistema autor/data ou sistema
numerico.

A maioria das normas dos cursos e dos periddicos adota o sistema autor/data. Por isso,
se recomenda a sua utilizag&o.

Qualquer que seja o sistema adotado deve ser seguido de maneira uniforme ao longo do
trabalho com o objetivo de permitir harmonia com a lista de referéncias ou notas.

No sistema autor/data, quando o(s) nome(s) do(s) autor(es) ou instituicdo(0es)
responsavel(eis) é(sdo) incluido(s) na sentenca (corpo do texto), indica-se a data entre
parénteses, acrescida da(s) pagina(s) apos uma virgula, se for citacdo direta. Quando a indicacéao
de responsabilidade estiver entre parénteses, escreve-se 0(s) nome(s) seguido(s) de virgula (,),

ano e pagina(s), se for citacdo direta.

A seguir, exemplo de como proceder em relacéo a essas caracteristicas.

Sistema Autor - Data
Nome do autor incluido na sentenga: ano da publicagdo e pagina entre parénteses (citacéo direta).

Segundo Vergara (2004, p. 15), “Qualquer pesquisa, para ser desenvolvida, necessita de um projeto, e
bem feito, que a oriente”.

Sistema Autor - Data
Nome do autor no corpo do texto: ano da publicacdo entre parénteses (citacdo indireta).

Por que indicadores [...]? Ao comentar a questdo, Meadows (1998) reconhece que desenvolvimento e
sustentabilidade sdo problemas antigos que atualmente aparecem relacionados numa escala global.
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Nas citacBes, quando for pessoa fisica, a chamada é pelo sobrenome do autor grafada em letras

maiusculas e mindsculas.

Nome do autor no corpo do texto — Citacdo direta: inicio do trecho - aspas.
maiusculas e mindsculas.

-

Segundo Vergara (2004, p. 15), “Qualquer pesquisa, para ser desenvolvida, necessita de um projeto,

e bem feito, que o oriente™
\ Fim do trecho aspas e ponto.

[ Supressao no inicio do texto ]

[ Supressao no meio do texto. ]

N

“[...] deve definir com clareza o problema motivador da investigagdo, [...] ¢ a metodologia a ser
empregada” (Vergara, 2004, p. 15).

Nome entre parénteses em letras maiusculas e minusculas. ]

Quando houver coincidéncia de sobrenome de autores, acrescentam-se as iniciais de

seus prenomes; continuando a coincidéncia, colocam-se 0s prenomes por extenso.

Exemplos:
(Pedrosa, B., 1992)  (Pedrosa, T., 1995);
(Pedrosa, Jodo, 1997) (Pedrosa, José, 1988).

As citagdes de diversos documentos do mesmo autor, publicados no mesmo ano, séo
distinguidas pelo acréscimo de letras mindsculas ap6s a data e sem espacejamento; no item
Referéncias, estas deverdo aparecer por extenso em ordem alfabética, considerando
primeiramente o sobrenome do autor.

Exemplo:
Pedrosa (1992a); Pedrosa (1992b).

As citacOes indiretas de diversos documentos da mesma autoria, publicados em anos
diferentes e mencionados simultaneamente, tém as suas datas separadas por virgula.

Exemplo:
Pedrosa (1992, 1995, 1998) ou (Pedrosa, 1992, 1995, 1998).
As citacGes indiretas de diversos documentos de varios autores, mencionados

simultaneamente, devem ser separadas por ponto e virgula, em ordem alfabética.
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Exemplo:
(Batista, 2001; Lopes, 1998; Silva, 2002).

A fonte sem autoria ou responsabilidade deve ser indicada pelo titulo: pela unica
palavra, quando for este o caso; pela primeira palavra do titulo, seguida da expressao [...]; pelo
artigo seguido da palavra subsequente e da indicagdo de supressdo [...]; e pelo monossilabo,
seguido da palavra subsequente e da indicacdo da supressao [...].

Exemplo:

No texto: (Anteprojeto [...], 1987, p.55);

Nas referéncias:

Anteprojeto de lei. Estudos e Debates, Brasilia, DF, n. 13, p.51-60, jan. 1987.

Para obra com dois ou trés autores, quando aparecem entre parénteses, 0S nomes sao
separados por ponto e virgula entre si e separados por virgula do ano da publicacdo (indicando

a pagina na citacao direta) ou separados pela letra "e" quando colocados no corpo do texto.

Exemplo:
Batista e Lopes (2002); Batista, Lopes e Pedrosa (2001); (Batista; Lopes, 2002); (Batista;
Lopes; Pedrosa, 2001, p. 53).

Para obra com mais de quatro autores, pode ser indicado o nome do primeiro autor
seguido da expressdo et al., que significa “e outros”, mas nas referéncias devem constar todos
os autores. A forma escolhida para indicacdo deve ser utilizada em todas as citacdes.

Exemplo (ABNT, 2023, p. 6-7):

De acordo com Maciel et al. (2019, p. 163), "Os resultados dos testes mostraram uma maior
prevaléncia (66,2%) de Insatisfagdo com imagem corporal (Resultados do BSQ) e uma
proporcéo menor proporcao (27,78%) de risco para desenvolvimento de transtornos alimentares
(Resultados do EAT-26) [...]".

[...]

De acordo com Maciel, Brum, Dei Blanco e Costa (2019, p. 163), «os resultados dos testes
mostraram uma maior prevaléncia (66,2%) de insatisfacdo com Imagem corporal (Resultados
do BSQ) e uma propor¢do menor proporcéo (27,78%) de risco para desenvolvimento de
transtornos alimentares (Resultados do EAT-26) [...]"”.

Quando a fonte for pessoa juridica, a chamada deve ser feita pelo nome completo da
instituicdo em letras maiusculas e mindsculas ou sigla da instituicdo em letras maidsculas. No

caso de instituicdo governamental da administracdo direta, a chamada deve ser sempre pelo
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nome do 6rgdo superior ou pela jurisdi¢do. Assim, na obra de autoria de 6rgdo governamental,

a referéncia é iniciada pelo nome do pais, estado, municipio e outros entes.

Exemplo:
Brasil (2006, p. 12); (Brasil, 2006, p.12).

Documento com data de publicagdo ndo conhecida indica-se 0 ano entre colchetes e
sinais para cada caso, conforme a seguir:

[1992 ou 1993] um ano ou outro;

[19877] data provéavel,

[198-] década da publicacéo certa;
[198-7] década provavel da publicacao;
[1992] data certa, ndo indicada;

As citagdes dos participantes da pesquisa, por exemplo os entrevistados ou depoimentos,
a indicacdes devem ser inseridas seguindo as normas gerais de citacdo, com a declara¢do no
texto que as citagcdes sdo de participantes. A mencdo a entrevistado ou transcricao de entrevistas
e/ou depoimentos ndo gera referéncia. Ao realizar as citagdes de participantes, deve-se adotar
0s seguintes cuidados: respeitar o compromisso de confidencialidade e/ou anonimato acordados
entre pesquisador e os participantes no termo de consentimento. Se necessario, adote
pseuddnimos aos participantes, ocultando informac6es de identificacdo e / ou apresentar
informacBes agregadas. Os mesmos cuidados devem ser tomados quando a citagdo envolver

documentos fornecidos com compromisso de néo identificag&o.

5.8.3 Citacg0es Diretas ou Textuais

As citacOes diretas ou textuais sao aquelas em que ocorre a reproducéo literal de um
trecho de uma obra com todas as suas caracteristicas originais e fonte respectiva, acrescidas
da(s) pagina(s) especifica(s).

A citagdo direta com até trés linhas deve ser inserida no corpo do texto, destacadas por

aspas duplas. Para indicar citagdo no interior da citagéo utilize aspas simples.
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Exemplos:

“Problemas formulados de maneira inadequada podem colocar por terra todo um
trabalho que, em geral, consome bastante tempo e energia de seu realizador” (Vergara, 2013,
p.13).

Segundo Vergara (2013, p. 18) “[...] objetivo ¢ o resultado a alcangar. O objetivo final,

se alcancado, da resposta ao problema”.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2013, p.21), “[...] a gula livresca ou estatistica
consiste em ‘encher a cabeca’ com uma grande quantidade de livros, artigos ou dados

numéricos [...]”

A citacdo direta com mais de trés linhas deve ser destacada com recuo padronizado em
relacdo a margem esquerda, com letra menor que a do corpo do texto (recomenda-se fonte 10),
espaco simples e sem aspas, com separacao do texto anterior e posterior. Recomenda-se 0 recuo

de 4cm e espaco simples entre linhas.

Exemplos:

Para Eco (1998, p.1),

Uma tese consiste num trabalho datilografado, com extensdo média variando entre
cem e quatrocentas laudas, onde o estudante aborda um problema relacionado com
o ramo de estudos em que pretende formar-se. [...] Apos ter terminado todos 0s
exames prescritos, o estudante apresenta a tese perante uma banca examinadora

[...]
/_/R\ecomenda-se \

Texto Arial ou Times New
Roman tamanho 10, sem
] aspas, nem negrito ou italico.

Recomenda-se
Distancia da margem de 4cm.

Texto com alinhamento
justificado e espacamento

Cimples. /

N&o h& uma regra para definir a quantidade de citacBes na elaboragdo de um trabalho cientifico:

E dificil dizer se se deve citar com profusdo ou com parciménia. Depende do tipo
de tese. Uma analise de um escritor requer, obviamente, que se transcrevam e
analisem longos trechos de sua obra. Outras vezes, a citagdo pode ser uma
manifestacdo de preguiga: o candidato ndo quer ou ndo é capaz de resumir uma
determinada série de dados e deixa a tarefa aos cuidados de outrem (Eco, 1998, p.
121).
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5.8.4 Citacg0es Indiretas

As citagOes indiretas sdo aquelas que ocorrem quando o autor do trabalho elabora um
texto baseado na obra do autor consultado. E uma citagdo livre, usando as suas palavras para
dizer o mesmo que o autor disse no texto, por isso € necessario citar a fonte para dar o devido
crédito. A indicacdo da(s) pagina(s) consultada(s) ou localizagdo é opcional.

S&o duas as maneiras que as citacOes livres podem assumir de acordo com Martins e
Theophilo (2009): na parafrase, o autor do trabalho expressa, com suas palavras, a ideia de
outro autor, compondo um texto de tamanho aproximado do original. Quando bem elaborado
e, portanto, fiel a ideia original, a paréafrase deve ser preferida a uma longa citacdo direta;
quando o autor do trabalho, no lugar de uma paréafrase, opta pela elaboracdo de uma frase para
sintetizar a ideia ou conceito original, diz-se que ele fez citacdo chamada de condensacéo.

Nas citacOes indiretas em que o(s) nome(s) do(s) autor(es) integram o texto, indica-se a
data do documento respectivo, entre paréntese, apds o registro do(s) nome(s).

Exemplos:

Deste modo, Oliveira (2013) constata que o nivel de concorréncia esta cada vez mais
forte e, em alguns casos, predatoria [...]

Por que indicadores de sustentabilidade? Ao comentar a questdo, Meadows (1998)
reconhece que desenvolvimento e sustentabilidade sdo problemas antigos que atualmente

aparecem relacionados numa escala global.

Quando a opc¢édo for por preservar a sequéncia do texto a(s) fonte(s) deve(m) ser
indicada(s) entre parénteses, sucedendo a citacdo. Quando houver mais de uma fonte a ser
citada, ordene-as alfabeticamente, separando-as por ponto e virgula.

Exemplos:

As diferentes culturas e os diferentes grupos tendem definir sustentabilidade em termos
de sua visdo de mundo e de seus propositos e interesses (Kelly, 1998).

Nesta perspectiva as cooperativas entram no fluxo monetario [...], remuneram mé&o de
obra assalariada e transferem aos usuarios-proprietarios os ganhos que geralmente cabem aos
intermediarios (Pinho, 1977).

Esta assertiva encontra respaldo em diversos autores (Choo, 2003; Davenport, 2000;
Guzzi, 2014).
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5.8.5 Citacéo de Citacédo

E a mencao de um documento ao qual ndo se teve acesso, mas tomou conhecimento por
citacdo em outro trabalho. Usa-se a expresséo latina apud (citado por) para indicar a obra de
onde foi retirada a citacdo. Neste caso, deve-se proceder da seguinte forma, observadas as regras
de citagdo ja mencionadas: sobrenome do autor do texto original, ano de publicacdo da obra, a
expressdo apud, sobrenome do autor da obra de onde a citacdo foi retirada, ano de publicacdo
da obra de onde retirou a citacdo e pagina se for citacdo literal.

Esse tipo de citacdo sO deve ser utilizado na total impossibilidade de acesso ao

documento original.

No item referéncias indica-se somente a obra consultada.

Exemplos:

No texto: autor da obra citada, ano de publicacdo, palavra apud,
Autor da obra de onde a citaco foi retirada e ano de sua publicacéo.
Na lista de referéncias somente a fonte consultada,

Segundo Asti Vera (1968 apud Salomon, 2001) o sentido da palavra investigacao nédo é
muito claro, pelo menos, ndo tem sentido unico, [...].

"0 sentido da palavra investigacdo ndo é muito claro, pelo menos, ndo tem sentido Unico
[...]" (Asti Vera, 1968 apud[Sanmon, 2001, p. 25).]

Colocar nas referéncias.

5.9 Referéncias

Nesta secdo sdo apresentadas as orientacOes e especificidades para a elaboracdo de
referéncias de documentos utilizados para a producéo de textos académicos que contenham
citacoes.

Todas as obras das quais foram retiradas as citagdes diretas e indiretas incluidas no
trabalho devem constar no item “Referéncias”, que é elemento pds-textual. As referéncias

identificam a fonte das citacbes e devem ser normalizadas, padronizadas e ordenadas
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alfabeticamente, no sistema autor/data, ou numericamente, no sistema numérico. Portanto, no
corpo do trabalho, as citacdes devem ser identificadas pelo sistema autor/data ou numérico.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, por meio da NBR 6023 (ABNT, 2018b)
fixa as normas para a ordem dos elementos das referéncias e estabelece convencgdes para
transcricdo e apresentacdo de informagdes originadas de diversas fontes de informacéo.

N&o deve haver confusdo entre referéncias e obras consultadas. A primeira, obrigatoria,
é a relacdo de obras citadas pelo autor, como livros, artigos de periddicos, teses, relatorios
técnicos e outros materiais utilizados na elaboracdo do texto. A segunda, denominada
bibliografia, refere-se aos documentos consultados e nédo citados no texto, e ndo deve compor
uma lista no trabalho.

De acordo com a NBR 6023 (ABNT, 2018b):

a) documento é qualquer suporte que contenha informacdo registrada, formando uma
unidade, que possa servir para consulta, estudo ou prova, incluindo impressos,
manuscritos e registros audiovisuais, sonoros, magnéticos e eletrénicos, entre outros;

b) referéncia é um conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um
documento, permitindo sua identificacéo;

c) monografia é todo material ndo seriado, constituido de uma s parte ou um nimero
preestabelecido de partes separadas;

d) publicacdo periodica (ou periddico) é aquela editada em unidades sucessivas e em
qualquer tipo de suporte, com designacfes numeéricas e/ou cronoldgicas e destinada a

ter continuidade (periddicos, jornais, publicacdes anuais, atas etc.).

5.9.1 Aspectos Gerais sobre Referéncias

Para escrever a referéncia de documentos impressos, 0s elementos essenciais e
complementares sdo retirados do préprio documento e devem refletir os dados do documento
consultado. Na inexisténcia desses dados, utilizam-se outras fontes de informacéo, indicando-
os entre colchetes.

Visando facilitar a compilacdo da lista de referéncias, é recomendavel o registro da
referéncia completa ap6s a consulta a cada documento. Deve-se também padronizar a
elaboracdo da lista de referéncias adotando um dnico tipo de destaque para os titulos das

publicacGes, que podera ser: negrito, italico ou sublinhado.



Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

No caso de documento em meio eletrdnico, além dos dados usuais da obra, é necessario
0 registro da descricéo fisica do suporte (CD, DVD, pen drive, blue-ray disc, e-book e outros).

Para documentos disponiveis online, além dos dados essenciais da obra, deve-se
acrescentar outros elementos, como o endereco eletrdnico (URL) precedido da expressao
"Disponivel em:", e a data de acesso respectiva na internet, precedida da expressdo "Acesso
em:". Quando aplicavel, acrescentar elementos complementares, como o nimero do Digital
Obiject Identifier (DOI), entre outros.

Quando houver até trés autores, todos devem ser indicados, com nomes separados por
ponto e virgula. Quando houver quatro ou mais autores, convém indicar todos. Permite-se que
se indique apenas o primeiro, seguido da expresséo et al.

Fazer opcdo entre colocar o prenome do autor por extenso ou abreviado. A mesma
decisdo deve ser observada para periodicos. Em relacdo aos ultimos, ao fazer a consulta,
registrar o local de publicacdo, volume, nimero (ou fasciculo), paginas e data.

Digitar as referéncias em espaco simples deixando um espago simples entre uma e outra,
para distincdo adequada. Utilizar um espaco ap6s o uso das pontuagfes, separando 0S

elementos. Alinhar no primeiro caractere a esquerda em todas as linhas de cada referéncia.

5.9.2 Regras Gerais para Apresentacdo dos Elementos das Referéncias

Sdo vaérios os tipos de documentos que compdem as referéncias. Cada tipo tem suas
caracteristicas e peculiaridades, o que requer regras especificas. Mas existem regras gerais para
apresentacdo dos elementos que compdem as referéncias que sdo comuns a todos 0s tipos e sdo
destacadas a seguir.

e Elementos essenciais ou indispensaveis (obrigatdrios), que devem constar em todas as
referéncias, nesta ordem: autor (quem?); titulo (o que?) e subtitulo se existir; edicéo (se
houver mais de uma); local de publicacdo (onde?); editora; data de publicacdo da obra
(quando?). Outros elementos complementares podem ser inseridos gquando assim
desejar ou quando for necessario para identificar a obra. A opc¢do por uma forma ou
outra obriga o autor do trabalho a adota-la em todas as referéncias. Assim, se a op¢éo

for pelos elementos essenciais, todas as obras serdo referenciadas desta forma.
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Exemplos utilizando os elementos essenciais:
GOMES, L.G.F.F. Novela e sociedade no Brasil. Niter6i: EDUFF, 1998.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.

Exemplos com elementos complementares:

GOMES, L.G.F.F. Novela e sociedade no Brasil. Niteréi: EDUFF, 1998. 137 p., 21 cm.
(Colecdo Antropologia e Ciéncia Politica, 15).

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. ver. ampl. Sdo
Paulo: Cortez, 2002.

« Entrada de autoria: indica-se o0 nome do autor, de modo geral, pelo Gltimo sobrenome,
em letras maiusculas, seguido do(s) prenome(s) e outros sobrenomes apenas iniciados
com maiusculas, abreviados ou ndo. Quando houver mais de um autor, 0s nomes devem
ser separados por ponto e virgula, seguido de espaco.

 Titulo e subtitulo: devem ser reproduzidos tal como figuram no documento, separados
por dois pontos. Quando muito longo, pode-se suprimir as Gltimas palavras. A supressao
deve ser indicada por reticéncias entre colchetes. O recurso tipografico (negrito, italico
ou sublinhado) utilizado para destacar o elemento titulo deve ser uniforme em todas as

referéncias. O subtitulo nunca é destacado.

Exemplos:

COBB, C. et al. The genuine Progress Indicators: summary of data and methodology. San
Francisco: Redefining Progress, 1995.

GONSALVES, Paulo Eir6 (org.). A crianca: perguntas e respostas: médicos, psicélogos,
professores, técnicos, dentistas|...]. Sdo Paulo: Cultrix; Sdo Paulo: Ed. da USP, 1971.

« Recurso tipografico (negrito, italico ou grifo): utilizado para destacar o titulo principal, mas
ndo se aplica as obras sem identificacdo de autoria, cujo elemento de entrada é o proprio
titulo, com destaque pelo uso de letras maidsculas na primeira palavra. Se o titulo for
iniciado por artigo (definido ou indefinido), deve ter grafados em letras maidsculas o artigo

e a palavra subsequente.
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« Espaco e alinhamento: as referéncias sdo alinhadas somente & margem esquerda, e devem
ser elaboradas em espaco simples e separadas entre si por uma linha em branco de espago
simples.

- Edicdo: quando houver indicacdo, esta deve ser transcrita, abreviando-se 0s numerais
ordinais e da palavra edi¢do, na forma adotada na lingua do documento. Indicam-se
também emendas e acréscimos a edicdo, de forma abreviada e grafada em letra minuscula.

Exemplos:
MARTINS, Gilberto de Andrade. Livro para elaboracio de monografias e dissertagoes.
Sédo Paulo: Atlas, 2000.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estela Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboracéo
de dissertacdo. 4. ed. rev. Floriandpolis: Laboratério de Ensino a Distancia/UFSC, 2005.

» Local: o nome do local (cidade) de publicacdo deve ser indicado tal como figura no
documento. Quando a cidade ndo aparece no documento, mas pode ser identificada, indica-
se entre colchetes [ ]. N&o sendo possivel identificar a cidade, utiliza-se a expressao sine

loco, abreviada, entre colchetes [S.1.].

Exemplos:

KRIEGER, Gustavo; NOVAES, Luis Antonio; FARIA, Tales. Todos os sécios do
presidente. 3. ed. [S. I.]: Scritta, 1992. 195 p.

ALEXANDRESCU, D. T. Melanoma costs: a dynamic model comparing estimated overall
costs of various clinical stages. Dermatology Online Journal, [S. I.], v. 15, n. 11, p. 1, nov.
2009. Disponivel em: https://escholarship.org/uc/item/53f8q915. Acesso em: 13 abr. 2020.

- Editora: indicar tal como aparece no documento, abreviando-se 0s prenomes e suprimindo
as palavras que designam a natureza juridica ou comercial. Quando houver duas editoras,
indicar ambas, separadas por ponto e virgula, com respectivos locais. Quando ndo houver
indicacdo de editora, indicar a expressdo sine nomine, abreviada, entre colchetes [s.n].
Quando a editora é a mesma instituicao responsavel pela autoria e ja tiver sido mencionada,

ndo é indicada.
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Exemplos:
GONCALVES, F.B. A historia de Mirador. [S.1; s.n.], 1993.

GONSALVES, Paulo Eir6 (org.). A crianca: perguntas e respostas: médicos, psicélogos,
professores, técnicos, dentistas... Sdo Paulo: Cultrix; Sdo Paulo: EDUSP, 1971.

GONCALVES, F.B. A historia de Mirador. [S.1; s.n.], 1993.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA. Relatorio de gestdo 2003-2006. Porto Velho,

2007.

e Data: a data deve ser indicada em algarismos arabicos. Caso ndo seja localizado o ano de
publicacdo, deve ser indicado um ano, seja do copyright©, da distribuicdo, da impressao,
entre outros. Se ndo houver data, registra-se uma data aproximada entre colchetes,

conforme ja mencionado no item sobre citacdes.

Exemplos:
CIPOLLA, Sylvia. Eu e a escola 22 série. Sdo Paulo: Paulinas, c1993.

SILVA, Jair. Encontro com as estrelas. Rio Branco: Cacique, [19907].

o Data em publicacéo periddica: indica-se a data ou periodo. Quando se tratar de publicacéo
encerrada, indicam-se as datas inicial e final do periodo.

e Descricdo fisica - Partes de publicagdes: os elementos essenciais: autor e titulo da parte,
seguidos da expressao “In:” ou “Separata de:”, e da referéncia completa da monografia no
todo. No final da referéncia, deve-se informar a descricdo fisica da parte. Quando
necessario, acrescentam-se elementos complementares a referéncia para identificar o

documento mais adequadamente.

Exemplos:

MARCONI, Marina de Andrade. Estrutura. In: MARCONI, Marina de Andrade.
Metodologia cientifica para o curso de Direito. Sdo Paulo: Atlas, 2001, cap. 2, p. 79-82.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e organizagdes ambientais em
matéria de meio ambiente. In: SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente.
Entendendo o meio ambiente. Sdo Paulo: Secretaria do Meio Ambiente, 1999. v. 1.
Disponivel em: http://www.bdt.org.br/sma/entendendo/ atual.htm. Acesso em: 8 mar. 1999.
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 Notas: sempre que necessario, deve-se incluir notas com informagdes complementares ao
final da referéncia, sem destaque tipografico, como por exemplo em documentos em fase
de publicacéo (escrever no prelo) e documentos traduzidos (pode-se indicar o titulo no
idioma original e/ou 0 nome do tradutor).

Exemplo:

MARINS, J. L. C. Massa calcificada da saso-faringe. Radiologia Brasileira, Sdo Paulo, n. 23,
1991. No prelo.

« Documentos de acesso exclusivo em meio eletrénico: as referéncias seguem as normas
gerais j& mencionadas, acrescentando-se: a expressaio CD ROM se este for a fonte de

acesso ou disponivel em: http://www.enderecodolocaldeacesso. Acesso em: ...., € 0

acesso foi em meio eletrdnico online.

Exemplo:

RABELO, Laudemira S. Estrutura e regras para elaboracéo de artigos cientificos.
Disponivel em: http://www.prodema.ufc.br/arquivos/Regras_Artigos.pdf. Acesso em: 05 fev.
2007.

«  Séries e colecdes: indicam-se, entre parénteses, 0s titulos das séries e cole¢des, separados,

por virgula, da numeracdo em algarismos arabicos (se houver).

Exemplo:

CHAUI, M. S. O que é ideologia. 25. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1987. 125 p. (Primeiros
passos, 13).

« Coletanea com responsabilidade explicita: a entrada deve ser feita pelo nome do
responsavel, seguida da abreviacdo, em letras mindsculas e no singular, do tipo de

participacao (organizador, compilador, editor, coordenador etc.), entre parénteses.

Exemplo:

FERREIRA, Léslie Piccoloto (org.). O fonoaudidlogo e a escola. Sdo Paulo: Summus, 1991.

< Outros tipos de responsabilidade (tradutor, revisor, etc.): podem ser acrescidos ap6s o

titulo.
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5.9.3 Regras Especificas para Apresentacdo dos Elementos das Referéncias

a) Monografia no Todo — inclui livros, folhetos, manuais, dicionarios e outros trabalhos

académicos, tais como monografias, dissertagoes e teses.

Os elementos essenciais sdo: autor(es), titulo, edicdo (se houver), local, editora e data
de publicacao.

Quando a monografia estiver disponivel em meio eletrénico, a referéncia deve conter
todos os elementos essenciais em meio eletronico.

Quando a obra estiver disponivel para consulta online, além dos elementos ja referidos,
sdo essenciais as informac6es sobre o endereco eletrénico, precedido da expressdo Disponivel

em: e a data de acesso ao documento, precedida da expressédo Acesso em:.

Exemplos:
GOMES, L.G.F.F. Novela e sociedade no Brasil. Niteroi: EDUFF, 1998.

KLEIMAN, Mauro. Redes de infraestrutura urbana nas intervencdes urbanisticas: “a
mao dupla” de alocacdo das redes no Rio de Janeiro 1975-96. Campinas: PUC, 1998. 1 CD-
ROM.

SIENA, Osmar. Método para Avaliar Progresso em Direcdo ao Desenvolvimento
sustentavel. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC). Floriandpolis, EPS/UFSC, 2002. Disponivel em:
http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS3400.pdf. Acesso em: 31 jan. 2007.

b) Parte de Monografia (capitulos e artigos de livros, etc.) — inclui capitulo e outras
partes com autor e/ou titulo préprios.
Escrevem-se 0s elementos essenciais, seguidos da expressdao In: e da referéncia
completa da monografia no todo. No final da referéncia deve ser informada paginacéo ou outra
forma de individualizar a parte referenciada. O destaque é realizado apenas no titulo principal

da monografia no todo.

Exemplos:

DELLAGNELDO, Eloise H. L.; SILVA, Rosimeri C. da. Analise de conteldo e sua aplicacdo
em pesquisa na administragdo. In: VIEIRA, Marcelo M.F; ZOUAIN, Deborah M. Pesquisa
qualitativa em administracéo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2005.

MARCONI, Marina de Andrade. Estrutura. In: MARCONI, Marina de Andrade .
Metodologia cientifica para o curso de Direito. S&o Paulo: Atlas, 2001, cap. 2, p. 79-82.
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OLIVEIRA, R. M. V. B. Web semantica: novo desafio para os profissionais de da
informagdo. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 12,
2002, Recife. Anais [...] Recife: UFPe, 2002.

COSTA, N. de L. Avaliacdo agrondmica de cultivares de sorgo forrageiro nos cerrados de
Rond6nia. In: SIMPOSIO SOBRE O CERRADO, 8.; INTERNATIONAL

SYMPOSIUM ON TROPICAL SAVANNAS, 1., 1996, Brasilia, DF. Biodiversidade e
producdo sustentavel de alimentos e fibras nos Cerrados: Anais [...]. Planaltina: EMBRAPA.-
CPAC, 1996. p.446-449. 2 tabelas.

c) Artigo Publicado em Periodico ou Anais de Eventos (capitulos e artigos de livros.)

- nestes casos, o destaque é para titulo do Peridédico ou 0 nome dos Anais do Evento.

Exemplos:

ZHOURI, Andréa. O ativismo transnacional pela Amazdnia: entre a ecologia politicae o
ambientalismo de resultados. Horizontes Antropoldgicos. Porto Alegre, ano 12, n.25, p. 139-
169, jan./jun. 2006.

FACHINELO, Dirlei; SIENA, Osmar. Problemas de gestdo das Reservas Extrativistas de
Rondonia (Br): a viséo dos gestores. Encontro da Sociedade Brasileira de Economia
Ecoldgica, 8. Anais [...]. Cuiaba (MT), Brasil, 5 a 7 de agosto de 2009.

d) Dissertacdo e Tese — Os elementos essenciais para trabalho académico sdo: autor,
titulo, subtitulo (se houver), ano de depésito, tipo do trabalho (tese, dissertacao,
trabalho de conclusdo de curso e outros), grau (especializacdo, doutorado, entre outros)
e curso entre parénteses, vinculagdo académica, local e data de apresentacdo ou defesa.
Quando necessario, acrescentam-se elementos complementares a referéncia para

melhor identificar o documento.

Exemplo:

OKIMURA, Rodrigo Takashi. Estrutura de propriedade, governanga corporativa, valor e
desempenho das empresas no Brasil. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo de Empresas).
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2003.

e) Autor é uma entidade juridica — As obras de responsabilidade de pessoa juridica
(6rgdos governamentais, empresas, associagdes, entre outros) tém entrada pela forma
conhecida ou como se destaca no documento, por extenso ou abreviada.

Exemplos:
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ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: informagao e
documentacao — Artigo em publicacéo periodica técnica e/ou cientifica — Apresentacéo. 2.ed.
Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Sistema Integrado de Bibliotecas. Diretrizes para
apresentacao de dissertacdes e teses da USP. 2.ed. Parte 11, 2009.
f) Entidade com denominacdo Genérica — seu nome é precedido pelo nome do 6rgao

superior ou pelo nome da jurisdicdo a que pertence ou as duas referéncias, se for o caso.

Exemplo:

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e organizacdes ambientais em
matéria de meio ambiente. In: SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente.
Entendendo o meio ambiente. S&o Paulo: 1999. v. 1. Disponivel em:
http://www.bdt.org.br/sma/entendendo/atual.htm . Acesso em: 8 mar. 1999.

g) Autoria desconhecida — a entrada é feita pelo titulo com a primeira palavra (incluindo
0s artigos, se houver) em letras maitsculas. N&o deve ser usado o termo anénimo para

substituir o nome do autor desconhecido.

Exemplo:
DIAGNOSTICO do setor editorial brasileiro. Sdo Paulo: Camara Brasileira do Livro, 1993.

CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA UFPe, 4., 1996, RECIFE. Anais
eletrénicos. Recife: UFPE, 1996. Disponivel em: http://
www.propesg.ufpe.br/anais/anais.htm . Acesso em: 21 jan.1997.

h) Autores com Sobrenome hispénicos (Espanhol) - adota-se a entrada pelo penultimo

sobrenome seguido do Gltimo sobrenome.

Exemplos:

GARCIA MARQUEZ, G. El general em su laberinto. Habana: Casa de las Americas, 1989.
286 p.

HERNANDEZ MUNOS, Lézaro. Los riesgos y su cobertura em el comercio internacional.
Madrid: Fundacion ConfermetalEd., 2003. 466 p.

RAMON Y CAJAL, Santiago. Regras e conselhos sobre a investigacéo cientifica. 3.ed. S&o
Paulo: Cientifica, 1993.
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i) Obras de autores com sobrenome compostos — constituido de duas ou mais palavras

que formam uma expressao individual.

Exemplos:
CASTELO BRANCO, C. Amor de perdic&o. 11. ed. S&o Paulo: Atica, 1988. 118 p.

ESPIRITO SANTO, Gioconda Ferreira do. A vida no campo: como superar os desafios.
Agricultura Dindmica, Chapecd, v.3, n.2, p.16-35, jul./dez. 2015.

j) Autores com sobrenome que indicam grau de parentesco (Junior, Filho, Neto,
Sobrinho) — ndo sdo considerados como entrada, devem aparecer apos o sobrenome do

autor.

Exemplos:
VENTURINI FILHO, W. G. Tecnologia de cerveja. Jaboticabal: Funep, 2000. 83 p.

MACHADO NETO, Antonio Luis. Estrutura social da republica das letras: sociologia da
vida intelectual brasileira (1870-1930). Sdo Paulo: Grijalbo, 1973.

SANTOS FILHO, M. O. S.; VIEIRA, E. A.; FIALHO, J. de F. Avaliacdo agronémica de duas
progénies F1 de mandioca de mesa. Planaltina, DF: Embrapa Cerrados, 2009.

k) Periddico no todo - o titulo, em letras maidsculas, é o primeiro elemento da referéncia.

Exemplos:
REVISTA BRASILEIRA DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGCAO. S&o Paulo:
juridico FEBAB, 1973-1982.

RARA. REVISTA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS DA AMAZONIA. Porto Velho,
RO: CEDSA/UNIR, 2010. Quadrimestral. Versdo impressa.

I) Documento Cartografico — inclui mapas, fotografias aéreas, atlas, globos, entre outros.
A referéncia deve seguir o mesmo padrdo dos documentos monograficos, com
acréscimo de outras informagGes que ajudem sua identificagdo. Quando aplicavel, sua

estrutura deve contemplar as seguintes informacoes:

AUTOR. Titulo do documento cartogréafico: subtitulo. Local de publicacdo: Editora, ano de
publicacdo. (Designacdo especifica — numero de unidades fisicas, especificacdo de cor,
dimensdo). Representacdo de escala, latitudes, longitudes, meridianos etc. (Série ou Colecéo).

188
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Os dados entre parénteses sdo complementares. Para 0s documentos online sdo obrigatorias as
informagdes de sua localizacdo e, para tanto, as expressdes Disponivel em: e Acesso em:

devem ser registradas.

Exemplos:

Panayiotopoulos, C. P.. Atlas of Epilepsies. London: Springer London, 2010. 2000p. 1400
illus., 750 illus. in color. eReference. 3 volumes.

Disponivel em: https://link.springer.com/referencework/10.1007%2F978-1-84882-128-6
Acesso em: 29 abr. 2020.

MOURAO, Ronaldo Rogério de Freitas. Atlas celeste. 5. ed. Petropolis: Vozes, 1984. 175 p.

IBGE. Mapas do diagndéstico ambiental da Amazonia Legal. Rio de Janeiro, s.d. Varios
mapas, color.

BRASIL. Ministério dos Transportes. Departamento Nacional de Estradas de Rodagem.
Mapa rodoviario Ceara. Brasilia, DF, 1994. 1 mapa, color. Escala 1:400.000.

m) Anuarios estatisticos e censos

WORLD HEALTH ORGANIZATION. World health statistics 2019: Monitoring health for
the SDGs. Geneva: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population
Division.

Disponivel em: https://www.who.int/gho/publications/world_health_statistics/en/ . Acesso
em: 29 abr.2020

AGRIANUAL 2019: anuério estatistico da agricultura brasileira. Sdo Paulo: FNP, 2019. 319
p.

n) Normas Técnicas

ORGAO ORGANIZADOR. Titulo, n°. da Norma. Local de publicacio, ano. Descrigéo fisica.
(Série ou Colegdo). Notas.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6027. Informago e
documentacdo: Sumario. 2.ed. Rio de Janeiro, 2012. 7 p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6029. Informago e
documentagdo: Livros e folhetos. 2.ed. Rio de Janeiro, 2006. 14 p.
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0) Entrevista, Palestra e Programa de Radio e Televisao

Estrutura de entrevista publicada

NOME do entrevistado. Titulo da entrevista. més abreviado. Ano da entrevista.
Entrevistadores: ..... e ... (Em ordem direta dos nomes). Local da publicacdo:
Editora/Produtora/Gravadora, data da publicacdo. Descricdo fisica da fonte. Notas.

Exemplos:

SILVA, Luiz Inécio Lula da. Luiz Inécio Lula da Silva: depoimento [abr. 1991].
Entrevistadores: V. Tremel e M. Garcia. Sdo Paulo: SENAI-SP, 1991. 2 cassetes
sonoros. Entrevista concedida ao Projeto Memoria do SENAI-SP.

Estrutura de entrevista ndo publicada.

Se houver autorizacdo para publicar o contelido da entrevista e caso a entrevista em
questdo tenha sido concedida verbalmente, proceda a gravagcdo mediante consentimento prévio
do entrevistado e transcreva literalmente o contetdo. O texto da entrevista deve ser
acrescentado ao final do trabalho na forma de apéndice. Caso a entrevista seja concedida por e-

mail, acrescente o contetdo ao seu trabalho da mesma forma que segue:

Exemplo:

MARTINS, Gisela. Entrevista concedida a Maristela Bueno. Goiania, 9 ago. 2017. [A
entrevista encontra-se transcrita no Apéndice "D" desta tese].

Estrutura de palestra

NOME DO PALESTRANTE. Titulo da palestra: subtitulo. Local, dia més abreviado. Ano
da palestra. Local da publicacdo: Editora/ Produtora/ Gravadora, data da publicacéo.
Descricdo fisica do suporte. Notas.

Exemplos:

BRAGA, A. A. Café com Inovacéo: um olhar para aléem do que ja € comum. Porto
Velho/RO, 4 abr. 2019. Tribunal de Justi¢a do Estado de Rondonia [TJRO]. (Palestra).

TEMA. Nome do Programa, Cidade: nome da TV ou Rédio, data da apresentacéo do
programa. Nota especificando o tipo de programa de TV ou Réadio.

INJUSTICA SOCIAL E VIOLENCIA. Profissdo Reporter, Sdo Paulo, SP: Rede Globo, 16
de outubro 2019. Busca por povos isolados na Amazonia celebra 400 edi¢des do Profisséo
Repdrter. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/8008989/ Acesso em: 23 abr. 2020.
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p) Matéria ou Artigo de Jornal

AUTOR do artigo. Titulo do artigo ou matéria. Titulo do jornal, cidade de publicacdo, dia,
més abreviado e ano. Numero ou Titulo do Caderno, Se¢do ou Suplemento, p. seguido dos
numeros da pagina inicial e final, separados entre si por hifen.

Se for por meio eletrénico, acrescentar: Numero de CDs (ou) Numero de disquete (ou)
Disponivel em: endereco eletronico. Acesso em: dia, més abreviado, Ano.

Com indicacdo de autoria:

Exemplo:

MEGALE, Bela. Moro depde amanha em inquérito que apura acusacdes de intervencdo de
Bolsonaro na PF. O Globo, Rio de Janeiro, 1 de maio de 2020. Noticia. p. 4.

Disponivel em: https://oglobo.globo.com/ Acesso em: 1 maio 2020.

Sem indicacdo de autoria (a entrada é feita pelo titulo):

Exemplo:
RETROSPECTIVA 2019: O bom o mau e o feio. Jornal O Povo, Fortaleza, CE., 1 de maio
de 2020. Reportagens Especiais. Noticia. p. 9,

q) Documentos juridicos

A NBR 6023 (ABNT, 2018b) inclui nesta modalidade documentos que tratam sobre
legislacdo, jurisprudéncia (decisdes judiciais), doutrina (interpretacdo de textos legais) e atos

administrativos.

Legislacéo
Inclui Constituicdo, Decreto, Decreto-Lei, Emenda Constitucional, Emenda a Lei
Organica, Lei Complementar, Lei Delegada, Lei Ordinéria, Lei Organica e Medida Provisoria,

entre outros.
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Estrutura

JURISDIC}AO (OU ENTIDADE COLETIVA RESPONSAVEL). Titulo, numeragio e data.
Ementa transcrita conforme publicada (quando demasiadamente longas, pode-se suprimir parte
do texto, desde que néo seja alterado o sentido. A supressao deve ser indicada por reticéncias,
entre colchetes). Dados da obra em que o documento estd publicado. Os elementos
complementares relativos a retificagOes, alteracdes, revogagdes, projetos de origem, autoria do
projeto, dados referentes ao controle de constitucionalidade, vigéncia, eficacia, consolidacdo
ou atualizacdo podem ser acrescidos para melhor identificacdo do documento.

Inserir elementos complementares quando for necessario para melhor identificagdo do

documento.

Exemplo:
BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: 1988 -
Texto constitucional promulgado em Cinco de outubro de 1988 com as altera¢des adotadas
pelas Emendas Constitucionais de n°s. 1/92 a 53/2006 e pelas Emendas Constitucionais de
Revisdo nos. 1 a 6/94. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edi¢bes Técnicas, 2007.

A expressao Constituicéo e respectiva data da promulgacao precisam ser registrada entre
a jurisdicao e o titulo.

As referéncias em meio eletrénico devem obedecer aos padrdes indicados até aqui com
acréscimo de informacdes relativas a descricao fisica do meio eletrénico (disquetes, CD-ROM,
DVD, online e outros) com acréscimo das expressdes Disponivel em: e Acesso em: no final da

referéncia.

Exemplos:

BRASIL. [Constitui¢do (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Organizado por Claudio Brandao de Oliveira. Rio de Janeiro: Roma Victor, 2002. 320 p.

BRASIL. Emenda Constitucional n° 1, de 17 de outubro de 1969. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc_anterior1988/emc01-
69.htm . Acesso em: 3 maio 2020. — Elementos complementares.

BRASIL. Decreto Federal n. 23.793, de 23 de janeiro de 1934. Decreta o cddigo florestal.
Brasilia, DF, 1934. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-
1949/d23793.htm . Acesso em: 4 maio 2020.

BRASIL. Medida Proviséria 2.166-67, de 24 de agosto de 2001. Altera os arts. 10, 40, 14,
16 e 44, e acresce dispositivos a Lei n. 4.771 de 1965: cadigo florestal. Brasilia, DF, 2001.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/2166-67.htm . Acesso em: 2 maio
2020.
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BRASIL. Lei 4.771, de 15 de setembro de 1965. Instituiu o cddigo florestal brasileiro.
Brasilia, DF, 1965. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L4771.htm .
Acesso em: 3 maio 2020.

Jurisprudéncia
Inclui acordéo, decisdo interlocutdria, despacho, sentencga, sumula, enunciados e outras

decisOes judiciais.

Estrutura

JURISDICAO. Nome da corte ou tribunal; turma e/ou regido (entre parénteses, se houver); tipo
de documento (agravo, despacho, entre outros); numero do processo (se houver); ementa (se
houver); vara, oficio, cartério, cdmara ou outra unidade do tribunal; nome do relator (precedido
da palavra Relator, se houver); data de julgamento (se houver); dados da publicacdo. Ao final
da referéncia, como notas, podem ser acrescentados elementos complementares para melhor
identificar o documento, como: decisdo por unanimidade, voto vencedor, voto vencido.

Em ementas e epigrafes demasiadamente longas, pode-se suprimir parte do texto, desde

gue ndo seja alterado o sentido. A supressdo deve ser indicada por reticéncias, entre colchetes.

Exemplos:

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Habeas corpus. Publicacéo de livros: antissemitismo.
Racismo. Crime imprescritivel. Conceituacdo. Abrangéncia constitucional. Liberdade de
expressao. Limites. Ordem denegada. Habeas corpus 82.424-2. Relator: Min. Moreira Alves.
Data do julgamento: 17/09/2003. DJ 19/03/2004. Disponivel em:
http://www.sbdp.org.br/arquivos/material/255 Ellwanger%20-

%20V oto%20Moreira%20Alves.pdf . Acesso em: 3 maio 2020.

DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios. 22 Turma
Criminal. Apelacdo criminal interposta pelo Ministério Publico contra sentenca que absolveu
o réu do crime de racismo praticado no "Orkut", site de relacionamentos da internet, art. 20,
82° Lei 7.716/1989. Autoria, materialidade, adequacéo tipica e elemento subjetivo
comprovados. Sentenca reformada. Condenagédo imposta. Reu semi-imputavel. Continuidade
delitiva. Pena privativa de liberdade substituida por restritivas de direito. Recurso conhecido e
parcialmente provido. Apelagdo N. 20050110767016 APR. Relator: Roberval Casemiro
Belinati. Data do julgamento: 03/09/2009. DJ 17/11/2009.

Disponivel em: http://tjdf19.tjdft.jus.br/cqi-
bin/tjcgil?DOCNUM=2&PGATU=1&1=20&I1D=62413,77380,18668&MGWLPN=SERVID
OR1&NXTPGM=jrhtm03&OPT=&ORIGEM=INTER . Acesso em: 3 maio 2020.

UNIAO EUROPEIA. Comissdo das Comunidades Europeias. Proposta de deciso do
Parlamento Europeu e do Conselho, 27 fev. 2008, que estabelece um programa comunitario
plurianual para a protecéo das criancas que utilizam a internet e outras tecnologias das
comunicagdes. Disponivel em:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0106:FIN:PT:PDF .
Acesso em: 4 maio 2020.
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SOIBELMAN, Félix. Sumula vinculante na Emenda Constitucional n® 45/2004. Jus
Navigandi, Teresina, a. 9, n. 618, 18 mar. 2005. Disponivel em:
http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=6392 . Acesso em: 5 maio 2005.

Doutrina
Os documentos referentes a doutrina incluem estudos técnicos sobre assuntos legais, em

meio convencionais ou eletrénicos publicados em livros, artigos de periddicos, eventos
cientificos, artigos de jornais, dentre outros.
A estrutura das referéncias segue os padrdes estabelecidos para monografias no todo

e/ou em parte e demais suportes documentais anteriormente descritos.

Exemplos

ANDRADE, Everaldo Gaspar Lopes de. Direito do Trabalho e P6s-modernidade:
fundamentos para uma teoria geral. S&o Paulo: LTR, 2005.

ANTUNES, Ricardo. Século XXI: nova era de precarizacdo estrutural do trabalho? In:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (Org.). Infoproletarios: degradacéo real do trabalho
virtual. S&o Paulo: Bomtempo, 20009.

AZAMBUJA, Maria Regina Fay de. Violéncia sexual intrafamiliar: é possivel proteger a
crianca? Revista Virtual Textos & Contextos, n. 5, nov. 2006. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/viewFile/1022/802 . Acesso em: 5
maio 2020.

CUELLAR, Javier Pérez (Org.) Nossa Diversidade Criadora: relatorio da Comisséo
Mundial de Cultura e Desenvolvimento. Campinas: Papirus, 1987.

NASCIMENTO, A.M. Conceito e modelos de jurisdigéo trabalhista. Revista LTr, Sdo Paulo,
v.61, n. 08, p.1017-1025, 1997.

TRINDADE, Jorge; SILVA, Milena Leite. Criancas e adolescentes vitimas de violéncia:
envolvimento legal e fatores psicologicos estressores. In. TRINDADE, Jorge. Direito da
Crianca e do Adolescente: uma abordagem multidisciplinar. Revista do Ministério Publico
do Rio Grande do Sul, n. 54 — out./2004 a abr./2005. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2005. p. 243-264.
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Atos administrativos normativos
Inclui ato normativo, aviso, circular, contrato, decreto, deliberacdo, despacho, edital,

estatuto, instrucdo normativa, oficio, ordem de servico, parecer, parecer normativo, parecer

técnico, portaria, regimento, regulamento e resolucédo, entre outros.

Estrutura

JURISDICAO (OU ENTIDADE COLETIVA RESPONSAVEL). epigrafe: tipo, nimero e data
de assinatura do documento; ementa; dados da publicacdo. Quando necessario, acrescentam-se
ao final da referéncia, como notas, elementos complementares para melhor identificar o
documento, como: retificacdes, ratificacdes, alteracdes, revogacdes, dados referentes ao
controle de constitucionalidade, vigéncia, eficicia, consolidacéo e atualizagao.

Exemplos:

BRASIL. Portaria Interministerial n. 210, de 16 de janeiro de 2014. Institui a Politica
Nacional de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Privacdo de Liberdade e Egressas do
Sistema Prisional, e da outras providéncias. Diario Oficial, Brasilia, DF, 2014.

RIO DE JANEIRO (Estado). Corregedoria Geral de Justica. Aviso n° 309, de 28 de junho de
2005. [Dispde sobre a suspensio do expediente na 6. Vara de Orfios e Sucessdes da Comarca
da Capital nos dias 01, 08, 15, 22 e 29 de julho de 2005]. Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro: parte 3: se¢do 2: Poder Judiciario, Rio de Janeiro, ano 31, n. 19, p. 71, 30 jun. 2005.
Disponivel em: https://referenciabibliografica.net/a/pt-br/example/index/abnt/normative-
administrative-act . Acesso em: 05 maio 2020.

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE (Rio de Janeiro). Deliberacéo n® 05/CES/SES, de 6
de junho de 1997. Aprova o Regimento Interno do Conselho Estadual de Salde. Diério
Oficial [do] Estado do Rio de Janeiro: parte 1: Poder Executivo, Niteroi, ano 23, n. 139, p.
29-31, 30 jul. 1997. Disponivel em: https://referenciabibliografica.net/a/pt-
br/example/index/abnt/normative-administrative-act . Acesso em: 05 maio 2020.

BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria de Acompanhamento Econdmico. Parecer
técnico n° 06370/2006/RJ. Rio de Janeiro: Ministério da Fazenda, 13 set. 2006. Disponivel
em: http://www.cade.gov.br/Plenario/Sessao_386/Pareceres/ParecerSeae-AC-2006-
08012.008423-International_Buslnes_Machlne.PDF . Acesso em: 4 maio 2020.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Conselho Universitario. Resolug&o n°
01/2007, de 29 de marco de 2007. Dispde sobre a criagdo da modalidade Bacharelado do
Curso de Graduacdo em Educacao Fisica. Uberlandia: Conselho Universitario, 2007.
Disponivel em:
http://www.reitoria.ufu.br/consultaAtaResolucao.php?tipoDocumento=resolucao&conselho=
TODOS&anolnicioBusca=2007&anoFimBusca=2007&entrada=&pag=1 .

Acesso em: 04 maio 2020.
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r) Documentos de acesso exclusivo em meio eletrénico

O tdpico 7.20 da NBR 6023 (ABNT, 2018b) inclui bases de dados, listas de discussao,

programas de computador, homepages, redes sociais, mensagens eletrénicas, entre outros.

Homepage institucional

Estrutura
NOME DA INSTITUICAO. Indicacdo de responsabilidade. Data. Notas Descritivas e
complementares incluindo-se as expressdes Disponivel em: e Acesso em:.

Exemplo:

INSTITUTO PLACIDO CASTELO. Laboratdrio de Inovagdo em Controle — LIC.
Contribuicdo da competéncia em informagédo no aprendizado remoto: uso dos recursos
eletrbnicos e midiaticos. 5 de maio de 2020. Webinar as 16 horas. Disponivel em:
http://siged.ipc.tce.ce.gov.br/evento/previstos Acesso em: 3 maio 2020.

E-mail

Estrutura

AUTOR do e-mail (remetente). [Assunto]. (tal como estd no campo assunto), destinatario
precedido pela expressdo “Destinatario:”, local, data e descricdo fisica (tipo). Quando
necessario, acrescentam-se elementos complementares para melhor identificar o documento.

Exemplo:

MENDELEY. “Information literacy for inquiry-basead learning” and more articles on
Mendeley. Destinatario: Aurineide Braga, 30 de abr. de 2020, 09:55. E-mail. Lista de artigos
relevantes. Assinado por: notification.elsevier.com.

Podcast

Estrutura
TITULO do post. [Locucdo de]: Nome do locutor. Local: Produtora, dia més ano. Podcast.
Disponivel em: link. Acesso em: data de acesso.

Exemplo:

PODCAST #C4 — Fisiologia Humana Integrada (Silverthorn) — Capitulo 4: Metabolismo.
[Locucéo de]: Yuri Motoyama. 02 jul. 2017. Podcast. Disponivel em:
https://quatrodel5.com.br/podcast-cl1-fisiologia-humana-integrada-silverthorn-introducao/
Acesso em: 03 maio 2020.
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Redes Sociais
Twitter

Estrutura
SOBRENOME DO AUTOR, Inicial(is) do(s) Prenome(s) do Autor. Texto da mensagem.
Local, data (dia, més abreviado e ano). Disponivel em: link. Acesso em: data de acesso.

Exemplo:

DIRETOR do SciELO, Abel Packer, apresenta hoje palestra na 42 edi¢do dos Simpdsios
Tematicos do Programa de P6s-Graduagdo em Quimica da UFMG. [Séo Paulo], 27 f ev.
2015. Twitter: @redescielo. Disponivel em:
https://twitter.com/redescielo/status/571261986882899969 . Acesso em: 5 mar. 2015.

Blog

Exemplos:
FREITAS, Manuel de. Booksmile. 2008. Blog. Disponivel em:
http://blogue.booksmile.pt/2008/09/ Acesso em: 29 abr. 2020.

MERCOSUL contra tréfico de pessoas. Blog do Vlad. Disponivel em:
http://blogdovladimir.Word press.com/2011/04/03/mercosul-contra-o-trafico-depessoas/ .
Acesso em: 17 maio 2020.

Instagram

Estrutura

SOBRENOME DO AUTOR, Inicial(is) do(s) Prenome(s) do Autor do post. Titulo do post.
Nome do blog, Local, data (dia, més abreviado e ano do post). Disponivel em: link. Acesso em:
data de acesso.

Exemplo:

LIMA, A. Brownie na marmita. Browniedadiessa, Cambeba, Fortaleza, Brasil, 3 maio
2020. Disponivel em: https://www.instagram.com/stories/highlights/17965262230132013/ .
Acesso em: 3 abr. 2020.

WhatsApp

Estrutura

SOBRENOME DO AUTOR, Inicial(is) do(s) Prenome(s) do Autor. [Titulo da informagé&o].
Nome do app de mensagens: [Grupo nome do grupo de mensagens]. Dia més. ano. Hora da
mensagem. Descri¢do do meio eletronico.

Exemplo:

FERNANDES, L. [Cutter’s Online — Gerador de Codigo Cutter. Tabela Cutter-Sanborn
e Tabela PHA]. WhatsApp: [Grupo Bibliotecérias]. 3 maio 2020. 15:30. 1



CAPITULO

FORMATACAO DE TRABALHOS NO WORD COM
BASE NA ABNT

Neste capitulo € apresentado um tutorial contendo os passos para a formatacdo de
trabalho académico no editor de texto Word do Microsoft Office. Embora existam outros
editores de textos disponiveis, a op¢do pelo Word se justifica, dentre outros motivos, pela
facilidade de uso e por oferecer as ferramentas necessarias para a formatacéo e apresentacédo de
documentos com eficiéncia.

A versio do aplicativo utilizada neste tutorial foi a do Office 365. E importante informar
a versdo utilizada dado que, ao executar os procedimentos a seguir indicados para a formatacéo,
utilizando outra versdo do Word pode haver divergéncia entre a(s) tela(s) apresentada(s) aqui
neste tutorial e a(s) exibida(s) no computador. Isso geralmente ocorre quando as versdes séo
muito diferentes. Caso isso ocorra, utilize a “ajuda” do Word para obter o caminho correto para
a execucao daquele passo da formatacdo que ndo se apresentou como indicado neste tutorial.

Os passos para a formatacdo no Word presentes neste tutorial foram elaborados a partir
das normas gerais para apresentacdo de trabalho académico indicadas no capitulo 5 (cinco),
especificamente nos tépicos 5.1 (Papel, Margens, Alinhamento, Espacamento, Fonte e
Paragrafos) e 5.2 (Paginacao, Indicativo de Se¢bes e Numeracdo Progressiva), além das Listas
e do Sumario mencionados em 4.2.7 e 4.2.8 respectivamente. Estes passos serdo apresentados
em forma de procedimentos, nos quais serdo agrupados os elementos a serem configurados dos
itens 4.2.7, 4.2.8, 5.1 e 5.2, e em conformidade com as op¢bes do menu do Word, de modo a

facilitar a execucéo.
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6.1 Procedimento 1: Configurar Margens, Papel e Paginacéo

Elemento a Configurar Formato conforme 5.1 e 5.2
Papel [Papel] A4 (21 cm x 29,7 cm)
Margens Superior e esquerda: 3 cm; inferior e direta: 2 cm.
Paginacéo Cabecalhos e rodapés. A numeracdo € inserida no canto
superior direito da folha, a 2 cm da borda superior.

Caminho no Word: Layout / Configurar Pagina / [Margens] [Papel] [Layout]

Tela exibida para configurar os elementos no formato e caminho indicados:

Corifiitjrar pagina ? X 1
Margens  Papel  Layout Margens  Papel  Layout
Margens i ¢ Secio
Superior: 3 % Inferior: 2m = Inicio da secao: Continua vi
Esquerda: 3 % Direita: 2m = Suprimir notas de fim
Medianiz 0cm : Posicio da medianiz: Esquerda |V Cabecalhos e rodapés
) . [ Paginas Pares e impares Diferentes
Orientacao g g g
Diferente na primeira pagina
A Cabecalho: |2¢cm 3
Da borda:
Rodapé:  1,25em 5
Retrato  Paisagem 2
P 539 Pagina
Paginas
Alinhamento vertical: | Superior v
Varias paginas: Normal v
Margens Layout
Visualizacao
Tamanho do papel:
— Ad v
= Largura: |21 cm %
— Altura: 29,7 cm =
[ Fonte de papel
IYIISIE R o documento inteiro (A% V][I Mt No documento inteiro {ig Nimeros de linha... Bordas...
Definir como Padrdo ot Definir como Padrio - Cancelar

Para paginacao, configura-se a posi¢do da numeragdo na pagina, no caso, no cabecalho

(parte superior a 2 cm da borda). A inser¢do do nimero da pagina é apresentada no topico 6.4.
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6.2 Procedimento 2: Configurar Fonte

Elemento a Configurar Formato conforme 5.1 e 5.2

Fonte Times New Roman (ou Arial), tamanho 12

Caminho no Word: Pagina Inicial / Fonte / Selecione: [Fonte] [Tamanho]

Tela exibida para configurar os elementos no formato e caminho indicados:

Fonte rd o
Fonte Awancado

Fonte: Estilo da fonte: Tamanhao:
Times Mew Roman Mormal 12
Tekton Pro o~ a L
Tekton Pro Cond Italico 9
Tekton Pro Ext Megrito 10
Tempus Sans ITC Megrito Italico 11
Times Mew Roman e &

Cor da fonte: Estilo de sublinhado: Cor do sublinhado:
Automatico ~ [fnenhum]} e Automatico
Efezitos
[1Tachado [1 wersalete
[1Tachado duplo [1 Todas em maidisculas
[1 sobrescrito [ oculto

|:| Subscrito

Wisualizacdo

Times INew Roman

Esta € uma fonte TrueType. &4 mesma fonte serd usada na tela e na impressdo.

Definir como Padrao Efeitos do Textao Cancelar

Pagina Inicial Inserir

Também é possivel formatar a fonte a >

: ~ sy ala ETCED
partir da “barra de opgdes” na tela & [i===riaT imes New R - |12 [=].
principal do word (guia pagina inicial). Colar SE[ET

=
- *' Pincel de Formatacéo Ll o = €53 E% &
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6.3 Procedimento 3: Configurar Alinhamento, Espacamento e Paragrafos

Elemento a Configurar Formato conforme 5.1 e 5.2
Alinhamento Justificado
Paragrafos Opcao 1: com recuo de 1,25 cm a esquerda
Opcdo 2: sem recuo, espaco de 1,5 linhas entre
paréagrafos
Espacamento 1,5 entre linhas

Caminho no Word: Layout / Pardgrafo / Recuos e Espacamento [Geral] [Recuo]
[Espacamento]

Tela exibida para configurar os elementos no formato e caminho indicados:

Paragrafo ? >

Recuos e espacamento Quebras de linha e de pagina

Geral /
Alinhamento: Justificada ~

Mivel do tépico: | Corpo de Texto ~ Recolhidos por padrio
| Opgéo 1 |
Recuo
Esquerda: 1,25 cm / Especial: Por:

Ak b

Direita: 0 cm (nenhumj el =

Espacamento

1k

Antes: o pt Espacamento entre |iﬂ:ym/
Depois: 0 pt = 1,5 linhas - =

|:| Mdo adicionar espaco entre pardagrafos do mesmo estilo

Visualizacdo

Texta de Exempla Texta de Exempla Texta de Exemplo Texto de Exempla Texta de Exemplo Texta de

Exempla Texta de Exemplo Texta de Exempla Texto de Exemplo Texta de Exemplo Texta de Exempla

Tawtes i i T, o s T o

Tabulacao... Definir como Padrao Cancelar

Para a opc¢do 2 (um espaco de 1,5 linhas entre paragrafos, sem recuo) existem duas
formas, mas em ambas é preciso zerar o recuo a esquerda.

Forma 1: ap6s zerar o recuo a esquerda, confirmar [ok]. Esta forma vai exigir que, ao
concluir cada paragrafo no texto, seja pressionada a tecla [enter] duas vezes para iniciar o
préximo parégrafo, de forma que uma linha em branco apareca entre os paragrafos.

Forma 2: apds zerar o recuo a esquerda, selecionar no campo “Espacamento-Depois’
a opcao “1,8 pt”. Essa forma deixa o espaco entre paragrafos automatico, ndo sendo
necessario usar o recurso do duplo [enter].

2
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6.4 Procedimento 4: configurar Paginacao

Elemento a Configurar Formato conforme 5.1 e 5.2

Paginacéo Todas as folhas, exceto a capa, sdo contadas, mas a impressao
da numeracdo ocorre a partir da primeira parte textual, em
algarismos arabicos, no canto superior direito da folha, a 2 cm
da borda superior, e o Gltimo algarismo a 2 cm da borda direita
da folha.

Caminho no Word: Para inserir o nimero da pagina clique 2X no cabecalho da primeira pagina
textual, em seguida no menu Inserir / Numero de Pagina / Inicio da Pagina / [Nimero sem Formatacéo
3]). Para formatar o nimero de pagina: Clique sobre o nimero da pagina com o botéo direito do mouse /
Formatar nimero de pagina / [Iniciar em:] e digite 0 n° da pagina a ser impressa ou cligue nas setas ).

Tela exibida para configurar os elementos no formato e caminho indicados:

Amuivo  Pignalnicil  Inserir  Desgn  Layout  Referéncias  Comespondéncias  Revisdo  Bibir  Zotero Design QDiga-meuqumcédsejaluer ) Compartiher

W —

R RS o mo _ ] =] Gy Antetior () PrmeiaPagina Oetente . Cabegaho Acime: 2 em B

E e = C = = & & ) Préiimo () Oieretes e Piginas Pares e mpares | '+ Rodapékbai: 1 Tem

1 Cabegalho Rodapé Nimerode | Datae Informagdesdo Pates Imagens Imagens Irpara _ = Fechar Cabegalho
! Pignas | Hor Decumento® Ripids Orlne Rodapé 1Y) Mostrar Tecto do Documento 2] Inseni Tabulagdo de Alinhamento ¢Rodepé

E Cabegalho ¢ R E Inco da Pégina b Simples N Opgdes Pusicéo Fechar

E" A Fmd b Ndmero sem Formatacdo 1 KL INERSUEW IR INRDINED I,

: )

| | Formatar niimero de pagina ? X

[ ]

E Formato do nimero: | 1,2, 3, .. ~

i Némerosem Formaticks (") incluir nimero do capitulo

i.- Capitulo inicia com estilo: | Titulo 1 b

i

i : Usar separador: - (hifen] ~

E" m ...... . Exemplos: 1-1, 1-A

;_ Nimerosem Formatagio Nuﬂrj"ieraqéo da pagina

:"I‘ () Continuar da secdo anterior

i | © nicarem: |10 = «—
5

B
K- 0K Cancelar

Apos a insercdo do nimero da pagina no canto superior direito, sera necessario formatar o nimero
da pagina, para que a numeracdo impressa seja representativa do quantitativo de paginas pré-textuais
existentes, sem considerar a capa. Por exemplo, se antes da pagina textual existirem 10 paginas pré-
textuais, incluindo a capa, significa que o0 nimero a ser impresso na primeira pagina textual sera 10.
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6.5 Procedimento 5: configurar Indicativo de Se¢Ges e Numeracéo Progressiva

Conforme descrito na secdo 5.2, as principais divisdes do texto sdo chamadas de se¢Oes
primarias (capitulos). Estas sdo subdivididas em sec¢Oes secundarias, que se subdividem em
terciarias, que se subdividem em quaternarias e assim por diante. Os titulos das secdes sdo
numerados progressivamente em algarismos arébicos, alinhados & margem esquerda, dando
espaco de um caractere entre as numeracGes e um titulo. A figura 28 apresenta exemplos de

titulos de se¢des primaria a quinaria configurados cada qual com o seu destaque.

Figura 28 - Titulos de se¢bes primaria a quinaria e respectivos destaques.

2 TIPOS, ESTRUTURAS E ELEMENTOS DO TRABALHO
ACADEMICO

2.1 Tipos de Trabalhos Académicos

2.1.1 Paper, Position Paper ou Posicionamento Pessoal
2.1.1.1 Exemplo de Paper

2.1.1.1.1 Principais caracteristicas do Paper

Fonte: elaborada pelos autores.

O espago entre linhas nos titulos ¢ “simples” e entre paragrafos ¢ de 1,5 linhas
(equivalente a 1.8 pt). Quando o titulo possuir mais de uma linha, a segunda linha deve iniciar
posicionada logo abaixo da primeira letra da primeira linha.

Para configurar a titulacdo, pressionar o botdo direito do mouse sobre titulo 1 (sesséo
primaria); ao concluir a formatacao do titulo 1, repita o procedimento para configurar os demais
titulos das segBes secundaria a quinaria, lembrando de modificar, para cada um deles, o

destaque, o deslocamento e o formato da numerag&o progressiva.
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Elemento a Configurar Formato Conforme 5.2
Titulo das SecBes e Numeracdo | - Alinhamento: a esquerda
Progressiva: - Espaco entre linhas (se o titulo tiver mais de uma
linha): simples

1 Sec¢do Primaria (Estilo Titulo 1) - Deslocamento: 0,63 cm (caso o titulo tenha mais
2 Secdo Secundaria (Estilo Titulo 2) de uma linha). Esse valor se altera para as
3 Secdo Terciaria (Estilo Titulo 3) préximas sessdes (secundaria a quinaria).

4 Secdo Quaternaria (Estilo Titulo 4) | - Espacamento (entre paragrafos): 18 pt (equivalente
5 Secdo Quinaria (Titulo 5) a 1,5 linhas entre o titulo e os paragrafos anterior

e posterior)
Obs: os titulos para cada sessdo no | - Fonte: Arial ou Times New Roman
Word sdo configurados como | - Tamanho: 12 (opcionalmente 14 para a se¢do
“Estilos”. primaria)
- Destaques: mailscula, negrito, italico ou
sublinhado e outros (conforme exemplo)
- Indicativo de Secdo: algarismos ardbicos com
numeracao progressiva até a secao quinaria.

Caminho no Word: Pagina Inicial / Estilos / [Titulo 1] / Modificar / Formatar [Fonte]
[Parégrafo]. (Repetir procedimento para titulos 2 a 5)

Tela exibida para configurar os elementos no formato e caminho indicados:

Arquivo ERITHERORIEINN [nserir  Design  Layout  Referéncias  Correspondéncias  Revislo  Exibie  Zotero  Ajuda Q Digé-me o que vocé deseja fazer

o ; Ry Sl s e e AP Localiz
= c . A =3 bl { a0
] Calibri Light /|16 VA A A =35 0T pasbeede AaBbCede | AaBDC AaBh( ]
| wat
Coler > AW A S===1=. &.[. TNomal 1 SemEsp... | Taulo1 it : ,
« N Pincel de Formataglo NI §Sraex,x Q-Z-4A 5 ¥ d omal T Sem Esp tulo —
Awaliz ponde
Area de Transferéncia 5 Fonte 5] Pordgrafo = AaBbCcDd AaBbCCD( Aok =
g o . = = : 4 Modificar.
L TSN - o 1 0 2030445016 700 0 8 ] EnfaseSutl Enfose f
a bt : Selecionar Tudo: (sem [
ronte t A
" 1at R
| Eonte  Ayancado tu aleria
Propriedades “
HNome: Titulo 1 Adicionar Galeria 3 Barra de Fesramentas de Acesso Ripid
Fonte: Estilg da fonte: Tamanho:
o ncutado [pardgralo e caractere Times New Roman Negrito 14
x Estilo baseado em: T Normat Sylfaen | |Normal 9 a
f Symbol 1tikico
. Estilo do paragrafo seguinte: |~ T Normal Tahoma | g n |
Teempus Sans ITC Hegrito Ralico 12
Formatagio T - :
: : _ Y - Tamanho da fonte: 12
imesNewRoman _ [vfi14  Iv]|[NJ I § Automdtico Cor da fonte: E5tilo de sublinhado: or do sublinhad ara as SE‘SS()ES
It a 4= Automatico v| | (nenhum} v Automatico v p
o et S = = = - B Ari
| wotor secundarias a
Tachado 1NAriac:
Lty ... |quindrias; e 12 ou 14
[J1achado duplo AT sculas i o
[ sovescrito [J oguto ara a primaria.
1plo Texto de Exemplo Texto de | 5.0 P P
sbylagh o de Exemplo Texto de Exemplo| —
" fierds exto de Exemplo Texto de Exemp
o 1plo Texto de Exemplo Texto de| | TIMES NEW ROMAN
. +Roman, 14 pt, Negrito, Espaco Esta € uma fonte TrueType, A mesma fonte seed usada na tela e na impressio.
¥ com o préximo, Manter kinhas juntas, Nivel 1, Es
@ Adlaonar 3 galeria de Estilos D Atualizar automaticamente Definit como Padrde E Cancelat
(®) Apenas neste g O Novos Daseados nests mod
pagin, Eormatar~ oK Cancelar s - 1
=
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6.6 Procedimento 6: configurar Listas de llustracOes e de Tabela

Conforme descrito na segéo 4.2.7, a NBR 14724 (ABNT, 2011a) indica as seguintes
listas: de abreviatura e siglas, de simbolos, de ilustracbes e de tabela. As listas, embora
consideradas elementos opcionais, devem ser elaboradas de acordo com a ordem apresentada
no texto, com cada item designado por seu nome especifico, travessdo, titulo e respectivo
namero da folha ou pagina. Antes de configurar uma lista como elemento pré-textual em um
trabalho, convém verificar se o quantitativo de ilustracdes ou de tabelas justifica a insercao das
respectivas listas. Por outro lado, se for necessario, é recomendavel "[...] a elaboracéo de lista
prépria para cada tipo de ilustracdo (figuras, graficos, mapas, organogramas, quadros, retratos
e outras).” (ABNT, 201 1a, p. 8). Na figura 29 é apresentado um exemplo de lista de ilustracGes

e um de tabelas configuradas no Word.

Figura 29 - Exemplo de lista de ilustrages e de lista de tabelas

LISTA DE ILUSTRACOES

Lista de Quadros

Quadro 1 — Caracteristicas dos tipos de CONhECIMENTO.........cccevvieiiiiieeieeee e
Quadro 2 — Conhecimento CIENEITICO ......c.cicviiiiiiie e
Quadro 3 — Caracteristicas do conhecimento CIeNtifiCO.......c.cceevviiiiiiici i,

Lista de Figuras

Figura 1 — Disposi¢cdo do numero da pagina, titulos, paragrafo e espacamentos.................... 4

Figura 2 — Modelo de ficha de 1eITUra ..o 11

Figura 3 — Modelo de ficha de [€ItUra ...........cccveiieiiieceee e 20

Figura 4 — Modelo de ficha de 1eItura ..o 25
LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por sexo e situagao
do domicilio, segundo as Grandes Regides, Unidades da Federacao e Regides

Metropolitanas — 2005 ........ccveiiiiiiieiie e 10
Tabela 2 — Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade — 2005 ............. 12
Tabela 3 — Unidades da Federagéo e Regifes Metropolitanas — 2005 ..........cccoccevveneiieiennne. 15

Fonte: elaborada pelos autores.
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Para configurar as listas no Word é necessario utilizar o mesmo estilo (de fonte,
destaque, espacamento) dos titulos das ilustracfes ou tabelas no texto. Em outras palavras, para
que as listas sejam geradas de forma automatica no Word, os titulos das ilustracGes (figuras,
gréficos, quadros, mapas e outras) ou das tabelas devem ser configurados de forma idéntica
para os elementos que compordo uma mesma lista.

Cada tipo de lista deve ter o seu estilo configurado separadamente. Se, por exemplo, for
necessario criar quatro listas diferentes, sera necessario configurar quatro estilos, nomeando-o0s
conforme listas a serem criadas. E possivel realizar essa configuracdo por dois caminhos
diferentes.

O primeiro, e mais simples, é: (1) criar o titulo da ilustracdo ou tabela no formato que
aparecera no trabalho; (2) seleciona-lo com o mouse e, enquanto selecionado, clique na seta
para baixo do menu “Estilos” ¢ em seguida em “criar um estilo”. Repetir o procedimento para
cada um dos titulos das ilustracfes ou tabelas que serdo utilizados no trabalho. O segundo é:
(1) modificar um estilo ja disponivel no Word e que ainda ndo foi (nem serd) utilizado no
trabalho (exemplo, titulos 9, 10, 11, 12 ...) para o formato que sera aplicado ao titulo da
ilustracdo ou tabela a ser criado; (2) renomear o estilo conforme a aplicacdo (por exemplo,
renomear para “Tabela” ou “Grafico”); (3) usar este estilo quando for inserir o titulo da
respectiva ilustracdo ou tabela no corpo do trabalho. Para ambas as formas, deve-se repetir o
procedimento para cada um dos titulos das ilustracdes ou tabelas que serdo utilizados no
trabalho.

Importante relembrar que nas sec6es 6.2, 6.3 ja foram indicados os procedimentos para
configurar fonte e paragrafo; e na 6.5, para configurar os titulos das secdes usando a funcéo
“estilo” no Word. O procedimento a seguir indica os passos para a configuragdo dos “estilos”

para os titulos das ilustraces ou tabelas e para a insergdo das respectivas listas.
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Elemento a Configurar Formato conforme 4.2.7

- Fonte: Arial ou Times New Roman (manter a mesma
utilizada para o trabalho como um todo); tamanho 12 e em
negrito.

- Parégrafo: alinhamento: & esquerda ou centralizado;
espacamento depois, 6 pt. e entre linhas, simples;
deslocamento: 2,25 cm (pode variar).

- Estilos a criar/modificar: Figura, Tabela, Grafico.

- Caminho no Word (1). Digite o titulo, formate-o e crie/modifique o estilo: (titulo digitado
e selecionado) Formatar [Fonte] [Paragrafo] / Pagina Inicial / Estilos / [bdm] Titulo 9 /
Atualizar Titulo 9 para corresponder a selecdo / Renomear [digite um dos nomes:
“Ilustracao”, “Tabela”, “Grafico” ou ...]

- Caminho no Word (2). Crie ou personalize o estilo, formate-o e aplique: Pégina Inicial /
Estilos / [bdm] Titulo 9, 10, 11 / Modificar / Modificar Estilo [em Propriedades/Nome:

altere o nome de Titulo 9 para “Tlustragdo”; e configure a fonte] / Formatar [Paragrafo] /
ok

Titulo das llustracbes

Tela exibida para configurar o elemento no formato e caminho indicados (Caminho 2):
Titulo das llustracGes (Tabela)

[ECTEAGICE N [nserir Design  Layout  Referfncas  Comespondéncias  Revisse  Exibir  Zotero  Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer
L L
- i B Log
Calibri Light  Modificar estilo 7 X ¢ |AoBbeeDd | AaBbCCC AoBBCCDC = | 4p
R F’\ ac Suly
Pincel de Formataio N I S - | Propriedades Titulo 9 | Subtitulo  Enfase Sutil m Dy Sl
e Transferéncia [ Nome: |Iluitra§nes l
300024 Tipo de estilo: |Vmcu|ado[parégrafoecaracteres] Paragrafo ? X
Estilo baseado em: | T Normal Recuos ¢ espacamento  Quebras de linha e de pagina
Estilo do paragrafo sequinte: | T Normal Geral
v.‘ U1 R “il‘] Nivel do tépico: [ Recalhidas por padrio
== = =|[2] = = | 1= = =
S===|==z2|5: =
Recuo
Esquerda: 0cm E} Especial: Por:
Direita: 0cm u Deslocamento |V‘ |2,25(mu
Texto de Exemplo Texto de Exemplo Texto de Exemplo [Jtspeln
de Exemplo Texto de Exemplo Texto de Exer spearrecuos
Texto de Exemplo Texto de Exemplo Texto d
Exemplo Texto de Exemplo Texto de Exempl Eepacamente
Antes: 0pt E} Espacamento entre linhas: Em:
. Y| " |
Fonte: (Padréo) Arial, 12 pt, Negrito, Cor ca fonte: Tevto 1, Recuo: Depgis: Botf] Simples M | H
Aesquerda: 0cm [[] o adicionar espaco entre pardgrafos do mesma estilo
Deslocamento: 2,25 cm
Espacamento entre linhas: simples, Espaco
[ Adicionar & galeria de Estilos Atualizar automaticamente Visualizacdo
OApenas neste documento @ Novos documentos baseados neste modelo
Texto de Deemph Texto de Exempla Texto de Exempla Texta de Exempla Texta de Eempla Texta de
Euemphs Texta deé Evempla Texta de Buemply Texta de Dremplo Texta de Bremplo Texta de
Exempla Texta de Exemplo Texta de Cremplo Texta de Coemple
Tabulacdo... ‘ | Definir como Padréo | oK | | Cancelar ‘

A distancia do deslocamento é variavel em func¢do do nimero de caracteres que estardo
no titulo da ilustracdo ou tabela, antes da primeira letra da palavra que inicia ap6s o travessdo
(-). O deslocamento de 2,25cm utilizado neste procedimento se aplica exclusivamente para o

titulo de tabelas, conforme exemplo de lista de tabelas apresentado na figura 29: “Tabela 1 —
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Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por sexo e situagdo do
domicilio [...]”. Neste exemplo, com o deslocamento de 2,25¢m, a 2* linha do titulo iniciara
logo abaixo da letra “T” da palavra “Taxa”. Essa variacao do deslocamento também ¢ aplicavel
aos titulos das sec¢des, com a diferenca que, a 22 linha deve iniciar logo abaixo da primeira letra
do titulo da secéo.

Titulo 9, 10, 11 significa: pressionar o botéo direito do mouse sobre o Titulo 9 e, apds
concluir todo o caminho, refazer o procedimento para os titulos 10, 11 e outros necessarios de

acordo com os tipos de listas de ilustracBes ou tabelas que serdo inseridos no trabalho.

Correspondéncias Revisio  Bubir  Zotero  Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer

PERMEANTGE  nserr Design layout  Referfncias

Recortar . PR . B P e I Y
o Al ViR VKW A B eise S EE AT append | AaBbC|AaBbC asbccoc AaBbCe AasbCod 5
Copiar .

NI S -aex, x [-3- A - =S=E== E - Q - TNormal || lustragdes [ListadeTa..  Titulo 5 Subtitulo  Enfase Sutil E

Pincel de Formatagio
Il Fonte Il Pardgrafo IFl Estilos IFl

£ Transferéncia
B 6 T B 9 1D 12"'13‘“14"'15"'0“‘17"'

v
3“2-|-L‘\‘-|-1-|-Ze\‘3-|-4‘

Tela do word exibida ap6s configurar o estilo "llustragdes”

Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer

PEGIUENGTGEI  Inserir  Design layout  Referéncias  Comespondéncias  Revisio  Ewibir  Zatero

2l T [ AaBbCc AaBbCt assbcenc AaBbCc AaBbCc AaBbC MI

SEL Arial vz v A A A R | =L =
Q - . Figuras Graficos  TMormal  Quadros Tabelas  llustragties Ei

opiar
- P LA LA ==== 1=.
incel de Formatagdo N IS aex,x A-¥-A Bl= ==/

Transferéncia I} Fante 7l Paragrafo [l Estilos |

3-|-2‘\‘1-|-U‘\-1‘\‘Zel-l‘\‘4-|-5-|-6‘\‘7-|-8-|-9‘\‘10-|-11‘\‘12‘\‘1 Il4‘\‘15‘\‘ﬁ-|-].?w‘

Tela do word exibida apos configurar os estilos llustracdes, Figuras, Graficos, Quadros e Tabelas.

A configuracdo e insercdo das listas de ilustragdes ou tabelas é geralmente procedimento
realizado apds a conclusdo do trabalho, ou das partes do trabalho nas quais as ilustracfes e
tabelas sdo apresentadas. Dessa forma, é imprescindivel que os titulos das ilustragdes e tabelas
ja estejam com os devidos estilos aplicados e renomeados, conforme explicitado no
procedimento anterior.

Para inserir uma Lista de ilustragdes ou de tabelas, o procedimento exige atengéo a dois
passos essenciais: (1) que o cursor esteja no inicio da pagina na qual a lista sera inserida; e (2)
que ja se tenha o estilo nomeado para cada tipo de ilustracdo que serd listada. Atendidos esses

dois passos, basta seguir o caminho e executa-lo conforme procedimento apresentado a seguir.
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Elemento a Configurar Formato conforme 4.2.7

- Fonte: Arial ou Times New Roman (manter a mesma utilizada
para o trabalho como um todo); tamanho 12

- Paragrafo: alinhamento: a esquerda ou centralizado;
espacamento depois, 6 pts. e entre linhas, simples;
deslocamento: 2,25 cm (pode variar).

- Listas a serem inseridas: [Figura, Tabela, Grafico ou outras].

Inserir Lista de
llustracdes ou Tabelas

- Caminho no Word: (1) na parte superior da pagina digite o titulo da lista (Lista de llustracfes
ou Lista de Tabelas) e aplique a formatagdo do titulo, conforme; (2) com o cursor
posicionado na préxima linha da mesma péagina, acesse Referéncias / Inserir Indice de

llustracdes / Modificar /

Fardgrafo w

- i 7 ¥ wrm o Ferte oy aifes __h fedrs '.‘._,_-' =
= =l
THITN ik E 2 .
e ———— '-.:..;.-.\.w porps :'k' | [Fre=e EETE P P
T i [ —— [ Masfranmtic r *
| Emra;_}:-m; L |EI'_-:Lujn_]_2J!_w [ Pem—
3 & Teel MuR L Jexn f : .
Fepsra X Toxta 5 ||—'I.II|IL||.’E' e rdes fr bwtnd
Figura 4: Tek 7 Faqura 4: Texio T cle resa: Pt =
Facpara & Teaks 10 [aqurn & Taxo ks avtat o ¥ O,
i= | - Lt dopordguite srgests | T bomat ~
B mngn s 1 O pbra B2 i o b e il ge i issds O ibg [
e | =B Ee e E
ro e - .
== ==|ms = |18 3= = =
Eeiericrn o 1 st PepaRchs ITE B s i 3w !
[ e Eg bibais
L] reersie Do ma et 44
| et il G ST ol L Fiora 13 - DRposg R i MMy s 2 pa5Na, Thios, pakgraa & cspapanenice. &
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6.7 Procedimento 7: Configurar o Sumario

O objetivo do sumario, conforme descrito em 4.2.8 é indicar a disposi¢do geral do
trabalho, enumerando as divisdes, secdes e outras partes de um documento. A configuracdo do
sumario requer a utilizacdo conjunta de duas normas: a NBR 6024 (ABNT, 2012a), que
estabelece as regras para a numeragdo progressiva das secOes do trabalho e a NBR 6027
(ABNT, 2012b), que trata da apresentacdo do sumario. Dessa forma, para gerar 0 sumario
automatico em conformidade com a norma NBR 6027 (ABNT, 2012b) é necessario que 0s
estilos para cada titulo de sessdo (primaria a quinaria) estejam configurados com a respectiva
diferenciacéo gréafica, conforme é mostrado na figura 30.

Figura 30 - Diferenciacdo grafica nos titulos das secdes.

Formato
Fonte Paragrafo
Secao Estilo ©
: e g8 8 8
2 2 g | 2| 8| 35 g
S % g 8. § %' 8
s S | & 5 |28
1 SECAO PRIMARIA | Titulo 1 | 12 | Maiusculas/Negrito Esq. Opt | 18pt | Simp | 0,4
1.1 Secdo Secundéria Titulo 2 | 12 Negrito Esg. | 18pt | 18pt | Simp | 0,63
1.1.1 Secdo tercidria Titulo 3 | 12 Nenhum Esq. | 18pt | 18pt| Simp | 1,3
1.1.1.1 Segdo quaternaria | Titulo 4 | 12 Itélico Esg. | 18pt | 18pt | Simp | 1,62

1.1.1.1.1 Secdo quindria | Titulo5 | 12 | Italico / Sublinhado Esq. | 18pt | 18pt| Simp | 1,8

REFERENCIA,

APENDICE E ANEXO Titulo 6 | 12 | Maiusculas/Negrito | Central | Opt | 18pt | Simp | Nenh

Citagdo com mais de trés

linhas Citagdo | 10 Nenhum Justif | Opt | 12pt | Simp | Nenh

Nota: o estilo "citacdo" ndo tem deslocamento, mas seu formato tem recuo a esquerda de 4cm.
Fonte: elaborado pelos autores com base na NBR 6027 (ABNT, 2012b).

O aspecto principal a ser observado em todo o trabalho é se o0s estilos estdo corretamente
configurados e aplicados nos titulos e subtitulos que virdo a compor o sumario automatico, uma
vez que 0 tépico 6.2 da NBR 6027 (ABNT, 2012b, p.3) recomenda “[...] que a subordinagdo
dos itens do sumaério seja destacada com a mesma apresentacao tipografica utilizada nas se¢tes
do documento”. A inobservancia deste importante aspecto vem a ser uma das principais causas
das inconsisténcias apresentadas nos sumarios automaticos.

Muitas vezes a formatacdo e aplicacdo incorreta dos estilos no corpo do trabalho pode

ocorrer por simples falta de atencdo. Por isso, ao longo deste capitulo a formatacao de fonte,
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paréagrafo ou estilos foram enfatizadas em algumas sessdes, as vezes até de forma repetitiva,
porém, com o intuito de reforgar a compreensao do padrdo a ser aplicado em cada situacdo. Na
figura 31 é apresentado um exemplo de como devem ser alinhados os titulos e subtitulos no
sumario.

Figura 31 - Alinhamento dos titulos e subtitulos no sumério.

EXEMPLO
1 INTRODUCAO
2 ARQUIVOS DE SISTEMA
3 TESTES DE PERFORMANCE E OCUPACAO DE DISCO
3.1 Primeiro teste: ocupacao inicial de disco
3.2 Segundo teste: escrita em disco
3.3 Terceiro teste: ocupacao final de disco
3.3.1 Tempo de arquivo em disco
3.3.2 Tempo de delegao em disco
a CONCLUSAO
REFERENCIAS
APENDICE A — FORMULARIO DE COLETA DE DADOS
ANEXO A — MANUAL DO PROGRAMA LINUX

Fonte: NBR 6027 (ABNT, 2012b, p.2)

Nota-se, no exemplo apresentado na figura 31, que o alinhamento dos titulos e subtitulos
no sumario é diferente do alinhamento dos titulos e subtitulos dispostos ao longo do trabalho.
O que os diferencia esta posto na recomendacao da NBR 6027 para que os titulos e subtitulos
“[...] sejam alinhados pela margem do titulo do indicativo mais extenso, inclusive os elementos
pos-textuais” (ABNT, 2012b, p.2). No entanto, o autor podera optar por outro formato
disponiveis no préprio editor de texto.

Como nas seces 6.2, 6.3 ja foram indicados os procedimentos para configurar fonte e
paragrafo; na 6.5, para configurar os titulos das se¢des usando a fungao “estilo” no Word; e na
figura 30 desta secdo a diferenciacdo grafica nas divisdes de secdo e subsecao — elementos que
irdo compor o sumario, o procedimento a seguir indica apenas os passos para configurar e gerar

0 sumario automatico na pagina a ele reservada.
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Elemento a Configurar

Formato conforme 4.2.8

a) Titulo “SUMARIO”

- Digitar a palavra SUMARIO na 12 linha da pagina (Formato:
mailsculas, negrito, centralizado, espacamento depois 1,8pt,
entre linhas simples).

b) SecbGes (Titulos
Subtitulos) do sumario

€

- Com o cursor posicionado no paragrafo seguinte ao titulo
SUMARIO, cligue com o mouse sobre 0 menu
[Referéncias/Sumario [escolha um sumario automatico] e em
seguida [Personalizar Sumario] para configurar os seguintes
itens:

- Utilizar os estilos configurados como titulo 1 a 6.

- Alterar o alinhamento e o deslocamento dos titulos e subtitulos
no sumario (usar tabulacdo) pela margem do titulo do
indicativo (nimero que antecede o titulo da sessdo ou
subsecdo) mais extenso, inclusive os elementos pos-textuais.

- Configurar a paginacdo das se¢fes do sumario a direita, com
fonte 12 (usar tabulacdo).

- Caminho no Word para configurar as se¢des do sumario: (1) Referéncias / Sumario (escolha
um sumario automatico) [ok]/ Personalizar Sumario ; (2) Selecione: Mostrar n° de pagina,
Alinhar a direita, com Preench. de tabulacdo; (3) Selecione: Modificar / Modificar /
Formatar / Formate: [Fonte], [Pardgrafo], [Tabulacéo]

Tela exibida para configurar os elementos no formato e caminho indicados (1):

SUMARIO1T

Sumario Automatico 2

5
SUMARIOD
Sumdrio Titulo 1
T Titulo 2
Titulo 3 16
Interno Tl Ao
. . Titulo 5.
Sumario Automatico 1
Interno
Sumario S umario Automatico 2
LT S 1
Titwdo 2., 1 SaErmarics
L 1 T 1
Titubo 1
Tl 2 e
Titulo 3 16

Sumario
THOIE L vvrtstnrsness s e R i e 1 Personalizar Sumari
Titwlor 2. - |
THASIE B e e smess s er e ems e e n e et 1

@ Mais Sumarios do O}
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Tela exibida para configurar os elementos no formato e caminho indicados (2 e 3):
(4 X
M
Vouscw mpreishy 3
TIT MANUAL 11 o M
Tido 11
Titulo§ 1
TITMANUAL 23
[ Magyar nimesss ce papaa
7] tapnar mimeron de pigenn i duees :
Do s . ] i s RERAIS PARA APRESENTAGAO DE TRABALHO
[n— | e 0
Gl immmmmum;: Bk
Banbss = A esquest Bl Tyl
Mopoies 4 m——— - ;
|0 Camcew e Sogana tu gramdtis, Recwd: "
e —— Oupdro.. i-y
| (o] - e :
o = Tchderano. ¥ Mo mtsestionente
[fomatac® | ot Cancetar

Caso seja necessario fazer alteracGes no documento que afetem o sumario, faca a
atualizacdo clicando com o botdo direito no sumario e escolhendo Atualizar Campo. Outro
caminho é em Referéncias, Atualizar Sumario. Na figura 32 é apresentado um exemplo de

sumario automatico configurado conforme procedimento descrito nessa secao.

Figura 32 - Exemplo de sumario configurado no formato e caminho indicados.

SUMARIO

4 FORMATAGCAO DE TRABALHOS NO WORD COM BASE NA ABNT

4.1 PROCEDIMENTO 1: CONFIGURAR MARGENS, PAPEL E PAGINACAO...34
42 PROCEDIMENTO 2: CONFIGURAR FONTE ...

4.3 PROCEDIMENTO 3: CONFIGURAR ALINHAM
PARAGRAFOS .

4.4 PROCEDIMENTO 4: CONFIGURAR PAGINACAO
4.5 PROCEDIMENTO 5: CONFIGURAR INDICATIVO DE SECOES E

NUMERACAO PROGRESSIVA .o oo 38
46 PROCEDIMENTO 6: CONFIGURAR LISTAS DE ILUSTRACOES E DE

TABELA oo RS e R USRI R 40
4.7 PROCEDIMENTO 7: CONFIGURAR O SUMARIO ...

REFERENCIAS. ..o 49

APENDICES.. 50

F N T 5o S 51

Fonte: elaborada pelos autores.

Se ocorrer “entradas ausentes”, que geralmente acontecem quando os titulos ndo sdo
formatados como titulos nos respectivos estilos, corrija o titulo no texto e atualize novamente

0 sumario.



CAPITULO

NORMAS "APA" PARA FORMATACAO DE
TRABALHOS ACADEMICOS

Considerando que alguns eventos e periodicos cientificos brasileiros e, especialmente,
0s internacionais, exigem a apresentacdo de artigos de acordo com as Normas do Livro de
Publicacdo da American Psychological Association (APA), neste capitulo é apresentada uma
sintese das referidas normas referentes a 72 (sétima) edicdo, publicada em 2020, chamadas a
partir de agora neste Livro de Estilo APA.

Com objetivo de ser o mais fiel possivel ao Estilo APA, destaca-se que 0s exemplos em
lingua inglesa apresentados neste capitulo foram extraidos da pagina institucional da APA

(https://apastyle.apa.org/) que disponibilizou, durante a pandemia do coronavirus (Convid-19),

acesso gratuito ao Livro de Publicacdo da American Psychological Association (72 edi¢do) e ao
Guia Conciso do Estilo APA.

Algumas institui¢bes, eventos e perioddicos que adotam o Estilo APA o fazem com
adaptacdes. Assim, as normas para apresentacdo de trabalhos de algumas instituicdes e /ou
cursos refletem um sistema misto. Por exemplo, adotam as normas da ABNT em termos de
formatacgéo geral e as Normas APA para citagdes e referéncias. Por isso, recomenda-se verificar
sempre as normas do periddico, evento ou institui¢cdo na qual o trabalho sera apresentado. Por
esta razdo € importante conhecer as normas da ABNT, elencadas nos capitulos dois e trés deste
Livro. Embora o Estilo APA seja aplicado a diversos tipos de trabalho, no Brasil € mais comum
a adogdo para apresentacao de artigos cientificos.

Um exemplo de artigo com formatacdo no estilo APA consta no endereco

https://apastyle.apa.org/style-grammar-quidelines/paper-format/sample-papers
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7.1 Estrutura dos Trabalhos Académicos

A 72 (sétima) edicdo das Normas APA fornecem diretrizes de formato diferentes para
artigos de profissionais e de estudantes, estes ultimos considerados como atividade de
disciplinas. No Brasil, como ndo ¢é tradicdo a exigéncia de formatos distintos, as orientacdes
presentes neste Livro estdo direcionadas para artigos elaborados visando a publicagdo em
eventos e / ou periddicos.

A estrutura recomendada pelo Estilo APA para um artigo contempla: capa, resumo,
texto (introducdo, desenvolvimento e concluséo), referéncias, notas, tabelas, figuras e apéndice.

Na capa, que é a primeira pagina do artigo, o titulo do trabalho deve ser inserido trés a
quatro linhas abaixo da parte superior da pagina, centralizado e digitado em negrito e letras
mailsculas e minusculas. Deixe um espaco duplo e insira 0 nome dos autores, centralizado,
com a palavra “e” entre dois autores e, havendo trés ou mais autores, coloque virgula entre os
nomes e use a palavra "e" antes do nome final do autor. Para autores com afiliagGes diferentes,
utilize nimeros sobrescritos ap6s os nomes. A afiliacdo (departamento, cursos, instituicdo ou
empresa) separada por virgula), centralizada, cada uma em uma linha. Na metade da folha para
baixo, coloque a expressdo ‘“Nota do Autor” (quais informagdes ou explicacdes julgadas
pertinentes), centralizada; escreva as notas alinhadas a esquerda.

Para os demais itens ndo ha diferencas significativas em termos de estrutura dos
principais tipos de trabalhos académicos em comparacdo com as estruturas ja apresentadas
seguindo as normas da ABNT. Assim, em relacdo a este aspecto, recomenda-se verificar a

estrutura exigida pelo periodico, evento ou instituicdo onde o trabalho sera apresentado.

7.2 Normas Gerais para Formatacao e Apresentacao de Trabalho Académico

As principais regras e diretrizes para apresentacdo do trabalho académico pelo Estilo

APA estdo dispostas no quadro 6.
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Quadro 6 - Regras de Apresentacdo de Trabalhos Académicos — Normas APA.

Elemento Caracteristicas

- O cabecalho do trabalho deve conter o titulo abreviado (running head), limitado a 50 caracteres
incluindo espacos.

Cabegalho | _ pevye ser escrito em letras maitisculas, incluindo a pagina de titulo, alinhado & margem esquerda.

- Nao utilizar a expressdo “titulo abreviado”.

- Os textos devem ser digitados na cor preta.

- Papel tamanho carta: 27,94cm x 21,59cm.

Papel e - Distancia de uma polegada, que corresponde a 2.54 c¢cm, nas margens superior, inferior, direita e
Margens esquerda. )

- Excegdes quanto ao deslocamento em relacdo & margem: citagbes longas, alguns titulos de secdes,
titulos de tabelas e figuras, notas e lista de referéncias, itens explicitados neste Livro.

Corpo do Texto

- Com serifa: Times New Roman tamanho 12; Arial 11, Georgia tamanho 11; Computer Modern

Fonte e tamanho 10.

- Sem Serifa: Calibri tamanho 11; Arial tamanho 11; Lucida San Unicode tamanho 10.

Tamanho da | - Figuras: nos textos internos de figuras ou imagens, pode-se usar fonte sem serifa com um tamanho
Fonte entre 8 e 14 pontos.

- Nas notas de rodapé pode-se usar fonte um pouco menor que o texto (por exemplo, no texto Times
New Roman, nas notas de rodapé, pode-se usar Times New Roman, 10).

Nivel 1 — centralizado, letra em negrito, cada palavra iniciando em maidscula e texto iniciando em novo
paragrafo.

Nivel 2 - alinhado & margem esquerda, letra em negrito, cada palavra iniciando em mailscula e texto
iniciando em novo paragrafo.

Titulos Nivel 3 - alinhado a margem esquerda, letra em negrito e italico, cada palavra iniciando em maiuscula
(Seces) e texto iniciando em novo paragrafo.

Nivel 4 -alinhamento & margem esquerda, letra em negrito, cada palavra iniciando em maitscula, com
afastamento de ¥ polegada (1,27cm) em relagdo a margem esquerda, com ponto final e com texto
iniciando na mesma linha.

- Titulos centralizados e em negrito.

Resumo e - A primeira linha do resumo deve ficar alinhada a esquerda (sem recuo).

Referéncias

- O resumo deve conter: 0 objetivo, 0 método, os resultados e as conclusdes do documento e ndo conter
citagdes. Apos, em outra linha, palavras-chave representativas do contetdo do trabalho.

Paragrafo e
Alinhamento

- Paragrafo deve ser iniciado com afastamento de % polegada (1,27cm).
- Texto alinhado a esquerda (ndo justificado).

Espagamento

- Regra geral: espacamento duplo entre linhas, incluindo resumo, citagdo com mais de 40 palavras,
numeros em tabelas, textos em figuras, titulos e legendas e na lista de referéncias. N&do ha espaco
adicional entre dois paragrafos.

- Excecdes:
- no corpo de tabelas pode-se usar espagcamento simples ou de 1,5 entre linhas;
- no texto de figuras ou imagens pode-se adotar espagamento simples ou de 1,5 entre linhas;
- nas notas de rodapé pode-se usar espagamento simples entre linhas;
- nas equagdes matematicas pode-se aplicar um espagamento triplo ou quadruplo.

Paginacédo

- Inserir nimeros de pagina no canto superior direito. O nimero da pagina deve aparecer em todas as
paginas. A pagina de titulo contém o nimero da pagina 1.

Fonte: APA (2020).
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Como mencionado, o Estilo APA admite vérios tipos de fonte. Uma vez escolhido o
tipo € recomendéavel seguir ao longo do texto.

Denomina-se fonte com serifa (ou serifada), aquela com pequenos tracos e
prolongamentos nas hastes, que facilita a legibilidade, como ocorre em fontes como a Times
New Roman, comumente utilizada em trabalhos académicos.

O Estilo APA recomenda usar apenas o nimero de se¢des estritamente necessario para
diferenciar questdes distintas e evitar ter apenas uma subsecao em uma secao.

Pode-se utilizar tanto da voz ativa quanto a voz passiva, embora os autores utilizem mais
a voz passiva. Sugere-se a utilizacdo da voz ativa para sentencas diretas, quando estiver
escrevendo sobre as acOes das pessoas e a voz passiva quando o mais importante for o
destinatario da acdo e ndo quem a executou como, por exemplo, ao descrever um procedimento
de pesquisa.

N&o ha consenso na literatura sobre o0 uso do pronome na primeira ou terceira pessoa.
As vezes esta questdo aparece associada a paradigmas de pesquisa. Por exemplo, pesquisadores
quantitativistas (perspectiva pds-positivista) tendem escrever adotando a terceira pessoa do
singular e pesquisadores qualitativistas (construtivistas e outros) tendem a utilizar a primeira
pessoa. Independente de controvérsias, é fato que determinadas areas e determinados periddicos
tendem a fazer restricdes, explicita ou implicitamente, a um ou outro estilo. O Estilo APA
considera que autores costumam ser inclinados a utilizar a terceira pessoa como uma maneira
de parecer mais formal, mas acabam criando ambiguidade para os leitores sobre quem executou
a acdo. Por isso, o Estilo APA recomenda escrever utilizando o pronome na primeira pessoa

“eu” caso o trabalho seja de autoria individual e “nds” para trabalhos com coautores.

7.3 Normas para Citagdes em Documentos

O Estilo APA, assim como uma das alternativas recomendada pela ABNT, também
utiliza o sistema de chamada autor-data, no qual uma citagcdo no texto direciona o leitor para
uma entrada na lista de referéncias. Todo trabalho citado deve aparecer na lista de referéncias
e cada trabalho constante da lista de referéncias deve ter sido citado no texto ou como fonte em

uma tabela, figura, nota de rodapé ou anexo.
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O Estilo APA chama atencdo para a necessidade de observar a ortografia dos nomes dos
autores e das datas de publicacdo, de tal modo que as entradas da lista de referéncias
correspondam as citagdes no texto. Os trabalhos citados devem fornecer informacoes
importantes para apoiar ou contestar sua posi¢do ou oferecer definicdes e dados essenciais. O
namero de fontes citadas depende do objetivo do trabalho. Recomenda-se citar uma ou duas
fontes para cada aspecto relevante do trabalho. Portanto, inclua apenas as cita¢cdes necessarias
para apoiar seu argumento. Cite sempre as fontes primarias. Na impossibilidade, cite as fontes
secundarias com moderacdo. Cite as fontes mesmo quando elas ndo puderem ser recuperadas,
como em comunicag@es, mas evite usar fontes online que ndo sao recuperaveis.

De acordo com o Estilo APA deve-se evitar tanto minimizar em nameros de citacdes, 0
que pode levar ao plagio e / ou autoplagio, quanto exagerar, uma vez que ndo ha necessidade
de repetir a mesma citagdo em todas as frases quando a fonte e o topico néo foram alterados. E
possivel parafrasear um aspecto importante em mais de uma frase dentro de um parégrafo,
citando a fonte na primeira frase e ndo repetindo a citacdo nas frases subsequentes, enquanto a
fonte permanecer clara e inalterada, desde que o contexto da escrita deixe claro que 0 mesmo
trabalho continua sendo parafraseado. No entanto, reintroduza a citacdo se a parafrase continuar
em um novo paragrafo. Se a parafrase incorporar varias fontes ou alternar entre fontes, repita a
citacdo para que a fonte fique clara.

No caso de site inteiro, a mengéo deve ser feita no corpo do texto com o endereco do
site completo e data de recuperacdo dos dados pesquisados. Por exemplo: a Fundacdo

Universidade Federal e Rond6nia (UNIR) (https://www.unir.br/ , acesso em 17 de maio de

2020) declara que mantera a suspensao de aulas presenciais até 30 de junho de 2020. O
mesmo procedimento deve ser adotado para fazer referéncia ao contelido de um periddico

completo.

7.3.1 CitacOes entre Parénteses e CitacGes no Corpo do Texto

As citagOes tém dois formatos: citacdes entre parénteses e citagcdes inseridas no corpo
do texto. Nas citagdes entre parénteses, 0 nome do autor e a data de publicacdo, separados por
virgula, no corpo ou ao final do texto, aparecem entre parénteses. Nas citagdes no corpo do
texto, quando o autor faz parte da narrativa, 0 nome do autor € incorporado ao texto como parte
dele, incluido na frase em qualquer lugar que faca sentido, e 0 ano publicacéo, entre parénteses,

imediatamente apds o nome do autor.
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Em qualquer tipo de citagdo, no corpo do texto ou entre parénteses, ndo se usa caixa
alta. Nomes dos autores sempre em letras maitsculas e mindsculas.

Para indicar supressao de texto, usar reticéncias com pontos separados por espacos. Para
supressdo entre duas oragOes utiliza-se quatro pontos, o primeiro para indicar o final da primeira
oracdo citada e 0s outros sdo 0s pontos das reticéncias. Nao é recomendado o uso de reticéncias

no inicio ou fim da oracgéo.

Exemplos ilustrativos:

Nome do autor, em letras mailsculas e Citacéo direta: inicio e final do trecho -
minusculas, e 0 ano de publica¢do no corpo aspas.
do texto.

\/}/

Segundo Vergara (2004), “Qualquer pesquisa, para ser desenvolvida, necessita de um projeto, e bem-

feito, que o oriente” (p. 15).

Fim do trecho: aspas e nimero da pagina
depois do final da citag&o.

Supressao de parte. Permitida apenas no meio do texto. Trés
pontos separados por espacos.

“deve definir com clareza o problema motivador da investigacdo . .. ¢ a metodologia a ser empregada”

(Vergara, 2004, p. 15).

Aspas no inicio e ao final do texto e
Citagdo com nome do autor entre ponto depois da chamada do autor-
parénteses — nome do autor em letras data.

maiusculas e minusculas, entre parénteses,
separado do ano por uma virgula.

7.3.2 CitacOes Indiretas, Diretas e Citacédo de Citagédo

As citacOes indiretas sdo aquelas que ocorrem quando o autor do trabalho tem por base
trechos de outros autores. E uma citacao livre, usando as suas palavras para dizer o mesmo que
0 autor disse no texto. A ideia, entretanto, continua sendo de autoria do autor consultado, por
iSS0 é necessario citar a fonte para dar o devido crédito.

A maneira de fazer citacdo indireta é por meio da paréafrase.
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Na paréfrase, o autor do trabalho expressa, com suas palavras, a ideia do outro. Uma
paréfrase reafirma a ideia de outra pessoa (ou sua propria ideia publicada anteriormente) com
suas proprias palavras. Ao parafrasear vocé pode sintetizar ideias de uma ou mais fontes, bem
como destacar informacdes relevantes e comparar e contrastar aspectos de interesse. Quando
bem elaborado e, portanto, fiel a ideia original, a parafrase deve ser preferida a uma longa
citacdo direta. Por isso, o Estilo APA alerta que € preferivel parafrasear as fontes em vez de
cita-las diretamente, pois ao parafrasear se faz ajuste do material ao contexto do trabalho que
esta sendo elaborado e ao estilo da escrita.

Embora o Estilo APA néo faca referéncia, € comum o autor do trabalho, no lugar de
uma paréfrase, fazer uma sintese da ideia original de um ou varios autores. Neste caso, a citacao

indireta é chamada de condensacdo.

Exemplos ilustrativos:

As diferentes culturas e os diferentes grupos tendem definir sustentabilidade em termos
de sua visdo de mundo e de seus propositos e interesses (Kelly, 1998).

Por que indicadores de sustentabilidade? Ao comentar a questdo, Meadows (1998)
reconhece que desenvolvimento e sustentabilidade sdo problemas antigos que atualmente

aparecem relacionados numa escala global.

De acordo com o Estilo APA, embora ndo seja necessario, pode-se fornecer o nimero
de pégina na citacdo indireta quando este fato contribuir para que localizem o trecho
mencionado em um trabalho longo ou complexo.

CitacOes diretas ou textuais sdo aquelas nas quais ocorre a reproducado literal de um
trecho de uma obra com todas as suas caracteristicas originais.

A citacdo direta curta, com até 40 (quarenta) palavras, deve ser inserida no corpo do
texto, destacadas por aspas duplas. Nao insira reticéncias no inicio e / ou no final de uma
citacdo, a menos que a fonte original as inclua. A citacdo pode ser no corpo do texto ou entre
parénteses.

A citacéo direta deve ser completa, incluindo ano da obra, nimero da pagina ou outras
informacdes de localizacdo do trecho citado. Na citacdo entre parénteses, os dados devem ser
escritos imediatamente apos a citagcdo ou no final da frase. Para uma citagdo no corpo de texto,

insira 0 nome do autor e 0 ano na frase e 0 nimero da pagina ou outras informacgdes de
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localizacdo entre parénteses ap0s a citacdo. Se o texto citado preceder a citagdo, coloque o
namero da pégina ou as informagdes de localizagdo apds o ano e uma virgula. Se a citagdo
aparecer no final de uma frase, coloque a pontuacéo final apos o paréntese de fechamento da

citacdo.

Exemplos:

Segundo Vergara (2013) “objetivo é o resultado a alcancar. O objetivo final, se
alcancado, da resposta ao problema” (p. 18).

“objetivo ¢ o resultado a alcangar. O objetivo final, se alcan¢ado, d4 resposta ao
problema”, destaca Vergara (2013, p. 18).

“Problemas formulados de maneira inadequada podem colocar por terra todo um

trabalho que, em geral, consome bastante tempo e energia de seu realizador” (Vergara, 2013,

p.21).

A citacdo direta longa, com mais de 40 (quarenta) palavras, deve ser destacada com
recuo de ¥z (meia) polegada (1,27 cm) da margem esquerda, espagamento duplo entre linhas
em todo texto citado, sem espago extra antes ou depois, letras do tamanho das letras do texto e
sem aspas. Havendo paragrafos adicionais na citacao, deve-se iniciar a primeira linha de cada
paréagrafo correspondente a %2 (meia) polegada (1,27 cm) do texto da citacéo.

A chamada do autor na citagdo direta também pode ser no corpo do texto ou entre
parénteses. No primeiro caso, o autor e ano da obra sdo citados no corpo do texto e 0 nimero
da pagina entre parénteses ap0s a pontuacgéo final da citacdo. No segundo caso, os dados devem
ser inseridos entre parénteses ap0s a pontuacao final da citacdo. N&o adicione ponto apos o

paréntese de fechamento nos dois casos.
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Exemplos:

Para Eco (1998),
Uma tese consiste num trabalho datilografado, com extensao média variando entre cem e

guatrocentas laudas, onde o estudante aborda um problema relacionado com o ramo de estudos

<«—em que pretende formar-se . . .. Apds ter terminado todos os exames prescritos, o estudante

apresenta a tese perante uma banca examinadora. (p. 1)

Citacdo no corpo do texto

Texto com letra utilizada no corpo do

Distancia da margem de 1,27 cm. ] trabalho, sem aspas, nem negrito ou italico,
espaco duplo e sem ponto depois do

paréntese final.

N&o ha uma regra para definir a quantidade de citacOes na elaboragdo de um trabalho cientifico:
E dificil dizer se se deve citar com profus&o ou com parcimdnia. Depende do tipo de tese. Uma
andlise de um escritor requer, obviamente, que se transcrevam e analisem longos trechos de sua
obra. Outras vezes, a citacdo pode ser uma manifestagdo de preguica: o candidato ndo quer ou
ndo é capaz de resumir uma determinada série de dados e deixa a tarefa aos cuidados de outrem.

(Eco, 1998, p. 121)

Citagdo com nome do autor entre parénteses
Todos o0s dados entre parénteses. Sem ponto
depois do paréntese final.

Citacdo de citacdo ou citacdo de fonte secundaria € a mencao de um documento ao qual
n&o se teve acesso, mas tomou conhecimento por citacdo em outro trabalho. Deve-se citar fontes
secundarias com moderacgdo, quando o trabalho original estiver esgotado, indisponivel ou
disponivel apenas em um idioma ndo compreendido por quem vai fazer a citacdo. Como rotina,
deve-se procurar e encontrar a fonte primaria e cita-la diretamente.

Quando precisar adotar citacdo de citacdo, proceda conforme a seguir.

No texto, identifique a fonte primdria e escreva “conforme citado em” e a fonte
secundaria utilizada para citagdo. Se o ano de publicacdo da fonte priméria for conhecido,
inclua-o também na citagdo do texto.

Na lista de referéncia deve constar uma entrada para a fonte secundaria.
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Exemplos:

No texto: autor da obra citada, ano de publicacéo (se existir), a
expressao “como citado em”, autor da obra de onde a citacido
foi retirada e ano de sua publicagao.

Segundo [Asti Vera (1968), como citado em Salomon (2001),]“0 sentido da palavra

investigag¢do ndo ¢ muito claro, pelo menos, ndo tem sentido nico”. (p. 25)
"O sentido da palavra investigacdo ndo € muito claro, pelo menos, ndo tem sentido
unico". (Asti Vera, 1968, como citado Salomon, 2001, p. 25).

Colocar nas referéncias.

7.3.3 CitagOes com Dois ou Mais Autores

Para dois autores, escreve-se 0s nomes de ambos. Se a citacdo for no corpo do texto,
escrever a palavra “e” entre os autores. Se a citagdo for entre parénteses, utilizar o simbolo “&”
entre os autores.

Batista e Lopes (2002) ou (Batista & Lopes, 2002)

Para citacfes de documento com trés ou mais autores houve uma alteracdo na
72 (sétima) edicao das Normas APA. Na edicdo anterior, todos os autores deveriam ser citados
na primeira citagdo no texto e, a partir da segunda citacdo, indicar o primeiro autor seguida da
expressdo latina et al. De acordo com a 72 (sétima) edicdo, esta Ultima forma é adotada para
todos o0s casos com trés ou mais autores, sem destaque em italico.

Por exemplo:
Pedrosa et al. (2001) ou (Pedrosa et al., 2001).
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7.3.4 Multiplas Fontes e Véarias Obras do Mesmo Autor no Mesmo Ano

Se a citacdo tiver vérias fontes, inserir todas elas classificando-as por ordem alfabética
usando a mesma ordem de classificacdo da lista de referéncias. Separe-as com ponto e virgula.
Por exemplo:

Varios estudos (Hermosillo & Ferreira, 2015; Velling, 2013) confirmam que o virus Zika tem
incidéncia nos problemas enfrentados na gravidez.

Se 0 mesmo autor (ou autores) tiver dois ou mais trabalhos, organize-os por ano de
publicacéo.

Por exemplo:
Pedrosa (1992, 1995, 1998) ou (Pedrosa, 1992,1995, 1998).

Se as obras forem do mesmo autor e do mesmo ano, identifique-as adicionando o0s
sufixos a, b, ¢ etc., apos o0 ano. Sufixos também sdo atribuidos na lista de referéncias.
Por exemplo:

Pedrosa (1992a); Pedrosa (1992b); Pedrosa (1992a, 1992b) ou (Pedrosa, 1992a, 1992b).

7.3.5 Citacdo de Empresas ou Instituicdes

Quando a autoria do texto citado for empresa, institui¢cbes ou fundacdo, deve-se escrever
0 nome completo na primeira citacdo e inserir a abreviagdo entre parénteses / colchetes apds o
nome completo. Nas citagBes seguintes, pode-se usar a abreviacdo. E permitido a abreviacio
do nome completo da instituicdo, desde a primeira citacdo, para um acrébnimo apropriado
quando a abreviacgdo for conhecida mundialmente.
Por exemplo:
Primeira citacdo - (American Psychological Association [APA], 2020).
CitacOes seguintes - (APA, 2020).

7.3.6 Citacdo de Comunicacéo Pessoal e Participantes da Pesquisa

S&o consideradas citag0es de comunicagdes pessoais 0s trabalhos que ndo podem ser
recuperados pelos leitores, como por exemplo: e-mails, mensagens de texto, bate-papos ou

mensagens diretas online, entrevistas pessoais, conversas telefonicas, discursos ao Vivo,
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palestras em sala de aula, memorandos, cartas, mensagens de grupos de discussdo nao-
arquivados ou quadros de avisos online e similares.

Como o leitor ndo pode acessar os dados para corroborar 0 que esta sendo dito, as
comunicacgdes pessoais ndo sdo incluidas na lista de referéncias. Por isso, utilize citacdo de
comunicacdo pessoal apenas quando ndo for possivel recuperar a fonte. Quando as
comunicagfes sdo recuperaveis apenas em uma fonte ou arquivo, por exemplo um museu,
devem ser citadas como materiais de arquivo.

Para citar as comunicagdes pessoais deve-se fornecer o sobrenome e as iniciais da fonte
e uma data o mais precisa possivel.

Exemplo:
O. Siena (comunicacdo pessoal, 20 de abril de 2020)
(O. Siena, comunicacéo pessoal, 20 de abril de 2020)

Quando houver necessidade de citar conhecimentos tradicionais ou tradi¢Ges orais de
povos indigenas (ou outros) e nao houver possibilidade de recuperar as informacGes por
nenhum meio (video, audio, transcricdo da entrevista, livro, artigo), pode-se realizar como
comunicacéo pessoal, mas com alguns cuidados. Deve-se manter a integridade das perspectivas
da populacdo e certificar que as informagbes sdo precisas e apropriadas para serem
compartilhadas. A citacdo deve fornecer os detalhes para descrever o conteido e contextualizar
a origem das informac@es, bem como o nome completo da pessoa e a na¢do ou grupo especifico
ao qual ela pertence, sua localizacdo ou outros detalhes, seguidos pelas palavras "comunicacéo
pessoal” e a data da comunicacéo.

As citagcdes dos participantes de pesquisa, por exemplo os entrevistados, devem ser
inseridas seguindo as normas gerais de citacdo, com a declaragdo no texto que as citacfes séo
de participantes. Por razdes éticas, ndo devem ser inseridas na lista de referéncias. Ao realizar
as citacOes de participantes, deve-se adotar os seguintes cuidados: respeitar o0 compromisso de
confidencialidade e / ou anonimato acordados entre pesquisador e os participantes no termo de
consentimento. Se necessario, adote pseudénimos aos participantes, ocultando informacdes de
identificacdo e / ou apresentar informagdes agregadas. Os mesmos cuidados devem ser tomados

quando a citacdo envolver documentos fornecidos com compromisso de ndo identificacao.
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7.4 Figuras e Tabelas

Figuras e tabelas sdo utilizadas para apresentar grande quantidade de informagdes de
forma concisa e compreensivel, a fim de contribuir para compreenséo do trabalho.

De acordo com o Estilo APA, tabela é caracterizada pela apresentacdo de valores
numericos e / ou informacdes textuais, ou uma combinacdo de nimeros e textos, organizadas
em colunas e linhas. Figura, por sua vez, € todo tipo de ilustracdo que ndo seja tabela, como
gréfico, fotografia, desenho, imagem, dentre outros.

Tabelas e figuras podem ser incorporadas no texto depois que forem mencionadas pela
primeira vez ou inseridas uma em cada pagina separada ap06s a lista de referéncias (primeiro as
tabelas e depois as figuras). Neste ultimo caso, cada tabela ou figura deve ser mencionada no
texto pelo respectivo numero. Se a tabela ou figura for pequena, pode-se mesclar texto e tabela
ou figura na mesma pagina. Sempre que possivel, colocar a tabela no inicio ou ao final da
pagina. Se a tabela tiver mais de uma pagina, repetir a linha do cabecalho na segunda pagina e
nas paginas subsequentes, se necessario. Independentemente da localizagéo, toda tabela e figura
deve ser referenciada no texto pelos respectivos numeros, por exemplo, Tabela 1 ou Figura 1.

A adaptacdo ou reproducdo de uma tabela ou uma figura publicada originalmente por
outra pessoa, requer autorizacdo (declaracdo de direitos autorais), com dados localizados abaixo
da figura, além de incluir uma entrada na lista de referéncias. Trabalhos que ndo estdo sujeitos
a direitos autorais sdo considerados de dominio publico e podem ser reproduzidos livremente,

dando os devidos créditos ao autor original.

Muitas fontes académicas permitem a reproducdo de tabelas e figuras sem obter
permissao, desde que o objetivo do uso seja académico, para fins de pesquisa ndo comercial ou
para uso educacional, e seja dado o crédito ao editor, autor ou a quem for detentor dos direitos
autorais. Assim, antes de reproduzir ou adaptar tabela ou figura recomenda-se verificar a

politica de direito autoral da fonte.

7.4.1 Tabelas

De acordo com o Estilo APA, as tabelas possuem os elementos a seguir.

e NuUmero: o numero da tabela (por exemplo, Tabela 1) aparece acima do titulo e do corpo da
tabela em negrito. Numerar as tabelas na ordem em que s&o mencionadas no trabalho.
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e Titulo: O titulo da tabela, em letras maitsculas e minusculas e em italico, aparece uma linha
em espaco duplo abaixo do nimero da tabela.

e Cabecalhos: inserir cabecalhos de coluna, incluindo um cabecalho da coluna mais a
esquerda. Sugere-se centralizar o texto dos titulos das colunas.

e Corpo: o corpo da tabela inclui todas as linhas e colunas, inclusive dos titulos dos cabecalhos.
E recomendavel centralizar o texto em todas as células da tabela, mas o alinhamento pode
ser & esquerda se este fato aumentar a legibilidade.

¢ Notas: use as notas, que ndo sdo obrigatdrias, para descrever o conteudo da tabela que ndo
pode ser entendido apenas com o titulo ou com os dados. Se vocé usar abreviagdes na tabela,
poderé especifica-las nas notas, bem como fazer explicaces extras com asteriscos. Apos as
notas deve aparecer a referéncia sempre que a tabela ndo for de elaboracgéo propria.

e Bordas: geralmente usa-se borda na parte superior e inferior da tabela ndo sdo utilizadas
bordas verticais para separar 0os dados e nem bordas em torno das células.

e Tipo e tamanho da fonte e espacamento entre linhas: usar o mesmo tipo e tamanho de fonte
utilizada no restante do texto. O corpo da tabela (células) pode ter espacamento simples, 1,5
ou espacamento duplo. O espacamento no nimero da tabela, titulo e notas deve ser duplo.

Exemplo de Tabela.
Tabela 4

Distribui¢éo dos respondentes para agrupamento

Porcentagem
Pergunta Resposta Frequéncia Porcentagem cumulativa

Vocé é proprietario do Sim 394 49,40% 49,40%
préprio negocio? N&o 403 50,60% 100,00%
Vocé ja assinou a carteira de Sim 440 55,20% 55,20%
trabalho de alguém? N&o 357 44,80% 100,00%
Vocé s trabalha de forma Sim 415 52,10% 52,10%
assalariada? Né&o 382 47,90% 100,00%
Vocé gerencia equipes? Sim 695 87,20% 87,20%

Né&o 102 12,80% 100,00%
Vocé ja fundou uma Sim 420 52,70% 52,70%
empresa? N&o 377 47,30% 100,00%

Total 797 100%

Nota 1: dados das respostas de amostra de empreendedores e gerentes no estado de Rond6nia em pesquisa realizada
em 2019.

Nota 2: extraida de “Tragos de Personalidade e Propensdo ao Risco de Empreendedores e Gerentes do Estado de
Rondoénia”, por R. P. Barbosa, 2019, Dissertagdo de Mestrado, Universidade Federal de Rondonia (UNIR), p.49.
Disponivel em: http://www.ppga.unir.br/uploads/49252772/Dissertacoes/2019/Raul.pdf
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7.4.2 Figuras

Todos os tipos de ilustracdes que ndo sejam tabelas sdo considerados figuras no Estilo
APA. Assim como as tabelas, as figuras podem ser incorporadas no texto depois que forem
mencionadas pela primeira vez ou inseridas apos a lista de referéncias ou depois das tabelas, se
existirem. Neste Ultimo caso, cada figura deve ser mencionada no texto pelo respectivo nimero.
As figuras devem ter os elementos basicos listados a seguir.

e Numero da figura com letras em negrito, na ordem em que aparecem no texto (exemplo
figura 1).

e Titulo: deve aparecer uma linha abaixo do nimero da figura com letras em itélico.

e Imagem: a insercdo do gréfico, fotografia, desenho ou outra ilustragao.

e A Legenda deve ser colocada dentro das bordas da figura e pode ser usada para explicar 0s
simbolos utilizados.

¢ Nota: opcional, € a insercdo de qualquer contetdo necessario para descrever o que nao possa
ser entendido apenas pelo titulo ou pela prépria imagem. Apos as notas deve aparecer a
referéncia sempre que a tabela ndo for de elaboracao prépria.

Exemplo de figura.

Figura 3

Modelo Estrutural para Empreendedores
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Notal: extraida de “Tracos de Personalidade ¢ Propensdo ao Risco de Empreendedores e Gerentes do Estado de
Rondoénia”, por R. P. Barbosa, 2019, Dissertagdo de Mestrado, Universidade Federal de Rondonia (UNIR), p.55.
Disponivel em:

http://www.ppga.unir.br/uploads/49252772/Dissertacoes/2019/Raul.pdf
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7.5 Referéncias

Todas as obras das quais foram retiradas as citacOes diretas, indiretas, e citacdo de
cita¢do, incluidas no trabalho devem constar no item “Referéncias”, que é elemento pds-textual.
As referéncias identificam a fonte das citacdes e devem ser normalizadas, padronizadas e
ordenadas alfabeticamente, no sistema autor-data. Existem as excegdes: ndo devem ser
incluidos na lista de referéncias paginas da Web completa e periddicos completos; as
comunicacgdes pessoais, como e-mails, telefonemas ou mensagens de texto, que sdo citadas
apenas no texto; e, frases ou mensagens de possiveis entrevistados na pesquisa, que podem ser
apresentadas no texto mas nao precisam de entradas na lista de referéncias, especialmente em
fungéo da confidencialidade.

Algumas obras, especialmente artigos, contém sugestdes de como podem ser

referenciadas, mas as vezes necessitam de ajustes para adequacéo ao Estilo APA.

7.5.1 Principios Basicos, Formato e Elementos das Referéncias

De acordo com o Estilo APA, cada entrada da lista de referéncia possui, na maior parte
das vezes, quatro elementos: autor, data, titulo e fonte, nesta ordem.

e Autor: quem é o responsavel pelo trabalho. O autor pode ser um individuo, véarias pessoas,
um grupo (instituicdo, agéncia governamental, organizacdo), ou uma combinacdo de
pessoas e grupos. Este elemento inclui ndo s6 os autores de artigos, livros, relatérios e
outras obras, mas também outros que desempenharam papéis primarios na criacdo de uma
obra, tais como editores de livros, realizadores de filmes, investigadores de bolsas,
apresentadores de podcasts, dentro outros.

e Data: quando o trabalho foi publicado. A data de publicacdo de uma obra pode ser apenas
um ano, més e ano, ou uma data especifica, més, dia e ano. No entanto, na citacdo no texto
indicar apenas 0 ano.

e Titulo: como é chamado o trabalho.

e Fonte: onde encontrar o trabalho.
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A especificacdo dessas quatro perguntas permitird ao leitor recuperar a obra citada.

Ao escrever as referéncias, deve-se colocar sinais de pontuacdo para agrupar
informacdes. Deve-se usar ponto final apds cada elemento da referéncia: apos o autor, data,
titulo e fonte. No entanto, ndo se coloca ponto final apés um DOI ou URL, pois isso pode
interferir na funcionalidade do link. Utiliza-se sinais de pontuagdo (geralmente virgulas ou
parénteses) entre partes do mesmo elemento da referéncia, como por exemplo, na separacao
entre 0 sobrenome e as iniciais de cada autor e entre os nomes de diferentes autores, entre 0
nome da revista e 0 numero do volume e entre o nimero da edi¢cdo da revista e 0s nimeros das
paginas. No entanto, usa-se parénteses, apds o numero do volume, para o nimero da edic¢ao de
um periédico. Nao se utiliza italico na pontuacédo entre os elementos da referéncia.

A lista de referéncias deve comecar em uma nova pagina separada do texto. O titulo
desta pagina deve ser "Referéncias” e deve estar centralizado na parte superior da pagina. Nao
use negrito, sublinhado ou aspas para o titulo “Referéncias”. Todo o texto deve ter espago duplo
entre linhas, assim como o restante do trabalho. A segunda linha e as subsequentes de cada

referéncias deve ter um recuo de meia polegada (1,27 cm) da margem esquerda.

Referéncias
GONSALVES, P. E. (org.). (1971). A crianca: perguntas e respostas: médicos, psic6logos,

professores, técnicos, dentistas. Cultrix : Ed. da USP.

A lista de referéncia deve ser organizada em ordem alfabética pelo sobrenome do autor,

seguido pelas iniciais do nome do autor, aplicando as regras para 0s casos a segulir.

e Fonte em Italico: utilizar a formatacéo italica no titulo ou da fonte. Usa-se fonte em italico
para uma obra isolada (por exemplo, livro, relatério, pagina web num website); usa-se
itdlico para fonte da obra quando a mesma faz parte de um todo maior: por exemplo, usa-
se italico para 0 nome do periédico ou evento onde o artigo foi publicado.

e Ordem alfabética dos nomes: classificados letra por letra, onde a auséncia precede a
presenca.
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Inverter todos os nomes dos autores individuais, fornecendo primeiro o sobrenome,
seguido de uma virgula e das iniciais do autor, utilizando um espaco entre as iniciais,
quando houver mais de uma (por exemplo: Siena, O. e Oliveira, C. M.).

Utilizar uma virgula para separar as iniciais de um autor dos nomes de outros autores,
mesmo quando s existem dois autores, e utilizar um sinal tipogréafico (&) antes do nome
do autor final (por exemplo: Siena, O., & Oliveira, C. M.).

Escrever o nome do autor exatamente como aparece na obra publicada, incluindo os
sobrenomes compostos ou em duas partes, respeitando a preferéncia do autor.

Fornecer os sobrenomes e iniciais de até 20 autores. Assim, quando houver dois a 20
autores, utilizar um sinal tipografico (&) antes do nome do autor final (exemplo: Siena, O.,
Oliveira, C. M. & Braga, A.).

Quando houver 21 ou mais autores, incluir os primeiros 19 nomes dos autores, e, em
seguida, usar reticéncias e escrever o0 nome do Ultimo autor da obra (exemplo ilustrativo:
Autor, A. A., Autor, B. B., Autor, C. C., Autor, D. D., Autor, E. E., Autor, F. F., Autor, G.
G., Autor, H. H., Autor, 1. I., Autor, J. J., Autor, K. K., Autor, L. L., Autor, M. M., Autor,
N. N., Autor, O. O., Autor, P. P., Autor, Q. Q., Autor, R. R., Autor, S. S., ... Autor, Z. Z.).
Vérias obras do mesmo autor: fornecer o0 nome do autor em todas as obras e usar as
seguintes regras para organizar as entradas:

- as entradas devem ser por ano da publicacéo;

- referéncias com o0 mesmo primeiro autor e segundo ou terceiros autores diferentes devem
ser ordenadas alfabeticamente pelo sobrenome do segundo autor ou, se for o mesmo
sobrenome, pelo sobrenome do terceiro autor e assim por diante.

Autores Andnimos: quando estiver faltando as informacdes do autor, ndo use a palavra
"Anbnimo" para substituir o nome do autor, a menos que o trabalho seja realmente assinado
como "Andnimo" (exemplo ilustrativo: Anénimo. (2020). Causas da Covid-19. Editorial
Universal). A citagdo no texto sera: Anonimo (2020) ou (Andnimo, 2020).

Inserir informagdes sobre o Banco de Dados, URL e DOI nas Referéncias, se for o caso.
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A seqguir, as regras para referéncias com informagdes incompletas (APA, 2020).

Elemento Solucéo Entrada da Lista de Citacdo no Texto
gue Falta Referéncia
Indicar o autor, data, titulo e | Autor. (Data). Titulo da | (Autor, ano).
Nenhum fonte da obra. obra. Fonte. Autor (ano)
Pagina, se for o caso.
Indicar o titulo, a data e a fonte. | Titulo. (Data). Fonte. (Titulo, ano).
Autor Titulo (ano)
Pagina, se for o caso.
Indicar autor, escreva "s.d." | Autor. (s.d.). Titulo. | (Autor, s.d.).
Data para "sem data” e, em seguida, | Fonte. Autor (s.d)
fornega o titulo e a fonte. Pégina, se for o caso.
Indicar o autor e a data, | Autor. (Data). | (Autor, ano).
Titulo descrever a obra entre | [Descricio da obra]. | Autor (ano)
parénteses e fonte. Fonte. Pagina, se for o caso.
Autor e Indicar o titulo, escreva "s.d." | Titulo. (s.d.). Fonte. (Titulo, s.d.).
data para "sem data" e fonte. T|tu_lo (s.d.).
Pagina, se for o caso.
Autor e DesAcrever o t_rabalho entre | [Descricdo do trabalho]. ([Desc_rigéo do trabalho], ano).
titulo parénteses e indicar a data e a | (Data). Fonte. [De_scrlgao do trabalho] (ano)
fonte. Pagina, se for o caso.
Fornecer o autor, escreva "s.d." | Autor. (s.d.). [Descri¢do | (Autor, s.d.).
Datae titulo | P2@ "sem data", descreva a | do trabalho]. Fonte. Autgr (s.d)
obra entre parénteses e fornecer Pagina, se for o caso.
a fonte.
Autor data e Des:crever o0 trabalho entre | [Descri¢do do trabalho]. ([Desc_riciéo do trabalho], s.d.).
titulo parénteses, escrever "s.d." para | (s.d.). Fonte. [Descricdo do trabalho] (s.d.).
"sem data" e indicar a fonte.
Registrar como comunicacdo | Sem entrada na lista de | (C. C. Comunicador,
pessoal referéncia Comunicacdo pessoal, més, dia,
ano)
Fonte C. C. Comunicador
(Comunicacdao pessoal, més, dia,
ano)

A maioria dos livros e periddicos esta disponivel por meio de véarios bancos de dados
ou plataformas e ou impressos. Cada pessoa tem seu modo de acesso a esses trabalhos, como
assinaturas de base de dados pela universidade. Assim, na maioria das vezes, ndo importa qual
banco de dados utilizado e, portanto, ndo é necessério fornecer essa informacao nas referéncias.
O mesmo entendimento deve ser dado para URL; ndo precisam ser incluidas URL dos bancos
de dados nas entradas da lista de referéncias. No lugar da URL, inserir o DOI se o trabalho o
tiver. Se o trabalho nédo tiver DOI, mas for amplamente disponivel, tratar como uma versdo
impressa. No entanto, existem o0s casos de banco de dados que disponibilizam contetdos
originais e exclusivos (ou com acesso restrito) e também os casos de trabalhos com
disponibilidade ou circulagéo limitada. Nestes casos, deve-se inserir o nome do banco de dados,

grafado em maiusculas e minusculas, como se fosse o titulo de periddico e seguido por um
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ponto. Apds, fornecer o DOI ou URL do trabalho ou, se for o caso, da pagina inicial do banco
de dados ou da pagina de login.

Exemplo:
Stein, M. B., & Taylor, C. T. (2019). Approach to treating social anxiety disorder in adults.
UpToDate. Retrieved September 13, 2019, from

https://www.uptodate.com/contents/approach-to-treating-social-anxiety-disorder-in-

adults

As referéncias para trabalhos com acesso ou circulagcdo limitada seguem o padrdo
adotado para relatorios, como sera apresentado neste Livro.

O Livro de Publicacdes que contém a sétima edicdo das Normas APA apresenta mais
de 100 exemplos de referéncias e respectivas citagdes no texto. Neste Livro sdo apresentados

exemplos de referéncias mais utilizadas.

7.5.2 Referéncias de livros

Para referéncia de livros, utilizar os mesmos formatos tanto para obras impressas quanto
para obras em meio eletronico. No caso dos livros eletronicos, o formato, plataforma ou
dispositivo (por exemplo, Kindle) ndo € incluido na referéncia.

e Livro completo

Para livro completo inserir o nome do autor (sobrenome, virgula, iniciais dos nomes
separados por ponto e espaco), data da publicacdo entre parénteses, ponto. Titulo do trabalho
com fonte em italico (no titulo e subtitulo, se tiver) e edigcdo entre parénteses, ponto. Apos, a
editora e DOI, se existir. Nao incluir a localizacao da editora. Se o livro néo tiver um DOI e for
um livro eletrénico de uma base de dados, termine a referéncia do livro apds o nome da editora.
N&o inclua informacdes da base de dados na referéncia. Neste caso, a referéncia € a mesma que

se utiliza para um livro impresso.
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Exemplos ilustrativos:

Livro Completo. Titulo em italico, seguido da edigéo (se
Sobrenome do autor, iniciais dos nomes com houver mais de uma) entre parénteses.
pontos e separados por espago. Ano de
publicacdo entre paréntese, ponto.

Severino, A. J. (ZOOZj;,__Metodologia do trabalho cientifico (ggﬁ_e'd.). Editora Cortez.

Forma de escrever a edi¢do das
publicac6es em lingua inglesa.

— —

ackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social action (2nd ed.). American
<— Psychological Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000

Depois do final (ponto depois da editora),
inserir o DOI (sem escrever o termo DOI). Se
o livro ndo possuir DOI, mesmo que o livro for
eletrénico, terminar a referéncia com a
editora, sem a inclusdo da base de dados. Nao
inserir data de acesso.

Afastamento de 1,27 cm a
partir da segunda linha.

Dois ou mais autores (até 20): sobrenome de cada autor separado das
iniciais dos nomes (como se faz em autor Gnico), virgula para separar 0s
dados do préximo autor e sinal tipogréafico (&) antes do sobrenome do
altimo autor.

Krieger, G., Novaes, L. A., & Faria, T. (1992). Todos os sécios do presidente (3% ed.). Editora Scritta.

e Livro Infantil com llustrador
As referéncias para livros infantis seguem o formato de outros livros, mas incluem o
nome do ilustrador, além do nome do autor, pois o ilustrador de livros infantis ajuda a criar todo

o trabalho. Quando um ilustrador é destacado na capa, seu nome deve ser incluido apés o titulo,

como se fosse um editor. Inserir o nome do ilustrador e a abreviatura “il.” entre parénteses (il.),

separados por virgula. Quando o autor e o ilustrador forem a mesma pessoa, dar o credito a ela

duas vezes: uma vez como autor e outra como ilustrador.


https://doi.org/10.1037/0000168-000
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e Referéncia de Dicionarios

Os dicionarios online séo atualizados constantemente. Por isso, deve incluir a data de
recuperagéo na referéncia. Como o autor e o editor s&0 0S mesmos, 0 home aparece apenas no
elemento autor para evitar repeticdes. Para citar uma definicdo de dicionario online, na
impossibilidade de citar o numero da pagina, deve-se fornecer outra informacdo para
localizacdo da parte citada.

Para dicionario impresso, inserir a informacéo da edigdo, sem italico, e 0 nimero da

pagina entre parénteses apos o titulo, no mesmo conjunto de parénteses, separados por virgula.

Exemplos ilustrativos:

Referéncia de dicionario online.

e

Real academia espanhola. (s.d.). Cultura no dicionario da lingua espanhola. Acesso em 10 de fevereiro de

2019. https://dle.rae.es/cultura?m=form

[ Dicionario impresso. ]

Merriam-Webster. (2003). Litmus test. In Merriam-Webster’s collegiate dictionary (11th ed., p. 727).

e Capitulo de Livro

N&o criar referéncias para capitulos de livros quando todos os capitulos forem escritos
pelo (s) mesmo (s) autor (es). A referéncia é do livro inteiro, apesar do capitulo constar da
citacdo no texto. Por exemplo, a citacdo no texto poderia ser: (Silva & Medeiros, 2015, capitulo
16, p. 125) ou Silva e Medeiros (2015, capitulo 16, p. 125).

Se o livro for composto por capitulos de autores diferentes, cada capitulo sera tratado
como um trabalho especifico nas referéncias. Esses livros geralmente listam um ou mais
editores para indicar quem reuniu os capitulos para criar o livro. Neste caso, a referéncia deve
ser escrita com os seguintes dados: autor do capitulo citado no trabalho, o ano da publicagéo,
seguido do titulo do capitulo, sem destaque. Em seguida, deve-se informar os organizadores ou
editores do livro (citar primeiro as iniciais do nome desses editores ou organizadores e depois
0s sobrenomes). Apds, o titulo do livro (em italico) e, entre parénteses, o capitulo citado e

numero das paginas do mesmo, a editora e o DOI, se existir.


https://dle.rae.es/cultura?m=form
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Para um capitulo ou uma parte citada de livro reimpresso, fornecer os dois anos na
citacdo no texto, separados por uma barra, por exemplo: (Silva & Medeiros, 2000/2020). Nas
referéncias, fornecer o titulo, o editor ou organizador, o ano de publicacdo, o intervalo de
paginas e a editora do trabalho original entre parénteses apos as informacdes do trabalho que

foi utilizado no texto.

Exemplos ilustrativos:

Autor do
capitulo, seguido
do ano da obra

Titulo do capitulo, sem Depois da expressAo in,
italico. inserir iniciais dos nomes
seguidos dos sobrenomes dos
editores ou organizadores.

Dillard, J. P. (2020). Currents in the study of persuasion. In M. B. Oliver, A. A. Raney, & J. Bryant (Eds.),

., pp. 115-129). Routledge.

I\/Ie/dixeffects: Advances in theory and research (4th e

Edicao (se for o caso), 0
namero do capitulo (se for
0 caso) e as respectivas
paginas.

Titulo do livro em
italico

Apos a editora,

inserir o DOI se
existir

Corso, D. M. L. (2004). Edipo, laténcia e puberdade: a construcio da adolescéncia. In A. Costa, C. Backes,
V. Rilho & L. F. L. de Oliveira (Eds.), Adolescéncia e experiéncias de borda (pp. 131-145).

Editora da UFRGS.

7.5.3 Referéncias de Artigos Publicados em Periddicos e Eventos

Para referéncia de artigo publicado em periddico cientifico deve-se registrar, além do
nome do autor, ano de publicacdo, titulo do trabalho, titulo do periddico, o numero da edicéo,
volume, intervalo de paginas e o DOI, se existir. Se o artigo da revista ndo possuir um DOI e
for de um banco de dados de pesquisa académica, termine a referéncia apos o intervalo de
paginas. N&o inclua informagdes de banco de dados da referéncia. Se o artigo da revista ndo
tiver um DOI, mas possuir uma URL, inclua a URL do artigo no final da referéncia. Alguns
periddicos atribuem nimero aos artigos no lugar do intervalo de paginas; neste caso, incluir a

palavra “Artigo” e, em seguida, o nimero do artigo em vez do intervalo de paginas.
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Como foi mencionado, na referéncia de artigo em periddico, o destaque (italico) é para
titulo do periddico.

Exemplos ilustrativos:

Artigo em
Periddico.

Titulo do Periddico italico.

Zimmerli, E. R., & Siena, O. (2013). Conflitos Socioambientais Decor S da Construgdo das Usinas de
Santo Antdnio e de Jirau no Rio Madeira. Revista de Gestdo Social e Ambiental - RGSA, v. 7, n. 3, p.

89-104. https://doi.org/10.24857/rgsa.v7i3.725

Zimmerli, E. R., & Siena, O. (2013). Conflitos Socioambientais Decorrentes da Construcdo das Usinas de
Santo Antonio e de Jirau no Rio Madeira. Revista de Gestdo Social e Ambiental - RGSA, v. 7, n. 3, p.

89-104. https://rgsa.emnuvens.com.br/rgsa/article/view/725

Volume, nimero e intervalo
de paginas.

Se ndo existir o DOI, indicar o URL de localizacao
do artigo.

7.5.4 Referéncias de DissertacOes e Teses

Para teses e dissertagdes publicadas, disponiveis em um banco de dados com acesso
aberto, incluir, se existir, nmero da publicacdo da dissertacdo ou tese, entre parénteses, apos o
titulo, sem itélico. Incluir a expressao "dissertagdo de mestrado” ou "tese de doutorado” seguida
de virgula, e 0 nome da instituicdo no qual o curso foi concluida. Coloque essas informac6es
entre colchetes apo6s o titulo da dissertacdo ou tese e o nimero de publicacéo, se for o caso.
Como fonte, inserir o nome da base de dados ou repositério. O mesmo formato pode ser adotado

para outros trabalhos de conclusdo de curso.


https://doi.org/10.24857/rgsa.v7i3.725
https://rgsa.emnuvens.com.br/rgsa/article/view/725

Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

Exemplo ilustrativo:

Teses, Dissertagdes e

outros TCCs. Titulo do Trabalho em Tipo de Trabalho e a

italico. Instituigdo onde foi

\/ apresentado

Siena, O. (2002). Método para Avaliar Progresso em Direcéo ao Desenvolvimento sustentavel [Tese de

Doutorado, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC]. Repositério de Teses e Dissertacdes da

UFSC. http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS3400.pdf

Fonte: onde o

trabalho esta
URL de localizagédo do Trabalho. disponivel.

7.5.5 Referéncias de Documentos e Cole¢des de Arquivo

Para as referéncias de fontes de arquivo, como por exemplo cartas, manuscritos ndo
publicados, fotografias, folhetos e outros documentos que estdo na posse pessoal de um autor
ou que fazem parte de uma colecdo institucional ou sdo armazenados em um arquivo, deve-se
inserir os seguintes dados: o autor, data, titulo e fonte e / ou outras informacdes necessarias para

localizar os materiais.

Exemplo para Colecédo de Cartas de um Arquivo:
Allport, G. W. (1930-1967). Correspondence. Gordon W. Allport Papers (HUG 4118.10),

Harvard University Archives, Cambridge, MA, United States.

Para outros exemplos de tipos especificos de documentos, recomenda-se consultar o
Livro das Normas APA.


http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS3400.pdf
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7.5.6 Referéncias de Relatérios

Relatorio pode ter como autor um 6rgdo ou agéncia governamental ou individuo(s). No
primeiro caso, 0 Orgao responsavel (especifico) pelo relatorio aparece como o autor. No
segundo caso, quando aplicavel, incluir o nimero de relatorio entre parénteses, sem italico apds

o titulo do relatorio, além de escrever o nome do editor do relatorio e o URL.

Exemplo:

National Cancer Institute. (2019). Taking time: Support for people with cancer (NIH
Publication No. 18-2059). U.S. Department of Health and Human Services, National

Institutes of Health. https://www.cancer.gov/publications/patient-

education/takingtime.pdf

O Estilo APA trata white papers como um tipo de relatorio. White Paper documento
oficial publicado por um governo ou por uma agéncia como guia e orientacdo sobre um
problema visando subsidiar a tomada de decisdo das pessoas. Para este tipo de documento,
incluir a expressao “[White paper]” entre colchetes apds o titulo do documento.

Exemplo:
Department for Business Innovation & Skills. (2016). Success as a knowledge economy:

Teaching excellent, social mobility and student choice [White paper]. Crown.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/523396/

bis-16-265-success-as-a-knowledge-economy.pdf

7.5.7 Referéncias de Artigos de Jornais, Revistas, Blogs e Youtube

Os registros das referéncias de artigos publicados em jornais e revistas seguem as
orientacOes de referéncias para artigos, com adaptagoes.

Se um artigo tiver um DOI, inclua-o nas referéncias. Se ndo tiver um DOI e for de um
banco de dados de pesquisa académica, termine a referéncia apos o intervalo de paginas. Se o
artigo da revista nédo tiver um DOI, mas possuir um URL necessario para acesso ao artigo,
inclua-o no final da referéncia. Se o veiculo de publica¢do n&o tiver nimeros de volume, edi¢do

e / ou paginas, omita os elementos ausentes da referéncia.
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Exemplo:
Schulman, M. (2019, September 9). Superfans: A love story. The New Yorker.

https://www.newyorker.com/magazine/2019/09/16/superfans-a-love-story

As postagens em blog seguem o mesmo formato dos artigos de jornal, com o nome do
blog em italico, da mesma forma que se faz com o titulo de um jornal. Em relacdo ao comentario
em uma postagem do blog, inserir 0 nome da pessoa que comentou como autor (como aparece
no comentario), o titulo do comentario ou até as 20 primeiras palavras do comentério. Apos,
escrever “Comentario na postagem do blog”, o titulo completo da postagem em que o
comentario apareceu (entre aspas e maiusculas e minusculas, entre colchetes), se possivel o

endereco eletrénico para o comentario ou o endereco para a postagem do blog.

Exemplos:
Ouellette, J. (2019, November 15). Physicists capture first footage of quantum knots unraveling

in superfluid. Ars Technica. https://arstechnica.com/science/2019/11/study-you-can-tie-

a-quantum-knot-in-a-superfluid-but-it-will-soon-untie-itself/

Joachimr. (2019, November 19). We are relying on APA as our university style format - the
university is located in Germany (Kassel). So I [Comment on the blog post “The
transition to seventh edition APA Style”]. APA Style.
https://apastyle.apa.org/blog/transition-seventh-edition#comment-4694866690

O mesmo formato usado para referéncia de video do Youtube pode ser usado para outros
sites que hospedam videos gerados por usuarios. As referéncias do YouTube seguem o padrédo
geral para referéncia: autor (usuario do Youtube), data de langamento do video, titulo do video
em italico, a descrigdo do video entre colchetes, ap6s o titulo, e 0 nome do site (Youtube e o
URL do video). Quando se deseja citar outras guias que ndo o inicial, usar o nome desta guia

em vez de "pagina inicial" no elemento titulo da referéncia.

Exemplos:

Harvard University. (2019, August 28). Soft robotic gripper for jellyfish [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=quRoWT Y fxMs

Walker, A. (n.d.). Playlists [YouTube channel]. Retrieved October 8, 2019, from

https://www.youtube.com/user/DjWalkzz/playlists
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7.5.8 Referéncias de Midia Online

Os principais tipos sdo: paginas da web, facebook, Instagram, férum online e twitter.

e Pagina da Web

Cabe inicialmente destacar que ndo deve ser citado e nem criar referéncia para mencéo
de site inteiro. Para menciona-lo no todo, fornecer o nome do site no texto e incluir o URL entre
parénteses.

O tipo de trabalho mais citado de péginas de web € artigo (ou noticia). Neste caso, inserir
escritor como autor, a data especifica da publicacdo, o titulo da noticia em maiusculas e
minusculas, o nome do site de noticias no elemento de origem da referéncia e o URL. Para uma
pagina governamental sem autores individuais, utilizar o 6rgdo responsavel pela pagina como
autor. Para a pagina do site de uma organizacdao sem autores individuais, utilizar o nome da
organizacdo como autor, escrevendo em italico o titulo da pagina da web. Como o autor da
pagina da Web e o nome do site sdo 0s mesmos, omita 0 nome do site no elemento de origem
para evitar repeticdes. Quando a pégina for de autores individuais, listar os nomes como autores

na referéncia e incluir o nome do site no elemento de origem da referéncia.

Exemplos:

Bologna, C. (2019, October 31). Why some people with anxiety love watching horror movies.
HuffPost. https://www.huffpost.com/entry/anxiety-love-watching-horror-
movies_|_5d277587e4b02a5a5d57b59e

National Institute of Mental Health. (2018, July). Anxiety disorders. U.S. Department of Health

and Human Services, National Institutes of Health.
https://www.nimh.nih.gov/health/topics/anxiety-disorders/index.shtml
World Health Organization. (2018, May 24). The top 10 causes of death.

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death

e Facebook

No caso de post do Facebook, utilizar o nome associado a conta como autor, fornecendo
a data da postagem, as primeiras 20 palavras da postagem como titulo (se entre as vinte palavras
tiver um emoji, ndo o colocar em italico). Se a postagem incluir imagens, videos, links em
miniatura para fontes externas ou conteudo de outra postagem, indicar estes elementos entre

colchetes. Descrever o tipo de postagem (por exemplo, "[Atualizacdo de status]" "[Video]")
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entre colchetes apds qualquer descricdo do conteudo anexado. Colocar Facebook como

elemento de origem e fornecer o URL da postagem.

Exemplos ilustrativos:

Nome da Conta. Data da postagem. [ Primeiras vinte palavras, em }

italico.

—

News From Science. (2019, June 21). Are you a fan of astronomy? Enjoy reading about what scientists have

discovered in our solar system—and beyond? This [Image attached] [Status update]. Faciz;k.

https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108//type=3&the

ater
Fonte

O URL da pégina.

Indicacdo de elemento (imagem) - neste caso
anexado. Poderia ser um link, por exemplo.

Facebook.

data especifica. %
National Park Service. (n.d.). Home [Facebook page]. Facebook. Retrieved January 12, 2020, from

https://www.facebook.com/nationalparkservice/

/\

O URL da pégina.

Titulo da pagina. Sem Titulo, em italico. [ e }

Data de acesso.

e Instagram e Twitter

Para fazer referéncias de fotos ou videos, deve-se inserir o nome do individuo ou do
grupo como do autor. Em seguida fornecer o handle, comegando com o sinal "@" entre
colchetes, seguido de um ponto. Fornecer a data especifica da postagem, as 20 primeiras

palavras da postagem como titulo (se entre as vinte palavras tiver um emoji, ndo o colocar em


https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108/?type=3&theater
https://www.facebook.com/ScienceNOW/photos/a.117532185107/10156268057260108/?type=3&theater
https://www.facebook.com/nationalparkservice/

Metodologia da Pesquisa Cientifica e Elementos para Elaboracdo e Apresentacdo de Trabalhos Académicos

itadlico). Descrever o tipo de postagem (por exemplo, “[Foto]”, “[Video]”) entre colchetes.
Indicar o Instagram como fonte e fornecer URL da postagem.

Para referenciar perfil no Instagram, utilizar o nome da pagina no elemento titulo da
referéncia; incluir a descricdo "[perfil do Instagram]" entre colchetes, a data de acesso e 0 URL
da pagina.

O formato usado para o Instagram também é usado para o Twitter e 0 TikTok.

Exemplos ilustrativos:

Autor
Sepuido do handle e indicagio Nome da pagina. Indicagdo de que é pagina
“sem data”. do Instagram.

-

Swift, T. [@taylorswift]. (n.d.). Posts [Instagram profile], Instagram. Retrieved January 9, 2020, from

A
s”x
[\
/o
/A

\
\
0 URL da pagina. Data de acesso para recuperacao.

Autor. 0 handle Data da postagem.
| ."ll -
_I-"'-'-FF'-
.I-"-J-H-H-F -
_—

| | ———
\ e
| I| ,»'f ﬁ
4
Philadelphia Museum of Art [@philamuseum]. (2019, December 3], “It’s always wonderful to walk in and see my work
in a collection where it's loved, and where people are [Photpgraph]. Instagram |

hitps-/www.nstagram com/tavlorswnft

hitps/woww.instasram com/p/BSoDnnNhOid/

\
\

Descrigio da postagem 20 primeiras palavras
0 URL do conteido. R
(Fotografia, video)
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Autor. 0 handle Data da postagem.

=

APA Databases [@APA_Databases]. (2019, September 5). Help students avoid plagigrism and researchers

navigate the publication process, More details available in the 7th edition @APANStyle table

Image attached]. [Tweet]. Twitter. https://twittercom /(APA Databases/status/116968 4355452578823

Descrigdo da postagem 0 URL o conteudo

20 primeiras palavras

[fotografia, video)




CAPITULO

EXEMPLOS DE APRESENTACAO DE ARTIGO
COM BASE NA ABNT

As normas para apresentacdo de artigos para publicacdo em perioddicos constam da NBR

6022 (ABNT, 2018a). Entende-se que essas mesmas normas podem ser adotadas par artigos

para submissdo a eventos. Apesar da maioria das regras discutidas para formatagéo de trabalhos

académicos sdo validas para o artigo. Entretanto, ha diferenca para espacamento entre linhas
em relacdo as normas para outros trabalhos académicos. Enquanto a NBR 14724 (ABNT.
2011a) estabelece espacamento entre linhas de 1,5 para outros trabalhos académicos, a NBR

6022 (ABNT, 2018a) recomenda fonte em tamanho 12 e espacamento simples, padronizado

para todo o artigo. As citagcfes com mais de trés linhas, paginacdo, notas, legendas e fontes do

interior das ilustracGes e tabelas devem ser em tamanho menor e uniforme.
Ressalvadas as exigéncias da instituicdo, da editoria do periddico ou comité de evento,

0 artigo deve conter:

e elementos pré-textuais - titulo do artigo, nome(s) do(s) autor(es), instituicdo e filiacdo
cientifica, e-mail (verificar as normas especificas), resumo e palavras-chave na lingua do
texto e resumo e palavras-chave em lingua estrangeira, opcional.

e elementos textuais - introducdo, desenvolvimento e consideracdes finais (ou conclusdes);
€,

e elementos pos-textuais - notas explicativas e de agradecimentos quando necessarias,

referéncias (obrigatdrio), apéndices e anexos (se for o caso).

Esses elementos ja foram apresentados no capitulo 4.

A seguir, um exemplo ilustrativo com texto em forma de artigo, seguindo as normas da
ABNT para apresentagédo desse tipo de documento académico.

Ressalta-se a necessidade de verificar a existéncia de normas especificas da instituicao,

periddico ou evento no qual o trabalho sera apresentado.
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REGRAS PARA APRESENTACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS

Nome do Autor?
RESUMO

Este documento apresenta a estrutura basica de um artigo cientifico com base na Normas
Brasileiras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, especialmente a NBR 6022 que
estabelece as diretrizes para elaboracao de artigos visando publicacdo em periodico cientifico.
De acordo com a NBR 6028, o resumo deve passar informagfes suficientes sobre todo o
conteudo do texto, possibilitando ao leitor a decisdo quanto a ler o trabalho completo. O resumo
deve conter, no minimo: o tema do trabalho, objetivo, metodologia ou métodos, resultados e as
principais conclusdes do trabalho. Alguns eventos e periodicos exigem que o autor explicite o
quadro teorico adotado. Neste caso, pode-se inserir um breve relato sobre a teoria ou 0s
principais conceitos discutidos entre a declaracdo do objetivo e a explicitagdo da metodologia.
Em termos de forma, o resumo deve ser escrito em paragrafo Gnico, espaco simples entre linhas,
numa sequéncia corrente de frases logicas, sem enumeracdo de tdpicos, dando-se preferéncia
ao uso da terceira pessoa do singular e do verbo na voz ativa. De acordo com a norma da ABNT
é aconselhavel evitar reducdes que ndo sdo de uso corrente, citacdes, simbolos, equacdes,
tabelas e quadros. A extensdo do resumo é geralmente estabelecida pelo 6rgéo de divulgagéo.
Quando néo for estipulada, utilizar entre 150 a 250 palavras.

Palavras-Chave: artigo cientifico; elaboracdo; formacdo; normas ABNT.

Palavras-chave sdo palavras que representam o artigo. A norma nao estabelece o nimero
de palavras-chave. Cada evento ou periddico explicita a quantidade, variando de trés a cinco
palavras.

ABSTRAT (inglés), RESUMEN (espanhol) ou RESUME (francés)

A NBR 6022 define que o resumo e palavras-chave em outro idioma, se houver, devem
suceder o resumo no idioma do documento. Para submissao de artigos a eventos e periodicos,
verificar qual a exigéncia estabelecida.

KeyWord s (inglés), Palabras Clave (espanhol) ou Mots-Clés (francés).

1 INTRODUCAO [Titulos — letra tamanho 12, maitsculas, alinhados & margem esquerda e sem ponto entre
a numeracdo e o texto. Ou conforme exigéncia do periddico. Pode ou ndo conter numeracéo]

[Espaco de 1,5 ou o exigido pelo periodico para separar o titulo do texto]

[1,25cm] A NBR 6022 (ABNT, 2018a) esclarece que na introducdo de artigo cientifico deve
constar a delimitacdo do assunto abordado, os objetivos da pesquisa e outros elementos
necessarios para situar o tema do artigo. Espaco simples entre linhas e entre paragrafos — ou o que for
exigido pelo periddico ou evento]

A introducdo deve contemplar quatro ideias basicas: o que foi estudado e seus
antecedentes; a problematizacdo; o problema (ou pergunta de pesquisa) e / ou 0 objetivo; as

2 Docente do departamento de xxxxxxxxxxxx da Universidade ...... Doutor em ................. .. (UF..). E-mail:
XXXXXX@XXXXXX.com.br.
Aqui colocar breve curriculo do(s) autor (es) (o que for exigido ou permitido).



mailto:xxxxxx@xxxxxx.com.br
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razbes para escolha do tema e sua importancia ou relevancia; e, a descri¢cdo do contetido do
artigo. Alguns autores descrevem na introducdo como a pesquisa foi desenvolvida. Este aspecto
diz respeito aos procedimentos metodoldgicos utilizados, mas o usual é fazer parte do
“Desenvolvimento” do trabalho, inseridos entre a discussdo conceitual e os resultados da
pesquisa.

A introducdo é um dos primeiros elementos a ser visualizado pelo leitor, mas € um dos
ultimos a ser concluido para ndo haver contradi¢cbes entre o que foi introduzido e o

desenvolvido.
[Espaco em branco de 1,5 linhas ou o exigido pelo periddico entre o fim de uma secédo e o inicio de outra]

2 REVISAO DA LITERATURA, REFERENCIAL TEORICO (OU OUTRO TITULO)

[Tamanho da fonte 12, letras maidsculas e em destaque. Ou conforme exigéncia do peri6dico]
[Espaco em branco de 1,5 linhas ou o exigido pelo periddico para separar o titulo do texto]

A segunda parte se refere a discussao conceitual e resultados de pesquisas sobre o tema,
relacionando autores e argumentos de apoio & questdo em foco. E a exposicdo ordenada da
fundamentacdo que possibilitou a realizagdo da pesquisa, podendo ser dividido em subsecgdes.

Para elaboracdo do artigo devem ser observadas as seguintes normas: NBR 6022
(ABNT, 2018a) sobre artigo em publicacdo periddica cientifica; NBR 6023 (ABNT, 2018b),
referéncias; NBR 10520 (ABNT, 2023), citacdes em documento; NBR 14724 (ABNT, 2011a),
elaboracdo de trabalhos académicos; e, NBR 6024 (ABNT, 2012), numeragdo progressiva das
secdes de um documento.

2.1 Algumas Regras para Formatacéo [Tamanho fonte 12 e em destaque]

O trabalho deve ser formatado em papel A4 com 210 mm x 297 mm, letra tamanho 12,
com 3,0 cm para margem superior e esquerda e 2,0 cm para margem direita e inferior.  Os
titulos dos diferentes niveis de secdo devem ser gradativamente destacados, utilizando-se 0s
recursos de negrito, italico, grifo, caixa alta e outros, com diferentes niveis de secdo, adotando-
se 0s recursos graficos de maiuscula, negrito, italico, sublinhado e outros.

2.1.1 Citages em Documentos [Tamanho fonte 12 sem destaque]

Citacdo ¢ a utilizacdo, no texto, de informac6es extraidas de outras fontes, que tenham
relacdo direta com o tema e séo utilizadas para aprofundamento do trabalho, fundamentando-o,
além de possibilitar analises, sinteses e discussdes sobre o tema ou problema.

No artigo cientifico a citacdo é um elemento essencial. Assim, toda obra utilizada para
composic¢do do texto deve ser citada no corpo do trabalho e compor a relacdo de referéncias.

As citacOes diretas ou textuais sdo aquelas onde ocorrem a reproducéo literal de um
trecho de uma obra com todas as suas caracteristicas originais. A citagdo direta com até trés
linhas deve ser inserida no corpo do texto, destacadas por aspas duplas. Pela NBR 10520
(ABNT, 2023), as aspas simples sdo utilizadas para indicar citagdo no interior de uma citacao.
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Exemplos:

“Problemas formulados de maneira inadequada podem colocar por terra todo um
trabalho que, em geral, consome bastante tempo e energia de seu realizador” (3 2015, p.13).

Segundo Vergara (2013, p. 18) “[...] objetivo é o resultado a alcancar. O objetivo final,
se alcancgado, dé resposta ao problema”.

A citacdo direta com mais de trés linhas deve ser destacada com recuo de 4 cm da
margem esquerda, com letra menor que a do corpo do texto (recomenda-se fonte 10), espaco
simples e sem aspas.

Exemplos:

Para Eco (1998, p. 1),

Uma tese consiste num trabalho datilografado, com extensdo média variando entre
¢ > cem e quatrocentas laudas, onde o estudante aborda um problema relacionado com

0 ramo de estudos em que pretende formar-se. [...] Apos ter terminado todos os

exames prescritos, o estudante apresenta a tese perante uma banca examinadora

L]

Texto Arial ou Times New Roman
Distancia da margem de 4 cm. ] tamanho 10 (menor que o tamanho da

letra do corpo do texto), sem aspas,
nem negrito ou italico. Texto com
alinhamento justificado e espagamento
simples.

N&o h& uma regra para definir a quantidade de citages na elaboracdo de um trabalho cientifico:

E dificil dizer se se deve citar com profusdo ou com parciménia. Depende do tipo
de tese. Uma analise de um escritor requer, obviamente, que se transcrevam e
analisem longos trechos de sua obra. Outras vezes, a citagdo pode ser uma
manifestagdo de preguica: o candidato ndo quer ou ndo € capaz de resumir uma
determinada série de dados e deixa a tarefa aos cuidados de outrem. (Eco, 1998, p.
121).

As citagOes indiretas sdo aquelas que ocorrem quando o autor do trabalho elabora um
texto baseado na obra do autor consultado. E uma citago livre, usando as de quem escreve para
dizer o mesmo que o autor disse no texto, por isso € necessario citar a fonte para dar o devido
crédito. A indicacao da(s) pagina(s) consultada(s) ou localizacéo é opcional.

S&o duas as maneiras que as citacOes livres podem assumir de acordo com Martins e
Thedphilo (2009): na parafrase, o autor do trabalho expressa, com suas palavras, a ideia de
outro autor, compondo um texto de tamanho aproximado do original. Quando bem elaborado
e, portanto, fiel a ideia original, a parafrase deve ser preferida a uma longa citacdo direta;
quando o autor do trabalho, no lugar de uma paréfrase, opta pela elaboracdo de uma frase para
sintetizar a ideia ou conceito original, diz-se que ele fez citagdo chamada de condensagéo.
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Exemplos:

Deste modo, Oliveira (2013) constata que o nivel de concorréncia esta cada vez mais
forte e, em alguns casos, predatoria [...]

Por que indicadores de sustentabilidade? Ao comentar a questdo, Meadows (1998)
reconhece que desenvolvimento e sustentabilidade sdo problemas antigos que atualmente

aparecem relacionados numa escala global.

Quando a opcgédo for por preservar a sequéncia do texto a(s) fonte(s) deve(m) ser

indicada(s) entre parénteses, sucedendo a citacao.

Exemplo:

As diferentes culturas e os diferentes grupos tendem definir sustentabilidade em termos
de sua visdo de mundo e de seus propositos e interesses (Kelly, 1998).

Nesta perspectiva as cooperativas entram no fluxo monetério [...], remuneram mao de
obra assalariada e transferem aos usuarios-proprietarios os ganhos que geralmente cabem aos
intermediarios (Pinho, 1977).

2.1.2 llustragdes e tabelas

As ilustragdes sdo elementos utilizados como recursos para demonstrar sintese.
Constituem unidade autbnoma e explicam ou complementam o texto.
Segundo a NBR14724 (ABNT, 2011a, p. 11),

[...] qualquer que seja o tipo de ilustragdo, sua identificacdo aparece na parte superior,
precedida da palavra designativa (desenho, esquema, fluxograma, fotografia, grafico,
mapa, organograma, planta, quadro, retrato, figura, imagem, entre outros), seguida de
seu nimero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, travessdo e do
respectivo titulo. Apds a ilustracdo, na parte inferior, indicar a fonte consultada
(elemento obrigatério, mesmo que seja producdo do préprio autor), legenda, notas e
outras informacdes necessarias a sua compreensdo (se houver). A ilustracdo deve ser
citada no texto e inserida o mais préximo possivel do trecho a que se refere.

Todas as ilustragdes devem ser referenciadas no texto o mais proximo possivel da parte
do texto a que se referem. As ilustracGes podem ser figuras, quadros, mapas, desenhos e outros
elementos e recebem numeracao sequencial, com identificacdo, titulo e fonte na parte inferior
da ilustragéo, conforme figura 1. [Chamada da ilustracéo no texto]
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Figura 2 - Modelo de ficha de leitura.

[Titulo centralizado, letra tamanho 12 em negrito]

Referéncia (conforme as normas da ABNT)

12 parte: apresentacdo do autor e de suas ideias
1. Informacdes sobre o autor
2. Resumo
3. Citagdes (entre aspas e indicagdo de paginas)

2% parte: elaboracéo pessoal (fichador)

1. Comentarios (parecer e critica)
2. Ideias e novas perspectivas (ideacao)
Fonte: Adaptado de Hinne (2002, p.64-65). [Letra tamanho 10 - sem destaque]

De acordo com a definicdo adotada pela NBR 14724 (ABNT, 2011a), as tabelas
apresentam informaces tratada estatisticamente. Em relacdo a tabela, a NBR 14724 (ABNT,
2011a) segue as recomendaces do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 1993),
que considera tabela um modo néo discursivo de apresentar informagdes, onde o dado numérico
é utilizado como informacéo central. A caracteristica essencial é o tratamento estatistico de
dados e deve ser inserida 0 mais préximo possivel do trecho do texto a que se refere.

Toda tabela deve ter moldura com pelo menos trés tracos horizontais paralelos: o
primeiro para separar o topo; o segundo para separar 0 espaco do cabecalho; e, o terceiro para
separar o rodapé. A moldura de uma tabela ndo deve ter tragos verticais que a delimitem a
esquerda e a direita.

A chamada da tabela no texto se fara pela palavra tabela seguida do seu nimero. A

seguir um exemplo ilustrativo na tabela 2.

Tabela 2 - Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por sexo e
situacdo do domicilio, Regido Norte, Unidades da Federacéo e Regides
Metropolitanas — 2005.

o Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade
Grandes Regides, (%)
Unidades da Federacéo e - = —
Regides Metropolitanas Total Sexo Siflaedoldoldiniciliy
Homens Mulheres Urbana Rural
Brasil 11,0 11,3 10,8 8,4 25,0
Norte 11,5 12,8 10,4 8,9 20,0
Rondénia 10,0 9,9 10,0 8,7 12,7
Acre 21,1 23,7 18,7 13,8 39,4
Amazonas 6,7 6,8 6,6 5,2 12,4
Roraima 12,2 13,8 10,6 11,1 16,7
Para 12,7 14,6 10,8 9,6 22,6
Belém - Regido Metropolitana 4,3 4,5 4,1 4,2 10,0
Amapa 7,2 8,7 5,9 6,8 13,3
Tocantins 16,3 17,3 15,3 13,2 24,1

Fonte: IBGE (2007).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA (OU PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS)

Como destacado em topico anterior, além da discussdo conceitual e resultados de
pesquisas sobre o tema do artigo, a parte textual podera conter uma secédo para explicitacao dos
procedimentos metodoldgicos. A opgdo em discutir os métodos e técnicas na introducgdo ou
nesta secao € uma decisdo do autor, mas é usual inserir uma secédo propria.

4 RESULTADOS

2 ¢C

Esta se¢do pode ser chamada de “resultados”, “resultados e discussdo” ou “analise dos
dados e discussdo dos resultados”, o que for mais apropriado em harmonia com as exigéncias
dos periddicos e eventos. Alguns periddicos exigem um item sobre resultados e outro com as
discussdes dos resultados.

Etapa reservada para apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados em funcdo dos
objetivos da pesquisa e das hipoteses formuladas (se for o caso).

Gil (2019, p. 187) afirma que estes processos, apesar de distintos, estdo estreitamente
relacionados.

A analise, porém, tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagdo. J&
a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o
que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

De acordo com Moreira (2001) é mais correto dizer que a analise dos dados comeca
quando a coleta é iniciada, uma vez que, com certa frequéncia, € possivel trabalhar alguns dos
dados colhidos para subsidiar uma reorientacdo da coleta.

Nesta etapa, os dados serdo agrupados, transformados e reapresentados por meio de
técnicas matematicas e estatisticas, analise qualitativa ou mesclando ambas.

Nas pesquisas quantitativas, segundo Moreira (2001), a etapa de andlise € bem mais
definida que nas pesquisas qualitativas, uma vez que nas qualitativas a analise inicia com a
primeira coleta de dados que influencia fortemente as coletas posteriores.

Em boa parte das pesquisas sociais, conforme Gil (2019), podem ser observados 0s
seguintes passos quanto aos processos de analise e interpretacdo dos dados: estabelecimento de
categorias, codificacdo, tabulacdo, analise estatistica dos dados, avaliacdo das generaliza¢des
obtidas com os dados, inferéncia de relagdes causais e interpretagdo dos dados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS (OU CONCLUSOES)

Nesta parte do artigo o autor deve expressar as principais consideragdes ou conclusdes
com base nos resultados da pesquisa. A concluséo deve resultar do que foi apresentado e
discutido no corpo do trabalho.

Neste capitulo foi apresentada a estrutura e discutidas as principais regras para
formatacdo de um artigo cientifico tendo por base as normas da ABNT.

Nem sempre as normas para apresentacao de trabalhos em eventos ou publicagdo em
periodico seguem no todo a ABNT. O mesmo pode ocorrer com referéncia as solicitagfes dos
professores. Por isso, recomenda-se verificar sempre as exigéncias especificas estabelecidas.
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No caso de artigo como atividade de disciplina ou de curso, o aluno deve lembrar que todo
trabalho académico deve apresentar como elementos pré-textuais a capa e folha de rosto.

Exemplos ilustrativos.
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