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As mudancgas que vem ocorrendo, no atual cenario do pafs, apontam para uma necessaria
melhora para os niveis educacionais do pais. A area que envolve a pesquisa é um terreno fértil
e que merece, cada vez mais, ser retomada pelas Instituicbes de Ensino. Neste tema, os
assuntos relacionados com a Logistica e suas ramificacdes, ocupam um papel fundamental
para que se possa enfrentar os problemas infraestruturais e politicos, tanto regionais como
nacionais. Numa iniciativa do Centro Paula Souza foi criado o congresso denominado
FATECLOG. Trata-se de um congresso, anual, promovido pelo Centro Estadual de Educagdo
Tecnolégica Paula Souza, e organizado pelo Comité dos Coordenadores dos cursos superiores
de tecnologia em Logistica das FATECs. O foco primordial é integrar os alunos das diversas
FATECs e de outras instituicdes aos projetos de pesquisa cientifica. Na sua 92 edicdo, o
FATECLOG 2018 foi realizado na cidade de Santos-SP.

Fruto de mais de quinhentos e trinta artigos cientificos aprovados e apresentados, foram
selecionados os melhores, em temas considerados relevantes, e unificados passaram a
compor a coletanea de assuntos que fazem parte desta publicagdo. Tal iniciativa, ndo sé
incentivou a producdo macig¢a dos alunos pertencentes aos diversos cursos das FATECs, como
também deixou claro o nivel de tecnologia, inovagio e criatividade dos dissentes.

Assuntos relacionados a logisticas especificas, como a da Forga Aérea Brasileira, passando
pela area de preservacdo ambiental e agronegdcios, chegando até ao uso de tecnologia e
mobilidade urbana, sdo alguns dos titulos abordados no presente trabalho.

A diversidade de temas e a forma de aproveitamento dos artigos apresentados, incentiva os
alunos a aprofundarem e lapidarem cada vez mais suas pesquisas, buscando assuntos atuais e
apresentando conclusdes que podem sugerir solugdes aos atrasos e gargalos existentes na
Logistica, e sua gama de interferéncias no atual cenario nacional.

A certeza é a de que uma semente saudavel foi plantada para congressos futuros. As novas
edicoes do FATECLOG deverio buscar, cada vez mais, a exceléncia dos trabalhos apresentados
e a diversificacdo dos temas de maior relevancia.

Os responsaveis, professores Julio Cesar Mota M. de Almeida e Renato Marcio dos Santos,
conseguiram organizar um livro que podera ser utilizado como um balizador de uma nova
formula de melhor divulgar trabalhos académicos, servindo como consulta para varios ramos
da seara de gestdo, tanto para empresarios como executivos das diversas areas ligadas a
Logistica. Também é uma obra que incentiva os futuros alunos participantes a buscarem o
prémio de verem suas cria¢des publicadas e divulgadas.

Prezados leitores, apreciem, sem nenhuma moderagdo, esta obra e compartilhe de seu
contetido com todos aqueles que estudam. A mesma é fruto Unico e exclusivo de alunos, que
conseguiram suas vagas mediante concurso publico, vindos das mais diversas faixas sociais e
que possuem a filosofia e a crenca de que a educacio, e o seu fruto mais espontaneo, a cultura,
sdo os pilares de uma sociedade desenvolvida e justa. Que venham outras iniciativas nessa
area.

Boa leitura!
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Capitulo 1

Resumo: A logistica possui varios papéis nas organizagdes, dentre 0s quais se
encontram: 0 manuseio, armazenamento, controle e reducao de custos. Para que
iSSO aconteca, é necessario que 0S processos sejam aplicados de forma que
ocorra a maximizacado da gestdo dos setores decorrentes. Neste trabalho busca-se
analisar como as ferramentas de auxilio a administracdo de estoques podem
contribuir com a reducao das perdas de produtos pereciveis dos supermercados. A
metodologia utilizada apresentou carater descritivo e exploratdrio, com abordagem
qualitativa e quantitativa. Foram utilizadas entrevistas com funcionarios de setores
de pereciveis de trés supermercados da cidade de Caraguatatuba, sendo que
cada um deles pertence a um seguimento sendo: um hipermercado, um atacadista
e um supermercado popular com maior movimento e com maior fluxo de clientes,
autogiro de mercadorias. Os dados coletados foram alocados em tabelas de
acordo com o questionario aplicado nos setores, questionario esse que abordou a
funcionalidade das rotinas de estocagem, € o conhecimento das formas de

estocagem e armazenagem do seguimento supermercadista.

Palavras-chave: Pereciveis; Logistica; Controle de estoque; Armazenagem



1 INTRODUCAO

O setor de pereciveis &€ o setor com mais
perdas dentro do seguimento
supermercadista por tanto, é necessario que
se tenha um maior controle sistémico e/ou
manual, melhor sera o controle de cada item
estocado. O primeiro pensamento que passa
na cabe¢a do consumidor final é a data de
validade, porém, existem outros fatores que
podem comprometer a integridade do
produto € uma das principais é a forma de
armazenagem e\ou estocagem de
mercadorias desde seu recebimento, seja
vindo de fornecedores ou de CD (Centros de
Distribuicao) que abastecem 0s
supermercados dentre outros comércios do
ramo local.

O setor supermercadista € muito complexo
pela diversidade de produtos de
caracteristicas distintas que requer o maior
controle possivel para evitar perdas, o que
reflete diretamente no resultado da empresa.

Este trabalho mostrara a estocagem e
armazenagem em trés tipos de
supermercados sendo um hipermercado, um
atacadista e um supermercado maior com
fluxo de clientes abundante e giro de estoque
corrente, para explanar as varias formas
caracteristicas de cada setor.

1.1 PROBLEMA

Os produtos existentes nos setores de
pereciveis dos supermercados possuem
caracteristicas distintas, assim, necessitam
diversas condicbes de temperatura e
armazenagem, além de carecerem de
atencdo com relacdo ao risco de
contaminagcdo cruzada, controle de datas,
controle de fracionamento, pesagem e
qualidade do produto.

Entretanto, existem ferramentas que auxiliam
0s gestores a aperfeicoarem o controle de
estoques de melhores formas para cada tipo
e necessidade setorial, como planilha de
controle, conferéncia no  recebimento,
mecanismos de rebaixa de precos dentre
outros, porém, ainda sdo setores que
representam perdas significativas para as
organizagoes.

Neste contexto, problematiza-se a
identificacdo de quais as dificuldades que os
gestores de pereciveis enfrentam em relagcéo
as ferramentas de controle de estoque dos
supermercados da regido de Caraguatatuba.

1.2 HIPOTESE

As ferramentas de controle de estoque tém
papel fundamental quando bem utilizadas em
todos os setores independente dos produtos,
entretanto, o setor de pereciveis € muito
complexo, pois, envolve varios aspectos
como: validade, temperatura, contaminacdes
devido armazenamento inadequado, dentre
outros aspectos fundamentais para obter um
bom resultado e acuracidade nos inventarios
realizados.

De acordo com Faria (2003), citado por Ching
(p.188,1999)

“armazenagem pode ser definida como sendo
0 conjunto de atividades para manter
fisicamente estoques de forma adequada.
Requer que a localizacéo, dimensionamento
da area, arranjo fisico, alocacdo dos
estoques, projeto de docas e configuracao
dos armazéns, tecnologia de movimentacao
interna, estocagem e sistemas estejam
solucionados. Custos de armazenagem sao
0s aplicados nas estruturas e condicoes
necessarias para a empresa armazenar Seus
produtos adequadamente”.

O grau de conhecimento dos gestores de
estoque ¢é imprescindivel para melhor
aproveitamento das ferramentas de controle
visando a manutencdo do estoque e n&o
apenas dos gestores, mas, também, de toda
a equipe que envolve os setores.

A coleta de informacées e o armazenamento
dos dados agregados ao comprometimento
da equipe trard um o6timo resultado para a
organizacdo e para todos os envolvidos,
evitando perdas e prejuizos as companhias,
no entanto, 0s equipamentos e as éreas
fisicas também precisam estar coerentes as
necessidades dos setores, evitando néo
apenas perdas, mas também possiveis
problemas com ¢rgao sanitarios dentre outros
gue possam vir a multar ou até mesmo
interditar parcial ou totalmente o local de
armazenamento do supermercado.

1 3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Descrever as dificuldades e a utilizacdo das
ferramentas de controle de estoque do setor
de pereciveis que os gestores enfrentam para
manter seus estoques basicos garantindo a
qualidade e o armazenamento adequados.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as dificuldades que os gestores de
estoque de pereciveis enfrentam desde o
recebimento das mercadorias até a venda
dos produtos.

Explanar sobre a funcionalidade sistémica de
controle, como ajuste de parametros e
necessidade de ressuprimento de estoque.

Demonstrar de que forma as ferramentas sao
utilizadas e contribuem para o resultado da
empresa.

1.3.3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Essa pesquisa tem natureza qualitativa e
quantitativa com  objetivos  exploratoérios,
utilizando informacdes coletadas através de
minha experiéncia profissional como chefe de
pereciveis e também a um questionario
aplicados a responsaveis e colaborados das
areas de supermercados da cidade de
Caraguatatuba.

Com embasamento tedrico bibliografico e
pesquisa em livros da area de logistica de
estoque e armazenagem.

2 EMBASAMENTO TEORICO OU REVISAO
DA LITERATURA

De acordo com Hong Yuh Ching (2010), o
conceito logistico existe desde a década de
40 utilizado pelas forcas armadas norte-
americanas, relacionando-o a todo processo
de aquisicdo e fornecimento de materiais
durante a segunda guerra mundial, e foi
utilizado por militares americanos para
atender a todos os objetivos de combate da
época, em outras palavras, € a execucéo das
atividades relativas a movimentacdo de
materiais e ao fluxo de informagdes, do
fornecedor ao consumidor final e vice versa,
é realizada de forma segmentada.

O autor afirma que o gerenciamento logistico
engloba, portanto, os conceitos de fluxo de
compras de matérias-primas, operacdes de
producdo e transformacdo, controle de
materiais e processos, bem como produtos
acabados, compreendendo também todo o
gerenciamento de transporte e distribuicdo de
produtos.

De acordo com Slack, Chambers, Harland et
al (1997, p.423) citado por Hong Yuh
Ching,(1999) a gestéo de estoque originou-se

na funcdo de compras em empresas que
compreenderam a importancia de integrar o
fluxo de materiais a suas funcdes de suporte,
tanto por meio de negdcios, como por meio
do fornecimento aos clientes imediatos. Isso

inclui a funcdo de compras, de
acompanhamento, gestdo de distribuicé&o
fisica.

Explica Moura (1997) que a fungdo da
atividade de estocagem € guardar, proteger e
preservar 0 material, até que o mesmo seja
requerido para o uso, uma maneira de se ter
uma operacéo eficiente sdo o planejamento e
o layout apropriado das dimensdes da area
de estocagem.

O setor supermercadista é composto por
varios tipos de setores pereciveis dos mais

diversos produtos com  caracteristicas
impares, sao eles:
" FLV (Frutas, Verduras e legumes);

Setor bastante delicado devido a rapida
maturacdo dos produtos, s8o inimeros tipos
para um publico diversificado. Tendo em vista
a boa aparéncia o estoque tem que ser baixo
para diminuir as perdas, por outro lado ha
itens que necessitam ter um volume devido o
preco e a época de colheita , fazendo com
qgue o gestor de estoque tenha que pedir uma
guantidade acima do normal para atender a
demanda um exemplo fisico disso é o tomate,
um produto que tem frequentes discrepancias
de precos o que nao facilita o controle do
produto gerando perdas para o setor.

" Padaria, Rotisserie; Setores voltados a
producdo que além do estoque de produtos
acabados tem que trabalhar com o de matéria
prima também. Dois estoques distintos com
inUmeros produtos com datas mais curtas e
também mais extensas o que dificultam os
controles por datas.

" Frios processados; Talvez um dos
maiores desafios para gestores de estoque
devido sua diversificacdo de produtos,
armazenagens de diferentes ingredientes que
caso armazenados de forma inadequada
podem causar danos a saude do consumidor
devido a possivel contaminagdo cruzada e
prejuizos financeiros devidos perdas por ma
armazenagem e administracao do mesmo.

" Frios industrializados, Massas e
Laticinios, Congelados; Estes por sua vez sao
apenas setores de armazenagem e
abastecimento, contudo, as mercadorias
chegam em grande volume e com datas
diversas e o fator “degustacédo” também
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interfere e muito na hora de analise de
estoque (inventarios).

" Acougue e Peixaria; A carne animal é
um dos produtos de alto custo por se tratar de
um produto com grande risco de
contaminacéo caracteristico como
contaminagdo cruzada, salmonela, dentre
outros tipos de contaminacao é
imprescindivel um minucioso controle de
datas e armazenagem dos mesmos.

A entrada dos produtos a vacuo no mercado
facilitou o controle de estoques, por datas de
validade, assim se prolonga mais a vida util
do produto, 0 que aumentou a venda ja que, a
maior parte dos consumidores aderiu a
compra de pecas a vacuo, que de certa
forma passa mais confiabilidade de qualidade
ao consumidor. No entanto, todos estes
setores tém caracteristicas em comum, como
a forma de higienizag&o constante para evitar
a proliferacédo de fungos e outras substancias
insalubres. Um supermercado tem varios
tipos de produtos com caracteristicas
diferentes e sendo assim, diferentes formas
de estocagem. O setor de pereciveis é
determinante  para um bom resultado
dependendo dos niveis de controle e
acuracidade entre inventarios gerais ou
parciais.

A logistica € uma ferramenta de extrema
importancia para o controle de estoque. A
armazenagem néo pode ser tratada como um
problema isolado e sim deve ser analisada
como um processo interligado a todas as
outras atividades da empresa, independente
do ramo de atividade.

Para obter resultados com a utilizacdo da
logistica nas empresas é necessario entender
as caracteristicas de cada produto,
necessidade de estocagem, custos de
armazenagem, local fisico adequado para
produto, demanda versus pedido etc. A
disposicdo dos produtos de acordo com a
necessidade da procura também auxiliara em
aproveitamento de espago fisico e melhor
controle de datas utilizando o método PVPS
(primeiro que vence, primeiro que sai), tanto
na entrada, o0s setores pereciveis sado
extremamente delicados por fatores
caracteristicos como: validade, manuseio,
oscilacbes de temperaturas, dentre outros
fatores insalubres que podem levar a perda
parcial ou até mesmo ao total de estoque
devido as inumeras possibilidades de
contaminacdes cruzadas decorrentes de
faltas de conformidades e orientacdo de

maneiras corretas de recebimento e
armazenagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

A revisdo bibliografica nos paragrafos
anteriores reforca a importancia do
gerenciamento de estocagem, bem como a
juncdo das informaces de controle de
estoque e a preparacéo fisica de estocagem,
sdo fundamentais para a empregabilidade
dos processos de gestédo de estoque.

Apesar do avanco tecnoldgico, a maioria dos
gestores de estoque utilizam planilhas
manuais para conferir o controle de datas, até
mesmo porque em se tratando de produtos
pereciveis é necessaria também a parte visual
para garantir a integridade dos produtos.

As entrevistas aplicadas apresentaram 0s
seguintes aspectos:

" No hipermercado o quadro de
funcionarios que trabalham na area de
pereciveis é de 24 funcionarios sendo, 4
chefes de secdo, dos quais foram
entrevistados 100% do quadro, o inventéario €
feito de forma manual inicialmente e depois
passado para O sistema para apurar 0s
resultados, feito uma vez por més e as
camaras séo compartilhadas
temporariamente entre setores.

= No supermercado popular o quadro
de 23 funcionarios sendo 4 chefes de secéo.
O inventario também é feito mensalmente e as
cémaras sdo compartilhadas em periodo
integral. Devido ao grande fluxo de clientes
alguns processos de controle de estoque
como, por exemplo, o controle de datas é
deixado para tras.

. E por final no mercado atacadista, o
quadro total é de 10 funcionarios sendo
apenas 1 chefe de secdo responsavel por
toda area. Segundo o chefe da secdo o
quadro é suficiente pois € um seguimento de
auto servico ndo tendo areas de produgéo
assim, os funcionarios tem mais tempo para
auxiliar no controle de perdas do estoque , o
inventario € 100% informatizado e feito
diariamente por 2 estoquistas responsaveis
pelo controle das cadmaras, 0 recebimento é
feito de forma rigida e em alguns casos é
acompanhado pelo chefe de setor , um da
expedicdo e outro da prevencdo de perdas,
além de terem uma pré-camara.

" Foram aplicadas 20 questdes sendo,
10 para nivel hierarquico € 10 para o nivel

Logistica e o diferencial nas organizacées



operacional  conforme

demostrado  nas

tabelas um e dois.

Tabela 1- entrevista para nivel hierarquico

6 chefes de hipermercado- 5 chefes de supermercado- 1 chefe de atacadista

Entrevista para nivel hierarquico

Entrevistados

Atacadista

Questbes Hipermercado Supermercado

1- como é feito o controle de
estoque?

50% informatizado

50% manual

50% informatzado

50% manual

100% informatizado

2- as camaras de refrigeracéo e
congelamento sdo compartilhadas
com outros setores?

100%

100%

Temporariamente

3- quem é responsavel pelo
recebimento de mercadorias nas

Chefe ou funcionario

Funcionario do

Funcionéario de
expedicao + lider da

docas ou local de desembarque? da segdo deposito secao
4- no ato do recebimento é feito

o Com pouca Com pouca o
medicao de temperatura dos . o o o 100%

) frequéncia 80% frequéncia 70%
produtos e do meio de trasporte?
5- no ato do recebimento as
mercadorias sdo pesadas para Quando ha pessoal . .
X . ) Sim, todas Sim

confrontar com o que condiz na nota disponivel
fiscal?
6- pars (produtos de alto risco) tem Sim, com
maior controle no ato do recebimento Sim Sim acompanhamento de
(carnes, queijos especiais...)? prevencao

7- as mercadorias vém direto de cds

80% de cds

60% de cds

Das duas formas

inventéarios?

(centros de distribuicdo) ou de 40% de
fornecedores proprios das marcas? 20% de fornecedores o
prop ! fornecedores
Funcionario
8- quem é responsavel pelo controle responsavel por Funcionarios e Todos os envolvidos
de datas? cada posto promotores com o setor
especifico
9- utiliza histérico de vendas como . . .
- . Sim Sim Sim
parametro de novos pedidos?
10- qual o periodo de intervalo entre . R L
1 més 1 més Diario por escala

Fonte: elaborada pelos autores
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Tabela 2- Entrevista para nivel operacional

20 funcionarios de hipermercado-10 de supermercado-6 de atacadista

Entrevista para nivel operacional

Entrevistados

Questdes ‘

Hipermercado

Supermercado

Atacadista

1-tem interesse em aprender sobre o controle 12/20 sim 10/10 sim 06/06 sim
de estoque do seu setor? 08/20n40
2-recebe treinamento ou orientacdes sobre . 05/10 sim .
controle de estoque? YRR ST 05/10 nao OHES S
04/10 05/06
3-considera a forma de organizacao de 08/20 satisfatoria satisfatéria satisfatéria
estoque: 12/20 insatisfatéria 06/10 01/06
insatisfatéria insatisfatéria
4-a empresa adota o controle de datas pvps 05/20 desconhecem 10/10 sim 06/06 sim
(primeiro que vence primeiro que sai)? 15/20 sim
5-tem conhecimento dos dias de estoque do 02/20 sim 10/10 néo 04/06 sim
seu setor? 18/20 nao 02/06 nao
) - ) 12/20 satisfatério 10/10 .
6- considera o espaco fisico de estocagem: 08/20 insatisfatorio satisfatério 06/06 sim
7- recebe informacoes sobre os numeros da 14/20 sim 02/10 sim 06/06 sim
secdo? (quebra, regresséo, progresséo...) 06/20 nao 08/10 nao
8- 0s equipamentos de recebimentos
(plataformas, hidraulicos, balancas . 10/10
empilhadeiras...) Estdo em bom estado de A @ et parcialmente Laugil
coservagao?
9-tem facilidade de trabalhar com 17/20 sim 08/10 sim 06/06 sim
informatizag&o? 03/20 néo 02/10 néo
09/20 sim 03/10 sim P
10-participa dos inventarios? Dl :oor
13/20 nao 07/10 ndo escala

Fonte: elaborada pelos autores

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa indicam que o
compartilhamento das informagdes bem como
as formas de armazenagem e areas
destinadas para desembarque e estocagem,
devem ser minuciosamente controladas, as
perdas dos setores de pereciveis sao
inevitaveis, porém podem ser minimizados
com uma boa gestao, pessoas
comprometidas e treinadas. A tecnologia é
peca fundamental para a otimizagao da coleta
de dados e confrontamento de informac6es
assim como o intervalo entre inventarios
qguanto menor melhor serd o resultado pois,

sera possivel visualizar os erros de contagem
e até mesmo localizar de onde estédo vindas
as possiveis perdas.

A limitacdo dessa pesquisa foi a dificuldade
que as empresas desse ramo tém em
disponibilizar os entrevistados para a
confecgéo do questionario e inseguranca de
disponibilizar dados para trabalhos
académicos e, de alguns entrevistados que
ndo tinham conhecimento e /ou n&o
demostraram interesse em se atualizar e
aprender sobre o mesmo.
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Alguns funcionarios ainda s&o resistentes as
mudancas sistémicas e/ou tem dificuldades
de assimilarem informacdes fundamentais
para uma boa gestdo de estoque, 0 que
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Capitulo 2

Resumo: O presente estudo tem por objetivo analisar os processos logisticos entre
um Transportador Revendedor Retalhista - TRR e empresas que atuam no
transporte de combustivel. Atualmente, estas tém um papel fundamental na
elaboracao do fluxo logistico, principalmente do etanol. Isto porque grande parte do
etanol que ndo € absorvido pelo modal dutoviario no noroeste do estado, passa a
ser transferido para o modal rodoviario. E é justamente neste ponto onde a parceria
gera uma cadeia de valor, pois como é de interesse das organizacdes a busca
constate por reducao de custos operacionais € aumento do faturamento. Os TRRs,
para conseguir uma margem melhor de lucro, alinham-se com os assessores das
companhias de petréleo e as transportadoras, para viabilizar todas as informacoes
sobre o planejamento logistico. As compras do diesel passam a ser efetuadas nas
bases da capital ou onde o assessor conseguir o custo do litro mais barato. Como
as empresas de transportes estdo com foco nas rotas do retorno do etanol desta
regido, eles entdo fazem a retirada do diesel nas bases destinadas pelos
assessores, e apos efetuam as entregas do diesel no destino; ja estdo com a
programacao de coleta do etanol em uma das usinas da regido, concluindo assim

todo fluxo logistico.

Palavras chave: Custos. Informacoées. Integracéo. Logistica. Planejamento.



1 INTRODUGCAO

O Transportador Revendedor Retalhista (TRR)
tema do estudo deste artigo, € a empresa que
se destina a venda retalhista de 6leo diesel e
entrega em domicilio de qualidade a seus
clientes, toda aquisicdo do Oleo diesel é
efetuada por intermédio de assessores das
companhias distribuidoras de petroleo como
BR, RAIZEN, IPIRANGA entre outras,
procurando sempre 0 menor custo, para que
isto tenha uma sinergia perfeita entre todo o
ciclo pedido, carregamento e o}
descarregamento o transportador tem um
papel fundamental na elaboracdo de todo
fluxo logistico.

O objetivo principal é entender e elaborar
uma logistica eficiente tanto para o TRR como
para os Transportadores a fim de beneficiar
ambos na  sobrevivéncia, solidez e
competitividade de suas organizacoes.

Segundo Bertaglia (2010, p. 34) as
organizacbes para terem sucesso no
mercado competitivo  global dependem
extremamente do relacionamento  que
mantém com seus fornecedores para atender
eficientemente suas demandas, os envolvidos
neste processo devem ter flexibilidade e
agilidade.

J& o autor Faria (1994) relata que a pratica da
terceirizagao do fornecimento de insumos nao
€ novidade nas organizacbes e esta
relacionada com a competitividade,
produtividade e a qualidade.

Este mesmo autor comenta que, com a
terceirizagdo, a empresa concentra-se no seu
servico estratégico, naquilo que € capaz de
fazer melhor, com competitividade e maior
produtividade.

As tarefas secundéarias e auxiliares na
atividade de transporte de combustivel s&o
realizadas por empresas que se
especializaram de maneira mais racional e
com menor custo destinando seus ativos para
uma atividade principal.

O custo do frete tanto para o
reposicionamento do estoque quanto para a
distribuicdo pés venda, € um dos que mais
comprometem a margem de lucratividade das
organiza¢fes principalmente no seguimento
de TRR.

E para que as empresas tenha uma margem
consideravel a busca pelo conhecimento de
outras atividades que possa
interferir/complementar  positivamente  no
negocio é fundamental.

Neste sentido, o conhecimento pelo fluxo
logistico da atividade do etanol veio a
favorecer os TRRs com a operacdo de
entrega de diesel em suas bases.

Os TRRs estéo utilizando os Transportadores
que estdo no seguimento de coleta do etanol
e em parceria estdo pagando somente uma
parte do frete a outra parte fica a cargo dos
agenciadores compradores do  etanol
localizado na capital ou outro estado, que por
sua vez utilizam o mesmo transportador.

Esta operagao fica a carga do transportador,
que diante do conhecimento e das
informacdes para montagem de carga
elabora a melhor logistica  possivel
equalizando distancia e tempo para que
todos possam ser atendidos e beneficiados.

Para Bertaglia (2010, p. 80) a estratégia de
terceirizacdo se baseia em fornecedores que
possam gerar uma cadeia de valor,
fornecendo para as organizagfes um custo
inferior e com melhor qualidade, reduzindo
também os riscos relacionados a estas
mudancas, dando tempo maior para as
empresas focarem em sua esséncia do
negocio.

O objetivo € comprovar como as parcerias
podem ser importantes para as organizacoes,
pois em relacdo ao seguimento de transporte
de combustivel a atividade contem custos e
peculiaridades para manter as empresas.

Diante disso, os aproveitamentos de frete
incorporado  com  compartilhamento  de
informacdes s&o benéficos para ambos,
dessa forma, contribui para melhoria e
rentabilidade continua das organizacdes,
para os TRRs incidira em um Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos onde serdo
destinados todos 0s processos, recursos e
ativos a sua atividade fim, deixando o
transporte de reposicionamento de estoque
para o parceiro.

2 EMBASAMENTO TEORICO

2.1 ATIVIDADE DE TRANSPORTADOR
REVENDEDOR E RETALHISTA - TRR

O transportador-revendedor-retalhista (TRR) é
a pessoa juridica autorizada pela Agencia
Nacional de Petréleo (ANP) a exercer a
atividade de transporte e de revenda a retalho
de combustiveis diesel s10 e s500.

Diferentemente dos postos de combustiveis,
esse agente tem como sua principal
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caracteristica realizar vendas a varejo com
entrega no domicilio do consumidor.

O segmento de TRR amplia e fornece
capilaridade ao abastecimento nacional de
combustiveis exclusivamente de diesel.

Os TRRs podem revender para pontos de
abastecimento localizados no domicilio do
consumidor, na maioria em propriedades
rurais e para o abastecimento de maquinas
ou de veiculos com restricdo de locomoc¢éo,
dificuldades operacionais ou em locais que
impossibilitem seu deslocamento.

Esses agentes atendem, por exemplo, ao
setor agricola onde se concentra sua maior
distribuicdo e aos diversos pontos de
abastecimento em regides metropolitanas e
no interior do pais.

A histéria dos TRRs, no Brasil, possui mais de
um século, e toda evolucdo é acompanhada
pelo sindicato dos TRR (SINDTRR). O inicio
da atividade e revenda de combustiveis com
entrega em domicilio data das primeiras
décadas do século XX, quando os entédo
denominados peddlers realizavam a entrega
de querosene iluminante em pequenas
quantidades diretamente nos domicilios dos
consumidores.

Na época, essas empresas atuavam como
contratadas das distribuidoras de
combustiveis, complementando o}
abastecimento do mercado.

A partir da década de 1940 a atividade de
revenda domiciliar englobou o 6leo diesel e
0s 6leos combustiveis e, a partir de 1954, o
Conselho  Nacional do Petréleo (CNP)
reconheceu a atividade na forma em que
opera em 2018: empresas que adquirem
combustiveis de  distribuidores e os

comercializam a varejo, realizando o
transporte do produto até o cliente final.

2.2 TRANSPORTE PROPRIO DOS TRRS E
INICIO DAS ATIVIDADES TERCEIRIZADAS

A frota da empresa é constituida por duas
carretas Scania Bitrens com capacidade de
carga de 44.000 litros para retirada nas Bases
de combustivel em Ribeirdo Preto e mais 33
caminh&es entre 5.000, 10.000 e 15.000 mil
litros que fazem a distribuicdo nas
propriedades rurais.

Como as duas carretas bitrens nao
conseguiria suprir ha atual demanda dos
TRRs todo excedente, cerca de noventa e

cinco por cento foi terceirizado, com isto a
ociosidade dos bitrens proprios passaram a
desempenhar outra atividade.

Todos os processos administrativos s&o
coordenados para minimizar uma possivel
ruptura de estoque no TRR, onde os
caminhdes bitrens sdo disponibilizados para
suprir esta falta devido ha peculiaridade das
instalacoes.

No caso dos TRRs seja por parte do
Transportador terceirizado que atrasou o
pedido ou houve uma demora na base de
carregamento na capital.

Ao tratar deste assunto o autor Chopra (2003)
salienta que, ao se tomar decisbes sobre
investimentos em transporte € necessario
considerar 0s aspectos relacionados a
infraestrutura politicas operacionais, a fim de
maximizar o retorno sobre ativos da empresa.

J& o autor Bertaglia (2009, p. 80) em relacéo a
este assunto considera que:

Essa estratégia se baseia em fornecedores
externos de componentes e de servicos,
externalizando certos estagios da cadeia de
valor. As vantagens seriam: um fornecimento
realizado por um custo inferior e com melhor
qualidade [...] essa estratégia pode orientar a
organizacdo a reduzir tempos de ciclos,
aumentar a velocidade na tomada de
decisGes, reduzir custos indiretos e
concentrar-se na esséncia do negaocio.

Diante disso com o grande aumento na
demanda nos TRRs a partir de dezembro de
2014 devido a implementagdo de novos
conceitos gerencias aplicado pela gerencia
Geral de Combustivel foi necessaria a
inclus&o de parcerias para suprir os gargalos
existentes em toda cadeia de suprimentos.

No inicio dos processos era somente
terceirizar o frete FOB proprio para FOB
terceirizado, e ao decorrer do tempo o
departamento de logistica em conversas com
0s motoristas terceirizados identificou-se que
esta rota era muito atraente para as empresas
transportadoras de combustivel, pois ficou
evidente 0 ganho nas duas rotas entrega de
Diesel e o retorno com Etanol.

Com o mapeamento das usinas da regiédo
produtoras de Etanol, constatou que haveria a
possibilidade de reduc&o no valor do frete de
entrega de diesel por parte dos
transportadores.

E ao incorporar a terceira transportadora a
Transportadora Alves Oliveira, atualmente a
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mais ativa e que abriu a realidade de suas
informacgdes sobre custos e rotas, as demais
passaram a manter seus precos mais baixos
para manterem suas rotas operando.

2.3 LOGISTICA DO ETANOL FEITA PELA
LOGUM.

Com a abertura da empresa Logum Logistica
S.A. que é responsavel pela construcdo e
operacdo do Sistema Logistico de Etanol
envolvendo logistica de carga, descarga,
movimentac&o e estocagem.

Estendendo-se para operacdo de portos,
terminais terrestres e aquaviarios; também
para transportes multimodais: dutos, hidrovias
(barcacas), rodovias (caminhdes-tanques) e
cabotagem (navios).

Ela foi criada no dia 1° de marco de 2011,
para ser responsavel pela implantacdo e

integracdo do Sistema Logistico multimodal
de transporte e armazenagem de etanol.

A nova empresa é o resultado da integragao
dos projetos de logistica de etanol da Uniduto
e Centro Sul ambas coordenadas pela
Logum.

Abaixo na figura 1 mostra como esta dividida
as operacbes entre BR e Logum de cada
regido, na mesma figura a parte em azul
identifica o sistema logistico aquaviario,
grande oportunidade para o modal rodoviario
considerando 0 escopo do projeto para
aproveitamento de frete retorno.

Esta regido é a noroeste do estado de S&o
Paulo é grande produtora de etanol, as
Usinas que n&o pertence ao grupo Logum
fazem o uso constantes do fluxo logistico por
caminhdes tanque.

Figura 1 — Rede de coleta e distribuicdo Logum e BR
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Fonte: Logum Logistica S.A.

Porém esta logistica é ideal para grandes
distAncias onde o preco do bombeamento
sempre ficard menor em vista do rodoviario e
do ferroviario, além disso, a capacidade de
producdo das usinas em relacdo ao
escoamento da Logum nado suportaria a
producéo de todo etanol no estado, portanto
0 rodoviario ainda €  extremamente
necessario.

Operacbes paralelas a esta, no seguimento
ddo continuidade a logistica utilizando

caminh&es tanque como ja foi discorrido no
caso dos TRRs, também existem outras
variaveis que ndo fazem parte do escopo da
empresa Logum.

Outras distribuidoras que tem suas operacdes
independem dos dutovidrios e fazem a
utilizag&o direta dos transportadores via
caminhdes tanque para coleta do produto.

Outro ponto fundamental é o tempo que se
leva da Usina as Bases revendedoras
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menores como a Royal Fic, Petronac,
Potencial Petréleo entre outras que precisam
do produto em seus estoques para
concluirem a distribuic&o de seus pedidos.

Ballou (2001, p. 27) afirma que os produtos ou
servicos passam a ter valores quando
estiverem disponiveis aos clientes no tempo e
lugar que eles gostariam de consumir.
Portanto, ao movimentar os produtos em
direcdo aos clientes ou disponibilizar
estoques no momento oportuno, a logistica
esta criando valores aos clientes este mesmo
autor propde quatro tipos de valores gerados
pelas empresas: forma, tempo, lugar e posse.

A forma é o valor gerado pela produgédo ao
transformar a matéria prima em produto, e a
posse € o valor gerado ao cliente quando ele
adquire o produto.

A logistica agrega os valores do tempo e do
lugar dos produtos, através das informacdes,
transportes e estoques.

3 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

A metodologia utilizada foi a revisdo
bibliografica, baseada em livros e sites
especializados e também, um estudo de caso
entre uma rede de TRR e Transportadoras de
Combustivel, com o objetivo de verificar a
aplicacéo préatica dos conceitos, buscando
identificar a necessidade de melhorias na
empresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 COMO O APERFEICOAMENTO DA
LOGISTICA PODE  AFETAR OUTRA
ATIVIDADE.

Com a implantacdo de outra operagéo
logistica, paralela ao seguimento pode-se
perceber que, o que era antes atendido
exclusivamente por caminhfes tanque hoje
possui  um concorrente, como mostra
anteriormente as operag¢des da Logum.

A operacdo de coleta e retorno com
aproveitamento de frete é o melhor dos
mundos, porém sabemos que, a logistica esta
intrinseca e analisa todos os lados, ou seja,
todas as organizacdes estdo a procura da
viabilidade e retorno financeiro.

Contudo quando uma das partes comeca a
ter algum tipo de prejuizo elas tende a ser
resiliente, isto pode ocorrer quando um
transportador parceiro perde a concessao de
coleta do etanol nas wusinas da regiédo
inviabilizando a operacéao.

Com esta inviabilidade seu parceiro ira tentar
negociar um reajuste no preco do frete, mas
como as organizacfes trabalham com varios
parceiros cabe a ela transferir esta rota para
outro transportador, a fim de minimizar seu
custo com frete.

O mesmo problema pode acontecer quando o
TRR muda o local de retirada do diesel, pois 0
transportador que estiver mais bem localizado
terd vantagens sobre a nova rota.

4.2 ESCOLHA DAS TRANSPORTADORAS
TERCEIRIZADAS

As transportadoras vém evoluindo cada vez
mais e para fornecer integralmente as
atividades de transporte tdo diversas elas
devem conter certificagbes e sistemas que
permitam total controle de seguranca,
assumindo  responsabilidades ambientais,
pelo planejamento, programacéo, coleta,
faturamento, rastreamento, treinamento de
pessoal, entrega e controle das informacdes.

A escolha das transportadoras para um TRR
dever conter as exigéncias citada acima e
seguir uma loégica na sua localizagdo e nas
suas rotas em operacao estas analises farao
que custos sejam minimizados.

O Transportador escolhido deve ter uma
proximidade em relacéo aos locais de retirada
do diesel ou ficar em uma rota que facilite a
operacdo, caso a escolha de uma
transportadora fique fora do raio de atuagao a
mesma ira incorrer um custo adicional no frete
encarecendo a operacao.

Na figura 2 a seguir observa-se os pontos
pretos desenhados com caminhdes mostra a
localizacdo das transportadoras parceiras,
escolhidas entre os anos de 2015 e 2016.

Nos pontos em laranja mostra as bases de
TRR que fazem a redistribuicdo do diesel
adquirido na capital.
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Figura 2 — Localizacdo das Transportadoras
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Para Figueira (2001) a terceirizacdo de
operacgdes logisticas representa uma grande
oportunidade em alguns casos e um
consideravel risco em outros. Contudo, néo
analisar devidamente os custos e beneficios
dessa terceirizacdo é o maior de todos os
riscos.

Este mesmo autor fala que, no altamente
competitivo ambiente de negdcios, as
empresas buscam continuamente melhorar

sua eficiéncia operacional e alcancar
vantagens competitivas.
Para Silva (1997) terceirizacdo € a

transferéncia de atividades para prestadores
especializados, detentores de tecnologia,
frota propria e moderna, que tenham esta
atividade terceirizada como sua atividade-fim,
liberando a tomadora para concentrar seus
esforcos gerenciais em seu negécio principal,
preservando e evoluindo em qualidade e
produtividade, reduzindo custos e ganhando
competitividade.

Para a melhor escolha do servico de
transporte analises do departamento de
logistica deve-se observar as seguintes
caracteristicas:

O preco (custo) do transporte para o
embarcador é simplesmente a taxa da linha
de transporte dos produtos mais as despesas
complementares cobradas por servicos
adicionais. O tempo médio e a variabilidade
do tempo da entrega estdo sempre nos
primeiros lugares das relacdes das mais
importantes caracteristicas de desempenho
do transporte. O tempo de entrega

(viagem/transito é calculado como o tempo
meédio do percurso de um frete entre origem e
destino. A variabilidade diz respeito as
diferencas normais que ocorrem entre
embarques feitos em modais diferentes.
(BALLOU, 2006, p. 151)

4.3 ROTAS UTILIZADAS PELOS
TRANSPORTADORES NO RETORNO DO
ETANOL

As rotas utilizadas pelas transportadoras
estao relacionadas onde irdo fazer a coleta do
etanol, dependendo de qual seja a
localizagdo do TRR seja Bebedouro,
Pirassununga, ltapolis, Aracatuba ou outros
TRR do estado, os transportadores realizam a
menor rota possivel em relacdo a Usina a fim
de minimizar seus custos.

Esta operacéo permite que transportadores e
TRRs que utilizam esta forma de operacdo
tenham redugles significativas em seus
custos operacionais.

E importante salientar que o tempo de retorno
para a capital com etanol das usinas é o
dobro da ida com diesel para os TRRs, pois
no etanol existem variaveis que prejudicam o
fluxo da operacéo e acaba encarecendo um
pouco mais a logistica tais como:

1) Fila de espera nas usinas para
carregamento.

2) As usinas encontram-se em zonas
rurais, impossibilitando amparo ao motorista.

3) Liberacdo de produto por pagamento
e qualidade.
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4) Tempo de espera nas Bases de
descargas (Base em torno de 1 dia no
minimo).

5) Lei de espera, ou seja, carregar ou
descarregar em até cinco horas n&o aplicada.

44  OBJETIVOS  PLANEJAMENTOS E
CUSTOS LOGISTICOS

Todo planejamento para uma ac&o dentro do
fluxo de um TRR envolve muitos custos,
porém estes devem ser cuidadosamente bem
pensados, pois uma falha no processo pode
acarretar em perdas financeiras enormes.

Com uma visdo da logistica de gestdo do
fluxo, Dornier et a/ (2000, p. 46) classifica os
objetivos logisticos da seguinte forma:

Garantir prazos curtos de entrega, garantir
tempos de entrega confiaveis, eliminar
inexisténcia de falta de produtos em estoque,
informacéao logistica associada a distribuicéo
de produto, capacidade de consolidacéao de
um pedido e qualidade de transporte.

Ja o autor Pozo (2004), ao tratar deste
assunto, esclarece que a informacédo é a
funcdo que permitira o sucesso da acado
logistica dentro de uma organizagdo de modo
que esta possa operar eficientemente, ja que
todas elas s&0 necessarias para o
levantamento de custos, procedimentos,
desempenhos e dificuldades encontradas
para correto planejamento e controle logistico.

Este mesmo autor conclui que, uma base de
dados bem estruturada, com informacdes
importantes sobre o cliente, sobre os volumes
de vendas, padrées de entregas, de niveis
dos estoques e das disponibilidades fisicas e
financeiras servirdo como base de apoio a
uma administracdo eficiente e eficaz das
atividades primérias e de apoio do sistema
logistico.

Além disso, para desempenhar todos o0s
processos de um TRR com qualidade e
eficiéncia a um custo mais baixo, Bertaglia
(2010) deixa claro que é importante que se
conhega todos o0s custos logisticos que
compbem a cadeia de distribuicdo, como por
exemplo, os custos de aquisic&o e transporte
de produtos, recebimento, armazenamento e
controle de estoque e, principalmente, com a
distribuicao.

Para tanto, verifica-se que, na empresa em
estudo, isto s6 sera possivel através do
desenvolvimento de um  planejamento

logistico, o qual disponibilizara informagdes e
permitira o controle e gerenciamento sobre a
frota, estoques e médias de consumo
(demanda), proporcionando maior agilidade e
segurancga nas rotinas, desde a aquisigdo do
combustivel até o abastecimento dos clientes.

4.5 SISTEMA DE INFORMAGOES
GERENCIAIS SOBRE CUSTOS

Para os TRRs prosperar no mercado atual em
um cenario politico tao dificil é fundamental
para sua sobrevivéncia, €, para isto conhecer
a origem dos custos inerentes a sua
atividade, como produtos e servigos e, fazer
um acompanhamento do desempenho de
suas atividades, tornaram-se  fatores
fundamentais.

Portanto, um sistema de gestdo que possa
acompanhar a distribuicdo, realizar o©
monitoramento dos custos, além de coletar,
registrar, processar dados em relacdo aos
fatores de producdo, deve ser considerado
como um dos fatores criticos de sucesso,
deste modo, as informacdes sobre custos,
além de determinar o custo do produto ou
servico, vendido ou prestado pela empresa,
podem ser utilizadas para projetar o futuro,
por meio do planejamento e controlar as
atividades pelos processos de orcamento e
avaliacdo de desempenho (BERTAGLIA,
2010).

Assim, um sistema de custos ndo tera
utilidade se néo obter a atencéo dos gestores,
e, por decorréncia, ndo terdo os resultados
pretendidos no sentido de auxiliar nas
tomadas de decisbes.

Portanto, na empresa em questdo a
elaboracéao de relatdrios de custos devem ser
observados alguns fatores, como a
objetividade e utilidade das informacdes, e se
faz necesséario e urgente que a empresa
estruture e adote um sistema de informacdes
gerenciais sobre seus custos logisticos,
considerando todo o exposto acima.

4.6 PEDIDOS DE RETIRADAS PELAS
TRANSPORTADORAS NAS BASES
DISTRIBUIDORAS

O processo para inclusdo de um pedido para
retirada nas distribuidoras deve ser bem
sincronizada entre as partes, pois o pedido é
lancado no site da distribuidora por um
colaborador dos TRRs e posteriormente
enviado a um Transportador.
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Bertaglia (2010, p. 197) descreve que quanto
mais um pedido a ser atendido estiver em
conformidade com os requerimentos, mais o
nivel de servico aumentara.

Como todos os transportadores cadastrados
possuem acesso e senha, para garantir o
cadastramento da placa do veiculo no portal
e caracterizar a finalizacdo do pedido no site,
outras ferramentas de comunicacdo s&o
utilizadas para garantir a confirmacédo do
pedido como e-mail, telefonemas, e
mensagens.

O procedimento de confirmagdo se faz
necessario para garantir que, a
transportadora escolhida para o]
carregamento  esteja  com um  veiculo
disponivel para 0 carregamento nas
imediacbes da capital, seja ela,
Transportadora Rodridani, Transportadora
Santini ou Transportadora Alves Oliveira.

Devido aos custos com investimento em
transporte serem considerados os mais altos,
faz com que nossos parceiros tenham
preocupacdes referentes ao tempo de
descarga e a roteirizacado dos veiculos para
minimizagao dos custos.

O tempo que as mercadorias passam em
transito tem reflexos no ndmero de fretes que
podem ser feitos por veiculo num
determinado periodo de tempo e nos custos
integrais do transporte para todos o0s
embarques. Reduzir os custos do transporte e
melhorar 0s servicos ao cliente, descobrir 0s
melhores roteiros para os veiculos ao longo
de uma rede de rodovias, ferrovias, hidrovias
ou rotas de navegacdo aérea a fim de
minimizar os tempos e as distancias
constituem problemas muito frequentes de
tomada de decisdo (BALLOU, 2006, p. 191).

A transportadora em posse do pedido faz
varias anadlises pertinentes a disponibilidade
de veiculo e verifica qual veiculo estara
disponivel ou mais proxima a rota para
carregamento.

Apo6s todos os processos serem confirmados,
assim que o motorista termina o carregamento
na Base e retira a nota fiscal o assistente
administrativo do TRR ja recebe o Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) e
sabe que o produto estd a caminho.

Com relagdo ao ciclo de atendimento do
pedido, Ballou (2006, p. 192) ensina que:

Os elementos basicos dos servigos ao cliente
que o profissional de logistica consegue

controlar estdo dentro do conceito do tempo
do ciclo de pedido (ou de servico). O tempo
do ciclo de pedido é definido como o tempo
decorrido entre 0 momento de pedido do
cliente, a ordem de compra ou requisicao do
servico, e aquele da entrega do produto ou
servico, € aquele da entrega do produto ou
servico ao cliente O Ciclo do pedido abrange
todos os eventos mensuraveis em tempo do
prazo total para a entrega de uma
encomenda.

4.7 VERIFICAGAO DA DISPONIBILIDADE DE
ESTOQUE E SELECAO DO
TRANSPORTADOR.

Apos a liberagdo dos pedidos para formagao
de carga, acontece simultaneamente,
avaliacédo do nivel de estoque, a escolha de
qual distribuidora ira comprar o diesel e para
qual transportadora que ira fazer a retirada do
diesel na  distribuidora  utilizando a
modalidade FOB. Segundo Ballou (2006, p.
189)

A escolha do modal de transporte pode ser
usada para criar uma vantagem de servico
competitivo. Quando um comprador na
cadeia de suprimentos adquire produtos de
mais de um fornecedor, o servico logistico
oferecido e o preco influenciam na escolha do
fornecedor.

Este mesmo autor destaca que, para se
‘incentivar a escolha do mais desejavel
servico de transporte, e com isso diminuir
seus custos, o comprador oferece ao
fornecedor © Unico atributo que ¢é
exclusividade sua — a preferéncia” (BALLOU,
2006, p. 189).

O frete CIF (cost, insurance and freighi)
“custo, seguros e frete” — significa que o frete
€ pago na origem, ou seja, no pre¢o da venda
estdo incluidos o custo da mercadoria, o
seguro de transporte que Qgarante a
mercadoria e o frete de transporte até o
destino, porem existe uma peculiaridade que,
esta modalidade ndo pode esperar muito
tempo para o0 descarregamento da
mercadoria.

Ja o frete FOB (free on board) “livre a bordo”
€ exatamente o inverso, o frete sera pago
somente pelo destinatario, ou seja, por conta
de quem compra a mercadoria.

O comprador serd o encarregado a contratar
e pagar pelo transporte, esta modalidade
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permite o} interesse mutuo na
operacionalizacao das rotas do etanol.
A negociacdo com as transportadoras

terceirizadas é¢ um ponto favoravel, visto que,
com estoque pequeno de noventa mil litros
(90.000 1) para diesel S-500 e (30.000 1) para
diesel S-10 no TRR de Bebedouro e a mesma
quantidade para o TRR de Pirassununga ja
(120.000 1) de S-500 para o TRR de Itapolis os
estoques ndo sado suficientes para uma
demanda em periodos de safras.

As transportadoras contratadas ao receberem
0s pedidos de retirada nas distribuidoras,
utilizam  veiculos com capacidade de
quarenta e quatro mil (44.000 I) ou cinquenta
e oito mil litros (58.000 I) a mais utilizada, que
acabam se tornando literalmente um estoque
sobre rodas, entre um pedido e outro.

As Figuras 3,4,5 dos caminhdes a seguir
evidenciam a entrega de 58.000 mil litros de
diesel S 500 utilizando veiculos rodotrens
tanque por transportadores apto para o
transporte de combustivel.

Figura 3 — Transportadora Rodridani

Fonte: Autoria propria

Figura 4 — Transportadora Alves Oliveira

Fonte: Autoria propria

Figura 5 — Transportadora Santini

Fonte: Autoria propria
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Nos periodos de safra com o consumo
elevado, a solicitacdo de caminhdes
acompanha uma logistica aonde o
recebimento é programado para manha, tarde
€ noite, o pode ocorrer de até trés caminhdes
de transportadores  diferentes  estarem
esperando por descarga, porém, isto fica a
cargo da transportadora que antecipou o
carregamento  na  distribuidora, devido
ociosidade do seu veiculo ou adiantou devido
outra  programacdo; todo ciclo de
programacao sincronizada evita que falte o
produto no estoque do TRR.

Esta negociacdo gera uma parceria, onde
ambos ganham: o TRR com a reducé&o no
custo do frete e na aquisicao do produto na
base distribuidora na Capital, que é mais
barata e o transportador, que otimiza sua frota
da melhor forma possivel.

Nesse contexto ainda os TRRs néo precisam
imobilizar grandes recursos para aquisicao
caminhdes de grande porte para busca do
produto na base, direcionando recursos para

REFERENCIAS

AXADO. O que ¢ frete CIF e frete FOB?
Disponivel em: <https://www.axado.com.br/o-que-
e-frete-cif-e-frete-fob/> Acesso em: 19 abr. 2018.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia
de Suprimentos: Planejamento, Organizacdo e
Logistica Empresarial. Sao Paulo: Bookman, 2006.

BERTAGLIA, P. R. Gerenciamento da
Cadeia de Abastecimento. Saraiva 2009.

CHOPRA, Sunir, MEINDL, Peter.
Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégia, planejamento e operacdo. S&do Paulo:
Prentice Hall, 2003.

FARIA, A. Terceirizagdo: um desafio para
o0 movimento sindical. S&o Paulo: Hucitec,1994.

compra de caminh8es menores para as
entregas em propriedades.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste trabalho foi possivel analisar
que, quando se busca alternativas pela
compreensdo € entendimento de outra
operacao logistica, no caso do etanol
conseguimos extrair um conhecimento que
pode ser aplicado na organizacdo gerando
assim uma reducdo no custo do frete e
criando uma cadeia de valor.

Portanto este ganho permitiu uma reducéao
significativa que posteriormente os gestores
comerciais o repassaram para seus clientes.

Durante todo tempo apds as parcerias
conclui-se que todas as organizacdes
envolvidas puderam compartilhar os ganhos e
acreditar em uma parceria sincera e
duradoura.

FIGUEIRA, Thiago. Quando e como sua
empresa deve decidir pela terceirizacdo das
operacBes logisticas. Jan, 2001. Disponivel
em:<http://www.guialog.com.br/ ARTIGO148.htm>
Acesso em: 19 abr. 2018.

LOGUM. Sistema Logistico php:
Disponivel em:
<http://www.logum.com.br/php/index. php>
Acesso em: 19 abr. 2018.

SILVA, Ciro Pereira da. A Terceirizacdo
responsavel: modernidade e modismo. Sdo Paulo:
LTr, 1997.

SINDTRR. Quem somos: Disponivel em:
<https://www.sindisolucoes.com.br/quem-somos>
Acesso em: 19 abr. 2018

Logistica e o diferencial nas organizacées



Resumo: Esta pesquisa teve o objetivo de analisar como os setores de manutencao
de aeronaves e suprimento da Forca Aérea Brasileira (FAB) executa as atividades
primarias da logistica. O presente trabalho utiliza-se de informagdes obtidas através
de uma pesquisa bibliografica e de uma entrevista n&o estruturada com um militar
da FAB. Por meio da entrevista foi possivel identificar como ¢é realizado
processamento de pedidos e o gerenciamento de estoques nos setores estudados,
como também e o modal de transporte utilizado pela FAB-Manaus. Duas das
atividades analisadas se dao através do Sistema Integrado de Logistica de Material
e Servicos - SILOMS, modelo criado com finalidade de unificar os processos
logisticos. A utilizagédo do SILOMS proporciona uma agilidade nas atividades
logisticas da organizacdo. Dessa forma, é possivel ressaltar que a FAB gerencia
sua cadeia de suprimento de forma integrada e seu desempenho influencia nos

servicos ofertados.

Palavras-chave: Atividades Primarias. Logistica. Forca Aérea Brasileira.



1 INTRODUGCAO

A Forca Aérea Brasileira (FAB) é o setor aéreo
das Forcas Armadas do Brasil, cuja missao é
defender a nacdo; garantindo os poderes
constitucionais, a lei e a ordem. E de sua
competéncia colaborar com o]
desenvolvimento nacional e a defesa civil.
Para isso, a aeronautica conta com um acervo
de aeronaves e de materiais de alta
tecnologia, que exige grande capacitacédo e
planejamento  logistico (FORCA  AEREA
BRASILEIRA, 2016).

A Logistica da FAB precisa ser exata e
objetiva nas suas agdes de planejamento.
Assim, todas as atividades logisticas devem
ser realizadas de forma eficiente e eficaz.
Segundo Meirim (2007), essas atividades
logisticas s&o compostas por atividades
primarias e de apoio. Sendo as primarias:
processamento de pedidos, gerenciamento
de estoques e transporte. Para otimizar essas
atividades, foi necessario o desenvolvimento
de um sistema de informacdo para dar
suporte as operagbes logisticas. O
Processamento de Pedidos, Gerenciamento
de Estoques e o Fluxo de Informagéo da FAB
se ddo através do SILOMS (Sistema Integrado
de Logistica de Material e Servigos), modelo
criado com a finalidade de unificar os
processos de logistica.

O processamento de pedidos € uma das
etapas primarias do ciclo do pedido do
cliente. O desempenho desta etapa influencia
diretamente nos custos e desempenho do
servico ofertado ao cliente. Pode-se verificar
que um sistema eficaz de Processamento de
Pedidos é primordial para o desenvolvimento
da organizagdo. (PORSEBON, 2014).

Segundo Coelho (2012) o gerenciamento de
estoques refere-se a gestdo dos recursos
materiais que podem ajudar a organizagao a
gerar receita a longo prazo. Ballou (2001)
disserta que mesmo com 0s avang¢os da
tecnologia, o transporte & primordial para que
0os processos logisticos sejam finalizados.
Muitas empresas procuram na logistica de
transporte obter um diferencial competitivo. A
FAB busca utilizar-se de suas aeronaves.

Neste contexto, foram introduzidos sistemas
logisticos e administrativos da cadeia de
suprimentos, que resultaram no “Sistema
Integrado de Logistica de Material e de
Servicos” — SILOMS. Diante deste cenario, o
presente trabalho € conduzido pela seguinte
pergunta: Como a FAB gerencia sua cadeia
de suprimento?

Sabendo que a logistica busca otimizar o
fluxo de informacgao, este estudo tem como
objetivo geral analisar como a FAB-Manaus
executa as atividades primarias da logistica e,
portanto, neste artigo identifica-se como é
realizado o processamento de pedido € o
gerenciamento de estoques dos setores de
manutencdo de aeronaves e suprimento da
FAB-Manaus, bem como sao apontados os
modais de transportes utilizados pela
organizacao.

Os dados para este estudo foram coletados
por meio de pesquisa bibliografica e
realizacado de entrevista n&o estruturada com
um militar da FAB que, ao longo deste artigo,
serd identificado como Militar X.

A seguir, s&o apresentadas secdes a respeito:
do embasamento tedrico (que trata
especificamente sobre trés assuntos em
questdo:  processamento de  pedidos;
gerenciamento de pedidos e modais de
transporte); materiais e métodos utilizados
para o0 desenvolvimento da pesquisa; 0s
resultados e e discussdes do trabalho; as
consideracbes finais e as referéncias
utilizadas.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Os assuntos abordados nesta secdo séo
referentes as atividades primarias da
logistica. Os temas estdo de acordo com 0s
objetivos do trabalho e serédo detalhados a
sequir.

2.1 LOGISTICA E ATIVIDADES PRIMARIAS

Santos e Santos (2016) conceituam a logistica
como um campo da administracdo, cuja
funcdo é otimizar os fluxos de informagdes e
materiais, desde sua origem até seu destino
final. Sua  finalidade ¢é oferecer melhor
desempenho de servicos a menores custos.

Para isso, a logistica € constituida por um
conjunto de atividades primarias e de apoio,
que sé8o agdes essenciais para alcance dos
objetivos logisticos. As atividades primarias
sdo: transportes, manutencdo de estoques e
processamento de pedidos (PEREIRA;
FERREIRA, 2016). Ao executar essas
atividades de forma eficiente, as
organiza¢fes aprimoram seu nivel de servigo
logistico.
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2.2 PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

De acordo com Porsebon (2014) o
processamento de pedidos é a atividade que
inicia com o0s processos e atividades
logisticas e termina com a entrega do produto

ao cliente. Esse processo esta incluido no
ciclo de pedido do cliente e ocorre apds ser
realizada a solicitacdo de um produto a
empresa. Segundo Rodrigues (2010) as
etapas apresentadas na Figura 1 fazem parte
do processamento.

Figura 1 — Ciclo de pedidos

v

PEDIDO TRASMISSAO DO
PEDIDO
* Requisigéo de produtos |—jm
ou senigos. * Transmitindo as
infarmagées do pedido
RELATORIO DA ATENDIMENTO DO
SITUACAO DO PEDIDO
PEDIDO
* Retengao, produgéo ou
* Rastreamento compra do produto
¢ Comunicando o cliente |- * Embalagem para
sobre a siluagéo atual desapacho

* Programagéo de entrega
* Preparagdo da
documentagio de embarque

ENTRADA DO PEDIDO

* Verificando o estogue
* Verificando a exatidio dos
dados
* Conferindo o crédito
* Pedido em atraso efou
cancelado

* Transcrigao
* Faturamento

Fonte: Rodrigues (2010).

Segundo Bowersox e Closs (2001) o
processamento de pedidos no ambito
empresarial é composto por: criagdo do
pedido, geracdo da fatura, emissdo de
documentos para a separacado da mercadoria
e verificacdo dos pedidos, verificacdo da
reserva de estoque, processamento do
pedido, atendimento do pedido, liberac&o de
estoque reservado, liberacdo do pedido
totalizado e verificagcdo da expedicdo para
entrega em transporte. Ja no ambito militar,
de acordo com Gomes (2011) o
processamento de pedidos é composto de 5
atividades: preparacéao, transmissao,
recebimento, expedicéo e relatério do pedido.

Nesses dois sistemas o objetivo e o resultado
final s8o os mesmos, agilidade e qualidade no
processo, porém no ambito militar o processo
€ representado de forma mais simplificada, ja
no empresarial apresenta mais etapas, o que
ndo acaba com a viabilidade de nenhum
desses sistemas.

De acordo com Rodrigues (2010) o
Processamento de Pedidos é uma das trés
atividades primérias da logistica e o tempo
despendido nesta atividade pode influenciar
diretamente nos custos e niveis de servico
oferecidos ao cliente.

A gestdo do Processamento de Pedidos e
fluxo de informagbes €& uma das trés
operagbes primarias da cadeia logistica. O
desempenho desta atividade influencia
diretamente nos custos e na performance do
servico ofertado pela organizacdo. Com base
neste contexto pode-se verificar que um
sistema de informacdo eficaz quanto ao
Processamento de Pedidos e 0
gerenciamento de estoque é primordial para
gue se possa atingir a competéncia e
competitividade.
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2.3 GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

O estoque é a composicdo de materiais em
processamento, materiais semiacabados e
materiais acabados que nio estdo sendo

utilizados em determinado momento na
empresa, mas que precisam ser
acondicionados paara eventuais futuras

necessidades. (AMARAL; DOURADO, 2011).

A falta de materiais implica em significativos
prejuizos para as organizagdes caso tenham
seus sistemas produtivos afetados por isso. O
gerenciamento de estoque consiste em gerir
recursos ociosos possuidores de valor
econdbmico e destinados ao suprimento das
necessidades futuras de material, numa
organizacédo (AMARAL; DOURADO, 2011).

Dessa forma, destaca-se a importancia de
uma gestdo de estoques eficiente nas
organizagbes, visto que o estoque €
necessario para garantir o abastecimento de
materiais para a empresa, assegurando
disponibilidade dos produtos e evitando
demora ou atraso no atendimento ao cliente,
bem como para garantir a continuidade da
producdo caso haja eventuais atrasos no
fornecimento de materiais, dentre outros

fatores relevantes para a manutencdo dos
estoques (VAGO et al., 2013). Diante disto, é
essencial que se tenha um controle total
sobre esse estoque..

2.4 MODAIS DE TRANSPORTE

Os custos com transporte representam o valor
mais significativo quando se fala de custos
logisticos. Dessa forma, escolher o modal
ideal é essencial para o desempenho da
cadeia logistica.

Segundo Ballou (2009) a escolha do modal de
transporte esta relacionada a obtencdo de
vantagem competitiva quanto a prestagcédo do
servico, pois influencia diretamente o fator
custo. Com isso, € necessario analisar
caracteristicas como: pregco, tempo de
viagem, seguranca e confiabilidade. Ha& uma
variedade de servicos a disposicdo de
transporte, girando em torno de cinco modais
basicos: hidroviario, ferroviario, rodoviario,
aeroviario e dutoviario. Esses podem ser
usados em combinag¢&o ou é possivel utilizar
um modal em carater exclusivo.

No quadro 1 s&o apresentadas caracteristicas
dos modos de transporte, segundo Ribeiro e
Ferreira (2002):

Quadro 1 — Caracteristicas dos modais de transporte

Modal Hidroviario

E utilizado para locomogédo em produtos de grandes distancias, tendo como
vantagem principal a sua capacidade de transportar altas toneladas e grandes
volumes de mercadorias. A lentiddo é tida como uma grande desvantagem no
modal hidroviario, visto que, em média, € mais lento que os demais modais.
Seus custos sd0 os de mais baixo valor.

Modal Ferroviario

O transporte ferroviario no Brasil é utilizado para o escoamento de produtos
como cereais em gréo, minérios e produtos derivados do petréleo, que sdo
transportados a granel e em grandes tonelagens. Com relagdo aos seus custos,
este modal apresenta valores baixos, apesar do custo elevado quanto a sua
manutencdo. O modal ferroviario é capaz de percorrer longas distancias e com
grande quantidade de cargas.

Modal Rodoviario

No Brasil € o mais utilizado, pois se destina principalmente ao transporte de
produtos acabados e semiacabados em distancias médias e curtas. Assim,
possui pregos de fretes superiores em relagéo aos modais ferroviario e
hidroviario. Este tipo de modal é recomendado para transportar mercadorias de
alto valor ou pereciveis. Indicado para integracédo e adequacédo de tempo de
pedidos, assim como a disponibilidade de servigos. Apresenta como
desvantagem a capacidade de transportar apenas pequenas cargas.

Modal Aeroviario

Este tipo de modal é usado em circunstancias especiais, tais como transporte
de pereciveis e produtos de alto valor unitario. As principais vantagens deste
modal sdo quanto a sua alta confiabilidade e rapidez, além de alcancar de
longas distancias. O transporte aeroviario possui custos elevados quando
comparado a outros modais.

Modal Dutoviario

E um modal limitado, pois transporta apenas liquidos e gases. Refere-se ao
transporte de produtos por dutos subterraneos. Ele tem como vantagem maior
confiabilidade diante dos outros modais, pois possui poucas interrupgdes.
Como desvantagem esta a lentiddo na movimentag&o dos produtos, o que torna
inviavel para o transporte de pereciveis.

Fonte: Elaboracéo prépria (2018). Com base em Ribeiro e Ferreira (2002).
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Como dito anteriormente, a escolha de cada
modal dependerda das caracteristicas da
carga, € também da necessidade da empresa
quanto a tempo e gastos com o transporte.

3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa tem natureza aplicada e carater
exploratério. De acordo com Gil (2008) as
pesquisas de carater exploratério visam
proporcionar maior familiaridade com o tema,
no intuito de torna-lo mais explicito. Quanto a
abordagem, classifica-se como qualitativa. No
que se refere aos procedimentos técnicos
adotados, pode ser classificada como
bibliografica e participante (GIL, 2008), uma
vez que houve interacdo entre 0s
pesquisadores e 0 membro da FAB.

A coleta de dados se deu por meio de uma
entrevista néo-estruturada com um militar da
FAB-Manaus. Na entrevista n&o-estruturada,
segundo Marconi e Lakatos (2007), o
entrevistador apenas direciona o entrevistado,
permitindo que 0 mesmo construa a resposta
da maneira que lhe for conveniente. Dessa
forma, foram realizadas perguntas abertas
sem que houvesse a necessidade de seguir
um roteiro rigido, tendo sido estabelecidos
topicos direcionadores com o objetivo de
obter informacGes sobre o problema

4.1 ENTREVISTA

estudado. A entrevista ocorreu a partir de
uma conversacgao informal, no local escolhido
pelo entrevistado. Foi assegurado que a
identidade do mesmo seria preservada, por
isso 0 entrevistado estd sendo identificado
neste trabalho como Militar X.

Tal procedimento foi adotado pela
oportunidade de obter dados precisos e que
ndo foram  encontrados em  fontes
documentais. Para garantir maior preciséo
nos resultados, as respostas foram
registradas com o uso de um gravador de voz
e depois integralmente transcritas.

Na sec8o seguinte serd exposta a entrevista,
com a descricdo de como € realizado o
processamento do pedido, depois é
analisado como ocorre 0 gerenciamento dos
estoques, 0 modal utilizado pela FAB-Manaus
e por ultimo um quadro que resume todas as
analises.

4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Esta secdo é constituida por uma entrevista
fornecida pelo militar da Forgca Aérea
Brasileira (Quadro 2), juntamente com as
analises das declaragbes. O Militar X trabalha
no setor de manutencao de aeronaves e € um
dos responsaveis por realizar pedidos através
do Sistema ERP da FAB (SILOMS).

Quadro 2- Entrevista

PERGUNTA 1: COMO E REALIZADO O PROCESSAMENTO DO PEDIDO? ‘

Resposta 1

informacdes do servigo.

Resposta 2
rapido.

Resposta 3

possivel checar o PN.

O pedido é feito por um encarregado da manutencéo da aeronave. Apds detectar a
necessidade de realizar algum servigo, o especialista entra no Sistema Integrado de
Logistica de Material e de Servigos (SILOMS), usando seu login e senha, ao entrar, ele cria
uma OS (Ordem de Servico) onde deve descrever o servico a ser realizado, salvando-a. Ao
salvar, um nUmero é gerado, esse numero é utilizado para acompanhamento. Na prépria
OS tem uma aba chamada recursos materiais, que deve ser aberta para cadastro do
pedido de materiais para manutencdo. Da mesma forma com a OS, gera-se um numero de
pedido que deve ser guardado. No final € impresso um relatério automatico com todas as

PERGUNTA 2: E POSSIVEL VERIFICAR ESTOQUE DURANTE O PROCESSAMENTO DO PEDIDO?

Durante o pedido, é possivel saber se o material esta disponivel, informando o PN (Part
Number). Caso as pegas estejam disponiveis no setor de suprimento local, o processo é

PERGUNTA 3: CASO NAO SE LEMBRE DO PN, O QUE PODE SER FEITO?

Na maioria das vezes o PN esté localizado na peca ou no equipamento. Ou 0 mantenedor
pode abrir uma aba pelo préprio SILOMS, na parte do suprimento em consultas e
descrever a nomenclatura, parte dela ou parte do numero da pega e pesquisar, assim é
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Quadro 2- Entrevista(continuagéo...)

PERGUNTA 4: DEPOIS DE CADASTRAR O PEDIDO O QUE ACONTECE? ‘

Ao fazer o pedido na oficina, chega uma mensagem instantanea no setor de suprimento
local. O suprimentista abre o SILOMS e clica em atender pedido de OS. O sistema abre
uma tela com todos os PN solicitados na OS e a localizagdo dos mesmo no estoque do

suprimento.

Resposta 4

PERGUNTA 5: COMO E POSSIVEL SABER A LOCALIZACAO DE CADA MATERIAL?

Respostas 5 Para isso, todos os PN devem estar cadastrados no estoque.

PERGUNTA 6: APOS ATENDER A OS, O QUE O SUPRIMENTISTA FAZ?

Se o item solicitado estiver disponivel, ele sai do estoque e vai para oficina. O suprimentista
pode levar até a oficina de viatura ou o solicitante pode pegar no balcéo. E necessario que
seja impresso um recibo, que é assinado pelo solicitante. Caso n&o tenha os itens no
estoque, o suprimento solicita transferéncia do material. Pelo SILOMS, o responsavel do
suprimento faz um pedido ao parque de material aeronautico, gerando um numero de
pedido de transferéncia.

Resposta 6

PERGUNTA 7: QUAL A ACAO DO PARQUE DE MATERIAL AERONAUTICO?

O parque verifica se tem no estoque e separa o material para a unidade, atendendo ao
pedido de transferéncia, essa ac&do gera o numero de guia de movimentacdo de material
(GMM) que aparece na caixa de entrada do suprimento local. No parque também é gerado
um documento fisico que viaja junto com o material para o suprimento que solicitante, esse
documento descreve todo o material.

PERGUNTA 8: O QUE ACONTECE AO CHEGAR AO SUPRIMENTO?

Resposta 7

O material chega na unidade de Manaus por meios aéreos. Ele é entregue para o
suprimentista que confere de acordo com a GMM, se estiver tudo correto, ele assina as
duas vias do documento, uma para o suprimento € outra para o parque.

Resposta 8

PERGUNTA 9: COMO E A GESTAO DO ESTOQUE?

Ap6s a chegada de qualquer material, o estoque € alterado, a posigéo fisica do material no
estoque deve ser catalogada. Depois, 0 Sistema € aberto e na caixa de entrada é
confirmada o recebimento, assim ele vai constar no estoque. Nessa parte o local fisico
deve ser cadastrado, o que facilita a gestdo. Se houver alguma OS aberta, o suprimento
responde ao pedido e distribui os itens.

Resposta 9

Fonte: Elaboracg&o prépria (2018).

4. 2 PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

O setor de manutencdo de aeronave €
responsavel pela conservacdo do acervo de
avides e helicopteros da Forca Aérea. Para
iSSO é necessaria a prestacdo de servigcos que
envolve um outro setor: suprimento. Dessa
forma, a partir da comunicacdo desses
setores € possivel analisar como ocorre 0

processamento de pedidos e a gestdo de
estoque de uma divisdo da FAB.

Apds identificar a necessidade de um servico,
o setor de manutencdo realiza o
processamento de pedidos em algumas
etapas. Estas etapas foram identificadas e
classificadas em cinco, as quais seréo
descritas no quadro 3.
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Quadro 3- Processamento de pedido (setor de manutencéo da FAB-Manaus

ETAPA 1

Nessa etapa, o responsavel pelo servico cadastra a Ordem de Servigco (OS).

Durante esta etapa o especialista descreve 0s servicos que seréo realizados, o tempo

ETAPA 2 previsto para a sua concluséo e a oficina que realizara a manutencao. Nessa etapa €

necessario salvar o registro da solicitagdo, gerando um numero de OS.

pecas no estoque.

Depois de registrar e salvar a OS, inicia-se a terceira etapa. A mesma ocorre quando 0

responsavel da manutencéo requer os materiais que ser&o utilizados no reparo das
ETAPA 3 aeronaves. Cada material tem um numero, Part Number (PN), que junto com o nimero da

OS servirao para o acompanhamento do pedido e a verificagao da disponibilidade das

SILOMS.

A quarta etapa acontece a partir do recebimento do pedido pelo responséavel do setor de
ETAPA 4 suprimentos, sendo o pedido requerido na OS, conferido e aceito através do sistema

ETAPA 5

Apos a finalizagao é emitido um relatdrio, feito de maneira automatica pelo préprio sistema,
nele consta todos os dados do servico

Fonte: Elaboragéo propria (2018)

Apesar de ter caracteristicas diferentes, por
meio da entrevista é possivel evidenciar que o
processamento de pedidos dos setores da
FAB também é realizado por um ciclo. Este

ciclo pode ser correlacionado com o item 2.1
deste trabalho e sintetizado da seguinte
forma:

Figura 2 - Ciclo do processamento de pedidos nos setores da FAB-Manaus

Solicitagao dos
servicos

Emissao do relatério

Atendimento do n
( pedido )q—Gbenura do pedu:D

Transmissao do
pedido

Fonte: Elaboragéo prépria (2018)

4.3 GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

Para realizar os servicos nas aeronaves sao
necessarios materiais que estdo armazenados
no suprimento local ou nos parques de
material aeronautico. A gestéo dos estoques,
a comunicacdo entre os dois setores e a
transferéncia do parque para o suprimento
local sdo realizadas principalmente pelo
SILOMS. Conforme a literatura, o SILOMS
pode ser caracterizado como um Enterprise

Resource Planning - Sistema de Gestéo
Empresarial (ERP), ja que integra e gerencia
grande parte dos setores da FAB, inclusive os
estudados neste trabalho.

Por meio da entrevista é possivel comprovar
Ccomo ocorre 0 gerenciamento de estoques.

Cada peca possui um numero que é
devidamente  cadastrado no  sistema,
facilitando a gestéo do inventario da FAB.
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“..& possivel saber se o0 material esta
disponivel, informando o PN (Part Number).”
(Resposta 2); “..pode abrir uma aba pelo
proprio SILOMS, na parte do suprimento em
consultas e descrever a nomenclatura, parte
dela ou parte do numero da peca e
pesquisar, assim é possivel checar o PN”
(Resposta 3); “O suprimentista abre o SILOMS
e clica em atender pedido de OS. O sistema
abre uma tela com todos os PN solicitados na
OS e a localizacdo dos mesmos no estoque
do suprimento” (Resposta 4); “...todos os PN
devem estar cadastrados no estoque”
(Resposta 5); “Apds a chegada de qualquer
material, o estoque é alterado, a posicao
fisica do material no estoque deve ser
catalogada. Depois, o Sistema é aberto e na
caixa de entrada é confirmada o recebimento,
assim ele vai constar no estoque. Nessa parte
o local fisico deve ser cadastrado, o que
facilita a gest&o...” (Resposta 9).

A comunicacdo dos setores também ocorre

pelo SILOMS. Quando um pedido ¢é
processado o setor de suprimento deve
atendé-lo.

“Caso as pecas estejam disponiveis no setor
de suprimento local, o processo € rapido”
(Resposta 2); “Ao fazer o pedido na oficina,
chega uma mensagem instantanea no setor
de suprimento local.” (Resposta 4); “Se o item
solicitado estiver disponivel, ele sai do
estoque e vai para oficina” (Resposta 6).

Caso falte algum material no suprimento local,
é possivel realizar a transferéncia de um
estoque para outro através do SILOMS.

“Caso ndo tenha os itens no estoque, o
suprimento solicita transferéncia do material.
Pelo SILOMS, o responsavel do suprimento
faz um pedido ao parque de material
aeronautico...” (Resposta 6); “O parque
verifica se tem no estoque e separa o0 material
para a unidade, atendendo ao pedido de
transferéncia...” (Resposta 7).

Pelo discurso do entrevistado é possivel
analisar como ocorre 0 gerenciamento de
estoque, bem como sua importancia para
realizacdo dos servicos. Sem um bom
gerenciamento dos estoques o setor de
manutencdo de aeronaves seria atingindo,
atrasando servigos importantes, ocasionando
problemas com a continuidade das atividades
da organizacéo..

4.4 MODAIS DE TRANSPORTE

O transporte dos suprimentos e 0s servicos
ocorrem através do modal aeroviario por
necessidade da FAB-Manaus quanto a
velocidade elevada para o recebimento de
materiais e devido as dificuldades logisticas
no que se refere ao transporte rodoviario
local. As vantagens deste modal sdo a
velocidade elevada, distancia alcangada,
seguranga, redugao de custo com estoque.

A seguir é apresentada uma figura que
resume as analises realizadas, seguindo a
proposta do trabalho.

Quadro 4 - Resumo das analises
‘ ANALISE DAS PRATICAS DESEMPENHADAS PELA

ASSUNTO

FAB-MANAUS ‘

Processamento de pedidos Realizado por um ciclo de agdes
Sistema de Informacéo SILOMS

Gerenciamento de Estoques

Gerenciado principalmente pelo sistema integrado

utilizado pela organizacéo

Modais de Transportes

Aéreo

Fonte: Elaboragao propria (2018).

De acordo com o entrevistado, a implantagéo
do SILOMS proporcionou uma agilidade nas
atividades administrativas e logisticas dentro
da organizagao. O resultado das informacfes
armazenadas no sistema intensificou o uso de
indicadores, tornando as atividades logisticas
mais eficientes e eficazes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do processamento de pedidos,
manutencao de estoque e transporte sdo as
trés operacdes primarias da cadeia logistica,
e o desempenho destas agdes influencia
diretamente nos custos e servico ofertado.
Neste contexto, pode-se verificar que um
sistema eficaz que integre essas atividades ¢é
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primordial para atingir
competitividade.

a competéncia e

Neste artigo procurou-se apresentar uma
andlise de dois setores da Forca Aérea
Brasileira, tendo como base as trés atividades
primarias da logistica: processamento de
pedido; gerenciamento de estoque e
transporte. A investigacdo ocorreu de forma
satisfatéria e os objetivos propostos foram
alcangados. A partir dos resultados € possivel
apontar que a FAB gerencia sua cadeia de
suprimento  de forma integralizada. As
operacdes logisticas de processamento de
pedido e de gerenciamento dos estoques sao
realizadas através do Sistema Integrado de
Logistica de Material e Servigos. A escolha do
modal aerovidrio se faz necessaria para o
alcance de uma logistica melhor.
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Capitulo 4

Resumo: A logistica que envolve o transporte de materiais bioldgicos humano, é
um fator decisivo que deve garantir e assegurar a preservacao e qualidade do
material transportado, dado a sua complexibilidade e importancia a qual implica a
preservacdo de vidas. Este artigo apresenta uma analise da viabilidade do
transporte de materiais através de drones, e por meio deste, trazer a
possibilidade do transporte de sangue e hemocomponentes. Os riscos
bioldgicos ao meio ambiente, a saude humana ou a animais em caso de
eventuais falhas no transporte, e o grau de urgéncia que acompanham as
solicitacbes, sdo as principais diferencas que envolvem esse tipo de transporte
em relagcdo ao transporte de cargas convencionais. Para este estudo, optou-se
por realizar uma pesquisa exploratoéria através de um levantamento bibliogréfico,
com a andlise dos modais mais utilizados, e as condicdes necessarias para o
transporte de sangue via drone. Desta forma, foi possivel elaborar um cenario
hipotético da utilizagc&o deste transporte no Brasil, considerando que ha uma série

de necessidades a serem atendidas em cada meio de transporte.

Palavras-Chave: Sangue . Drone. Transporte.



1 INTRODUGAO

Devido a uma grande complexidade e
urgéncia de transportar uma carga
biolbgica, um estudo imerso neste assunto
pode desempenhar um papel importante para
a salde publica desencadeando um avango
no setor de transporte.

Desta maneira, para o transporte de
Material Biolégico humano, como os fluidos
corporais, células, 6rgaos, tecidos, e em
especial o sangue, é necessario atencédo de
todos os agentes da cadeia logistica afim
de n&o haver alteracdo nos componentes do
material durante o transporte. Para evitar
eventuais riscos, existem normas elaboradas
pela ANVISA a qual visa diminuir os riscos
sanitarios, manter a integridade e proteger o
material transportado, das pessoas e do
ambiente. Estas normas englobam o
acondicionamento de material bioldgico
humano, o transporte, a armazenagem, a
embalagem, as condi¢cbes sanitarias e o0s
procedimentos em situacdes que ocorram a
exposicdo do material com algo ou alguém
ao longo de cada fase do transporte, deste a
coleta até o seu destino final.

A temética deste artigo é abordar um estudo
sobre a possibilidade do transporte de
sangue e hemocomponentes (crioprecipitado,
plasma, concentrado de hemacias,
concentrado de plaquetas, glébulos brancos
e vermelhos) entre hospitais e postos de
coleta de sangue por meio de drones no
Brasil, e o0s objetivos especificos consiste
em, realizar um estudo sobre a utilizag&o
de drones para o transporte; identificar as
embalagens e acondicionamentos
necessarios para o transporte correto de
materiais  biolégicos, especialmente ©
sangue; e, analisar o beneficio do transporte
de materiais bioldgicos através de drones.

A discussao travada neste trabalho envolve
algumas questbes acerca de: Como
funciona o drone? Como ¢é feito o transporte
de materiais biolégicos? Como poderia ser
realizado o transporte de sangue em drones?
Como seria caso o drone fosse utilizado para
o transporte de sangue no Brasil?

Os dados para este estudo foram coletados
por meio de uma pesquisa exploratéria
mediante a um levantamento bibliografico
sobre o tema, assim como, visitas técnicas
em postos de coleta de sangue e
hemocomponentes a fim de obter maiores
explicacoes, proporcionando melhor
compreensao sobre 0 assunto.

Os textos seguintes, encontram-se
organizados em topicos e subtopicos, e de
forma sistémica é apresentado um resumo
sobre: 0 que é o transporte e os tipos de
carga existentes; drones e sua aplicacéo;
riscos biolégicos do material, embalagens e
acondicionamentos; e a viabilidade do
transporte de sangue e hemocomponentes

via drones no Brasil.

2 SANGUE

Em conjunto com o coracdo e 0s vasos
sanguineos, o sangue compfe o sistema
circulatério e € produzido na medula ¢ssea
vermelha, sendo incumbido de movimentar
os nutrientes, gas carbbdnico e oxigénio
para O corpo, composto por células,
plaquetas, plasma e glébulos sanguineos.

As Plaquetas atuam na prevengcdo de
hemorragias e auxiliam no processo de
coagulacéo e cicatrizacao de fissuras.

Os globulos sanguineos séo divididos em dois
tipos:

Globulos  vermelhos:  também chamados
hemacias, Ss&o 0s responsaveis por
transportar o oxigénio.

Globulos  Brancos:  conhecidos  como
Leucdcitos, tem a funcao de defesa no corpo.

O plasma é a parte liquida do sangue de
coloragdo amarelada e corresponde a
cinquenta e cinco por cento de sua
composicdo total, também é responsavel por
transportar todos 0s elementos presentes no
sangue, é composto por noventa por cento

de agua, e cinco por cento por proteinas.
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Figura 1: Sangue centrifugado

Plasma

(55% do total)

— | eucocitos e plaquetas
(<1% do total)

Eritrocitos
(45% do total)

Fonte: Tua Saude, 2017

2.1 TRANSPORTE

Dentro da Logistica o servico de transportes
desenvolve um papel importante, tanto na
qualidade dos servicos prestados aos
clientes quanto na responsabilidade pela
maior parcela de despesas relacionados a
logistica em uma organizacéo.

Para Rodrigues (2007) um sistema de
transporte é constituido pelo modo (via de
transporte), pela forma (relacionamento
entre os varios modos de transporte), pelo
meio (elemento transportador) e pelas
instalagdes complementares (terminais de
cargas).

Existem cinco tipos basicos de modais para o
transporte de cargas.

Rodoviario: aquele feito por caminhdes,
carretas, bitrens, treminhdes que se utilizam
da malha rodoviaria;

Ferroviario. aquele realizado nas ferrovias
por trens, compostos de vagdes que sao
puxados por locomotivas;

Aquaviario: abrange o modo maritimo e
hidroviario sendo que o Maritimo € aquele
onde a carga € (transportada  por
embarcacdes, através de mares e oceanos €
o Hidroviario, também denominado de fluvial
ou lacustre, aquele transportado em
embarcacbes pelos rios, lagos ou lagoas;

Aeroviario: aquele realizado por aeronaves;

Dutoviario: aquele em que os produtos séo
transportados por meio de dutos.

Estes cinco tipos de modais apresentam
suas proprias caracteristicas operacionais €
custos, além de vantagens e desvantagens.
Portanto, a escolha da melhor opcédo de
transporte é feita pela analise da natureza

e caracteristicas da mercadoria, tamanho do
lote, o tempo de transito, disponibilidade e
frequéncia do transporte, o valor do frete,
entre outros critérios. Dessa forma, o modal
de transporte mais viavel sera aquele que
oferecer uma entrega na porta do cliente a
um menor custo, em um tempo adequado,
buscando, portanto um melhor equilibrio na
relagdo prego/servico.

Abaixo segue a definicdo de um novo meio
de transporte que vem ganhando espaco no
mercado nos Ultimos anos pelo seu baixo
custo, rapidez, facilidade e agilidade. Esta
nova modalidade de transporte € conhecido
como Drones.

2.2 DRONES

Comecaram a ser desenvolvidos em 1960,
entretanto, por seus usos militares, ganharam
destague em 1980. No inicio os drones eram
utilizados como equipamento de diversao
para filmagens e fotos, e se tornaram
equipamento primordial ganhando espaco
nas areas comerciais. SAo conhecidos como
Veiculo Aéreo Nao Tripulado (AVANT), ou
seja, aeronaves controladas remotamente,
que sdo preparados para voar de forma
autbnoma. .

Com os avancos tecnoldgicos, empresas
como a norte-americana Amazon vem,
desde 2013, realizando testes nas entregas
de seus produtos em um prazo médio de 30
minutos através de um sistema que utiliza
drone, intitulado Prime Air. Estas entregas
seréo realizadas em uma altitude de 200 a
500 pés, ou seja, aproximadamente de 61 a
152 metros de altura, de forma que n&o haja
colisdo entre o veiculo n&o tripulado e os
prédios, postes e torres, tal como, a altitude
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nao venha interferir nas atividades do
espaco aéreo nacional. Os drones que
estdo sendo testados pela empresa
Amazon podem viagjar a 100 quilémetros
por hora, com cargas de até 25 quilos, e
com autonomia de 150 quildmetros de
distancia, também s8o equipados com
sensores que detectam automaticamente
qualquer obstaculo no percurso, impedindo
colisdes.

De acordo com a matéria publicada pela
revista Epoca Negdcios (2017), a empresa
Matternet com sede na Suiga, j& vém
utilizando os drones para servicos na area da
saulde, transportando materiais emergenciais
como bolsas de sangue e @ seus
hemocomponentes, amostras,
medicamentos e vacinas, através de um
sistema auténomo a qual permite a
decolagem, o vbo, e a aterrissagem sem a
ajuda de um profissional treinado para esta
tarefa. A empresa tem como objetivo,
conectar os laboratérios e hospitais em todas
as cidades do pais.

A grande dificuldade de acesso a paises nao
desenvolvidos com infraestrutura precéria,
tem atraido olhares de organizagdes como a
Zipline, uma empresa norte- americana, € 0
Orgdo Fundo das Nacbes Unidas para a
Infancia (UNICEF) que vem realizando
entregas de medicamentos, amostras de
sangue e vacinas em areas de dificil acesso
no continente africano, em pailses como a
Ruanda.

A Zipline, iniciou suas atividades na Ruanda
em 2016, distribuindo sangue, plasma e
plaguetas para vinte e um hospitais, sendo
realizadas entregas via drones, que sao
monitoradas remotamente. Em uma entrega
que tem origem no centro de distribuicdo no
distrito de Muhanga, localizado a 50
quilémetros da Capital do pais, Kigali, o

trajeto caso realizado pelo modal rodoviario
levaria aproximadamente quatro horas, e 0
mesmo trajeto por drone, leva em média trinta
minutos.

No Brasil existem regras para o uso do
drones. Segundo o  Ministério  dos
Transportes, Portos e Aviacdo Civil (MTPA),
todo e qualquer objeto que se desprenda do
chdo e seja capaz de se sustentar na
atmosfera esta sujeito as regras de acesso
ao espaco aéreo brasileiro. Deste modo,
todo v6o com aeronave ndo tripulada
também precisa de autorizagéo.

As regras para drones, segundo a prépria
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac),
sdo complementares aos normativos do
Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(Decea) e da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel).

O drone a ser utilizado no Brasil seria o
mesmo que estd em teste na empresa
Amazon, com capacidade de transportar até
25 quilos a quase 100 quildmetros por hora,
utilizando as caixas térmicas com a
capacidade 10 litros que pesam cerca de 1,6
quilos, com termbmetro para adequar a
temperatura dos hemocomponentes e gelo
termogel n&o toxico, reutilizavel e que
mantém a temperatura do material por mais
tempo que o gelo comum.

As regibes que ser&o atendidas devem estar
em até 94 quildmetros de distancia do posto
de coleta Clinicas. Nestas condi¢cfes o prazo
para a entrega seria de aproximadamente 57
minutos, levando em consideracdo a
velocidade média de 100 quilébmetros por
hora.

Segue uma simulacdo de entrega realizado
pelo modal rodoviario partindo do posto das
clinicas até o hospital Sapopemba que € um
dos receptores:
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Figura 2 - Trajeto do posto de coleta até o hospital receptor Sapopemba no modal rodoviario.
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Realizando esse trajeto com a distancia de
24 quilémetros, um carro levaria em média 1
hora € 10 minutos. Uma entrega para o
mesmo local realizada via drone, levaria
aproximadamente 15 minutos, sendo assim,
o transporte seria otimizado. Com os drones,
gastos com o motorista, pedagio, combustivel
e perda de tempo em transito, ndo existiriam.
Os drones prometem uma revolucao
tecnoldgica no setor de logistica.

2.3 TIPOS DE CARGA

O conceito de carga é definido como, tudo
aquilo que pode ser transportado ou
suportado por pessoas, animais, veiculos,
aparelhos, estruturas, entre outros. “A carga,
em regra, € composta de mercadorias
protegidas por embalagem apropriada, se for
o caso, de modo que fiquem prontas para o
transporte.” (FIESP, 2016)

Na identificagdo das caracteristicas da
carga devemos observar aspectos como:
perecibilidade, fragilidade, periculosidade,
dimensdes e pesos considerados especiais.

Conforme Vieira (2007) a partir do século
XX, devido a existéncia de uma maior
quantidade e diversidade de cargas a serem
transportadas, se verificou uma divisdo dos
grupos de carga. As cargas séo
transportadas de acordo com sua natureza
que podem ser:

Carga Frigorificada: sdo cargas que
precisam de refrigeracéo para
congelamento, de forma que as qualidades
essenciais do produto sejam mantidas

durante o transporte (exemplos: frutas frescas,
pescados, carnes, etc.);

Carga Perigosa: aquela que, por causa de
sua natureza, pode provocar acidentes,
danificar outras cargas ou 0s meios de
transporte ou, ainda, gerar riscos para as
pessoas. E  dividida pelo  IMCO
(Organizacao Maritima Consultiva
Internacional) segundo as seguintes classes:
| — Explosivos, Il gases, llI - liquidos
inflamaveis, IV — solidos

Cargas Vivas: compbe-se de transporte de
animais como, o gado, equino, asinino,
suino, ovino e caprino. Os veiculos devem
ser apropriados para manter a integridade
fisica e as condicbes sanitarias dos animais
transportados.

Cargas Biolégicas: De acordo com a
RESOLUCAO - RDC n2 20, de 10 de Abril
de 2014 a classificagdo do material bioldgico
humano se define em:

Material biolégico humano: tecido ou fluido
constituinte do organismo humano, tais como
excrementos, fluidos corporais, células,
tecidos, 6rg&os ou outros fluidos de origem
humana ou isolados a partir destes.

A 22 edicdo do Manual de Vigilancia Sanitéria
para o Transporte de Sangue e Componentes
no Ambito da Hemoterapia (2016, p.06)
corrobora: caso este material bioldgico
contiver substancias infecciosas ou for
capaz de alastrar doencas em pessoas ou
animais mediante a exposicdo a elas, deve
ser classificado também como material
perigoso.
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Portanto, a partir da definicdo dada pela
RESOLUCAO - RDC n? 20, o Sangue ¢
considerado um material bioldégico, e para um
transporte seguro e adequado a este material
biolégico, implica em uma série de leis e
normas técnicas regulamentadas pelo
Ministério da Saude e pelo Sistema
Nacional de Sangue, Componentes e
Derivados (SINASAN) a qual modela e
estabelece os padrdes sanitarios fazendo-se
necessario o licenciamento cedido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), que visam minimizar oS riscos
sanitarios e preservar a integridade do
material  transportado, isto inclui o
acondicionamento do material  bioldégico
humano, o transporte, a armazenagem, a
embalagem, as condigdes sanitarias, e,
também, os procedimentos adequados em
casos de exposicao do material com algo ou
alguém visando a protecdo do material, das
pessoas € do ambiente durante todas as
etapas do transporte até o seu destino final.

Considerando que o} sangue e
hemocomponentes sdo materiais pereciveis e
que exigem cuidados especificos, as
atividades relacionadas ao acondicionamento
e controle de temperatura sdo de extrema
importancia para manter a conservagédo e
qualidade do produto durante o transporte,
pois a mudanca de temperatura pode
modificar as substancias contidas no
material coletado e ocasionar um resultado
oposto ao que fora proposto. Caso o0s
materiais forem  submetidos a estas
mudancgas, devem ser descartados de
acordo com a ANVISA, fazendo-se
necessario a reposicdo do material, o que
ocasionaria atrasos nas demais atividades
logisticas e consequentemente atingiria o
consumidor final, o que pode ser,
eventualmente, um individuo que necessita do
material com extrema urgéncia.

Em todas as etapas que envolvem a
movimentacdo do material bioldgico, um fator
que ndo pode passar despercebido é a
classificacdo do risco biolégico que o
produto apresenta, € levado em
consideracdo que pode tratar-se de material
contaminado e que o contato com o mesmo
pode causar infeccbes tanto em humanos
Como em animais.

Os riscos biolégicos do sangue podem ser
classificados de acordo com a Organizac&o
Mundial da Saude OMS, em trés categorias
A, B e Espécime Humana de Risco Minimo,
relativos a sua facilidade ou nao de

transmissdo de doencas. Na categoria A, o
material biologico € infeccioso e sua
exposicdo a seres humanos ou animais pode
causar enfermidades mortais. Na categoria
B, sdo amostras que se sabe ou se suspeita
conter agentes infecciosos que causam
doencas em humanos. Na categoria Espécie
Humana de Risco Minimo, as amostras que
tem pequena probabilidade de agentes
infecciosos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Prometendo ser mais um avanco tecnolégico,
0os drones que ja& s&o utilizados para
diversdo, estdo sendo desenvolvidos para
agilizar  as entregas de pequenas
encomendas, que no caso de transporte
de materiais bioldgicos n&o beneficiaria
somente a éarea de logistica, mas ajudaria
diretamente a saude publica, chegando a
locais de dificil acesso.

A proposta € que os drones realizem o
transporte apos o) sangue ou
hemocomponentes ter sido coletado, levado
ao laboratério para andlise e ser devidamente
identificado com dados como: nome do
responsavel pelo envio,b o nome do
destinatario, telefone para contato de
ambos, e data de validade. Posteriormente é
acondicionado em uma caixa isotérmica, €
distribuido atendendo as solicitacdes médicas
ao hemocentro.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo fornece uma estrutura para a
exploracédo de tema de transporte via drone e
podera servir de base para futuros estudos
relacionados a este tema.

Os resultados deste estudo demonstram
que se aprovado, o transporte de sangue
por meio de drones, pode favorecer a
sociedade de forma que localidades de
dificil acesso possam ser atingidas em um
prazo de tempo melhor do que por qualquer
outro meio de transporte, considerando o
fator de urgéncia dos pedidos, como ja
constatado em outros paises.

Uma limitacdo desse estudo é em relacdo
aos custos dos drones, que por tratar-se de
um equipamento profissional que ainda é
novidade nesta area de atuacdo, em fase
de testes, fabricado por empresas no
exterior, a publicacdo de valores ainda é
restrita, ndo divulgada.
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Uma implicagédo para a viabilidade e
implantacdo do drone como modal de
transporte, pode surgir por parte da

legislac&o brasileira, sugere-se portanto, um
estudo futuro mais aplicado a legislagao.
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Resumo: Diante de um cenéario de instabilidade econdmica, as empresas procuram
minimizar seus custos, pois tém suas margens de lucro reduzidas. Dessa forma,
este estudo buscou atingir o objetivo de reducao dos custos operacionais, atraves
da implantacdo de um sistema simples de radio frequéncia, que melhor controlasse
o estoque de um Home Center, onde haviam perdas néo identificadas. O método
utilizado para a realizacdo desta pesquisa foi o0 de estudo de caso, embasado em
bibliografias classicas e artigos cientificos, pela confiabilidade que proporcionam.
ApOs o levantamento do problema de pesquisa, por meio de uma empresa
especializada, que orcou o sistema e por pesquisa realizada em outro estudo
similar, conclui-se que a reducéo dos custos com a implantacéao do RFID ficaria em
torno de 30%. Esse é o principal resultado do estudo. Foi realizada também a
analise econbmico-financeira do investimento, por meio de payback, que
demonstrou que o0s custos seriam deduzidos em aproximadamente 20 meses,
somente partir dai, a empresa comecaria a obter lucro. O presente artigo, com a
proposta de implantacédo do sistema RFID, teve como contribuicdo um melhor
controle dos itens de estoque fisicamente, principalmente os considerados criticos

pela empresa case.

Palavras-chave: Estoque. RFID. Reducéo de Custos.



1 INTRODUGCAO

O atual cenéario de instabilidade politica e
econdmica pelo qual o Brasil passa, faz com
que figue mais evidente a realidade do pais,
que é preciso buscar um nivel de eficiéncia e
produtividade cada vez maior, para que o
mesmo possa se tornar competitivo. Tal fato
se reflete em vaérias atividades econdmicas
como na industria, no comércio e na cadeia
de atuacdo de qualquer segmento do varejo,
ja que as margens de lucro deste segmento,
estdo cada vez mais apertadas e sob uma
pressdo maior por conta da recessao
econdmica, gerada pelo referido cenario
brasileiro.

As empresas, diante deste contexto,
procuram formas de reduzir os custos e
aumentar a produtividade, através de novas
ferramentas e métodos. A Gestdo de
Tecnologia entdo passa a ter importancia,
principalmente no mercado de varejo, onde
se estima que as empresas deste setor
invistam um percentual consideravel de seu
orcamento em Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo aplicada a logistica e que o
retorno deste investimento depende da
realidade de cada empresa € do segmento
em que atuam.

Uma das tecnologias cujo uso tem crescido
no segmento de varejo é o de Identificac&do
por Radio Frequéncia (RFID). A sigla em
inglés vem de Radio- Frequency ldentification,
pois 0 segmento de varejo, principalmente o
de construcdo ¢é um dos que mais
apresentam problemas de perdas e avarias
em seus estoques, requerendo formas de
controle que tragam maior acuracidade em
seus inventarios. Neste sentido, a tecnologia
de Identificacdo por Radiofrequéncia (RFID),
utiliza ondas de radio para identificar objetos,
quando utilizada para contagem de estoques,
€ precisa e n&o necessita de interferéncia
manual no processo, 0 que reduz tempo de
processamento, erros humanos, avarias por
manuseio, e, consequentemente, os custos
operacionais.

Dessa forma, a empresa objeto de estudo, é
um Home Center localizado na cidade de
Guarulhos, sendo um tipico exemplo das lojas
de redes de varejo que sofrem com o0s
elevados custos operacionais decorrentes
das perdas e avarias em seus estoques.

O presente estudo avalia a implantagdo do
sistema RFID no estoque de itens criticos
deste Home Center, que representam os
produtos que estdo mais propensos a furtos

ou avarias, devido as suas peguenas
dimensbes e/ou alto valor agregado. Assim, a
importancia deste estudo esta em reduzir os
custos de operacdo do Home Center, através
da proposta de implantacdo do sistema de
RFID, fazendo com que a empresa seja capaz
de superar as dificuldades da recesséo
econbmica brasileira, aumentando sua
eficiéncia nas operacdes de movimentacéo e
controle de estoque, que resultara no
aumento das suas margens de lucro e, por
consequéncia, na manuten¢éo da
estabilidade de suas atividades na cidade de
Guarulhos.

O objetivo geral ¢ demonstrar que por meio
da implantacdo do sistema de RFID, no
estoque de produtos considerados itens
criticos do Home Center haveré redugéo dos
custos operacionais, onde 0s objetivos
especificos referem-se a:

= Minimizar furtos e avarias no estoque

] Melhorar os niveis de eficiéncia das
operacdes de movimentacéo e estocagem.

O problema de pesquisa esta relacionado ao
fato da empresa estudada ter perdas nao
identificadas de determinados produtos, o
que reduz o faturamento da mesma. Dessa
forma, a pergunta de norteou o estudo foi:
Como melhor controlar o estoque de itens
criticos do Home Center através da
implantacéo de um sistema simples de radio
frequéncia?

Sendo a principal hipétese da referida
problematica, o0 comprometimento  da
acuracidade dos estoques da empresa, uma
vez que o grande numero de itens estocados
e a contagem manual do estoque fisico,
favorecem as falhas de contagem e avarias
no manuseio dos mesmos, impactando nos
custos operacionais desta.

A metodologia utilizada conforme Gil (2002),
foi a técnica exploratdria, através da analise
quantitativa de dados levantados na empresa
estudo de caso por meio de entrevistas com o
gerente de operagcbes do Home Center e
observacdo dos processos de movimentacéo,
armazenagem, controle de estoque fisico e
sistémico da empresa. Também foram
realizadas reviséo bibliografica e a adocdo de
artigos publicados em revistas cientificas,
Jjournals e teses de mestrado, por terem alto
grau de confiabilidade. Trata-se de um estudo
de caso, conforme Yin (2015) que investiga
um fendmeno contemporaneo em seu
contexto no mundo real.
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Apds o levantamento dos dados junto ao
Home Center, 0 estudo teve inicio com a
andlise dos indicadores da empresa, que
demonstraram grandes perdas de estoque,
se observou o sistema SAP usado pela
empresa, que controla virtualmente o estoque.
Para efeitos de estudo de viabilidade de
implantacdo do RFID, foram selecionados
itens considerados de criticos, por serem 0s
mais propensos a furtos ou avarias no Home
Center. Visando demonstrar o valor de
investimento inicial no RFID, foi realizado um
orcamento de todo o sistema, junto a uma
empresa especializada e, por fim, foi feita a
andlise dos resultados comparando-os com
outra publicacao cientifica.

A estrutura deste artigo estd dividida em
embasamento tedrico, desenvolvimento da
tematica, resultados e discussao e
consideracdes finais.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Este estudo foi embasado por relevantes
conhecimentos procedidos de artigos, teses
de mestrado e doutorados, livros e sites sobre
tema.

2.1 VAREJO

O varejo brasileiro, assim como o mundial,
estd em constantes mudancas. Tal fator se
deve ao nivel de exigéncia dos clientes que
vem aumentando e, também, pelo avanco
tecnolégico da concorréncia (PRATES, 2016).
Utilizar ferramentas para controlar o estoque
em comércios varejistas traz diversos
beneficios tais como: compra no momento
certo, atendimento ao cliente sem falta de
produtos, reducdo dos estoques, reducao das
perdas ocasionadas por furtos, entre outros
(RIBEIRO et al, 2015).

Segundo Miranda et. al (2016), o comercio
varejista € muito vulneravel, quando se trata
do tema furto, o fato é que muitas empresas,
por falta de controle nem sempre conseguem
distinguir o furto de outros tipos de perdas.
Dessa forma, € necessario que a gestdo de
estoques utilize dos recursos disponiveis no
mercado da tecnologia para que as
ferramentas de controle de estoque, como o
RFID, por exemplo, sejam também uma forma
de prevenir as perdas.

2.2 ESTOQUE

A correta gestdo dos custos de estoques faz
com gue os custos totais ao longo da cadeia
favorecam a formacdo de um preco de venda
menor, beneficiando o consumidor final e
aumentando a fidelidade (LIMA et al, 2015).
Essa visdo do autor mostra claramente o
guanto é importante a otimizagdo dos
processos, pois se realizado de forma
continua, reduz os gargalos operacionais e 0s
desperdicios de todos 0s  recursos
disponiveis.

Segundo Ballou (2006), os custos de
estocagem podem chegar até 40% do seu
valor total. Esse dado mostra a importancia de
uma correta gestdo da armazenagem.
Obviamente esse valor nunca chegara ao
zero, mas é possivel que seja reduzido em
20%, ou até menos. A estocagem é uma nao
€ uma das mais faceis, uma vez que 0s
principais processos sé&o realizados
manualmente, estdo a mercé dos erros
humanos, e, consequentemente, a erros
sistémicos.

Para Souza et al. (2017), se o tempo de
reabastecimento for menor que a demanda,
ocorrerd um acumulo desnecessario de
materiais. Encontrar o ponto o6timo de
reposicdo faz com que ndo ocorram faltas e
nem sobras no estoque, uma vez, que O0S
materiais s8o repostos na quantidade e local
exatos conforme a necessidade do sistema.
Além do mostrado, o excesso de estoques
tende a aumentar problemas com furtos e
avarias.

Para Alves et al. (2014), configura-se
autosservico varejista, os sistemas de vendas
onde o cliente escolhe o produto e realiza o
pagamento sem que haja a interferéncia de
funcionarios. O autosservico tende a ter
maiores problemas em relacdo a furtos e
avarias. Objetos com pequenas dimensdes
e/ou de alto valor agregado, mesmo com
sistema de monitoramento, estdo propensos a
furtos, ja as avarias, porque o cliente
manuseia muitas vezes o0s produtos para
leitura de rétulos, o que pode gerar quebra
parcial ou total da mercadoria. Dessa forma, o
estoque deste sistema deve ser disposto de
uma forma que minimize as ocorréncias
citadas para que ndo haja problemas de
avarias, Qque geram custos, e como
consequéncia diminuem o faturamento da
empresa.
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2.3 ARMAZENAGEM

De acordo com Rodrigues et al. (2011) a
gestdo do armazém sempre foi um desafio
para as empresas, pois a manutencdo do
estoque de modo que fique acessivel e com
prazos de atendimento menores, tornou-se
um dos fatores de competéncia para as
mesmas.

Segundo Silva et al. (2013), na armazenagem,
assim como em outros processos, a utilizac&o
de softwares integrados de gestdo contribui
para a melhoria de resultados. Cada vez mais
as distAncias entre empresas de outras
cidades, paises e até outros continentes vem
diminuindo gracgas as novas formas de gestéo
logistica. A concorréncia ndo estd somente no
bairro vizinho, as vezes estd em qualquer
lugar do mundo. Melhorar a gestdo de todos
0S processos, mais do que nunca, passou de
uma mera forma de reduzir custos para uma
maneira de se manter vivo no ramo em que
atua. Softwares integrados auxiliam na
otimizacdo do processo para que as
empresas ganhem em sua operacéo desde a
compra da matéria prima até a entrega no
cliente final.

Ainda se tratando de custos de
armazenagem, De Faria e Soares (2014),
afirmam que o fluxo de materiais, distancia
entre processos e a utilizagdo dos
equipamentos de movimentacdo necessitam
estar sincronizados para que n&o haja
desperdicios. O layout do armazém influencia
diretamente nos resultados, pois se nao
houver uma légica na rota seguida pelo
material, em médio prazo, sera facilmente
notado que o tempo praticado ndo é o ideal,
assim, aumentando os custos.

2.4 TECNOLOGIA DA
COMUNICAGAO / RIFD

A tecnologia da informagdo e comunicacdo
aliada a logistica otimiza as operac¢fes e
contribui como fator competitivo. Os sistemas
integrados s&o tdo importantes que, hoje em
dia, um produto que acabara de passar pelo
caixa no ponto de venda é automaticamente
solicitado no centro logistico mesmo que esse
esteja em uma grande distancia e caso n&o
haver no estoque, também existe a
possibilidade de solicitar diretamente a
reposicdo de forma imediata, para que o
cliente seja atendido.

Pereira et al. (2016) e Bowersox et al. (2013),
entendem que a utilizagdo dos sistemas de

INFORMAGAO E

identificacéo por radio frequéncia e do cédigo
de barras contribui para uma melhor gestéo.
Essas ferramentas ajudam no controle e
seguranga, otimizando o  setor de
armazenagem, uma vez Que, com sua
utilizacdo, se sabe a localizagcdo exata de
determinado produto, sem interferéncias de
operagdes manuais.

O trabalho manual necessita de concentracao
constante por parte do colaborador, pois
qualquer erro prejudicara todos o0s outros
processos. Um setor de grande importancia
como o de recebimento, por exemplo, quando
ocorre algum erro na quantidade informada
manualmente, a deteccdo do mesmo levara
mais tempo para acontecer, e por muitas
vezes devido a fatores como alto grau de
dificuldade de localizagéo do item no estoque
e de identificacdo do responsavel pela
conferéncia. Ja a coleta de informacdes
através do leitor de codigo de barras e depois
a insercao no sistema de radio frequéncia, faz
com qQue O0S erros sejam praticamente
extinguidos e mesmo que haja, é possivel
identificar o local, hora e quem realizou a
conferéncia (ALVES, 2016).

3 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA
3.1 O ESTUDO DE CASO

A empresa estudada é um Home Center
situado na cidade de Guarulhos, de origem
chilena e que, por diferencas culturais, tem
alguns processos de vendas nao adotados
pelas lojas brasileiras, como por exemplo,
oferecer os produtos através do autosservico.
A escolha do case deu-se pela forma como a
empresa busca pelo crescimento no mercado
brasileiro, assim como pela grande
quantidade de itens estocados e pela forma
inovadora oferecer os produtos. A opgéo por
implantar um sistema de RIFD, justifica-se por
meio dos bens sucedidos casos de
implantacdo do mesmo em  grandes
empresas, onde a sua aplicagdo trouxe bons
resultados, principalmente em empresas do
segmento varejista.

O Home Center possui duas divisdes, uma
externa que contém produtos como portas,
torneiras, azulejos, entre outros e a outra com
telhas, pedra, cimento, entre outros. Nesta
divisdo existe fragilidade quanto a seguranca
dos produtos, pois utiliza o autosservico como
pratica de vendas. A escolha desse método
de vendas ocorreu devido a busca por formas
de reduzir seu efetivo, propondo de forma
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voluntaria, que o cliente se sirva. A compra é
toda realizada pelo cliente que entra com seu
proprio veiculo no patio, escolhe os produtos
que deseja levar, anota 0 que comprou € por
ultimo, efetua o pagamento no caixa. A outra
divisdo da Home Center fica na parte interna
da loja, usa o método convencional de
vendas praticado pelas lojas de varejo.

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados para apresentar os problemas de
estoque s&o os de Margo de 2017, uma vez

que sd80 0S mais recentes e por estarem na
média de perdas dos Ultimos 12 meses. O
estudo teve inicio com a definicdo do que
precisaria ser identificado e rastreado pela
radio frequéncia. Os gréaficos abaixo mostram
quais setores e categorias de produtos
mereciam maior atencéo.

O Gréfico 1 apresenta os valores das quebras
identificadas e néo identificadas do més de
Marco de 2017. O maior percentual € relativo
as perdas operacionais, como por exemplo:
produtos n&o encontrados no estoque da loja,
erros de caixa, entre outros erros.

Gréfico 1: Relatério de perdas més de Marco/2017

Relatério de quebra Marg¢o

B OPERACIONAL MEROTATIVO ESAC BFURTO BEVENCIMENTO

OPERACIONAL RS 20 358,58
ROTATIVO RS 7 600,00
SAC RS 5 758,00
FURTO RS 3 200,00
VENCIMENTO RS 230,00
TOTAL RS37 146,58

1%

Fonte: Empresa objeto de estudo(2017).

O Grafico 2 mostra as perdas de estoque
divididas por setor, onde os valores referem-
se apenas aos produtos criticos de cada
setor. O setor Jardim apresentou o maior
resultado de perdas por causa das plantas e
outros equipamentos de alto valor agregado e
de dificil monitoramento devido a pequena
dimensao. Outro ponto que chama atencéo é

o fato de alguns produtos como torneiras e
similares de alto valor, a baixa no sistema seja
feita sem que exista nenhuma movimentagao
no controle manual por parte do conferente,
ou seja, ndo se localiza o item. Dessa forma
ndo se caracteriza este tipo de ocorréncia
como furto, por parte da empresa.
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Gréfico 2: Quebras por setor més Marco/2017

B Jardim BECozinha EHidraulica
Jardim RS 9 477,46
Outros RS 7 376,00
Cozinha RS 6 919,31
Hidraulica RS 4 500,16
luminacdo RS 4301,85
Decoracédo RS 4 273,86
TOTAL RS 37 146,58

Quebra por setor més de Margo

M lluminacdo

@ Outros

HE Decoragdo

Fonte: Empresa objeto de estudo(2017).

3.3 PROPOSTA DE
SISTEMA RFID

Como mencionado, os primeiros produtos a
serem utilizados sistema RFID, serdo torneiras
de monocomando, furadeiras, equipamentos
eletrénicos, ferramentas manuais, entre outros
produtos de alto valor e risco.

IMPLANTAGAO DO

Para a elaboracdo do investimento financeiro
a ser feito pela empresa objeto de estudo, foi
solicitado a uma empresa especializada em
implantac&o do sistema RFID um orgamento.
Essa empresa, que serda denominada X,
também fica situada na cidade de
Guarulhos/SP. Como fornecedora a mesma
optou, a principio, por implantar um sistema
ndo muito complexo, mas com qualidade e

que atendesse as necessidades do Home
Center, isso devido ao custo e também para
que o procedimento ndo prejudicasse o atual
sistema, SAP. O projeto constitui em fornecer
0S equipamentos tais como: 20 000 etiquetas
passivas, 8 antenas, 5 leitores portateis, 1
decodificadores e 1 software de gestéo;
implanta-los e treinar a equipe de TI. Esse
orcamento foi realizado apés analise do giro
de estoque (Tabela 1) que justificou a
guantidade de etiquetas utilizadas em um
periodo de dois anos, uma vez que a média
de giro de estoque, segundo o gerente
operacional do Home Center, é de 25 meses.
Com isso, o valor total do orgamento ficou em
R$ 264 300,00.

Tabela 1: Giro de estoque em dois anos

Setor Estoque mensal médio| Demanda prevista (2anos) | Giro de estoque (2 anos)
Cozinha 200 3800 19
Hidraulica 160 4100 26
[luminacdo 100 2500 25
Jardim 15 400 27
Decoracdo 170 4100 24
Outros 140 3500 25

Fonte : Empresa objeto de estudo (2017).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nakashima (2015), em um estudo similar
sobre a implantacdo de um sistema de RFID
concluiu que a reducédo das perdas ficaria em
torno de 30%. Devido a isso, o0 presente artigo
utilizou o valor das perdas do més de
Marco/2107 que foi de R$37 146,58 para fins
de célculo, pois a mesma estd na média
dentro do periodo de um ano. Ainda conforme

o artigo usado como comparativo, houve a
diminuicdo do quadro de funcionarios em
menos um conferente, que mensalmente
custaria para a empresa R$ 2 489,56.

A Tabela 2 refere-se ao valor da reducao
mensal de perdas e custos operacionais
ocasionados pela implantagédo do RFID na
empresa objeto de estudo.

Tabela 2: Reduc&o mensal de custos com a Implantagao do RFID (Ano 2017)

CORTE DE FUNCIONARIO 1X RS 2.489,56]| RS 248956
REDUCAO PERDAS RS 3714658 |[x0,3 RS 11143,97
TOTAL I | [| R$ 13633,53

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o estudo efetuado foi possivel
analisar os valores obtidos de reducédo das
perdas em alguns setores da empresa e o
orcamento feito para a implantacdo do
sistema de RFID nos processos. Desta forma,
foi efetuado o calculo do Payback, também

investimento, que é um método de avaliacao
de investimentos que consiste em calcular o
ndmero de periodos (neste caso sdo meses)
Necessarios para Qque Sse recupere um
investimento feito. Conforme este estudo de
caso , 0s célculos do Payback séo

chamado de periodo de retorno de representados na (Tabela 3) abaixo:
Tabela 3: Deducgéo do investimento com payback.
Periodo |Reducao das perdas Orcamento do investimento
Hoje R$ - -R$ 264.300,00
1° Més R$ 13.633,53 -R$ 250.666,47
2° Més R$ 13.633,53 -R$ 237.032,94
3° Més R$ 13.633,53 -R$ 223.399,41
4° Més R$ 13.633,53 -R$ 209.765,88
5° Més R$ 13.633,53 -R$ 196.132,35
6° Més R$ 13.633,53 -R$ 182.498,82
7° Més R$ 13.633,53 -R$ 168.865,29
8° Més R$ 13.633,53 -R$ 155.231,76
9° Més R$ 13.633,53 -R$ 141.598,23
10° Més R$ 13.633,53 -R$ 127.964,70
11° Més R$ 13.633,53 -R$ 114.331,17
12° Més R$ 13.633,53 -R$ 100.697,64
13° Més R$ 13.633,53 -R$ 87.064,11
14° Més R$ 13.633,53 -R$ 73.430,58
15° Més R$ 13.633,53 -R$ 59.797,05
16° Més R$ 13.633,53 -R$ 46.163,52
17° Més R$ 13.633,53 -R$ 32.529,99
18° Més R$ 13.633,53 -R$ 18.896,46
19° Més | R$ 13.633,53 -R$ 5.262,93
20° Més R$ 13.633,53 R$ 8.370,60
21° Més R$ 13.633,53 R$ 22.004,13
22° Més R$ 13.633,53 R$ 35.637,66
23° Més RS$ 13.633,53 R$ 49.271,19
24° Més R$ 13.633,53 R$ 62.904,72

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na tabela acima o valor do investimento
orcado e a reducdo das perdas conforme o
periodo de meses, iniciando-se no valor inicial
do investimento, que é R$ 264.300,00 e
abatendo de acordo com o valor estimado de
reducdo das perdas que é R$ 13.633,53.

Com a analise através do método de Payback
calculado, foi previsto que o retorno do
investimento se daria entre 0 19° e 0 20° Més,
a partir deste momento o investimento seria

pago em relacado ao risco do projeto. Neste
caso foi utilizada uma postura conservadora e
sera considerado o arredondamento pior,
entdo o resultado do Payback deste projeto
seria 20 meses.

No Calculo 1 demonstrado a seguir pode-se
verificar de uma forma mais precisa o periodo
em que havera o retorno do investimento, o
Payback.

R$264.300,00
R$13.633,53

19,39 Meses ou 20 Meses (Arredondamento)

Como foram observadas, as duas formas de
se calcular o Payback se validam e
demonstram o 20° més como o periodo em
que realmente havera o retorno do
investimento.

Neste estudo foi considerado que o sistema
de RFID n&o sera substituido no mercado
dentro dos préximos 20 meses, portanto, nao
ficard obsoleto enquanto a empresa ainda
estiver pagando o0 seu investimento ou até
mesmo num periodo médio de prazo de trés
anos, o investimento seréd aceitavel para a
empresa diante deste cenario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou uma forma de inserir um
novo sistema de controle de estoque que
junto com o sistema atual SAP, trouxesse uma
melhor gestdo do estoque, com um custo de
investimento  financeira  aceitavel para
empresa objeto de estudo. O primeiro desafio
foi encontrar uma empresa de confianca que
fornecesse esse tipo de servico. O lado
positivo de contratar um especialista é a
garantia nos equipamentos e treinamento dos
funcionarios

O objetivo principal deste artigo que foi a
reducédo dos custos através da implantacéo
do sistema de RFID, de um modo geral foi
alcancado, porque a partir do 202 més a
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Resumo: O presente artigo se propde, mediante 0s conhecimentos tedricos
exibidos na revisdo bibliografica e a utilizacdo do software de simulacao,
denominado Arena®, modelar e analisar o processo de organizagéo, de separacao
e expedicéo, recebimento e armazenamento nas operacdes logistica de uma rede
de hipermercados, que se déa entre trés unidades de vendas e seu Centro de
distribuicdo, definindo o0s pontos criticos predominantes presentes nestes
processos e apresentando sugestbes que viabilize sua melhoria. No quesito
obtencé&o dos dados objetivando a realizacdo do presente estudo de caso, foram
utilizados dados adquiridos mediante processos de entrevistas junto ao
responsavel do departamento de logistica. Por meio destes dados foi possivel
averiguar que o Centro de Distribuicdo possui problemas no processo de
separagédo de sortimentos e montagens dos paletes para envio as Unidades de
Vendas, devido ao alto indice de ociosidade de seus recursos, 0 que reflete em
forma de rupturas de gondolas, nas respectivas Unidades de vendas, ocasionando

danos financeiros oriundos das perdas de vendas.

Palavras-chave: Centro de Distribuic&o. Unitizagdo. Simulagdo. Arena®.



1 INTRODUCAO

O Arena® é composto por um conjunto de
blocos (ou moddulos) utilizados para se
descrever uma aplicacdo real e que
funcionam como comandos de uma
linguagem de programacgdo. Os elementos
basicos da modelagem em Arena® sfo as
entidades que representam as pessoas,
objetos, transacdes, etc. que se movem ao
longo do sistema; as estacbes de trabalho
que demonstram onde serd realizado algum
servico ou transformacédo, e por fim, o fluxo
que representa 0s caminhos que a entidade
ird percorrer ao longo de estagdes. (PRADO,
1999)

Tal como a maioria dos softwares de
simulacao, o Arena® visualiza o sistema a ser
modelado como constituido de um conjunto
de estactes de trabalho que prestam servigos
aos clientes. O Arena® tem sido utilizado para
simular os mais diversos ambientes, desde
linhas de producdo, minas, trafego nas ruas
de uma cidade e diversos ambientes
logisticos. Inicialmente, como as linguagens
de programacao Fortran, Basic, Pascal, etc.
0s sistemas de simulagao foram
desenvolvidos sobre linguagens de
programacéo de propdsito geral. No entanto,
isso exigia um grande esforco para
construgao de modelos, além de
programadores de computadores. Perante
essa dificuldade é que comecaram a surgir
linguagens de programacgéo, dedicadas a
simulacéo, que solucionaram esse problema.

Foram desenvolvidas linguagens formadas
por conjuntos de macro comandos das
linguagens de propdsito gerais como no caso
de Gpss, Siman, Slam, Simscript, etc. Alguns
dos simuladores da geracdo seguinte foram
desenvolvidos sobre a plataforma dessas
linguagens. Como exemplo tem-se o software
Arena®, implementado na linguagem Siman.

O Arena® foi lancado pela empresa
americana Systems Modeling em 1982. O
sistema possui um conjunto de blocos que
funcionam como comandos de uma
linguagem de programacéo (PRADOQO, 2010).

A execucdo do Arena® se baseia na logica
da programacdo fornecida pelo modelo
(SANTOS e SANTOS, 2016). Segundo Prado
(2006) o software Arena® € uma ferramenta
para a simulacdo de eventos, anélise de
cenarios e simular processos, como ele tem
uma analise dindmica e uma interacdo com
elementos do sistema € possivel verificar
gargalos, melhorar condicdes de trabalho,

controlar filas e funcbes de seus recursos €
observar qual é o comportamento do sistema.

O objetivo deste trabalho visa apresentar
possiveis propostas aos problemas
encontrados nas operagdes logisticas de uma
grande rede varejistas que atua no mercado
nacional a mais de quarenta anos.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Uma das aplicagcbes mais comum da
simulag@o esta relacionada a diminuicdo de
tempo que uma entidade consome nos
sistemas. As entidades s&o itens processados
no sistema podendo representar pegas,
pessoas ou qualquer outro recurso.

De acordo com Costa (2006) a simulagéo é
um exemplo computacional que consegue
demonstrar ocorréncias reais, para que sejam
analisados, avaliados e entendidos, dando a
oportunidade das empresas uma opcé&o para
implantar novas estratégias que possam
melhorar a operacéo.

Szymankiewci (1988) conceitua simulacéo da
seguinte maneira: “simulacdo € uma das mais
poderosas  técnicas disponiveis para
resolucdo de problemas, consiste na
construgdo de um modelo matematico,
correspondente ao sistema real, que pode ser
experimentado e  analisado, guando
submetido a diversos cenérios de agao”.

Segundo Silva e Junior (2013) a modelagem
dos processos é a analise e interpretacéo dos
processos existentes, do mesmo modo que
necessita o registro detalhado de todas as
etapas necessarias para o] seu
funcionamento.

Conforme Oliveira (2008) existe uma série de
vantagens em se utlizar a simulagéo
computacional, salientando que a simulacéo
permite verificar o funcionamento antes de
sua construcao, apoiando a analise financeira
de um projeto, permitindo realizar testes nos
processos sem que haja intervencdo no
processo, possibilitando identificar possiveis
gargalos.

A utilizagdo da simulag&o tem sido cada vez
mais utilizada por ser uma técnica que
permite as analistas  verificarem  ou
encaminharem solugbes desejadas para 0s
problemas do dia a dia. Segundo Freitas Filho
(2008) o estudo de simulagdo economiza
tempo e recursos financeiros no
desenvolvimento do projeto, oferecendo
ganho na produtividade e qualidade. Os
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custos das analises se tornam insignificantes
se comparado aos seus beneficios.

Este programa apresenta um ambiente
grafico integrado de simulagdo, que contém
todos 0s recursos para modelagem,
animacéo, analise estatistica e andlise de
resultados e utiliza a abordagem por
processos para execucao da simulacdo. Essa
técnica de simulacado pode ser considerada
uma situagdo onde elementos estaticos,
formando um ambiente bem definido com
suas regras e propriedades, interagem com
elementos dinamicos, que fluem dentro desse
ambiente.

Ainda de acordo com os autores, o Arena®
trabalha através de fluxogramas o que
permite maior interacdo e possui uma
linguagem de interpretacdo facil, o que
permite que nao haja a necessidade de se
escrever linhas de coédigos como o0 que
ocorre em outros softwares.

3 MATERIAL E METODOS

O processo na UL constitui de separar e
expedir as mercadorias para cada UV
mediante os pedidos enviados via sistema,
quando o0s pedidos estdo prontos, o©
transportador € requisitado a realizar a
movimentacao até a UV.

Uma vez esse caminh&o nas docas da UV, o
processo que segue € constituido de um
fiscal de prevencdo, que realiza todo o
processo de verificacdo das documentacdes
do caminhdo e do motorista, além dos
romaneios, uma vez esse processo concluido,
0 motorista € direcionado a uma das quatro
docas existentes em cada uma das UVs.

Agora O processo Qque Sse segue € O
descarregamento que deve levar em
consideracdo alguns pontos importantes: a
area de transito deve estar livre de paletes

oriundos do caminh&o anterior, a equipe azul
deve ter realizado a “explosdo” separacdo
dos produtos e posteriormente unitiza-los por
setor e categorias de produtos, para que a
equipe vermelha possa armazena-los no
endereco correto, permitindo a movimentacao
dos paletes recém-chegados.

3.1 ESTUDO DE CASO

Foram consideradas as operacdes logisticas
entre uma UL (unidade logistica) e trés UVs
(unidades de vendas) apresenta aqui como
Loja um, Loja dois e Loja trés que estédo
distantes a sendo suas  distancias
respectivamente 120 km, 100 km e 130 km.
Para efeito de célculo de tempo
consideramos uma velocidade de 80 km/h
para cada transportador. As operacoes
logisticas na UL para envio de sortimentos as
UVs ocorrem das 6h as 23h por dia e seis
dias por semana, esta atua com o
Transportador X que efetua as entregas nas
UVs. As operacdes logisticas nas UVs séo
realizadas de segunda a sédbado no periodo
das 6h as 14h, com uma hora de refeicao.

Considerando que tais pontos estejam
concluidos a fiscalizagdo é chamada para
realizar o processo de abertura do bad,
liberando a equipe vermelha para
descarregamento dos paletes. Concluido este
processo a equipe vermelha armazena esses
paletes na area de transito para que na
manh& seguinte a equipe azul possa realizar
0 processo de “explosdo” dos paletes e o
ciclo se renova.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a coleta dos dados, foi desenvolvido o
modelo no software Arena® para simular o
cenario atual dos processos.
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Figura 1 — Relatdrio final do cenério atual.

Indicadores Chaves de Performance

Numero de lteracfes Unidade de Tempo Numero médio de Saidas do Sistema

5 Minutos 126

Fonte: Os proprios autores (2018).

Figura 2 — Relatorio final do cenéario proposto.

Indicadores Chaves de Performance

Numero de Iteracdes Unidade de Tempo Nimero médio de Saidas do Sistema

150 Minutos 666

Fonte: Os préprios autores (2018).

Cenario atual: foram realizadas 5 iteracdes, armazenagem nota-se que ha muita
num primeiro momento durante o periodo de ociosidade nos recursos: Equipe da UL com
trabalho de 8 horas obtivemos os seguintes 6,07% de utilizac&o, ja as equipes azuis na
resultados da presente situac&o no que tange ordem dos 3,96% de utilizac&o, por sua vez
aos  processos de  movimentacdo e as equipes vermelhas estdo mais ocupadas
armazenagem. com uma meédia de utilizagdo de 33,05%, por

sua vez os fiscais de prevencdo estdo sendo
empregados em apenas 3,43% da sua
capacidade total de trabalho. Tais numeros
reforcam a tese de que ha oportunidades de
melhorias na utilizacao dos recursos.

Ainda considerando esta primeira simulacéo,
notamos uma fila com tempo médio de espera
de 77,07 minutos no processo de
armazenagem, caracterizando assim 0 nosso
maior gargalo. Visando uma redugdo de 3%

ou superior deste valor, os calculos para Conforme primeiro cenario, considerando-se
definir os numeros de iteracbes apontam que as trés UV, hé filas nos processos de
sera necessario realizar uma simulagdo com armazenagem com foco na Loja trés que esta
um total de 786 iteracdes. com um tempo médio de 48,73 minutos € um

tamanho maximo de 19 entidades, por vez a
loja dois esta realizando a média de tempo
em 34,22 minutos com um tamanho maximo
de 15 entidades, contra a média de 31,32
minutos praticado pela loja 1 que possui um
tamanho de fila de 11 entidades.

Contudo devido a restricGes na capacidade
do software gerar os relatérios, considerando
o total de iteracbes citadas acima, foram
consideradas 150 iteracbes, valor este
encontrado a partir da reducdo de 50
iteracbes por tentativa, considerando as 786
iteracdes iniciais.

A porcentagem de utilizagdo de cada recurso
no processo de  movimentagédo e
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Figura 3 — Simulagao do cenario da estrutura logistica da rede varejista Ltda.
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Fonte: Os proprios autores (2018).

Cenério proposto: Seguindo esta linha, pode-
se notar que hé filas no processo de
descarregamento e o foco novamente se
direciona a loja trés que realiza o processo
com uma média de 23,31 minutos e tamanho
maximo de fila na ordem das quatro
entidades, onde o tempo médio praticado
pela loja dois é de 14,26 minutos com um
tamanho maximo de fila de trés entidades, na
contramdo estda a loja um que apresenta a
menor média de tempo com 11,49 minutos,
apresentando uma fila de duas entidades
como valor maximo.

O processo de fiscalizacdo de lacres para
abertura dos baus acarreta pequenas filas
gue somadas geram uma média de 1,62
minutos e 1 entidade em espera. Os demais

processos referentes a fiscalizacdo néo
ocasionam filas.

Porém o processo de limpeza da éarea de
transito apresenta uma fila de 71,24 minutos
com 1 entidade em espera na loja dois, a loja
trés vem com o segundo maior tempo de
espera com 28,42 minutos e apresenta o
mesmo valor que a loja dois em entidades
gue aguardam atendimento, por outro lado a
loja um apresenta o menor tempo de fila com
apenas 2,69 minutos e 1 entidade em espera.

O processo de abertura das carretas
apresenta uma fila de 8,22 minutos com 1
entidade em espera na loja trés, a loja dois
apresenta 0 segundo pior tempo de espera
com 4,21 minutos e esta empatada com a loja
dois em entidades que aguardam para ser
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atendida, por outro lado a loja um apresenta o
menor tempo de fila com apenas 2,80 minutos
e 1 entidade em espera.

Jd na UL ndo ha filas no processo de
carregamento, porém ha uma inverséo
guando olhamos o processo de montagem
dos paletes que nesse primeiro momento esta
com média de 37,79 minutos com tempo
maximo girando em torno de 118 minutos,
praticando um tamanho médio de fila na
ordem das 14,43 entidades e com maximo de
30 entidades.

Conforme a figura 2, as quantidades de
paletes que safram do processo aumentaram.
O que antes era de 126 unidades passou
para 666.

Apbs considerarmos diversas simulacdes de
propostas e cenarios, notou-se que o melhor
seria intervir no modo como os paletes eram
unitizados na UL, a presente proposta
defende uma diminuicdo no tamanho de lote
dos paletes/produtos de 93,33%, ou seja, de
30 para 2 com isso ha uma diminuicdo na
ociosidade da equipe UL que estavam
atuando com 6,07% de sua capacidade total

estd alteracdo acarretou um acréscimo de
81,52% sobre a capacidade de trabalho
deste recurso que agora atua em 32,84%,
dado este que reflete diretamente nas UVs,
uma vez que proporciona um aumento de
81,08% nos envios de sortimentos as UV,
contribuindo para que n&do haja rupturas
devido a falta de sortimentos

A porcentagem de utilizacdo de cada recurso
no processo de  movimentagédo e
armazenagem nota-se que houve uma
acentuada melhoria nos desempenhos das
equipes vermelhas onde a equipe da loja um
praticava 33,05% e atualmente 70,24% uma
melhora de 52,95%, por sua vez a equipe
vermelha da loja dois estava com 60,11% de
ociosidade, com a presente proposta esse
percentual é de 28,72%, ou seja, houve uma
reducdo de 52,22% na ociosidade desta.
Contudo a equipe vermelha loja trés
apresentava 50,38% de utilizag&o do recurso,
com esta proposta  melhorou seu
desempenho em 36,89%, passando a praticar
79,83% da sua capacidade de recurso, sendo
esta a melhor equipe em desempenho nos
dois cenarios analisados.

Tabela 1 — Tempos coletados e expressdes

Procedimento

CARREGAMENTO CARRETA NA UL

Expresséo

NORM(5.08, 1.81)

CHEGADA DE PALETES NA UL

GAMM(1.89, 1.39)

LOJA 1 ABRIR CARRETA

UNIF(3.5, 6.5)

LOJA 1 DEIXAR AREA DE TRANSITO LIVRE

52 + 33 * BETA(0.904, 0.864)

LOJA 1 DESCARREGAR CARRETA

UNIF(75, 120)

LOJA 1 DOCA 1

3.47 * BETA(1.81, 2.11)

LOJA 1 DOCA 2

0.02 + 3.48 * BETA(1.76, 2.43)

LOJA 1 DOCA 3

0.08 + 5.6 * BETA(1.63, 1.86)

LOJA 1 DOCA 4

0.01 + 5.99 * BETA(1.72, 2)

LOJA 1 FISCALIZACAO

11 * BETA(1.19, 1.33)

LOJA 1 PROCESSO DE ARMAZENAGEM

0.71 + 2.58 * BETA(1.74, 1.72)

LOJA 1 ROTA DPH

3.49 * BETA(1.7, 2.11)

LOJA 1 ROTA LIQUIDA

3.4 * BETA(1.76, 2.34)

LOJA 1 ROTA PERFUMARIA

0.06 + LOGN(0.964, 0.63)

LOJA 1 ROTA SECA

LOGN(1.89, 1.21)

LOJA 2 ABRIR CARRETA

UNIF(1.5, 6.5)

LOJA 2 DEIXAR AREA DE TRANSITO LIVRE

67 + 46 * BETA(0.955, 1.01)

LOJA 2 DESCARREGAR CARRETA

71 + 53 * BETA(1.13, 1.05)
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Tabela 1 — Tempos coletados e expressdes

(continuagao...)

Procedimento

LOJA 2 DOCA 1

Expresséo

3.42 * BETA(1.56, 2.17)

LOJA 2 DOCA 2

4.67 * BETA(1.69, 2.15)

LOJA 2 DOCA 3

5.87 * BETA(1.66, 2)

LOJA 2 DOCA 4

6 * BETA(1.83, 2.02)

LOJA 2 FISCALIZACAO

12 * BETA(1.43, 1.51)

LOJA 2 PROCESSO DE ARMAZENAGEM

3.4 * BETA(3.52, 2.41)

LOJA 2 ROTA DPH

3.49 * BETA(2.15, 2.6)

LOJA 2 ROTA LIQUIDA

0.01 + WEIB(1.81, 2.12)

LOJA 2 ROTA PERFUMARIA

0.04 + GAMM(0.324, 3.01)

LOJA 2 ROTA SECA

0.01 + 3.99 * BETA(1.71, 1.76)

LOJA 3 ABRIR CARRETA

UNIF(4.5, 9.5)

LOJA 3 DEIXAR AREA DE TRANSITO LIVRE

UNIF(60, 84)

LOJA 3 DESCARREGAR CARRETA

91 + 42 * BETA(0.955, 0.882)

LOJA 3 DOCA 1

3.44 * BETA(1.28, 1.82)

LOJA 3 DOCA 2

0.02 + 3.51 * BETA(1.78, 2.26)

LOJA 3 DOCA 3

0.04 + 5.6 * BETA(1.68, 2.17)

LOJA 3 DOCA 4

0.11 + 4.89 * BETA(1.65, 1.23)

LOJA 3 FISCALIZACAO

11 * BETA(1.38, 1.67)

LOJA 3 PROCESSO DE ARMAZENAGEM

0.71 + 2.59 * BETA(1.89, 1.69)

LOJA 3 ROTA DPH

0.06 + ERLA(0.477, 3)

LOJA 3 ROTA LIQUIDA

3.48 * BETA(1.27, 1.79)

LOJA 3 ROTA PERFUMARIA

5.72 * BETA(1.61, 1.82)

LOJA 3 ROTA SECA

6 * BETA(1.87, 2.2)

Fonte: Os proprios autores (2018).

Este mesmo relatério traz os seguintes dados
sobre as equipes azuis onde podemos inquirir
que a equipe azul da loja um no primeiro
cenario praticava um percentual baixissimo
de ocupacdo que girava em torno de 3,96%
com a dada proposta esse percentual teve
um aumento de 81,09%, praticando 20,94%
da capacidade, considerando 0s numeros
apresentados pela equipe azul da loja dois
gue num primeiro instante apresentava uma
taxa de utilizacdo que beirava a casa dos
10% com 9,52%, agora esta praticando
37,52% uma aumento de 74,63% de
produtividade. A equipe azul da loja 3
anteriormente  estava trabalhando com
apenas 5,24% de sua capacidade de

trabalho, no presente momento este
percentual é de 36,38% com uma progresséo
de 85,60% sobre o praticado anteriormente.

A fiscalizagdo também foi beneficiada com a
proposta simulada, estas equipes atuavam
em média com 4,10% de sua capacidade de
execucao, com a ja descrita proposta este
cenéario obteve uma melhora de 81,40%, o
que contribuiu para o aumento da média em
17,94% que atualmente gira em torno de
22,04%, nesse cenario a equipe fiscalizacdo
da loja 1 praticava 3,43% e contribuiu com
83,77% de evolucao ficando 21,13%, com um
aumento real de 17,70% sobre o periodo
anterior, por sua vez a equipe fiscalizagéo loja
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dois estava atuando com 4,06% de sua
capacidade de trabalho atualmente apresenta
20,37%, figurando uma melhora de 80,07% e
por fim a equipe fiscalizacdo da loja trés que
anteriormente praticava 4,80% e no presente
cenario esta apresentando uma evolucao de
80,50% atuando com 24,62%. Onde a equipe
da loja 1 figura com o melhor desempenho no
evolutivo da média com 83,77% e a equipe da
loja trés com 24,62% de sua capacidade de
trabalho.

O cenario proposto traz beneficios as
operagbes considerando-se as trés UV, ha
filas nos processos de armazenagem com
foco na Loja trés que estda com um tempo
médio de 52,48 minutos, esse valor
representa um aumento de 3,76 minutos na
média ou 7,16%, o tamanho maximo da fila
cresceu saindo de 19 para 42 entidades um
aumento de 54,76%, contudo houve um 6timo
crescimento no numero maximo de saida que
anteriormente era de apenas 73 entidades,
neste cenario esta saida é 256 entidades, ou
seja, um aumento de 358,68%.

Por sua vez a Loja dois com esta proposta
esta com um tempo médio de 30,28 minutos,
esse valor representa uma reducédo de 3,94
minutos na média ou 11,51%, por outro lado o
tamanho maximo da fila subiu de 15 para 51
entidades um aumento de 340%, contudo
houve um otimo crescimento no numero
maximo de saida onde no primeiro cenario
ocorria a saida de apenas 68 entidades, com
a presente proposta esta saida é 296
entidades, ou seja, um aumento de 435,30%.

Ja a loja um estd com um tempo médio de
27,39 minutos, esse valor representa uma
reducdo de 3,92 minutos na média ou
12,55%, como ocorrido nas demais lojas da
rede houve um aumentando do tamanho
maximo da fila, que nessa loja representa
73,42%, ou seja, havia 11 entidades e no
presente momento 43 entidades, porém como
também ¢é percebido nas demais unidades
houve um gigantesco crescimento no numero
maximo de saida onde se praticava uma
saida de apenas 68 entidades, e atualmente
esta salda é 287 entidades, ou seja, um
aumento de 422,06%.

Este cenario proposto também afetou a
realidade dos processos de
descarregamentos num primeiro instante
notava-se que a loja trés que realizava o
processo com uma média de 23,31 minutos e
tamanho méaximo de fila na ordem das quatro
entidades em espera, com ndmero maximo

de saida em 20 entidades atendidas,
atualmente estéd praticando um tempo médio
de processo de 39,87 minutos com um
tamanho maximo de fila na ordem das nove
entidades que aguardam o atendimento tendo
66 entidades atendidas como saida maxima,
contra 20 entidades atendidas no primeiro
cenario, considerando este Ultimo quesito,
houve um aumento de 330%, na quantidade
de entidades atendidas, e em paralelo houve
um aumento de 225% das entidades em
espera, partindo de quatro entidades no
primeiro momento para nove neste cenario.

A loja dois por sua vez também teve seu
processo de descarregamento afetado frente
a este novo cenario, para melhor
compreensao vale salientar que estd num
primeiro instante realizava tal processo com
tempo médio de 14,26 minutos com um
tamanho maximo de fila que girava em torno
de trés entidades que aguardavam
atendimentos, sendo que o0 ndmero maximo
de entidades atendidas era de 18 entidades.
Atualmente esta loja estd praticando um
tempo médio de processo de 22,06 minutos
com um tamanho maximo de fila na ordem
das 12 entidades Qque esperam por
atendimento tendo 74 entidades atendidas
como salda maxima, contra 18 entidades
atendidas no primeiro cenério, fazendo um
comparativo com este Ultimo, houve um
aumento de 411,12%, na quantidade de
entidades atendidas, e simultaneamente
ocorreu um aumento de 300% das entidades
em espera.

A loja um teve seu processo de
descarregamento  afetado  mediante a
aplicacado desta proposta, vale lembrar que
tal loja apresentava um tempo médio para
esse processo na ordem dos 11,49 minutos,
tendo como tamanho méximo de fila duas
entidades que aguardava atendimento, a isso
podemos acrescentar que o nUmMero maximo
de entidades atendidas era de 17. Atualmente
estda unidade estd praticando um tempo
médio de processo de 19,48 minutos com um
tamanho maximo de fila na ordem das 10
entidades que aguardam atendimento e como
saida maxima ha um total de 72 entidades
atendidas, realizando uma comparagdo com
este Ultimo dado, houve um aumento de
423,53%, na quantidade de entidades
atendidas, e simultaneamente ocorreu um
aumento de 500% das entidades em espera.
Nesse cenario houve um consideravel
aumento nas quantidades de paletes
movimentados entre a UL e as UV, o que
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sustentou um aumento no quadro de
funcionarios da equipe vermelha, para que
pudesse dar conta do volume de mercadorias
movimentadas.

O processo de fiscalizagdo serd analisado
considerando a média das trés UVs.
Considerando que esse processo
anteriormente a esta proposta, possuia uma
média de tempo na ordem de 1,62 minutos,
tendo como média uma entidade que
esperava por atendimento como tamanho
maximo de fila, a isso acrescentamos que a
média no ndmero maximo de entidades
atendidas era de 19. Atualmente estas
unidades estéo praticando um tempo médio
de processo de 46,31 minutos com um
tamanho maximo de fila que gira em média
2,67 entidades que ainda aguardam por
atendimento e como saida maxima ha uma
média total de 75 entidades atendidas,
realizando uma comparagédo com este Ultimo
dado, houve um aumento de 394,74%, na
quantidade de entidades atendidas, e
simultaneamente ocorreu um aumento de
266,67 % das entidades em espera.

O processo de limpeza da area de transito na
loja dois apresentava uma fila de 71,24
minutos com 1 entidade em espera com um
numero total de saidas na ordem de 8
entidades e atualmente esta apresentando um
tempo de fila de 23,84 minutos, uma reducéo
de 66,54% tendo 5 entidades em espera e
com saida maxima de 24 entidades, cujo
valor representa 300% de aumento no numero
de saidas, a loja trés apresentava uma fila de
28,42 minutos com 1 entidade em espera com
um numero total de saidas na ordem de 9
entidades e atualmente esta apresentando um
tempo de fila de 16,83 minutos, uma reducéao
de 40,78% tendo 4 entidades em espera e
com saida maxima de 23 entidades, cujo
valor representa 255,56% de aumento, a loja
um apresentava uma fila de 2,69 minutos com
1 entidade em espera com um numero total
de saldas na ordem de 5 entidades e
atualmente esta apresentando um tempo de
fila de 8,26 minutos, uma aumento de 67,43%,
tendo 3 entidades em espera € com saida
maxima de 16 entidades, cujo valor
representa 320% de aumento.

Figura 4 — Relatdrio da utilizag&o de cada recurso no cenario atual.

Recursos Utilizados

- ~ a - Intervalo de
Utilizag&o Instantanea Média .
Confianga

Média Minima Média Maxima Valor Minimo Valor Maximo

EQUIPE DAUL 0.06076447 (o]

0.05876196

0.06451489 0.00 1.00

LOJA 1 EQUIPE AZUL 0.03963657 0,04

0.00 0.07624252 0.00 1.00

LOJA 1 EQUIPE VERMELHA 0.3305 0,14

0.2111 0.4542 0.00 1.00

LOJA 1 FISCAL PREVENCAO

0.03439144

0,02

0.02049559

0.04880161

0.00

1.00

LOJA 2 EQUIPE AZUL

0.0952

0,07

0.02379963

0.1854

0.00

1.00

LOJA 2 EQUIPE VERMELHA

0.3989

0,05

0.3373

0.4289

0.00

1.00

LOJA 2 FISCAL PREVENCAO

0.04062479

0,01

0.03405625

0.05005101

0.00

1.00

LOJA 3 EQUIPE AZUL

0.05244972

0,02

0.03636482

0.07406328

0.00

1.00

LOJA 3 EQUIPE VERMELHA

0.5038

0,15

0.3486

0.6592

0.00

1.00

LOJA 3 FISCAL PREVENCAO

0.04796393

0,01

0.03482118

0.06157474

0.00

1.00

MOTORISTAUL 1

0.00088447

0.00014530

0.00165274

0.00

1.00

MOTORISTAUL 2

0.00112799

0.00

0.00300727

0.00

1.00

MOTORISTAUL 3

0.00189125

0.00131981

0.00299779

0.00

1.00

MOTORISTAUL 4

0.00284726

0.00111964

0.00532395

0.00

1.00

MOTORISTAUL 5

0.00119387

0.00

0.00259951

0.00

1.00

MOTORISTAUL 6

0.00296646

0.00037278

0.00432197

0.00

1.00

MOTORISTAUL 7

0.00290750

0.00125976

0.00434672

0.00

1.00

MOTORISTAUL 8

0.00269619

0.00110277

0.00480777

0.00

1.00

MOTORISTAUL 9

0.00101749

0.00088025

0.00125386

0.00

1.00

MOTORISTAUL 10

0.00238137

0.00108951

0.00446268

0.00

1.00

MOTORISTAUL 11

0.00180338

o|0O|Oo|Oo|O|O|O|O|OC|O|O

0.00

0.00375113

0.00

1.00

MOTORISTAUL 12

0.00337002

0

0.00186596

0.00546817

0.00

1.00

Fonte: Os proprios autores (2018).
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Figura 5 — Relatério da utilizac&o de cada recurso no cenério proposto.

Recursos Utilizados

Utilizacdo Instantanea

Média

Intervalo de
Confianca

Média Minima Média Maxima Valor Minimo

Valor Maximo

EQUIPE DA UL

0.3284

< 0,00

0.3101

0.3516

0.00

1.00

LOJA 1 EQUIPE AZUL

0.2094

<0,01

0.04935402

0.3930

0.00

1.00

LOJA 1 EQUIPE VERMELHA

0.7024

<0,01

0.4975

0.9064

0.00

1.00

LOJA 1 FISCAL PREVENCAO

0.2113

< 0,00

0.1459

0.2696

0.00

1.00

LOJA 2 EQUIPE AZUL

0.3752

<0,02

0.1420

0.7430

0.00

1.00

LOJA 2 EQUIPE VERMELHA

0.7128

<0,01

0.5618

0.9292

0.00

1.00

LOJA 2 FISCAL PREVENCAO

0.2037

< 0,00

0.1524

0.2721

0.00

1.00

LOJA 3 EQUIPE AZUL

0.3638

<0,01

0.1674

0.5891

0.00

1.00

LOJA 3 EQUIPE VERMELHA

0.7983

<0,01

0.6208

0.9430

0.00

1.00

LOJA 3 FISCAL PREVENCAO

0.2462

< 0,00

0.1856

0.3052

0.00

1.00

MOTORISTAUL 1

0.00825401

<0,00

0.00360138

0.01560233

0.00

1.00

MOTORISTAUL 2

0.00762887

< 0,00

0.00302478

0.01673681

0.00

1.00

MOTORISTAUL 3

0.01412456

< 0,00

0.00356685

0.02433149

0.00

1.00

MOTORISTAUL 4

0.01411745

<0,00

0.00548938

0.02660397

0.00

1.00

MOTORISTAUL 5

0.00756537

< 0,00

0.00321237

0.01311741

0.00

1.00

MOTORISTAUL 6

0.01051823

<0,00

0.00433519

0.01793716

0.00

1.00

MOTORISTAUL 7

0.01424300

<0,00

0.00634661

0.02564484

0.00

1.00

MOTORISTAUL 8

0.01484766

< 0,00

0.00633350

0.02805143

0.00

1.00

MOTORISTAUL 9

0.00761736

<0,00

0.00321978

0.01407523

0.00

1.00

MOTORISTAUL 10

0.00797022

<0,00

0.00339248

0.01513920

0.00

1.00

MOTORISTAUL 11

0.01296342

< 0,00

0.00437726

0.02698395

0.00

1.00

MOTORISTAUL 12

0.01535999

< 0,00

0.00689502

0.02392015

0.00

1.00

Fonte: Os préprios autores (2018).

O processo de abertura de carretas na loja
trés apresentava uma fila de 8,22 minutos
com 1 entidade em espera com um numero
total de saidas na ordem de 21 entidades e
atualmente esta apresentando um tempo de
fila de 12,01 minutos, um aumento de 66,54%
tendo 3 entidades em espera € com saida
maxima de 73 entidades, cujo valor
representa 347,62% de aumento no ndmero
de saidas, a loja dois apresentava uma fila de
4,21 minutos com 1 entidade em espera com
um numero total de saidas na ordem de 19
entidades e atualmente esta apresentando um
tempo de fila de 9,87 minutos, um aumento de
57,34% tendo 3 entidades em espera e com
saida maxima de 77 entidades, cujo valor
representa 405,26% de aumento, a loja um
apresentava uma fila de 2,80 minutos com 1
entidade em espera com um ndmero total de
saidas na ordem de 17 entidades e
atualmente esta apresentando um tempo de
fila de 9,64 minutos, uma aumento de 70,95%,
tendo 3 entidades em espera € com saida
maxima de 75 entidades, cujo valor
representa 441,18% de aumento.

A UL teve seus processos de carregamento e
montagem de paletes afetado mediante a
aplicacao desta nova proposta, para melhor
compreensdo dos dados, primeiramente
seréo apresentados os tempos do processo
de carregamento e posteriormente os tempos
referentes a montagem dos paletes. Como

proposto vale lembrar que o procedimento de
carregamento no primeiro cenario n&o
apresentava filas, com uma saida de 35,25
entidades atendidas, atualmente a UL
apresenta um tempo médio para esse
processo na ordem dos 1,36 minutos, tendo
como tamanho maximo de fila sete entidades
que aguardam atendimento, a isso podemos
acrescentar que houve um consideravel
aumento no numero maximo de entidades
atendidas saindo de 3525 para 186
entidades atendidas, ou seja, um crescimento
de 531,43%.

No tocante ao processo de montagem dos
paletes esta UL praticava um tempo médio de
processo de 37,79 minutos com um tamanho
maximo de fila na ordem das 30 entidades
que aguardam atendimento, considerando os
numeros apresentado mediante a
apresentacdo da nova proposta, houve uma
mudanca no tempo médio de processo
provocando uma reducéo de 36,48 minutos,
ou seja, uma reducéo de 96,53% no tempo
médio desse processo, ja& na quantidade
entidades que aguardavam atendimentos
houve uma reducédo de 28 entidades, que
corresponde a 93,33%. Em resumo isso
mostra que a presente proposta proporcionou
um maior envio de sortimentos as lojas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos relatérios  notaram-se
oportunidades de melhorias, pontos de
estrangulamento (gargalos) que n&o foram
notados anteriormente pelos tomadores de
decisdo, como no caso da unitizagdo dos
paletes na UL, onde o tamanho do lote estava
gerando um alto percentual de ociosidade na
equipe, e consequentemente refletindo nas
UVs, que sofriam com um baixo fluxo de
sortimentos. A partir da analise dos cenarios
propostos, notou-se que se houvesse uma
reducdo no tamanho do lote unitizado pela
equipe da UL, isso acarretaria uma melhoria
no processo, tornando-o mais eficiente,
impactando na reducdo do percentual de
ociosidade dos recursos, na reducéo de filas
e um aumento de entidades atendidas.

Vale aqui ressaltar que a analise final néo
representa a solucéo 6tima para o problema,
porém indica ao gestor de forma rapida quais
s&80 0s pontos que requerem intervencdo e a
relac&o entre as diversas variaveis abordadas
No Processo.
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Capitulo7

Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar o conhecimento dos profissionais
de logistica a respeito da Escala SERVQUAL, bem como identificar sua utilizac&o
pelas empresas nas quais atuaram ou atuam; buscou-se também verificar a
importancia das dimensfdes dessa escala para analise de qualidade na prestacéo
de servicos logisticos. A partir de uma andlise quanti-quali de uma Survey
direcionada a profissionais de logistica, pode-se considerar que ha pouco
conhecimento dos profissionais sobre a escala SERVQUAL; que existe restrito uso
das cinco dimensbes definidas na escala pelas empresas e que 0s profissionais
concebem que as cinco dimensdes deveriam ser utilizadas na anélise de qualidade

da prestacao de servicos logisticos.

Palavras-chave: Sistemas Produtivos, prestacdo de servicos, qualidade,
SERVQUAL.



1 INTRODUGCAO

Ofertar servicos com qualidade ndo é mais
encarado como diferenciagdo, mas como
condic8o de existéncia das organizacdes no
mercado, n&o sendo mais tratada como
estratégia de diferenciagao; os programas de
qualidade devem levar em consideracdo o
significado de qualidade para o cliente.
Compreender como 0s servicos sédo avaliados
do ponto de vista do cliente também ¢é de
suma importancia (SOUZA; GRIEBELER,;
GODOY, 2007)

O processo de avaliagdo é fator essencial
nessa diferenciacao, estuda-lo e propor o uso
de melhores praticas passa a ser fator
fundamental para a realizagdo das atividades
de prestacdo de servicos.

Callan (1994) afirma que existe uma
dificuldade muito grande por parte do
consumidor em especificar o nivel de servigo
exigido por ele; pois por vezes ndo ha
possibilidade de examina-lo previamente e
pode conter elementos profissionais que é
dificil para o consumidor avaliar.

A avaliac8do da qualidade em servicos implica
na andlise de duas variaveis, ou seja: o
servico esperado e a expectativa do cliente
com relacdo a ele, também ¢é pautado o
servico percebido, o que foi entregue ao
cliente no final do processo (GRONROOS,
1984). Uma das ferramentas reconhecidas
para a andlise da prestacdo de servicos é a
escala SERVQUAL  desenvolvida  por
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988),
comparando a qualidade percebida com a
qualidade esperada do servico prestado.

Neste sentido questiona-se: A escala
SERVQUAL ¢ utilizada por empresas
prestadoras de servicos Logisticos? Como
modo de responder a essa pergunta, foi feita
uma pesquisa quanti-quali que teve como
instrumento uma Survey a profissionais que ja
atuaram ou ainda atuam na prestacdo de
servigos logisticos com o objetivo de analisar

o conhecimento dos profissionais de logistica
a respeito da Escala SERVQUAL, buscou-se
também verificar se as empresas nas quais
atuam ou atuaram fazem uso da escala e qual
a relevancia das dimensdes dessa escala
para andlise de qualidade na prestacdo de
servigos logisticos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Devido as suas caracteristicas de muitas
entradas e saidas intangiveis e por sua
diversidade, os servicos sdo muito dificeis de
serem definidos. Lovelock e Wright (1999)
citam duas abordagens que capturam a
esséncia da qualidade: a primeira é que o
servico envolve duas partes, onde ha uma
performance de uma ponta a outra,
independentemente de estar vinculado ou
ndo a um produto fisico, pois 0 desempenho é
intangivel; a segunda define os servicos como
atividades econbmicas, as quais criam valor e
fornecem beneficios aos clientes, ou seja,
uma mudanca desejada.

O servico € normalmente de natureza
intangivel, inclui muitas variaveis que na
maioria das vezes n&o podem  ser
controladas, tem como objetivo a busca pela
satisfacdo do cliente, sendo esta a
consequéncia da combinacéo de resultados
sobre o que € entregue ao cliente mediante a
experiéncia fornecida.

Toledo et al. (2017) destacam que conceituar
servicos é um fendbmeno complexo, dentre
algumas definicdes, ressaltam que o servico é
um ato que uma parte oferece a outra
(interface fornecedor servico x cliente ou bem
de sua propriedade), de caracteristica
essencialmente intangivel, vinculada ou néao a
um bem fisico. Como existem servicos
associados a bem fisicos, o ideal é analisa-los
através de uma escala de tangibilidade, pois
alguns estdo mais proximos ou ndo da
intangibilidade.
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Figura 1 - Escala de Tangibilidade

Bem fisico

TANGIVEL

INTANGIVEL

Fonte: Adaptado de Toledo (2017, p. 179)

Os servicos podem ser caracterizados como
atos, agdes, mesmo eles agregados ou ndo a
um bem e sempre remetem a um sentimento
por parte de seu consumidor, sua expectativa
com relac@o ao servigo prestado. Eles podem
ficar satisfeitos ou ndo, por isso, a qualidade
em servicos deve levar em consideragcéo o
servico em si e a percepc¢éo do cliente para
com o mesmo (LAS CASAS, 2008).

A satisfacdo dos clientes esta ligada a
qualidade do servigo prestado, de acordo
com Juran e Godfrey (1998) existem dois
sentidos para a palavra qualidade, no
primeiro o produto precisa atender as
necessidades de seu cliente, nesse caso, a
qualidade esta focada na geracdo de renda e
0 objetivo é oferecer algo de qualidade maior,
superior, com iSsO, serda necessario
(geralmente) um investimento acentuado,
aumentando o0s custos, ou seja, maior
qualidade, maior preco. No segundo a
qualidade ¢é orientada para custos, a
qualidade tem o sentido de ser livre de
deficiéncias, evitando falhas de campo,
retrabalhos e reivindicagcbes dos clientes,
nesse caso, a qualidade superior custa
menos.

A qualidade teve o seu inicio nas industrias
que sentiram, num primeiro momento, 0 peso
da concorréncia, do mercado acirrado,
principalmente as que pensavam em
exportacdo; posteriormente, o setor de
servicos também se sentiu obrigado a investir
em qualidade devido ao aumento de
competitividade, porém com um intuito, a
diferenciacdo, visando se destacar para os
clientes.

Quando se fala em qualidade de um produto
fisico, ela pode ser mensurada através de
indicadores variados, de muitas maneiras, ja

a qualidade no servico enfrenta alguns
obstaculos, pois se trata de natureza abstrata.
Nos servicos, a identificacdo da qualidade se
inicia antes da entrega do produto (servico
realizado), 0S clientes desenvolvem
percepcdes durante todo processo de
execucado dos servicos e posteriormente
comparam com suas expectativas (RUYTER,
1997).

A qualidade em servicos é percebida ao
longo de sua prestacdo, ndo somente no final,
isso pode envolver o atendimento, aspectos
como aparéncia das pessoas envolvidas,
cortesia, proatividade, entre outros. De
acordo com o contato do cliente com as
pessoas que lhe prestam servicos, pode
haver vantagens e desvantagens, como
exemplo é possivel citar que quanto menor o
contato, maior  a possibilidade de
“mecanizacdo” dos servicos (servicos de
telefonia, por exemplo), e quanto maior, existe
a possibilidade de personalizagéo.

Bolton e Drew (1991) afirmam que os clientes
tendem a mudar sua avaliagdo global na
qualidade do servico em virtude das
mudancas no desempenho ao longo do
servico prestado e também sofrem a
influéncia de suas expectativas sobre o
mesmo.

A expectativa de um cliente com relagéo ao
servico também  sofre influéncias de
experiéncias anteriores que tenha passado
(GRONROOS, 1984), ja a satisfagdo do
cliente com o servico prestado ndo esta
necessariamente relacionada a qualidade do
servico em si, ela possui influéncia maior nas
intencdes de compra do que a qualidade por
si propria, como preco, o tempo de entrega
ou a disponibilidade, por exemplo, podem
aumentar a satisfacdo do cliente sem mudar

Logistica e o diferencial nas organizacées



sua percepcdo de qualidade do servico
(CRONIN e TAYLOR, 1992).

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988)
entendem que a qualidade de um servico
pode ser medida comparando a qualidade
percebida com a qualidade esperada do
servico prestado, para esta comparacéo eles
desenvolveram uma escala chamada
SERVQUAL, onde através de cinco
dimensbes poderia ser medida a qualidade
da prestacédo de servicos.

Dimensbes segundo a escala SERVQUAL,
(PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988,
p.23):

Elementos tangiveis: instalactes
equipamentos e aparéncia da equipe

fisicas,

Confiabilidade: capacidade de entregar o
servico prometido com confianca e precisao;

Utilidade: boa vontade para responder aos
consumidores e oferecer um servico rapido;

Seguranca: competéncia e cortesia dos
funcionarios e sua capacidade de inspirar
confianca;

Empatia: consideracao, atencéao
individualizada que a empresa da aos seus
consumidores. (PARASURAMAN; ZEITHAML;
BERRY, 1988, p.23)

Portanto, tais dimensdes atuam como fatores
facilitadores, visando apreender a esséncia
dos servicos e a respectiva qualidade
decorrente.

3 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Quanto aos fins, a presente pesquisa se
caracteriza como descritiva, ao analisar o
conhecimento dos profissionais de Logistica
sobre a escala SERVQUAL e analisar a
efetividade do uso dessa escala por
empresas na analise da prestacdo de
servicos, mesmo que inconsciente, por meio
da comparacédo de suas dimensbes com o
que é feito nas organizacdes. Conforme
Vergara (2016) a pesquisa descritiva visa
expor as caracteristicas de um fenémeno ou
de determinada populagéo.

Essa pesquisa € caracterizada como uma
pesquisa que contempla métodos mistos pois
associa as formas qualitativa e quantitativa. E

uma pesquisa quantitativa ao se utilizar
métodos quantitativos para identificar a
conhecimento das pessoas sobre o tema e
posteriormente a utilizagcdo de métodos
qualitativos na andlise da utilizagcéo da escala
pelas empresas.

Foi utilizada a técnica de coleta de dados
denominada Survey, de amostra nao
probabilistica e de caracteristica acidental,
com disponibilizacdo por redes sociais da
pesquisa, s6 foram consideradas as
respostas de profissionais que atuam ou ja
atuaram na prestagéo de Servicos Logisticos.
Obteve-se 38 respostas voluntarias e com
aceite do termo de consentimento livre e
esclarecido, dessas respostas 5 foram
desconsideradas por ndo terem experiéncia
profissional na area de Logistica. A coleta de
dados se deu no periodo entre 06/03/2018 e
05/04/2018.

A pesquisa contou com perguntas fechadas
de modo a categorizar o publico respondente,
identificar se atuava ou ja havia atuado na
prestacdo de servicos logisticos, em qual
area de atuacdo, se em suas atividades ou
empresa havia a andlise de qualidade, quais
subitens das 5 dimensbes de qualidade da
escala SERVQUAL eram analisados, o
conhecimento dos profissionais sobre a
escala SERVQUAL, a importancia da anélise
das dimensbes € uma questdo aberta para
obter opinides dos profissionais acerca do
tema

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise das repostas ao
questionario, foi possivel identificar o
conhecimento dos profissionais sobre o tema,
0 uso da escala SERVQUAL em suas
atividades e a importancia que eles atribuem
as dimensdes da qualidade definidas por
essa escala. Os resultados da pesquisa s&o
apresentados a seguir.

Quanto ao conhecimento sobre a Escala
SERVQUAL, 6 dos respondentes ou seja 18%
da amostra (grafico 1), conhecem essa
escala, o que demonstra que a mesma é
pouco difundida entre os profissionais de
logistica aqui no Brasil, pois a maioria 82%
ndo a conhecem.

Logistica e o diferencial nas organizacées



Gréfico 1: Profissionais que conhecem a escala SERVQUAL:

Conhece a escala SERVQUAL

Fonte: Autores

Ao se estratificar o resultado por nivel de
escolaridade (gréafico 2), percebe-se que o0s
profissionais que conhecem a escala
SERVQUAL se concentram nos niveis de
escolaridade de poés-graduacdo e ensino

superior completo, o que pode indicar que o
contato com esse tipo de avaliacdo ocorre na
percepcdo de respondentes que possuem
niveis superiores de ensino.

Gréfico 2: Estratificagcao por nivel de escolaridade:

Estratificacéo por nivel de escolaridade

[ e,

[Ensino Médio  Ensino Ensino

completo Superior Superior
Completo  incompleto

Ndo

Pos Ensino
Graduagdo Superior Graduacdo
Completo

Sim

Fonte: Autores

Ao analisar as é&reas de atuacdo dos
profissionais na prestagdo de servigos
logisticos (grafico 3), identifica-se uma
dispersdo em 10 atividades diferentes, com
uma concentracdo de profissionais nos
setores de transporte, expedicdo e

administrativo com um total de 21
respondentes o] que equivale a
aproximadamente 64% da amostra; pode-se
deduzir com esses dados que os setores de
atividades logisticas foram representados em
sua maioria.
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Gréfico 3: Areas de atuagao dos profissionais:

Area de atuagfio em Logistica

Fonte: Autores

Percebe-se ainda uma preocupagdo com a respondentes) responderam que em suas
andlise de qualidade dos servicos prestados atividades existe ou ja existiu a analise da
(gréfico 4), 82% da amostra (27 qualidade dos servigos logisticos.

Gréfico 4: Realiza ou realizou a analise de qualidade dos servigos

Anédlise de qualidade dos servigos prestados

Fonte: Autores

Para verificar a possibilidade de uso da Empatia, foram subdivididas em subitens de
escala SERVQUAL na andlise da prestacao andlise da qualidade e submetidas para
de servigcos logisticos, as cinco dimensfes avaliacdo  daqueles  profissionais  que
dessa escala: Elementos Tangiveis; responderam positivamente se faziam ou ja

Confiabilidade;  Utilidade; Seguranca e
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haviam feito analise de qualidade dos
SEervigos.

No gréfico 5 ¢é analisada a dimenséo
Elementos Tangiveis, a partir dos subitens
Aparéncia da equipe; Qualidade de
equipamentos e Qualidade das instalagfes
fisicas. Percebe-se pelos resultados que ha

pouca preocupacdo com a andlise dessa
dimensdo pelas empresas, com um indice
baixo (26% na melhor situac&o); dentre os
subitens pode-se ainda inferir que ha uma
maior atengdo com a qualidade de
instalacbes fisicas e equipamentos do que
com a aparéncia da equipe.

Gréfico 5: Andlise de Qualidade na dimens&o Elementos Tangiveis

Elementos Tangfveis

8
7

S = N W A U1 D

Aparéncia de sua equipe

Qualidade de seus
equipamentos

Qualidade de suas
instalagdes Fisicas

Fonte: Autores

Outra dimensao analisada foi a
Confiabilidade, nela foram apreciados os
subitens Condicdes de entrega de acordo
com o solicitado pelo cliente e cumprimento
do prazo de entrega combinado com o

cliente, respectivamente obteve-se 59% e
63% de respostas positivas quanto a andlise
desses subitens (grafico 6), atestando a
importancia atribuida pelas empresas a essa
dimenséo.

Gréfico 6: Anélise de Qualidade na dimensao Confiabilidade

59%; 16

CondicGes da entrega de acordo com o
solicitado pelo cliente

63%; 17

Cumprimento do prazo de entrega
combinado com o cliente

Fonte: Autores

Com os subitens Atencdo dada ao cliente e
Consideracdo dos funcionérios pelo cliente,
foi analisada a dimens&o Empatia, percebe-se

assim como na dimensdo Elementos
Tangiveis uma baixa analise dos subitens,
com apenas 26% e 22% (grafico 7).
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Grafico 7: Andlise de Qualidade na dimens&o Empatia

S = N W & U O N

Atencdo dada ao cliente

Consideracao dos funcionarios pelo
cliente

Fonte: Autores

No Grafico 8 apresenta-se a andlise dos
subitens Capacidade dos funcionarios em
inspirar confianca, competéncia e cortesia
dos funcionérios, que fazem parte da
dimensdo Seguranga na escala SERVQUAL.

Constatou-se que o elemento competéncia
dos funcionarios foi analisado em 30% das
respostas e que 0s outros dois subitens
obtiveram um percentual muito baixo (7% e
11%).

Gréfico 8: Andlise de Qualidade na dimensdo Seguranca

O, N WA UL N W

Capacidade dos
funcionarios em inspirar
confianga

Competéncia dos
funcionarios

Cortesia dos funcionarios

Fonte: Autores

A dimensdo Utilidade também foi analisada
(gréfico 9), evidenciando uma preocupagao
com a velocidade nas respostas/atendimento

ao cliente por mais da metade dos
respondentes (59%) e de quase a metade
guanto as respostas dadas ao cliente (48%).
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Gréfico 9: Andlise de Qualidade na dimensao Utilidade

48%; 13

Atendimento ao cliente - respostas ao

cliente

59%; 16

Atendimento ao cliente - velocidade nas
respostas/atendimento

Fonte: Autores

Ainda foi verificado o quanto os respondentes
entendem ser importante analisar a qualidade
dos servicos logisticos a partir de cada uma
das dimensdes estudadas, utilizando-se de
uma escala baseada na escala Likert com
cinco dimensdes, sendo a primeira nao é
importante e a ultima muito importante, todos
os trinta e trés inquiridos com respostas
validas assinalaram a importancia de cada
uma das dimensdes de acordo com 0S seus
significados, conforme defini¢céo:

" Elementos  tangiveis:  instalactes
fisicas, equipamentos e aparéncia da equipe
" Confiabilidade: capacidade de

entregar o servico prometido com confianca e
precisao;

" Utilidade: boa vontade para
responder aos consumidores e oferecer um
servico rapido;

" Seguranca: competéncia e cortesia
dos funcionarios e sua capacidade de inspirar
confianca;

" Empatia:  consideracdo, atencéo
individualizada que a empresa déa aos seus
consumidores. (PARASURAMAN; ZEITHAML;
BERRY, 1988, p.23)

Percebe-se pela tabela 1 que todas as
dimensdes tiveram resultados acima de 88%
considerando como importante ou muito
importante sua anélise, 0 que demonstra que
os profissionais concebem que a analise de
qualidade das 5 dimensbes necessita ser feita
pelas empresas que prestam servigos
logisticos.

Tabela 1 — Analise da importancia atribuida as dimensées da escala SERVQUAL

Nao é Pouco [Razoavelmente Muito | % importante e

importante | Importante | Importante | Importante |importante | muito importante
Elementos Tangiveis 1 2 1 14 15 88%
Confiabilidade 1 1 0 4 27 94%
Utilidade 1 1 1 9 21 91%
Seguranga 1 1 2 11 18 88%
Empatia 1 1 1 13 17 91%

Fonte: Autores

Relacionando a Tabela 01 com os graficos 5 a
9, dimensdo Confiabilidade com 94% de
avaliacdo positiva na tabela, também ¢é a

dimensdo mais utilizada com 59% e 63% de
utilizagéo (grafico 6).
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E possivel inferir a partir dos dados
apresentados, que h& pouco conhecimento
sobre a escala SERVQUAL por parte dos
profissionais de Logistica, também constata-
se que apenas as dimensdes Confiabilidade e
Utilidade s&o utilizadas na analise de
qualidade da prestagao de servicos logisticos
pelo publico analisado, em contrapartida os
profissionais entendem que todas as
dimensbes deveriam ser analisadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise da qualidade na prestacdo de
servicos € algo rotineiro pelos profissionais de
Logistica, conforme identificado pela presente
pesquisa onde 82% dos respondentes fazem
ou ja fizeram a andlise da qualidade dos
servicos logisticos prestados.

Respondendo a questdo de pesquisa: A
escala SERVQUAL ¢ utilizada por empresas
prestadoras de servicos Logisticos?
Identificou-se que a escala SERVQUAL nao é
plenamente  utilizada pelas empresas
prestadoras de servigcos logisticos, com
dimensdes como Elementos Tangiveis e
Empatia com no méaximo 26% de utilizacao de
seus subitens na avaliagdo de qualidade e ao
analisar os subitens de todas as cinco
dimensdes encontra-se, por exemplo, a
analise da capacidade dos funcionarios em
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Resumo: Para a seguranga e eficiéncia no fluxo de exportagbes de produtos
perigosos, € de suma importancia um conhecimento na regulamentacéo e normas
pertinentes a esses embarques e 0 cumprimento das mesmas. Este artigo tem
como objetivo analisar criticamente o embarque de produtos perigosos em um
aeroporto brasileiro. A metodologia de pesquisa inclui pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo com profissionais que lidam com consolidacdo de cargas
e embarque de produtos perigosos em um aeroporto no Brasil. Foi constatado que
ha um numero crescente de embarques rejeitados de produtos perigosos, também
conhecidas popularmente na aviagdo como DG (Dangerous Good), devido a
simples erros de posicionamento de marcacdes e etiquetas nos volumes. Foram
indicadas informacdes e acbes para orientar os embarcadores sobre a maneira
correta de etiquetar e fazer a marcacédo desses produtos. Conclui-se que estas
informacdes e agdes indicadas podem minimizar ou evitar custos extras com o re-
check é cobrado pelas companhias aéreas e reduzir o risco de eventual atraso do
embarque por aguardar a correcao da etiguetagem do volume, ocasionando a
perda da reserva de espago na aeronave para o devido embarque, no prazo

pretendido inicialmente.

Palavras-chave: Artigos perigosos. Embarque. Transporte aéreo



1 INTRODUGCAO

A entrada, armazenagem, manuseio e
principalmente o transporte de produtos
Perigosos em aeronaves Civis ou cargueiras
devem ser controladas em  extrema
precaucdo para que a seguranca dos que
estdo a bordo e do meio ambiente sejam
preservadas.

Com o crescimento na demanda do
transporte aéreo nos Ultimos anos, torna-se
cada vez mais complexa a sua fiscalizagao,
ocorrendo maior frequéncia o}
armazenamento, manuseio € o transporte de
forma irregular; que podem gerar acidentes,
contaminagdo do meio ambiente, multas,
processos judiciais e perdas financeiras,
principalmente nos embarque de produtos
perigosos.

E importante lembrar que produto perigoso é
toda substadncia ou artigo que apresente
caracteristicas fisicas e quimicas que possam
oferecer qualquer risco ou dano a saude e
seguranca publica, ao estabelecimento e ao
meio ambiente, conforme os critérios de
classificacdo da ONU.

A seguranca da carga, da tripulacdo e dos
passageiros esta diretamente ligado com os
cuidados a serem tomados e seguidos
conforme exige a International Air Transport
Association (IATA), em portugués, Associacao
Internacional de Transportes Aéreo, com 0s
artigos perigosos antes e durante o©
carregamento, o} embarque, o}
descarregamento e o manuseio do material.
As recomendacgbes aplicadas ao embarque
de produtos perigosos nos aeroportos
brasileiros precisam estar de acordo com as
determinagdes da IATA, estando devidamente
identificadas, classificadas, acondicionadas,
embaladas, marcadas, etiquetadas,
homologadas e com todos os documentos
conforme estabelece o regulamento, para que
imprevistos ndo ocorram. Sendo que, todos
0s envolvidos com  atividade  ficam
responsaveis de certificar-se que as
exigéncias e informacfes impostas foram
cumpridas e se estéo corretas e completas.

Esse artigo traz a reflexdo sobre as
dificuldades mais frequentes no processo de
embarque de produtos perigosos quanto ao
que diz respeito as marcagdes e
etiquetagens, exclusivamente para 0
transporte internacional aéreo. Nos casos de
embarques rejeitados devidos a erros
primarios na disposicdo das etiquetas e
marcacdes de produtos perigosos, 0 que

pode ser feito para reduzir ou evitar esse
problema, visando responder a seguinte
pergunta: como reduzir 0s custos decorrentes
de embarque rejeitado de produtos perigosos
em um aeroporto brasileiro?

Para responder a esta pergunta, este artigo
tem como objetivo geral realizar uma anélise
critica dos embarques rejeitados de produtos
perigosos em um aeroporto brasileiro visando
a reducédo de custos decorrentes desse
problema e a melhoria de desempenho desta
atividade logistica.

Os objetivos especificos desta pesquisa
incluem: a) uma revisdo bibliografica sobre o
transporte de produtos perigosos; b) a anélise
do processo de embarque em um aeroporto
brasileiro realizado por uma empresa para
identificagcdo dos motivos da rejeicdo e dos
custos decorrentes dessa rejeicdo; c) a
recomendacdo de acgdes Qgerenciais e
técnicas que podem reduzir ou evitar esse
problema.

Devido ao aumento no fluxo de exportacées
de artigos perigosos, € de suma importancia
um conhecimento na regulamentacdo e
normas pertinentes a esses embarques € o
cumprimento das mesmas, pois, com a
rapidez do transporte aéreo, cada vez mais
tem sido utilizado esse modal para realizar o
deslocamento de artigos perigosos.

Através desse artigo, pretende-se discutir a
importancia do cumprimento das formas mais
corretas de realizar a devida etiquetagem e
marcacdo, de maneira a promover O
embarque de maneira segura, dentro dos
padrdes exigidos pela regulamentacao IATA,
dessa forma evitando acidentes e,
consequentemente ajudando na preservacéo
do meio ambiente, propriedades e seres
humanos, assim, evitando também custos
extras com os referidos embarques.

Os expedidores de cargas perigosas para o
transporte internacional, poderdo utilizar-se
desse artigo como base de apoio, para tirar
eventuais duvidas mais comuns e frequentes ,
em relacdo as marcacdes e etiqguetagem de
artigos perigosos no modal aéreo.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia adotada para o}
desenvolvimento desse estudo foi com a
pesquisa com abordagem qualitativa e
analitica na apresentacdo dos resultados,
utilizando o método dedutivo. A analise e
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discusséo considerou as teorias de referéncia
da pesquisa bibliogréfica e a pesquisa
documental das normas e procedimentos
com o0s produtos perigosos no transporte
aéreo que sdo determinados IATA.

Foi conduzida uma pesquisa de campo em
um aeroporto de S&o Paulo com o contato
com profissionais de empresas de transporte
aéreo e empresa consolidadora de cargas
para exportacao via aérea. A coleta de dados
foi mediante realizacdo de entrevista com o
agente de cargas lider, responsavel pelo
controle de embarques de artigos perigosos
de trés grandes companhias aéreas e trés
colaboradores da empresa de consolidacao
de cargas, que por questbes de discricao,
nao citaremos 0s nomes, afim de preservar os
colaboradores e as empresas envolvidas.

3 EMBASAMENTO TEORICO
3.1 LOGISTICA

Segundo Novaes (2001), logistica é o
processo de planejar, agir, fazer e
implementar um controle de forma eficiente
do fluxo e a armazenagem de materiais,
produtos ou mesmo  servicos, sendo
observado desde o seu ponto de origem até
seu destino final. Portanto, o conceito de
logistica vem sendo aprimorado com o passar
dos anos, as organizacdes vém percebendo a
importancia de manter um processo logistico
eficiente, investindo na capacitacdo de seus
colaboradores, promovendo a
competitividade frente ao mercado nacional e
internacional.

Ja para Dias (2009), logistica é o sistema de
administrar qualquer tipo de negdcio de forma
integrada e estratégica, com o planejamento
e a coordenacédo das atividades para otimizar
todos 0s recursos disponiveis e buscar o
ganho global no processo no sentido
operacional e financeiro.

Ballou (2006) explica que a logistica
considera todas as  atividades de
movimentacdo e armazenagem que estao
relacionadas ao fluxo de produtos desde o
ponto de aquisicdo da matéria-prima até ao
ponto de consumo final.

Caixeta Filho e Martins (2001) dizem que os
estudos na area de transportes sao de
fundamental importancia na atual realidade
da globalizagdo, onde a logistica tem um
papel fundamental na politica de

desenvolvimento regional e nacional e na
economia de um pais.

De acordo Dias (2009), com a globalizacao
dos mercados, cada vez mais 0 preco de
venda, a qualidade do produto e a seguranca
s80 parametros com pouca faixa de
“manobra’, a competitividade estard em
colocar o produto certo, ao menor preco, na
qualidade correta, com total seguranca para o
cliente final. Essa cadeia de atendimento
devera estar integrada, de forma que seus
custos ndo inviabilizem os negoécios da
empresa. Esse gerenciamento, que é a
Administracdo de Materiais, estd tomando
uma forma mais ampla, com mais atribuicdes
e responsabilidades, e vem sendo chamado
de Logistica.

3.2 PRODUTOS PERIGOSOS

O desenvolvimento econdbmico de uma
sociedade conduz ao crescimento industrial
de produtos perigosos, e o transporte € uma
atividade fundamental para possibilitar a
movimentacdo desses materiais (REAL apud
ANDRADE NETO e OLIVEIRA NETTO, 2005).

De acordo Bellan e Pinto (2016), cargas
perigosas sao quaisquer cargas que, por
serem  explosivas, como 0s Qgases
comprimidos  ou liquefeitos, inflamaveis,
oxidantes, VeNenosos, infectantes,
radioativos, corrosivos ou poluentes, possam
representar riscos aos trabalhadores, as
instalagées fisicas € ao meio ambiente em
geral, sendo pré-requisito essencial para a
seguranga do armazenamento, transporte e
manuseio de cargas perigosas, a sua
apropriada identificagdo, acondicionamento,
etiquetagem, empacotamento e
documentagao.

Bellan e Pinto (2016) ainda citam que, produto
ou artigo e considerado perigoso para o
transporte quando o0 mesmo se enquadrar
basicamente em uma das nove classes de
produtos perigosos. Essa classificacdo é
recomendada pela ONU - Organizacdo das
Nac¢des Unidas, por isso € utilizada no mundo
todo:

" Classe 1: explosivos;

" Classe 2: gases;

" Classe 3: liquidos inflamaveis;

" Classe 4: solidos inflamaveis;

substancias Sujeitas a combustéo

Administracao Rural - Volume 1



espontanea; substancias que, em contato
com a agua, emitem gases inflamaveis;

] Classe 5: substancias oxidantes;
peréxidos organicos;
= Classe ©: substancias  toxicas

(venenosas); substancias infectantes;

] Classe 7: materiais radioativos;

= Classe 8: corrosivos;

= Classe 9: substancias

diversas.

perigosas

A Figura 1 mostra as etiquetas de risco
pertinentes aos embarques de produtos
perigosos.

Figura 1 — Etiquetas de risco

/ \__\\

Fonte: Dreamstime (2018).
3.3 REGULAMENTO DE PRODUTOS cada embalagem. No transporte aéreo 70%

PERIGOSOS NO TRANSPORTE AEREO

Na década de 50, todas as linhas aéreas
membros  da  |ATA, perceberam  a
necessidade de aumentar o controle do
transporte de mercadorias perigosas pelo ar,
pois perceberam que caso ndo fossem
controlados  poderiam  causar  efeitos
negativos na seguranca de passageiros,
tripulacdo e/ou aeronaves que transportavam
esses artigos.

Experiéncias em outros modais de transportes
ja tinham demonstrado a possibilidade de
transportar em seguranca de substancias ou
artigos perigosos que estivessem
propriamente embalados e a quantidade em

dos incidentes ocorridos nos pordes de
aeronaves civis s8o provocados pelo
transporte indevido de artigos perigoso, e
destes, 30% s&o diretamente relacionados a
inadequalibilidade das embalagens, em
descumprimento as normas internacionais da
International  Civil  Aviation  Organization
(ICAQ) e da IATA.

Segundo Ashford ef a/. (2015), a ICAO define
norma da seguinte maneira: qualquer
especificacdo de caracteristicas fisicas,
materiais, de desempenho, de pessoal ou de
procedimento, cuja aplicacdo uniforme e
reconhecida como necessaria para a
seguranga ou a regularidade da navegacéo
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aérea internacional e a qual os Estados
contratantes se conformardo de acordo com a
Convencéao; no evento de impossibilidade de
cumprimento, a notificacdo ao Conselho €
compulséria segundo o Artigo 38. Normas,
portanto, s&o especificagcdes que sao
necessérias a navegacado aérea internacional
e, no caso de desvios, € compulsoério notificar
outros Estados contratantes. A ICAO define
praticas recomendadas da seguinte maneira:
Qualquer especificagcdo de caracteristicas
fisicas, de configuracdo, de material, de
desempenho, de pessoal ou procedimento
cuja aplicacéo uniforme € reconhecida como
desejavel e do interesse da seguranca,
regularidade ou eficiéncia da navegacao
aérea internacional, e a qual os Estados
contratantes se esforcardo para cumprir, de
acordo com a Convencéo.

Praticas recomendadas, portanto, séo
consideradas especificacées desejaveis que
os Estados-membros se esforcardo para
cumprir devidamente limitada. Usando as
experiéncias de todos e o conhecimento das
industrias envolvidas no transporte aéreo, a
IATA desenvolveu a primeira regulamentacao
para o transporte de cargas perigosas via
aérea. A primeira edicao dessa
regulamentacao foi publicada em 1956.

A aplicacao bem sucedida das
regulamentagoes relativas ao transporte aéreo
de artigos perigosos e a realizagdo dos seus
objetivos dependem da conscientizacdo de
todos os individuos, em relagdo aos riscos
envolvidos nesse transporte. Isso somente
podera ser alcancado se forem mantidos os
treinamentos para a formacdo inicial e
periddica relacionados ao transporte de
artigos perigosos para todos os envolvidos.
Anac (2009).

O transporte de artigos perigosos €&
regulamentado por diversas legislacoes,
sendo elas brasileiras e internacionais,
conforme citado a seguir:

. Anexo 18 da Convencéo de Chicago
(1944) para a aviacdo civil da ICAO-
Transportes seguro de artigos perigosos via
aereaq;

" DOC 9284-AN/905 da ICAO -
Instrucdes técnicas para o transporte seguro
de mercadorias perigosos pelo modal aéreo;

" Manual IATA - regulamentacéo aérea
para o transporte de artigos perigosos (DGR);

" Regulamentos Brasileiros da Aviacao
Civil (RBAC) n® 175 e suas Instrucdes

Suplementares da ANAC - Transporte de
artigos perigosos;

" Codigo Brasileiro de Aeronautica — Lei
7565 dezembro/86;

" Cadigo Penal Brasileiro.

4 PESQUISA DE CAMPO
4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa da campo foi aplicada em abril de
2018 com profissionais de empresas
expedidoras que consolidam a carga no
transporte aéreo e o agente de cargas que
trabalha no embarque de produtos perigosos
de um aeroporto brasileiro.

A pesquisa foi iniciada com a seguinte
pergunta ao agente lider da cia aérea:

Qual o principal erro encontrado para a
recusa de embarque de artigos perigosos?
Apds uma consulta em seus arquivos de
controle, ele destacou como principal motivo
para as recusas desses embarques, 0s erros
de etiquetagem e marcagdes nos volumes. O
mesmo ainda cita que existem também erros
na parte documental, todavia s&o menos
frequentes.

Também foi perguntado qual era a empresa
que apresentava o maior indice de
embarques rejeitados devido a esses erros. A
principio o colaborador ficou um pouco
relutante em divulgar esse dado, mas apds
darmos garantia que nenhum nome seria
revelado, o mesmo nos apontou qual a
empresa consolidadora apresentava o maior
indice de recusas.

Entramos em contato com trés colaboradores
da referida empresa consolidadora e fizemos
as seguintes perguntas: Vocé tem curso de
artigos perigosos? Qual o principal motivo
para a ocorréncia de erros nesses
embarques?

Dos trés colaboradores entrevistados, o
primeiro ndo tinha nenhum curso de cargas
perigosas, 0 segundo tinha o curso mas
estava vencido, e o terceiro tinha o curso em
dia, mas o mesmo ressaltou que ndo tem
muita vivencia com esse tipo de embarque e
ainda encontra um pouco de duvidas em
algumas questodes.

Em resposta a segunda pergunta, em geral 0s
trés colaboradores tiveram a mesma linha de
resposta: Falta de conhecimento e vivencia
mais constante com esse tipo de embarque e
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o fato de néo ter manual IATA escrito na
lingua  portuguesa. Os  colaboradores
disseram que seria de grande utilidade se
existisse um material de apoio escrito em
portugués.

Uma andlise no processo de embarque revela
que a crescente frequéncia das ocorréncias
desse tipo no ultimo semestre pode estar
trazendo perdas acumulativas significativas
para a empresa, chamando a atencéo para o
impacto financeiro e para a imagem da
organizacéo.

As companhias aéreas que trabalham com
produtos perigosos consultadas em um
aeroporto brasileiro constataram um numero
crescente de embarques rejeitados de
produtos perigosos, também conhecidas
popularmente na aviagdo como Dangerous
Goods (DG), devido a simples erros de
posicionamento de etiquetas e marcacoes
nos volumes.

Embora pareca um pequeno problema, ele
traz impactos significativos para as empresas
responsaveis por esse embarque, porque
gera:

= aumento no tempo do /ead time da
entrega do produto;

" atraso no processo de entrega do
produto;

" aumento dos custos logisticos com
custos extras para os expedidores, com 0s
referidos embarques, pois, cada vez que o
operador aéreo vai checar um volume de
artigo perigoso é cobrado a quantia de $20
(vinte dolares), por grande maioria das
companhias aéreas.

E preciso considerar, que em meio a tantas
exigéncias, muitos profissionais que
manuseiam artigos perigosos desconhecem
este regulamento, acarretando entdo, na falta
de cuidados a serem tomados com estes.

Eles estdo sendo barrados pelas companhias
aéreas devido a erros em marcacbes e
etiquetagens nos  produtos  perigosos,
cometido por seus colaboradores, impedindo
0 embarque desses volumes, uma vez que a
regulamentacao prega que todas as etiquetas
e marcacbes devem estar em conformidade
com a documentacdo entregue a cia aérea.

Mesmo quando as devidas alteracfes séo
realizadas no mesmo dia, esses embarques
acabam ficando parados e perdendo suas
reservas de espacos nas aeronaves, pois,
qguando o embarque ¢é rejeitado pela

companhia aérea existe um prazo pré-
estabelecido de 24 horas para ser realizado o
Re-check pela empresa. Além do fator tempo,
esses problemas com etiqguetagem e
marcagdes acabam causando o aumento de
custos para os embarques, pois, algumas
cias aéreas cobram uma taxa de 20 ddlares
por cada vez que vao verificar se os volumes
de artigos perigosos estdo devidamente
etiquetados.

Devido a abrangéncia do tema, pode -se
constatar que podem existir algumas
dificuldades quanto a interpretagcdo dos
regulamentos. Todavia com a utilizagdo do
manual |ATA, pode-se notar que 0 mesmo
buscou oferecer ao mercado uma publicacao
de facil compreensdo e  manuseio,
estabelecendo procedimentos tanto para o
embarcador quanto para o transportador,
visando dessa forma, garantir a seguranca da
aviagdo civil, em contrapartida temos o
problema desses manuais somente serem
impressos nos idiomas inglés, francés,
alema&o, russo, espanhol, chinés e japonés, o
que acaba dificultando para alguns, por nao
ser nosso idioma nativo.

Vale ressaltar que parte do expedidores
consultados n&o tinham nenhum curso para o
devido manuseio e etiguetagem dos artigos
perigosos, ou seus cursos estavam vencidos.
O que pode explicar a tendéncia de erros nas
respectivas marcagdes e etiquetagem dos
volumes.

4.2 RECOMENDAGOES PARA REDUZIR E
EVITAR EMBARQUE REJEITADO

E preciso investir na reciclagem dos
conhecimentos sobre manuseio,
movimentagdo e embalagem de produtos
perigosos. O setor de recursos humanos da
empresa expedidora poderia estabelecer uma
programacgédo periddica dos treinamentos
para atualizacao profissional, incentivando os
profissionais a manterem o nivel de servigco
logistico com o devido cumprimentos da
legislac&o e das normas técnicas pertinentes.

O treinamento para reciclagem ou atualizagcéo
deve evidenciar o processo de embarque e
as informacoes especificas sobrea
embalagem, etiguetagem, rotulagem e
marcacao dos produtos perigosos, seguindo
diretrizes da IATA .

O nédo cumprimento dessas diretrizes pode
estar associado a diferentes causas:
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= algum trabalhador n&o esta seguindo
as informacdes previstas nos procedimentos
padrao de embarque;

" a empresa nao fez investimento para
a reciclagem e atualizag@o dos treinamentos
dos trabalhadores.

= o0 treinamento realizado com o0s
trabalhadores ndo teve o efetivo resultado na
qualidade do servico prestado oferecido pela
empresa.

Recomenda - se a criacdo de um check-list,
em portugués, para 0s colaboradores
utilizarem no momento que estdo realizando
as etiquetagens e marcacdes dos artigos
perigosos, servindo como base de apoio,
dessa forma facilitaria para aqueles que tem
dificuldades com o idioma e entendimento do
manual considerando 0s itens a seguir:
embalagem, etiquetagem e marcacéo.

A — Embalagem

No transporte de cargas perigosas, é de
maxima importancia que seja realizada a
embalagem de acordo as regulamentagoes,
para que a movimentacdo do produto de um
ponto ao outro aconteca com seguranca. E
fundamental considerar os potenciais efeitos
adversos de temperatura, pressdo e as
variagdes de umidade, assim como o risco de
danos, devido as vibragbes € ao manuseio
inadequado ao transportar por via aérea.

O transportador é responsavel por todos os
aspectos da embalagem das mercadorias
perigosas, em conformidade com o©
Regulamento IATA para atender a diretrizes
da ANAC (2018).

Ao  preparar cada embalagem @ de
mercadorias perigosas, 0 remetente deve
cumprir um conjunto de requisitos adequados
para o tipo de embalagem a ser utilizado,
utilizar apenas as embalagens autorizadas
pela instrucdo de embalagem aplicavel
especificado  no  manual mercadorias
perigosas, restringir a quantidade total por
embalagem para os limites especificados na
Lista de Mercadorias Perigosas (conforme o
caso) ou até o limite de design para o pacote
que for mais restritivo.

Aléem disso, nas embalagens combinadas, o
limite de quantidade por embalagem interior
ndo deve exceder os limites especificados na

instrucdo de embalagem aplicavel, montar e
proteger todos ©0s componentes da
embalagem exatamente da forma pretendida,
assegurar que as superficies externas da
embalagem montada estdo limpos de
contaminag&o provenientes do processo de
enchimento em si, ou contaminag&o a partir
do ambiente circundante da area de
enchimento / montagem, e garantir que as
suas responsabilidades para com as
embalagens sdo totalmente cumpridas
qguando o pacote é apresentado ao operador
para o embarque.

B - Etiquetagem e marcagoes

A etiquetagem mostra a natureza de risco da
carga, definindo o tipo de material que se
encontra no volume, com as informacdes
sobre armazenagem e manuseio de maneira
segura. Cabe as envolvidos no despacho de
produtos perigosos por via aérea, verificar se
todas etiquetas foram aplicadas de forma
corretas antes de aceitar a carga para
embarque pois a correta aplicagdo de marcas
e etiquetas em embalagens contendo artigos
perigosos ¢é elemento de seguranca
essencial, no processo de transporte.

Vale ressaltar que, o embarcador ¢é
responsavel pela correta marcacédo e
etiguetagem dos volumes contendo artigos
perigosos, sendo dele a responsabilidade de
garantir que a embalagem, ao ser entregue
ao operador aéreo, ndo traga nenhuma
marca ou etiqueta que ndo esteja
devidamente relacionada ao embarque.

De acordo com a IATA (2018), existem dois
tipos de etiquetas, séo elas:

Etiquetas de Risco — Que s&o necessarios na
maioria dos produtos perigosos em todas as
classes.

Etiquetas de Manuseio — Que s&0 necessarios
quer isoladamente ou em conjunto com as
etiquetas risco, para alguns produtos
perigosos.

Todas as etiquetas de perigo e as etiquetas
de manuseio utilizados em embalagens de
produtos perigosos, e sobre embalagens
contendo produtos perigosos devem estar de
acordo, em forma, cor, formato, simbolo e
texto, para o0s projetos de espécies
reproduzidas pelo manual IATA, conforme
indicado no quadro 1.
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Quadro 1 — Aspectos da etiquetagem nos produtos perigosos
Texto de risco

A menos que de outro modo estabelecido no regulamento IATA, apenas o texto que indica a
natureza do risco pode ser inserido na parte inferior da etiqueta de risco(s) em conjunto com o
numero de classe ou divisdo ou grupo de compatibilidade.

Este texto deve ser em Inglés, salvo outra indicagdo do Estado de origem. Em tais casos, uma
traducdo em Inglés também deve ser fornecido com os dois idiomas dados igual destaque. As
disposi¢6es de linguagem também se aplica ao tratamento de etiquetas de manuseio.

Uma etiqueta pode conter informagdes do formulério de identificagéo, incluindo o nome de seu
criador, desde que as informacdes sejam impressas fora da borda de linha sélida.

Etiquetas de manuseio

S&o usadas em volumes contendo artigos perigosos para prover informacgées adicionais sobre o
volume sendo transportado e para deixar claras as exigéncias de manuseio dos volumes, conforme
seguem abaixo.

Etiqueta para material magnetizado

Essas etiquetas séo utilizadas em embalagens contendo material magnético.

Etiqueta para somente aeronave cargueira

Utilizada em embalagens de produtos cujo o transporte € somente permitido por via aérea em
aeronaves cargueiras, devendo estar afixada na mesma face de etiqueta de risco.

Etiqueta para liquido criogénico

Deve ser utilizada em embalagens contendo liquido criogénico, em adi¢céo a etiqueta de gas nédo
inflamavel da divisédo 2.2

Etiqueta de orientagdo de carga

Podem ser pré-impressas nas embalagens, desde que estejam em conformidade com as
especificagbes do manual IATA DGR. S&o obrigatérias em embalagens combinadas e
sobreembalagens contendo artigos perigosos na forma liquida, devem estar coladas ou empresas
em pelo menos dois lados opostos da embalagem, afim de identificar propriamente o lado que deve
ficar para cima.

Etiqueta de mantenha longe do calor

Essa etiqueta deve ser utilizada em adicdo a etiqueta de risco aplicavel as embalagens e
sobreembalagens contendo substancias auto-reativas da divisdo 4.1 e perdxidos organicos da
divisdo 5.2

Etiqueta de baterias de litio

Volumes contendo baterias de litio, que atendam as exigéncias da secéo IB das instrucées de
embalagem n° 965 e 968 e da sec¢éo |l das instrugdes de embalagem n° 965 a 970 devem ser
identificadas com essa etiqueta que devera possuir dimensdes minimas de 12cm x 11cm. Volumes
contendo baterias que atendam as exigéncias da segéo IB das instrucées de embalagem de n°965
€ 968 deverdo possuir a etiqueta de da classe 9, em adi¢éo a bateria de litio.

Fonte: adaptado do IATA (2018)

C — Marcacodes gue a embalagem passou pelos devidos
testes, grupo de embalagens pertencente,
ano de fabricagdo, pais onde a embalagem
foi homologada, coédigo ou nome do
fabricante da embalagem e o 6rgdo

De acordo com a regulamentacdo IATA
(2018), existem dois tipos de marcas, séo
elas: as de certificacdo de embalagem e as

de uso. homologador da embalagem. Ja as marcas
As marcacgdes de certificacdo de embalagens de uso indica literalmente que uso foi dado
apresenta informacdes sobre o tipo de aquela embalagem em particular. O Quadro 2
embalagem, material de  fabricacéo, resume algumas recomendacdes importantes.

marcacdo com o simbolo UN, que certifica
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Quadro 2 — Recomendacfes para marcagdes nos produtos perigosos

Marcas de uso para artigos perigosos deve possuir uma altura minima de 12mm, com exce¢ao para
embalagens com capacidade de até 30kg ou 30L, que podem ser feitas com 6mm de altura.

Essas marcagdes devem ser duraveis, com capacidade de aguentar as exposi¢cdes as intempéries sem
deteriorar-se, estando claramente legiveis e visiveis e sempre com um fundo contrastante , facilitando assim,
a devida visualizagéo.

Deve ser informado na embalagem o nimero UN, o nome proéprio para embarque e quando requerido pelo
regulamento o nome técnico, nome e endere¢os completos do embarcador e do consignatario.

Quando o embarque tiver mais de um volume, sendo que, esses com pesos diferentes, a quantidade liquida
de cada volume deve ser indicada e estar adjacente as informagdes de UN/nome préprio para embarque.
Vale lembrar que caso caso o limite esteja informado no manual acompanhado de uma letra G, as
embalagens devem indicar o peso bruto acompanhado de uma letra G. EX: 150 kg G

Quando o embarque tratar-se de gelo seco UN 1845, a quantidade liquida em cada embalagem deve ser
informada, mesmo que seja apenas um volume.

Nos gases refrigerados liquefeitos, a posigédo correta da embalagem deve ser informada com as etiquetas de
setas indicativas de direcdo, com as palavras Keep Upright (mantenha em pé), dispostas em intervalos de
120° ao redor da embalagem cilindrica, ou, em caso de caixa, em cada lado da embalagem. Também é
obrigatdrio ter uma marcagéo clara com os dizeres Do Not Drop — Handle with care (N&o deixe cair,
manuseie com cuidado). S0 necessarios instrucdes a serem seguidas em caso de emergéncia.

Para as substancias infecciosas é necessario informar o nome da pessoa responsavel pelo embarque e seu
telefone de contato na embalagem.

Produtos biolégicos da categoria B UN 3373(Figura 2) devem possuir marcacdo em formato de diamante
com o numero UN da substancia. N&o existe a necessidade de informar o peso liquido na volume, todavia,
se essa for refrigerada por gelo seco, deve-se informar a quantidade de gelo.

Equipamentos autbnomos de respiragcéo contendo geradores quimicos de oxigénio, sendo transportados de
acordo com a proviséo especial A144 deverao trazer junto ao nome préprio para transporte a inscricdo Air
Crew Protective Breathing Equipment (Smoke Hood).

Nos embarques contendo explosivos é necessario mencionar a quantidade liquida de explosivos € 0 peso
bruto dos volumes. O nome préprio para transporte podera ainda ser complementado por um texto adicional
indicando o nome comercial ou militar do explosivo.

Embalagens contendo substancias perigosas para o meio ambiente das UN’s 3077 e 3082 devem
apresentar a marcacao especifica para poluentes Figura 3, em adicéo a etiqueta de classe 9 obedecendo as
dimens®es minimas de 100mm x 100mm.

Embalagens para o transporte de cargas sob provisdes de quantidade limitada devem possuir marca
especifica para esse tipo de embalagem Figura 4 em dimensdes minimas de 100mm x 100mm

Fonte: adaptado do IATA, DGM, Arican, Hazshop (2018)

Figura 2 — Etiqueta de UN 3373

BIOLOGICGAL SUBSTANGE
CATEGORY B

Fonte: DGM (2018)
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Figura 3 — Etiqueta de poluente para UN’s 3077 e 3082

©

Fonte: Arican (2018)

Figura 4 — Etiqueta de Quantidade Limitada

A
S
v

Fonte: Hazshop (2018)

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados deste estudo indicam que
apesar da complexibilidade do tema,
acredita-se que os procedimentos incorretos
quanto as etiquetagens e marcagdes em
produtos perigosos devem-se principalmente
a falta de treinamento dos envolvidos na
operacdo. E importante salientar que &
obrigacéo do expedidor de carga aérea ou de
qualquer pessoa que atue como intermediario
entre o expedidor e o operador de transporte
aeéreo, assegurar que todos 0s requisitos
aplicaveis ao transporte aéreo, sejam
cumpridos.

A ANAC deixa claro que o treinamento € um
elemento essencial para a garantia da
segurancga do transporte de artigos perigosos
por via aérea, sendo necesséario que todo o
quadro de pessoal envolvido na preparacao e
no transporte de artigos perigosos, bem como
todos os envolvidos na cadeia do transporte
aéreo em geral. Esta pesquisa amplia nosso
conhecimento sobre etiquetas e marcacdes
para artigos perigosos, porém, uma limitacao
desse estudo é que a regulamentacéo IATA é

atualizada anualmente, podendo haver
alteragbes e/ou exclusbes, de determinadas
regras abordadas.

Outro motivo que pode ter contribuido para o
embarque rejeitado é a falta de um sistema
de controle ou conferéncia apds a
consolidagao da carga. O uso de um check
/ist como procedimento obrigatério pode
minimizar as ocorréncias de embalagens ou
etiquetagens incorretas ou ndo conformes no
embarqgue.

Sendo assim, fica muito evidente que é de
grande importancia que os envolvidos nesse
tipo de transporte tenham cursos periddicos
pelo menos a cada dois anos, conforme
recomenta a legislagdo e um maior controle
de processo.

As considerac¢des tratadas neste estudo estéo
limitadas ao contexto da pesquisa de campo
€ por isso ndo podem ser generalizadas.

Sugere-se estudos semelhantes em portos,
terminais rodoviarios e ferroviarios que
também lidam com embarque de produtos
perigosos.
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Resumo: O Brasil ¢ lider e referéncia global na exportacdo da carne de frango Halal
para paises do Oriente Médio e mugulmanos. No entanto, existem condi¢cbes que
devem ser atendidas por parte das empresas produtoras do pais, para garantir a
atuacdo no mercado religioso, em especifico, o islamico. As condi¢cbes sao
pautadas pela Lei Islamica e os paises importadores exigem uma certificacao
denominada Halal (licita), que abrange um conceito importante presente no modo
de vida dos muculmanos e consequentemente no consumo. A certificacdo Halal/
assegura que toda a cadeia produtiva respeita e segue 0s parametros
estabelecidos além de permitir que as empresas produtoras pratiquem o conceito
de forma correta nos processos de embalagem, armazenagem e transporte da
carne de frango Halal. Por intermédio das medidas de rastreabilidade, superviséo e
controle é possivel garantir que todo 0 processo antes e apods o0 abate e licito,
desde a criagc&o das aves, suprimentos necessarios até o embarque para os paises
de destino final. Este artigo possui como objetivo analisar como um ¢rgéo de
expedicdo de certificados Hal/a/no Brasil realiza o gerenciamento dos processos da
cadeia de producéo da carne de frango Hala/ e acompanha o cumprimento das

especificidades com o devido rigor necessario e adequado para a produgao Halal.

Palavras-chave: Mercado Internacional. Certificacao. Cadeia Produtiva.



1 INTRODUCAO

O Brasil € um dos maiores lideres no que
tange a exportagdo de carne de frango Halal,
devido a sua grande expertise de producao e
abertura nas negociacbes com paises
mugculmanos (TEDESCO, 2016). Entretanto, os
paises importadores exigem que os alimentos
sejam certificados por instituicbes e/ou
organizacBes diretamente ligadas com a
religido Islamica e este tipo de certificacéo é
denominada como Hala/ (FALCO ET AL,
2015). A certificacdo Halal abrange o modo
como as aves devem ser abatidas e demais
especificidades (CDIAL HALAL, 2017). Porém
Halal ndo abarca somente de acordo com
Tedesco (2016) a questdo do abate, na
verdade é um conceito amplo que serve para
diversos dominios na vida de um mugulmano.

A palavra Halal tem sua origem na lingua
arabe e significa licito ou liberado e quando
uma empresa certifica seu processo e
produto como Halal, isto significa que toda a
sua cadeia produtiva deveré atender diversas
condicBes pautadas pela Jurisprudéncia
Islamica (CDIAL HALAL, 2017). De acordo
com Ribeiro (2014) o comércio de alimentos
Halal vem se tornando de grande relevancia
no mercado global, logo a necessidade de
oferecer a qualidade e seguranga dos
produtos que s8o exportados € de extrema
importancia para tornar o incentivo a
producdo ainda maior e beneficiar as
exportacdes do pais.

Consequentemente de acordo com ISLAMIC
HALAL (2017) o conceito de rastreabilidade
estard presente em toda cadeia produtiva
Halal.

O objetivo deste artigo ¢é analisar por
intermédio de consulta com uma organizacao
certificadora Hala/ como os processos de
producdo da carne de frango, embalagem,
armazenamento e transporte sdo realizados.
Os objetivos especificos concernem em
abordar e explorar de que forma as
exigéncias de exportacdo para paises
mugulmanos estabelecidas juntas a
certificacdo Hala/ refletem na logistica.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos
foram realizadas uma pesquisa bibliografica e
uma consulta com a organizacao certificadora
visando embasar o conteudo apresentado. O
artigo possui carater exploratério e qualitativo
para assim propiciar o entendimento acerca
dos processos logisticos ligados com a
exportacdo da carne de frango Halal para o
mercado islamico.

A pesquisa exploratdria possui como objetivo
promover maior proximidade com a
problemética, por meio do enfoque em
transforma-la  mais limpida durante o
desenvolvimento das hipdteses (GIL, 2007).
Este tipo de pesquisa de acordo com Gil
(2007) costuma abranger o levantamento de
bibliografia, entrevistas ou consultas com
individuos experientes com relacdo ao
problema de pesquisa e analise de exemplos
para o entendimento. A abordagem de
natureza qualitativa segundo Malhotra (2005)
visa  proporcionar melhor acesso e
entendimento sobre a problematica.

Assim, ha o levantamento de questbes que
norteiam os trés importantes fatores, a funcéo
da certificacdo, as condicionantes do
mercado Halal e a disposi¢do do Brasil em
atender o mercado muculmano considerando
suas exigéncias. Inicia-se o artigo com a
explicacdo sobre o conceito Halal, a
finalidade da certificacdo e como se
caracteriza o abate Halal Em seguida
ocorrem a apresentagcdo da organizacao
certificadora, dos aspectos que abarcam a
logistica inicialmente e a andlise sobre a
diferenciagcdo no que concerne aos pProcessos
logisticos existentes neste contexto de
exportagdo. E também como os processos
sd0 realizados e controlados  pelas
certificadoras para assegurar a confiabilidade
por parte dos paises importadores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO HALAL

Halal do éarabe, significa licito, permitido ou
autorizado e no que tange ao consumo
humano trata-se daquilo que € liberado para o
muculmano (CDIAL HALAL, 2017). Em outro
contexto o que ¢é licito pode ser entendido
como padrdo ético e moral de acgdes tidas
como corretas socialmente, nas financas, na
alimentacdo e entre outros aspectos
(FAMBRAS HALAL, 2017). De acordo com
FAMBRAS HALAL (2017) ao contréario do que
se acredita, o conceito ndo se restringe
apenas a degola de um animal e ao ritual
baseado nas tradicdes islamicas, Hala/ € um
conjunto de principios e valores que visa
beneficiar a humanidade.

Os padrboes Halal abrangem uma ampla
cadeia produtiva e comercial fundamentada
por métodos de garantias, confianca,
qualidade e ritualismo religioso para atender
as necessidades e exigéncias dos
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consumidores mucgulmanos, especificamente
(TEDESCOQO, 2016). Conforme CDIAL HALAL
(2017) as empresas praticantes do conceito
Halal utilizam matérias-primas, insumos e
auxiliares de processo 100% Halal (licito),
fabricam alimentos e produtos que nao
afetam a saude humana. Onde ha
transparéncia no processo produtivo, ha uma
conduta comercial correta e com justica, além
de realizarem boas praticas em seus
processos fabris, agem com respeito ao meio
ambiente e a sociedade como um todo.

A FAMBRAS HALAL (2017) enfatiza ainda a
ndo utilizacdo da mao de obra escrava e
infantil e que tudo que é determinado pela
legislac&o vigente é respeitado.

De acordo com CDIAL HALAL (2017) os
alimentos Hala/ s&o aqueles cujo consumo €
permitido para os mugulmanos e tendo como
base as Leis Islamicas, ou seja, todo tipo de
alimento que n&do contenha ingredientes
proibidos ou de animais que tenham sido
abatidos respeitando as normas contidas no
Alcor&o Sagrado e ditadas pela
Jurisprudéncia Islamica e alimentos naturais
gue nao tenham sua natureza modificada por
algum insumo que é considerado Haram
(ilicito).

Destaca CDIAL HALAL (2017) que os
alimentos Haram (ilicitos) sdo o alcool e seus
derivados, sangue animal e seus derivados,
assim como a carne suina e seus derivados e
s&o proibidos ao consumo do mugulmano.

2.2 A CERTIFICAGAO HALAL

A certificacdo Halal € um processo no qual
uma agéncia controlada pelo governo e/ou
uma organizagdo isl&mica reconhecida,
certifica as industrias para que pratiquem os
procedimentos permitidos, produzir,
armazenar e comercializar produtos
destinados aos muculmanos (FAMBRAS
HALAL, 2017). O certificado Halal/ e o selo de
garantia Hala/ sdo meios para que O
consumidor mugulmano consiga consumir
produtos Hala/ com certa confiabilidade
(CIBAL HALAL, 2009). Conforme FAMBRAS
HALAL (2017) o certificado Halal se trata de
um documento emitido por uma organizagao
certificadora, reconhecida por paises
mugulmanos, para garantir que a empresa,
processo e produtos sigam 0s requisitos que
s&do determinados. Para CIBAL HALAL (2009)
o certificado é a garantia que o produto é
licto e que a produtora segue 0s

procedimentos e requisitos conforme a lei
Islamica. Além disso ainda de acordo com
CIBAL HALAL (2009) as empresas devem
analisar o nivel de reconhecimento mundial
da instituicéo certificadora antes de adquirir o
certificado, buscando os 6rgéos responsaveis
de paises islamicos para saber quais
certificadoras sao reconhecidas.

Segundo Tedesco (2016), a dinamica da
certificagdo  Hala/l possui relacdo com
entidades de carater internacional,
principalmente de paises mugulmanos,
particularmente, situadas na Ardbia Saudita,
Egito e Iraque e também europeias.

Segundo Ribeiro (2016), para a obter o
certificado, a empresa deve passar por um
criterioso e rigoroso processo de investigacéo
e fiscalizacdo realizado durante o
processamento do produto.

De acordo com Tedesco (2016) cada pais
imp8e suas exigéncias e requisitos para
obtencédo da certificagcdo com base naquilo
que consideram como fundamentais, ou seja,
existem regramentos que podem  ser
diferenciados. Entretanto, tudo sempre de
acordo com a Jurisprudéncia Islamica.

A certificacdo Halal conforme CIBAL HALAL
(2009) agrega positivamente para a imagem
dos produtos e das empresas; 0S
consumidores muculmanos associam
confiabilidade com o produto quando ele é
certificado e acompanhado pelo selo da
organizacéo certificadora de Ha/al. No Brasil
de acordo com Tedesco (2016) existem
grandes certificadoras e s&o todas envolvidas
diretamente com o Islam e possuem forte
nivel de reconhecimento.

E perceptivel o vinculo existente entre
economia e mercados globalizados com a
tangéncia religiosa e como é posto em escala
ainda maior pelos meios empresariais
(TEDESCO, 2016). Para Tedesco (2016) isso
€ perpetuado desde industrias, comércios,
organizacOes certificadoras, importadores e
entre outros fatores dessa esfera.

2.3 O ABATE HALAL DE AVES (FRANGOS)

Antes de ocorrer o abate existem algumas
exigéncias que nao se limitam apenas ao
setor de sangria, que v&o desde a criagcdo do
pintinho (como os ovos sdo chocados e
armazenados) até a racdo utilizada para
engordar o frango que possibilita as aves de
se desenvolverem sem a utilizagdo de

Logistica e o diferencial nas organizacées



anabolizantes (TEDESCO, 2016). O abate
Halal em um frigorifico segundo CDIAL
HALAL (2017), deve ser executado
separadamente do n&o Halal e consiste em
visar 0o bem-estar do animal e prezar a boa
qualidade do alimento. Trata-se de acordo
com Tedesco (2016) de uma atividade que
requer muitos cuidados com a seguranca,
confianca e garantias de que as exigéncias
serédo devidamente cumpridas.

A técnica Halal de abate, determina que os
frangos sejam abatidos com seus peitos
direcionados para Meca (local sagrado para
0S mucgulmanos e se encontra na Arébia
Saudita) e com um corte em movimento de
meia-lua no pescoco realizado por uma faca
afiada com o animal ja desperto (MESSAGI,
2014). Devem ser abatidos somente animais
saudaveis, aprovados pelas autoridades e
que estejam em otimas condigbes fisicas,
utilizando equipamentos e utensilios
exclusivos (CDIAL HALAL, 2017). O abate
segundo CDIAL HALAL (2017) deve ser
realizado por um muculmano mentalmente
sadio, que conheca os fundamentos do abate
no Islam e a frase “Em nome de Allah, o mais
bondoso, o mais Misericordioso” deve ser dita
antes como forma de agradecimento e
remisséo pelo ato .

O sangue ndo pode ser consumido, logo, o
processo de degola necessita permitir que ele
seja totalmente eliminado (TEDESCO, 2017).
Assim, a faca utilizada deve estar bem afiada
para que O ato da sangria seja Unico e
minimize o sofrimento do animal, o corte visa
atingir tragueia, eso6fago, artérias e veia
jugular fazendo com que 0 sangue seja
escoado (CDIAL HALAL, 2017). Conforme
FAMBRAS HALAL (2017) o inspetor
muculmano possui a responsabilidade de
verificar se o0s animais s8o abatidos
corretamente e de acordo com a Sharia (lei
Islamica).

Recentemente segundo a Camara de
Comércio Arabe-Brasileira (2018) o Brasil
entrou em discussdo com a Arabia Saudita
sobre o padrédo de abate Halal. Ainda de
acordo com a Camara de Comércio Arabe-
Brasileira (2018) o pais éarabe recusa o
atordoamento de frangos por meio da pratica
de choques elétricos antes da degola, mas os
brasileiros afirmam que o método atende as
exigéncias religiosas e sanitarias.

3 ANALISE SOBRE AS CONDICIONANTES E
O PAPEL DA CERTIFICADORA NOS
PROCESSOS LOGISTICOS EXISTENTES

3.1 A CERTIFICADORA HALAL

A partir de uma consulta com um colaborador
da certificadora houve a oportunidade de
compreender como ela surgiu e quais foram
as suas motivagdes para desempenhar a
atividade relacionada com a certificacao Hala/
no Brasil.

No final da década de 80, foi fundada uma
organizacao que promove diversos
congressos relacionados  a comunidade
islamica internacional. Logo apds, o fundador
da organizagéo recebeu uma solicitacdo para
que fossem prestados servigos relacionados
ao abate Hala/ no Brasil, assim foi criado um
grupo que desenvolveu um sistema de abate
e fiscalizacdo da producdo para o0s
abatedouros.

Os governos de alguns paises do Oriente
Médio determinaram que a organizacao fosse
a prestadora de servicos exclusiva de
certificacao Halal para alimentos,
determinando parametros para 0s
procedimentos das atividades.

A empresa esta no segmento desde 1990
aproximadamente, é referéncia no mundo em
certificagdo Halal e conta com diversas
parcerias empresariais de carater mundial e
esta localizada na cidade de S&o Bernardo do
Campo no estado de Sao Paulo.

A organizagdo conta com cerca de 500
colaboradores e certificacées em 95 plantas
de fabricas no Brasil. E uma das maiores
fornecedoras de mao de obra especializada
Halal, ou seja, mugulmana.

As atividades certificadas incluem desde o
abate de aves, bovinos e também produtos
industrializados.

A partir da consulta com o colaborador da
organizacdo  certificadora  foi  possivel
entender melhor e analisar 0s aspectos e
fatores que abarcam a relacdo comercial do
Brasil com paises do Oriente Médio e
muculmanos. E como funciona a exportacao
Halal, uma vez que sdo estabelecidas
especificidades relacionadas ao contexto
religioso no qual ha a necessidade de atender
0S requisitos pautados pela Lei Islamica
(Sharia) presente no Alcorao (livro sagrado).
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O grande enfoque da consulta foi descobrir
COmoO 0S requisitos existentes em uma
producdo Halal, em especifico, na de carne
de frango destinada a exportacéo refletem em
alguns processos da logistica e como ela vai
funcionar neste contexto.

3.2 0 MERCADO HALAL DE EXPORTAGCAO

Durante a consulta ficou claro que o mercado
Halal estd em constante crescimento e possui
um enorme potencial. Trata-se de um
mercado estimado em mais de U$$ 2,3
trilnGes de acordo com dados da organizagéo
certificadora, além disso 0s mugulmanos
compbem grande parte da populacéo
mundial e moldam um dos grandes mercados
de alimentos e bens para consumo em todo o
mundo.

O segmento Hala/ ndo € limitado apenas aos
produtos alimenticios e abrange outros
dominios, como produtos farmacéuticos,
cuidados pessoais, cosméticos, vestuario,
servigos relacionados com financas e turismo,
logistica e entre outros. Tornando a gama de
consumidores maior, por ndo se restringir
apenas aos mugulmanos, por possuir um selo
de garantia Hala/ que € considerado como um
simbolo de qualidade, saude e respeito ao
meio ambiente como um todo.

O Brasil € uma referéncia global no que tange
ao fornecimento e como maior exportador de
produtos Hala/ do mundo. Est4 na lideranca
de producdo e exportacdo de carne Halal
(aves e bovinos), o pais exporta para diversos
paises islamicos, porém objetiva ampliar
ainda mais seu espaco no mercado Halal. O
pals comegou no segmento com o intuito de
atender a peguena demanda interna, porém
houve a percepcéo de que havia um grande
potencial do ramo no comércio exterior € hoje
a expectativa é de que até 2020 cresca em
até 60% segundo o colaborador.

Quanto ao tamanho dos frangos exportados
nos foi informado que este é variavel, cada
importador  possui  uma demanda de
mercado. Alguns paises dao prioridade aos
frangos inteiros, outros somente peitos e
sobrecoxas, ou seja, 0s tamanhos e os cortes
sdo diferentes e de acordo com cada
demanda e preferéncia.

Ardbia Saudita, Emirados Arabes, Egito e
entre outros sdo alguns dos paises que mais
importam a carne de frango Halal brasileira
que ¢é certificada pela organizagéo.

Mas de um modo geral de acordo com o
colaborador Indonésia, Turquia, Paquistao,
Malasia, India, Marrocos e outros pafses
também integram o conjunto dos grandes
mercados Hala/no mundo atualmente.

3.3 CONGRESSOS SOBRE O MERCADO
HALAL

Destacou-se durante a consulta o fato de que
a certificadora promove junto com outras
expedidoras congressos sobre exportacéo,
expectativas do mercado como um todo,
medidas de expansdo, relacbes comerciais
entre o Brasil € os importadores e entre outros
aspectos.

S&o tratados os fatores que sdo considerados
de extrema importancia como a padronizagao
dos abates nos frigorificos, a origem dos
suprimentos utilizados, os métodos de
destaque durante a embalagem (selo,
etiquetas e outros) e armazenagem (camaras
de resfriamento exclusivas) dos produtos
Halal e também o rastreamento das
condicbes em que sado transportados os
produtos.

Além disso sao debatidos os fatores
pertinentes a confiabilidade e percepcéo que
estdo relacionados principalmente com a
mao-de-obra que deve ser consciente sobre
as normas Halal, a flexibilidade dos
frigorificos em atender os requisitos exigidos
pelos importadores, o respeito ao ritual
islamico que permeia 0 processo produtivo
diretamente e entre outros. O maior objetivo é
manter o Brasil na lideranca das exportacdes
de produtos Halal e estimular as empresas a
praticarem © conceito Hala/, por meio da
rentabilidade existente no mercado.

3.4 CONSIDERAGCOES INICIAIS SOBRE A
LOGISTICA HALAL PARA EXPORTACAO DA
CARNE DE FRANGO

Segundo o colaborador da certificadora
analisada, os processos de producéo,
embalagem, armazenagem, certificacdo e
embarque da carne Halal sdo executados
separadamente da produgéo ndo Halal. Logo,
as linhas Halal e as camaras frias dispostas
para a armazenagem da carne sao
exclusivas, ha a presenca de etiquetas e
selos nas embalagens dos produtos para
destacé-los e diferencia-los para que néao
ocorram misturas e o transporte até os paises
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de destino deve ser realizado em contéineres
separados.

E todos esses procedimentos servem para
evitar contaminagcdo e mistura com outros
produtos que nio possuem natureza Halal, E
de extrema importancia ressaltar que as
matérias-primas e suprimentos s&o
monitorados, assim como a logistica e os
sistemas de transporte para que a empresa
certificadora possa garantir a seguranca € a
confiabilidade dos produtos denominados
Halal.

Com o propodsito de executar esses
processos e operagdes logisticas a empresa
certificadora  Halal desenvolve e utiliza
procedimentos que ser&o abordados a seguir.

3.5 PROCEDIMENTO, EMBALAGEM,
ARMAZENAGEM E TRANSPORTE

De acordo com o colaborador as exigéncias
da pratica do conceito Halal se iniciam na
criacdo das aves. O solo no qual vao crescer
deve ser analisado quimicamente, as ragcdes
devem ser balanceadas de modo que nao
seja necessaria a utilizacdo de anabolizantes
e os tipos de vacina sao diferenciados. Os
frangos ndo podem ter contato com outros
animais que nédo sdo destinados ao abate
Halal e devem viver livremente em meio a
natureza, ndo sendo privados de seu bem
estar.

Nos frigorificos ocorre uma vistoria para
constatar se a estrutura da planta fabril
corresponde aos procedimentos que serao
realizados, as linhas sdo todas analisadas e
supervisionadas, assim como o0s setores de
embalagem e armazenagem. Deve estar
presente nas linhas as escrituras do Alcoréo
Sagrado, para diferencia-las das outras e
demonstrar o respeito aos ritos islamicos
pertinentes ao conceito Halal.

Os abatedores utilizam um uniforme com o
nome da certificadora caracterizando que
eles atuam na linha produtiva Ha/al.

Antecedentemente ao abate o transporte dos
animais deve ser realizado sempre
promovendo o bem estar destes. No Brasil o
modal mais utilizado para o transporte das
aves até os abatedouros e frigorificos é o
rodoviario realizado por caminhdes
devidamente inspecionados e de acordo com
as normas de transporte do Brasil.
Salientando que estes veiculos s6 devem ser
utilizados para transportar os animais que sao

destinados ao abate Ha/al Portanto, ndo pode
ser realizado o transporte de outros animais
para que ndo haja a ocorréncia de uma
contaminagédo cruzada. Explicou-se durante a
consulta que a contaminagdo cruzada pode
ser caracterizada pelo contato com tudo que
néo € Halal.

Todo este processo ¢é fiscalizado pela
certificadora Halal e séo realizados relatérios
que promovem o controle dos procedimentos.

E obrigatério observar se os animais estdo
com fome ou sede, eles deves ser
devidamente saciados antes de serem
abatidos.

Apds o processo de abate é realizada uma
supervisdo para confirmar a morte dos
animais e verificar as linhas de producéo,
tudo realizado por médo de obra mugulmana
fornecida pela certificadora.

Duas das principais exigéncias estao
relacionadas ao isolamento e destaque entre
as producbes Halal e ndo Halal, frisando que
o destaque deve ser feito por intermédio da
utilizacado de carimbos e etiquetas, as caixas
devem conter o nome da certificadora com o
intuito de n&o ocorrer a mistura com as
producbes ndo Halal O isolamento e ©
destague possuem como funcdo obijetiva
promover maior facilidade nos processos de
armazenamento, carregamento e transporte.

Os locais de armazenagem ou camaras frias
dos produtos Hala/ também devem ser
utilizados de forma Unica e exclusiva para os
produtos Halal e se manterem livres de
contaminantes. Ap6s  0s locais de
armazenagem serem vistoriados de acordo
com 0s padrdes estabelecidos pela
certificadora, os produtos sao retirados e
transportados pelo modal rodoviario até os
portos de Paranagua e Santos, localizados no
Parana e em S&do Paulo respectivamente.
Onde s8o embarcados o0s contéineres
também segregados apenas para O
embarque Halal/ que vao ser transportados de
navio para os paises importadores. Este
processo também ¢é fiscalizado de maneira
rigorosa com o propdsito de que se mantenha
um padrdo adequado no transporte dos
produtos Halal e visando a integridade dos
produtos.

Durante o0s processos de transporte €
necessario seguir critérios e cuidados, os
envolvidos devem se atentar até mesmo com
a devida higienizacdo das maos, se tocarem
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em produtos ndo Halal é necessério lavar as
maos para entdo manusear a carga Halal.

O colaborador garante que sempre havera
algum inspetor em todos os processos da
cadeia Halal, para assegurar que tudo €
devidamente respeitado e seguido
criteriosamente. Assim é possivel manter a
credibilidade e aumentar o nivel de
reconhecimento da certificadora.

Ha uma estratégia na qual a certificadora € as
empresas exportadoras da carne de frango
Halal se esforgam em se fazer cumprir todas
as condicionantes da exportacédo Halal.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por intermédio das informagdes coletadas foi
possivel perceber que, a certificadora possui
como responsabilidade frente aos paises
islamicos importadores assegurar que a carne
de frango Halal exportada é proveniente de
uma cadeia licita, desde os suprimentos até o
transporte em navios aos destinos finais.
Logo, o processo Halal deve ser devidamente
cumprido em todos ©0s pontos e
supervisionado rigorosamente.

A supervisdo deve ocorrer ndo somente para
verificar as condigcdes de abate, mas sim o
controle da qualidade e todos os estagios da
producdo até o carregamento. Tudo ¢é
exclusivamente Halal para que assim se torne
mais facil garantir que nado haja alguma
mistura ou contaminagdo cruzada (contato
com produto nao Halal).

Os transportadores tém de se manter atentos
quanto ao carregamento ou embarque dos
produtos.

Qualquer falha nas operagbes pode ser
identificada como um grande problema e
refletir diretamente na confiabilidade dos
importadores.

Existe um sistema de rastreabilidade em toda
a cadeia que possibilita garantir a seguranca
dos produtos Halal e que é controlado pelo
orgéo certificador, para evitar problemas com
0S paises nesse sentido. As empresas
produtoras junto com a certificadora realizam
uma excelente integracdo ao considerar as
condicionantes da exportac8o para os paises
muculmanos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A credibilidade na exportacdo da carne de
frango Halal brasileira depende do grande
rigor necessario no processo de abate e uma
potente supervisdo em todos os pontos da
producao. Além da separacéo correta durante
a armazenagem dos produtos depois do
abate e um sistema eficiente de
rastreabilidade presente em toda a cadeia
Halal. A certificacdo Halal faz com que todo
este controle extremamente necessario seja
realizado em  conformidade com a
Jurisprudéncia Islamica e que ele néo se
torne um problema ou uma barreira de
mercado, mas sim uma oportunidade.

E sao certificadoras como a consultada no
artigo que colaboram com a lideranca do
Brasil neste cenario de exportacdo e
garantem a confiabilidade.

Todos os procedimentos realizados para
garantir o cumprimento das especificidades
da producdo Halal séo efetivos positivamente
e dificilmente ocorrem problemas durante a
exportagéo.

Vimos que a certificadora Hala/ analisada
juntos com as demais existentes no Brasil
objetivam tornar o pais no maior exportador
de produtos Hala/ do mundo, abrangendo
diferentes setores.

E ao analisar as condicionantes e as
particularidades da exportacdo da carne de
frango Halal, também foi possivel perceber
Como O conceito esta em expansao em outros
segmentos, além do alimenticio. Logo, os
setores farmacéutico, cosmético, de produtos
industrializados e outros estarao incorporando
a prética deste conceito. Além disso, existe
também o crescimento do consumo de
produtos Hala/ por n&o muculmanos por ser
visto como uma op¢a&o mais saudavel de
consumo.

Portanto, da mesma maneira que a
certificacdo incorpora aspectos ligados com a
religidgo e seguranga alimentar, existem
pontos criticos que norteiam a cadeia
logistica neste tocante. Para garantir a
integridade dos produtos se faz necessario o
desenvolvimento de sistemas de controle e
supervisdo em todos os pontos da producao.
O papel da certificadora é garantir que todos
0s requisitos séo atendidos.

Particularmente, ha uma crescente ambicéo
em assegurar a integridade dos produtos
Halal ao longo de toda a cadeia. As empresas
exportadoras se mostram bastante
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empenhadas em atender as condicionantes
relacionadas a logistica para exportar seus
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Capitulo 10

Resumo: Este trabalho aborda o estudo comparativo entre o controle manual e o
controle automatico do fluxo de veiculos do terminal de cargas de uma companhia
aérea no ambiente aeroportuario. A pesquisa € realizada com o objetivo de propor
de maneira clara uma proposta de melhoria de gestao da mobilidade de veiculos
de carga no aeroporto. O problema identificado situa-se no tempo de registro
manual do veiculo que é superior ao seu tempo de permanéncia. A metodologia
utilizada para a solugcao do problema apoia-se no levantamento da literatura sobre o
tema e inclui a pesquisa de campo na forma de estudo de caso de uma empresa
especifica, que néo sera identificada por motivo de ética e confidencialidade. O
estudo indica uma vantagem competitiva para o sistema de controle automatico do

[processo.

Palavras-chave: Logistica Aeroportuaria. Fluxo de veiculos no terminal de cargas.

Sistemas de controle.



1 INTRODUCAO

Os controles de acesso propriamente ditos
sd0 meios que estabelecem restricbes a
circulacao ef/ou acesso. Este tipo de controle
€ 0 que nos interessa, pois nele estédo
contidas, em conjunto com a agdo humana,
barreiras fisicas que restringem acesso a
determinadas areas como cancelas, catracas,
portas, portdes e torniquetes. Essas barreiras
fisicas podem ser automatizadas de tal forma
utilizando-se recursos de eletrénica,
eletromecanica e programas de
computadores de forma que a acdo humana
utilizada para controle das mesmas seja
reduzida a um posto de monitoramento, uma
vez que a solicitacdo de acesso é feita com a
aproximacédo do cartdo da pessoa que deseja
acessar determinada area. (BRASILIANO,
2003, p.19)

Ao falarmos de controlador de acesso, temos
que ressaltar sua importdncia para a
administragcdo da empresa, pois s8o esses
dados diarios que podem influenciar em
melhorias a curto a e longo prazo na
empresa, visando maior capacidade de
atendimento, controle e seguranca das
pessoas que exercem esse Servico.

Um atendimento diferenciado pode garantir a
fidelidade do cliente pela comodidade e
rapidez no processo, sendo comprovado que
essa fidelidade acarreta novas oportunidades
de alcance a novos clientes e novos
negocios, podemos dizer que investir em
tecnologia para essa area da empresa pode
ser muito favoravel ao crescimento da
corporacgéo.

1.1 PROBLEMATICA
O problema identificado é:

“O controle manual do fluxo de veiculos no
terminal de cargas do aeroporto leva mais
tempo do que o proprio fluxo de veiculos. A
falta de sincronia entre o tempo gasto no
controle manual das operagdes e no tempo
gasto pelo fluxo de veiculos, culmina na
formacéo de filas de espera de veiculos para
sair do terminal”.

1.2 HIPOTESE
A hipétese para a solucéo do problema é:

“Se o controle do fluxo de veiculos no terminal
de cargas do aeroporto for realizado com a
utilizacdo da tecnologia de informacéo

automatica, em substituicdo aos controles
manuais vigentes, entdo o tempo de controle
ndo atrasara o fluxo de veiculos no terminal
de cargas do aeroporto”.

2 JUSTIFICATIVA

A logistica empresarial trata de todas as
atividades de movimentag&do e armazenagem,
que facilitam o fluxo de produtos desde o
ponto de aquisicdo da matéria prima ate o
ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento, com o propésito de
providenciar niveis de servico adequados aos
clientes a um custo razoavel (BALLOU, 2006,
Pg.27).

Fleury e Fleury (2000) complementa a
definicdo de logistica de Ballou (2006)
classificando-a como um elemento
diferenciador  que  oferece  vantagem
competitiva, destacando o surgimento do
conceito de gerenciamento da cadeia de
suprimentos e com isso O conceito da
logistica empresarial.

A Logistica 4.0 aplica os principios
tecnoldgicos caracteristicos da 42 Revolucéo
Industrial & estrutura da prestac&o de servigos
logisticos, utilizando os seguintes principios:
operacdo em tempo real, Vvirtualizacéo,
descentralizacéo, micros Servicos e
modularidade que inclui: Big Data Analytics /
Machine Learning e Seguranca dos Dados
(CHIQUETO, 2017. Pag. 01).

O autor comenta ainda que ja& estamos
inseridos no contexto desta grande revolucéo
industrial e logistica, e que devemos ficar
atentos a competitividade dos negocios, pois
a Logistica 4.0 ja uma realidade.

Nao se justifica a manutengcdo do sistema
manual ao controle do fluxo de veiculos no
terminal aeroportuario de cargas, a menos
que a empresa n&o queira ser competitiva no
mercado.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é apresentar o
problema logistico de uma empresa de
transporte de carga que opera no terminal
aeroportuario e propor uma solucdo com
apoio da tecnologia da informacéo.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

" Os objetivos especificos incluem as
etapas:

" |dentificar as variaveis envolvidas no
problema e na hipotese;

= Apresentar 0 aporte tedrico existente
sobre o tema;

" Realizar um estudo de caso real,
porém com empresa nao identificada;

" Apresentar possivel solucdo para o
problema;

" Identificar as limitacbes da empresa

no tocante a mudanc¢a de método de controle;

= Indicar a continuidade da pesquisa.

2.3 METODOLOGIA

Este trabalho estd estruturado em seis
secOes, sendo a primeira esta introducdo
seguida da justificativa, que apresenta os
objetivos geral e especificos e 0s aspectos
metodoldgicos que caracterizam o método de
pesquisa que possibilitou gerar os resultados
discutidos na quarta secéo. A terceira secéo
apresenta o referencial tedrico que aborda
sucintamente conceitos fundamentais para o
entendimento deste artigo, assim como o
estudo de caso ilustrativo sobre o tema. Apds
o referencial tedrico, apresentam-se na quarta
secdo os resultados e a discusséo dos dados
relativos ao estudo de caso. A quinta secéo
apresenta as consideracfes finais, seguidas
pelas referéncias das obras consultadas no
decorrer do desenvolvimento do trabalho.

3 EMBASAMENTO TEORICO

A metodologia utilizada foi o estudo de caso
através de uma pesquisa exploratéria com
relato de estudo de campo. Segundo Gil
(2010, p.27), as pesquisas exploratérias tém
como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo  mais explicito ou a construir
hipoéteses, porém foi feita uma observacdo em
horério de servico. Segundo Gil (2011, p. 100)
‘A observagdo apresenta como principal
vantagem, em relagdo as outras técnicas, a
de que os fatos s&o percebidos diretamente,
sem qualquer intermediacdo.” Duas formas
distintas da observacdo: a natural , ©
observador pertence ao grupo que investiga;

e a artificial, o observador se integra ao grupo
com objetivo de realizar uma investigacéo.

Foi  utilizado a pesquisa-acdo para
embasamento do estudo em campo, na
pesquisa-agado as intervengdes e a producao
do conhecimento se inter-relacionam. Nesse
sentido, Thiollent (2011 p. 19-39 ) recomenda,
sempre que possivel, um equilibrio na
definicho de objetivos préaticos, que
conduzirdo as solugdes, e de objetivos de
conhecimento, como a identificacdo de
representacdes, habilidades, entre outros
aspectos, que contribuirdo, por sua vez, para
esclarecer a probleméatica em evidéncia e
melhor conduzir as a¢des transformadoras.

4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

41 FORMA DE REGISTRO ATUAL DA
COMPANHIA ESTUDADA

Segundo pesquisa feita em campo, o0s
controladores de acesso desse terminal
preenche em média 30 folhas diariamente,
campo por campo, 0s mesmos informam a
dificuldade dos registros e a fragilidade na
seguranca dos dados, ja que as folhas ficam
expostas abertamente.

Com isso 0 processo de controle se define na
forma do seguinte algoritmo de fluxo de
veiculos no terminal aeroportuério:

O veiculo chega no terminal de cargas;

O controlador de  acesso registra
manualmente em folha impressa os seguintes
dados: logo apdés o preenchimento do
formulario de controle o veiculo é liberado
para entrar no Terminal de Cargas;

Quando o motorista termina o seu trabalho,
ele precisa esperar o controlador de acesso
dar baixa no horario de saida dele, antes de
ser liberado;

Por fim o motorista é liberado e o veiculo
pode sair do Terminal.

4.2 TEMPO NO REGISTRO NA ENTRADA

O sistema de controle de acesso precisa ser
rapido e seguro j@ que ele lida
constantemente com chegadas e saidas de
veiculos e pessoas no local, para isso
precisamos de uma estrutura tecnolégica que
seja capaz de administrar esse fluxo
diariamente em tempo minimo afim de evitar o
formamento de filas na entrada da empresa.
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Figura 1. Formulério para controle manual do fluxo de veiculos no Terminal de Cargas aeroportuério.

Data Entrada Hora de saida VEICUIO':,P‘I_umEm Veiculo Placa Motorista Documento Empresa Setor Procurado
de Identificagio RG / RNE
/ Embargue | Retira | Outros
/ (D
/ e
/ O I I N N
/ e
/ O I I N
/ (e
/ e
/ O I I N N
/ I
/ O
/ (e
/ (e
/ e
/ : A I T I
Fonte: Empresa que atua no Terminal de Cargas do aeroporto, 2018.
Feito uma observacdo na forma de Esse tempo de atendimento dura em média 1
atendimento da companhia aérea, foram minuto e 30 segundos, se n&o houverem

verificadas falhas no processo de controle,
pois sua forma de registro ¢é feita
manualmente pelos controladores em papel
impresso. Segundo pesquisa em campo foi
constatado que no dia-a-dia da empresa, ela
recebe normalmente 1 Veiculo trazendo carga
para despacho no terminal a cada um (1)
minuto, nisso os controladores fazem esse
registro manualmente preenchendo campos
na folha impressa, sendo esse veiculo
liberado somente apds esse cadastro.

complicagdes no momento do preenchimento
na folha, porém, como estamos falando de
uma terminal de cargas, temos que ressaltar
qgue constantemente chega veiculos com
carga para despacho, quando essa
quantidade de veiculos excede de 1 por
minuto, o tempo de atendimento individual
aumenta criando assim fila (gargalo) na porta
do terminal e causando irritac&o por parte dos
motoristas.

Figura 2. Formulario preenchido do fluxo de veiculos no periodo amostral de 1 hora e 50 minutos

09:12 1 00:47 10:04 1 00:42
09:15 1 01:02 10:06 1 00:41
09:19 1 01:14 10:07 1 00:45
09:20 1 01:03 10:13 1 00:50
09:22 1 01:18 10:16 1 00:46
09:28 1 00:55 10:19 3 02:30
09:31 1 01:07 10:22 1 00:53
09:33 1 01:32 10:23 1 01:00
09:35 4 04:02 10:25 1 01:10
09:38 1 01:02 10:27 2 03:30
09:44 1 01:06 10:39 1 01:30
09:52 2 02:20 10:41 1 01:30
09:55 3 03:30 10:47 1 01:33
09:59 1 01:20 10:48 1 00:50
10:00 1 00:46 10:51 2 01:57

Fonte: Empresa que atua no Terminal de Cargas do aeroporto, 2018
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4.3 TEMPO DE ESPERA PARA LIBERAGCAO
DA SAIDA

No momento em que o controlador de acesso
esta registrando o veiculo para dar acesso ao
terminal de cargas, os veiculos que ja estéo
dentro desse terminal ficam esperando essa
liberacdo para que eles possam sair, pois o
controlador precisa dar baixa na folha para
registrar a saida do veiculo para
administracdo da empresa. Quando isso
acontece, € formado filas de veiculos de
grande e pequeno porte dentro do terminal,
acarretando assim mais um tempo de espera
por parte dos motoristas no momento da
saida, essas filas acabam prejudicando quem
tenta entrar pois a passagem fica bloqueada
pelos veiculos que estdo saindo do terminal,
influenciando mais uma vez um tempo de
espera por parte dos motoristas que foram
liberados.

4.4 INFLUENCIA DO CLIMA NO CONTROLE
DE ACESSO E SEGURANCA DOS DADOS

Devido o a forma de registro ser manual € em
folha impressa, temos que ressaltar que o
clima influencia ainda mais o tempo de
atendimento, pois os controladores saem de
seus postos e se dirigem até o veiculo para
realizar o registro, ressaltando que o registro
€ feito em folha, em um dia chuvoso esse
processo € totalmente prejudicado, pois o
risco da folha molhar no momento €
extremamente alto, requerendo do
controlador uma atencao dobrada, por que se
essa folha molhar ele pode perder todo o
registro feito no dia e ainda n&o conseguir
recuperar seus dados.

Podemos assim perceber que o controle de
acesso € totalmente vulneravel, fato que néo
devia acontecer ja que isso pode prejudicar a
imagem da empresa, caso algum cliente
requeira algum dado desse controle ou se até
mesmo a empresa quiser fazer algum
levantamento para tomada de deciséo.

4.5 VANTAGENS NA IMPLANTACAO DE UM
CONTROLADOR DE ACESSO ELETRONICO

A implantacdo de um controlador de acesso
eletrénico reduziria de forma significativa o
tempo de atendimento aumentando a
performasse da empresa, a competitividade
com outras cias, ja que esse atendimento
seria diferenciado e traria comodidade aos

motoristas e aumentaria de forma visivel a
capacidade de atendimento por minuto, sem
diferenciagdo de modais. Reduziria 0 uso de
funcionarios, segundo (TEXEIRA 2011) nao
exige contato fisico, dado que todo o
processo se da totalmente de forma
automatica ndo ha nenhuma necessidade de
intervencdo humana tanto no processo de
entrada quanto no de saida. Os funcionarios
poderiam ser deslocados para uma area que
precisasse de mais atencao.

Haveria maior seguranga das informacdes
coletadas j& que somente pessoas
autorizadas pela companhia teria acesso,
maior controle em tempo real

46 DIFICULDADES NA IMPLANTAGAO
OBSERVANDO O ESTADO ATUAL DA
COMPANHIA

Para que a empresa tenha um controle de
acesso eletrénico, ela precisa estar disposta a
investir em infraestrutura tanto fisica como
tecnologica. Essa estrutura requer um
investimento e planejamento na sua
implantac&o, pois, um terminal de cargas €
atuante 24hs por dia tendo recebimento de
cargas constantemente, interromper um
horério de servico ou um dia para que esse
sistema fosse implantado ja que a empresa
ndo possui nem infraestrutura e nem
tecnologia poderia ser Catastrofico para os
clientes que dependem dos servicos da
empresa. Nisso, a corporacdo teria que ter
um planejamento logistico muito eficiente para
deslocar os clientes para outra éarea da
empresa para fazer o recebimento das
cargas enquanto o sistema estd sendo
implantado. Outro fator muito relevante seria o
treinamento dos funcionarios para o uso
desse novo sistema, evitando erros ou
frustraces no momento da recepcéo, ja que
os clientes estdo habituados ao registro de
dados antigo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na pesquisa-acdo, feitas em
campo, foi considerado que a implantacdo de
um sistema de controle de acesso eletrénico
€ viavel, tendo em vista 0 segmento da
empresa, em um terminal de cargas
aeroportuario, com fluxos constantes de
veiculos, € de suma importancia que essa
forma de recepcéao seja simplificada afim de
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proporcionar maior objetividade e rapidez na
liberacéo de entrada e saida de veiculos.

Esse sistema traria maior seguranca na
recepcgao dos veiculos e dos funcionarios que
exercem esse servico e comodidade de uma
recepcdo mais agil, podemos ver que 0s
investimentos feitos nessa forma de recepcéo
mais tecnoldgica traria beneficios para ambas
as partes, como maior capacidade de
atendimento  por minuto, diferenciacdo
competitiva em relacdo a outras companhias
trazendo atencdo de novos clientes a
corporacdo pela diferenciacdo e eficacia
nesse fluxo e extincdo do uso habitual de
papel pelos funcionarios.

A empresa ndo teria problemas com a
meteorologia, ja que o sistema eletrénico faria
O registro  automaticamente sem @ a
interferéncia humana, deixando oS
funcionarios em posicdes estratégicas em
pontos que a empresa achar importante ou
necessaria. A inclusdo de novas tecnologias
abrird novos olhares e ajudaréo a companhia
a se ftransformar em uma empresa mais
tecnolégica, trazendo novidades para seu
dia-a-dia e conhecimentos que adicionaram
ajustes em outras dareas da corporacao
futuramente.
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Capitulo 11

Resumo: O presente artigo tem por finalidade estudar o conceito colaborativo
aplicado a logistica brasileira, usando como objeto de estudo o aplicativo
Truckpad, que atua desde 2013 no Brasil. Para atingir o objetivo de pesquisa
acima descrito, foi feito um estudo tedrico sobre a economia compartilhada,
consumo colaborativo, logistica colaborativa e a caracterizacdo do transporte
colaborativo de cargas. Apods a pesquisa bibliografica, foi realizado uma anélise a
respeito do surgimento do aplicativo, como ele funciona, os seus principais
objetivos e como ele pode agilizar, diminuir os custos de operacdes logisticas e
ainda diminuir alguns tramites burocraticos tangentes a contratacdo de um
servico de frete. A partir das informacdes, foi possivel confrontar a teoria estudada
com a préatica do aplicativo e efetuar uma andlise do seu desempenho. Os
resultados apontam que o uso da aplicagdo pode ser um escape para a vida dos
embarcadores, tornando muito pratico o processo de contratacdo de um frete,
sendo esta contratacdo realizada diretamente entre as partes sem a

necessidade de intermediarios.

Palavras-chave: Economia compartilhada, logistica colaborativa, transporte

colaborativo de cargas.



1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade estudar
0 conceito colaborativo aplicado a logistica
brasileira, utilizando como objeto de estudo
0 aplicativo movel brasileiro Truckpad, que
estd atuando desde 2013 no territdrio
nacional.

O aplicativo foi selecionado com base na
sua tecnologia inovadora, nimeros cada vez
maiores de usuarios, a recente “onda’ por
aplicativos moveis que tragam praticidade
para consumidores e empresas, além de
toda a experiéncia no transporte de cargas
carregada pelo seu idealizador.

O conceito colaborativo € uma realidade
cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas e das corporagdes. Os avangos
tecnoldgicos na area de aplicagdes moveis
estdo fazendo surgir inumeras soluces para
problemas ou situagdes praticas em que
individuos lidam na sociedade. A
globalizacdo e crescimento do numero de
usuarios da internet tanto de aplicativos
moveis, esta fomentando em grande escala
0 desenvolvimento destas solucdes. Pelo
decorrer disso, passou a ser mais discutido,
difundido e estudado o conceito de
economia compartilhada, que esta presente
em aplicativos muito populares e presentes
no dia-a-dia do brasileiro, como o Uber,
Airbnb dentre outros.

Os usuarios destas solugbes  estédo
interessados em utilizar servicos e adquirir
produtos com conforto e comodidade,
realizando apenas alguns toques nas telas de
seus smartphones. E é justamente isto que o
aplicativo a ser estudo tem por objetivo:
gerar conforto e comodidade para seus
usuarios, que podem ser embarcadores ou
transportadores autbnomos, agilizando e
beneficiando de um lado o prestador do
servico e do outro aquele que ira adquirir o
Servico — servico este que € o transporte de
cargas, sem a necessidade de um
intermediador nesta operacéao.

Pelo exposto acima, o tema justifica-se pela
possivel oportunidade de reduc&o de custos,
burocracia e aumento da agilidade dos
processo envolvendo a compra de um frete.
Com a pressdo cada vez maior dos
consumidores exigindo excelentes niveis de
servico, €& apresentado o  aplicativo
Truckpad como possivel escape para a vida
dos embarcadores.

O método de pesquisa utilizado que embasa o
artigo trata-se de um estudo de carater
qualitativo. O estudo de caso segundo
Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002 apud
FREITAS E JABBOUR, 2010) € uma historia
de um fenbmeno passado ou atual,
elaborado a partir de multiplas fontes de
prova, que pode inclur dados da
observacao direta e entrevistas
sistematicas, bem como pesquisas em
arquivos publicos e privados. Com isso,
como o artigo retratard de uma Unica
realidade de uma empresa — no caso, O
Truckpad - sua categorizacdo se adequa. Ja
a abordagem qualitativa ainda segundo os
autores ocorre quando a finalidade é explicar
ou descrever um evento ou uma situacéo
sem a realizagdo de tratamento estatistico. A
pesquisa se enquadra nesse método de
pesquisa por conta de sua andlise ser feita
com base em documentos € entrevistas.

Para atingir o objetivo de pesquisa, foi
realizado um estudo tedrico a respeito dos
conceitos de economia compartilhada,
consumo colaborativo, logistica colaborativa
e por fim a caracterizacdo do transporte
colaborativo de cargas. Apds a pesquisa
bibliogréfica, foi realizado uma analise a
respeito do surgimento do aplicativo, como
ele funciona, os seus principais objetivos e
como ele pode agilizar, diminuir os custos
de operagbes logisticas e ainda diminuir
alguns tramites burocraticos tangentes a
contratagdo de um servico de frete. A
partir ~ das informacbes, foi  possivel
confrontar a teoria estuda com a pratica do
aplicativo e efetuar uma analise do seu
desempenho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AECONOMIA COMPARTILHADA

Denominamos de economia compartilhada
ou colaborativa um recente movimento que
por meio de tecnologias digitais de
comunicagado e informagdo fez surgir um
conceito que objetiva reduzir desperdicios,
aumentar a capacidade de €eficiéncia na
utilizacdo dos recursos naturais e combater
o consumismo extremo (FNQ — FUNDACAO
NACIONAL DA QUALIDADE, 2016). De
acordo com Gansky (2011), a economia
colaborativa € a rede formada por ela se
fazem existir por intermédio do consumo
consciente e do aproveitamento otimizado
dos recursos  disponiveis existentes,
primordialmente por meio de organizacdes
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gue conectam as pessoas umas as outras e
que fornecem o acesso aos bens sem
precisarmos adquiri-los. Acrescenta Gansky
(2011) que o atrativo ndo esta relacionado
somente ao financeiro, mas também ao
acesso a um servico ou a um bem, de
acordo com a necessidade.

Para a FNQ (2016), formas
tecnologicamente inovadoras de negoécios
causam mudang¢as no contexto social € o
surgimento de organizagcbes, como O
Airbnb (disposicdo de servigo colaborativo
on-line que possibilita as pessoas de
anunciarem, encontrarem e reservarem
acomodacdes em lugares do mundo) e o
Uber (empresa multinacional que promove
a locomocdo privada e transporte de
passageiros).

Enfatiza Marin (2016) que as organizacfes
brevemente citadas s&o 6timos exemplos de
utilizacdo do conceito compartilhado e/ou

colaborativo e funcionam como
estimuladores da conexdo de pessoas
desconhecidas com necessidades e

interesses semelhantes.

H&a também os negodcios disruptivos que
fazem com que 0s servicos ja existentes e
oferecidos sejam mais simples e de facil
acessibilidade, como o transporte de cargas,
pessoas e contratacdo temporaria de méo de
obra (SILVEIRA, 2017). Silveira (2017) cita o
TruckPad, Zipcar, 99taxis e entre outros
negécios que compartiham, viabilizam e
logram o valor dos bens e recursos.

2.2 O CONSUMO COLABORATIVO

A colaboragé&o ocorre quando héa individuos
interagindo  em qualquer atividade em
conjunto, posto isso, a colaboracdo sempre
se fez historicamente presente (FNQ, 2016).
A tecnologia segundo Kotler, Kartajaya e
Setiwaan (2010) viabiliza a propagacdo de
informacdes, ideias e fornece espaco para
0s consumidores colaborarem com a criac&o
de valor daquilo que consomem,
impulsionando o crescimento do mercado
criativo com uma visdo mais dinamica.

Ainda de acordo com Kotler, Kartajaya e
Setiwaan (2010), conforme os consumidores
se tormam cada vez mais colaborativos,
culturais e espirituais, o carater do mercado
se modifica e isso é visivel no marketing € nas
midias sociais.

A diferenca entre o consumo colaborativo
e a economia colaborativa é o intuito de
cada um no final, enquanto um visa
reduzir desperdicio, combate ao
consumismo € entre outros, o outro objetiva o
compartilhamento de servicos e bens entre
os individuos e maior consciéncia ao
consumir (FNQ, 2016). Afirma Barros (2015)
que a colaboracdo estd em potencial
crescimento, especialmente no segmento
das midias digitais.

De acordo com Kaufman e Roza (2013), a
chave para o funcionamento dessa forma de
consumo é o compartilhamento no qual os
individuos procuram fazer uso de servigcos e
bens de forma distinta da tradicional com
base na troca entre comprador e ofertador.

Segundo a Market Analysis (2015), cerca de
20% dos brasileiros conhecem o consumo
colaborativo € que os moradores da regiao
sudeste sdo 0s que menos estdo
familiarizados com a forma colaborativa de
consumo.

A troca ou venda de produtos ja utilizados
s80 as mais comuns praticas, do mesmo
modo que o compartilhamento de caronas
e de servicos (MARKET ANALYSIS, 2015).
Acrescenta Market Analysis (2015) que o
Banco Ital e OLX sao destaques na
memoria do consumidor brasileiro com
relacdo a empresas que ja integram esse
tipo de economia.

2.3 LOGISTICA COLABORATIVA

A logistica colaborativa visa estabelecer um
vinculo de colaboracéo entre 0s
fornecedores, clientes, concorrentes e
demais integrantes da cadeia logistica por
intermédio de uma relacdo de confianca
entre eles (SILVA, PRADO E BARROS,
2013). Para Nicolini (2011), as ac0es
logisticas que fomentam a integracdo dos
participantes da cadeia por meio de
tecnologias da informagdo e comunicagcdo
com o intuito de avancar estratégias e planos
operacionais proporcionando beneficios aos
consumidores com produtos e servicos
melhores, acarretando vantagens
competitivas para os participantes, integracao
em toda cadeia, troca de informagdes por
intermédio do compartilhamento de
recursos configuram a chamada logistica
colaborativa.

A logistica colaborativa objetiva a reducéo
dos custos de producdo afim de reduzir o
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preco repassado ao cliente e para sua
efetivacdo é primordial que haja a troca de
informacdes, conhecimentos, competéncias
e técnicas entre as organizagbes para
potencializar sua competitividade com
relacdo a concorréncia (SILVA, PRADO E
BARROS, 2013). Porém, segundo Silva,
Prado e Barros (2013), atualmente a
colaboragdo ainda é vista como algo
complexo em decorréncia da falta de
confiabilidade entre organizacdes
concorrentes, por fatores que dificultam a
colaboracdo entre elas, como as diferentes
culturas (tradicbes), recursos, instalagbes e
nivel de funcionarios.

Um dos principais empregos da logistica
colaborativa € no transporte de cargas por
meio do chamado transporte colaborativo
que sera abordado com maior énfase
adiante.

2.4 TRANSPORTE COLABORATIVO DE
CARGAS

O transporte  colaborativo  trata  do
compartihamento de um mesmo meio de
transporte destinando a movimentacdo e
distribuicdo de cargas (SILVA, ZAGO E
COELHO, 2009). Esse é um dos principais
pontos de ligagcdo da logistica colaborativa,
pois abarca desde os fornecedores até os
clientes, além disso, com a utilizacdo do
transporte colaborativo ha chances de reduzir
as ineficiéncias do transporte (SILVA, PRADO
E BARROS, 2013). E importante enfatizar que
as palavras de ordem da logistica
colaborativa, s&o compartilhar e colaborar,
para que as estratégias diferenciadas
possam engrandecer o desenvolvimento
competitivo entre as concorrentes com
beneficios  maiores com relacdo  as
organizacdes que preferem agir de forma
solitaria.

De acordo com pesquisas realizadas pelo
ILOS Instituto de Logistica e Supply
Chain  (2014), as empresas no Brasil
gastam em média, 8,7% da receita liquida
com os custos logisticos, tomando como
pontos consideraveis gastos com transporte,
estoque e armazenagem, fazendo com
que haja um forte desejo de reducdo dos
custos em questdo. E ainda segundo o ILOS
(2014) pode-se observar que, representando
55% dos custos, trata-se da maior conta de
custos logisticos a de transporte, entre as
principais contas.

Outro fator negativo com potencial para
afetar os gastos, sdo as taxas altas de fretes
de retorno vazios (PINTO et al.,, 2015). O
que resulta em altos prejuizos financeiros,
uma vez que ha veiculos de carga
trafegando vazios ou parcialmente
carregados. Essas viagens sdo dadas
como perdidas aos proprietarios de
transportadoras (SECRETARIA DE
TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO,

2006). Assim, conforme Botter, Tacla e Hino

(2006), o transporte colaborativo possui
potencial para se tornar uma grande
ferramenta afim de alcancar objetivos

relacionados a minimizacdo de problemas
referentes aos custos e prejuizos com
transportes.

Como um meio de minimizar os problemas e
otimizar o transporte, surgiu o CTM -
Collaborative  Transportation —Management,
que é a gestdo colaborativa de transporte,
conceito que integra a nova onda da
logistica colaborativa (SILVA et al., 2009). De
acordo com Pinto et al. (2015) visando reduzir
ou eliminar as ineficiéncias nos processos de
transporte, como o tempo de percurso,
inventarios, espacos, erros e distancias, por
meio da colaboracdo e compartilhamento
de conhecimentos e informacgdes. O conceito
CTM passou a ser difundido em meados dos
anos 2000 nos Estados Unidos, por meio do
CPFR - Collaborative Planning, Forecasting
and Replenishment.

No  nivel operacional o  transporte
colaborativo se da ao aproveitar ou
compartilhar 0 mesmo meio de transporte
para um ciclo fechado ou circuito estatico de
movimentacdo e distribuicdo de cargas
(BROWNING E WHITE, 2001). Logo, afim de
gerar a carga de retorno, é necessario
reunir 0s integrantes da mesma cadeia
logistica ou embarcadores que dispdem
cargas complementares, cargas que
possuam compatibilidade com o meio de
transporte  disponibilizado para a rota
complementar (BOTTER, TACLA E HINO,
2006). Ainda destacam Botter, Tacla e Hino
(2006) que planejamento  estratégico,
previsao de demanda, ressuprimento e

execugdo fisica sdo as trés categorias
primordiais para a ocorréncia de colaboracao
entre compradores, vendedores e
transportadores.

A utilidade do CTM tem sido destacada por
especialistas no que tange ao seu potencial
de proporcionar reducdo nos custos das
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transacfes logisticas e riscos, aumento de
desempenho no que se refere a servico e
capacidade, e tornar a cadeia de
suprimentos mais plural e dindmica (PINTO
et al., 2015). Figueiredo e Eiras (2007)
apontam 0s principais beneficios
proporcionados pelo CTM: reducdo de
trechos com veiculos vazios e 0ciosos,
aumento na consolidacdo da carga, reducéo
nos tempos de carga e descarga, redugéo
nos prazos de atendimento aos clientes (lead
time) e aumento da disponibilidade dos
produtos aos clientes.

25 CUSTO DE TRANSPORTE E A
TERCEIRIZACAO COMO ALTERNATIVA DE
REDUCAO DE CUSTO

Uma das maiores preocupagdes para 0Os
profissionais de logistica é o custo total das
operacbes. A pressdo por redugcdo nos
custos vem se tornando cada vez maior nas
empresas € é necessario, dessa forma,
encontrar solucdes dentro de uma cadeia de
suprimentos visando a reducdo destes
custos. Um dos principais componentes dos
custos logisticos € o custo relacionado a
transporte. De acordo com Ballou (2009), o
transporte normalmente representa o elemento
mais importante dos custos logisticos de uma
empresa, chegando a absorver de um a dois
tercos do custo logistico total. De acordo

com Castiglioni e Nascimento (2014),
destacam-se entre 0s elementos
componentes do custo de transporte:

depreciacdo do veiculo, remuneracdo do
capital, salario e gratificagcdo de motoristas
e ajudantes, seguro, combustivel,
lubrificacao, pneus, entre outros.

Gerenciar estes custos ndo € uma tarefa facil
e muito menos previsivel, desta forma, as
empresas vem buscando alternativas para
equacionar este problema. Uma das possiveis
alternativas € a terceirizacdo das operacdes
logisticas. Segundo Silva, Gandolpho e
Carniello  (2015), a terceirizagdo de
operacfes logisticas representa uma grande
oportunidade em alguns casos e um
consideravel risco em outros.

Contudo, nado analisar devidamente os
custos e beneficios dessa terceirizagdo é o

maior de todos os riscos. Ballou (2009)
demonstra os principais beneficios da
terceirizagé&o logistica:

" Custos reduzidos e menores

investimentos de capital;

" Acesso a tecnologias novas e a
habilidade gerenciais;

" Vantagens competitivas como a
crescente penetracdo no mercado;

" Acesso incrementado a informacéo util
para o planejamento;

" Reducé&o dos riscos e incerteza.

Ballou (2009) ainda afirma que as principais
areas de todas essas vantagens é a reducéo
potencial dos custos de transporte e a
liberacdo do nivel de investimento em areas
ndo centrais do negdécio, seguindo a redugcéo
de pessoal. O risco maior para a empresa
se encontra em uma possivel perda de
controle sobre atividades logisticas com
prejuizos capazes de anular as vantagens
anteriormente  relacionadas. Cabera a
empresa analisar qual a melhor situacdo para
ela.

3 TRUCKPAD
3.1 O SURGIMENTO DO APLICATIVO

Carlos Mira, CEO e fundador do aplicativo
Truckpad que mostra a caminhoneiros
autbnomos onde hé& oferta de cargas -
deixou para tras o cargo de Presidente-
Executivo da Mira Transportes (Empresa
de sua familia) e entrou no mundo das
startups utilizando de toda a sua experiéncia
de 30 anos no segmento de transportes. Em
entrevista concedida a revista As Maiores do
Transporte e as Melhores do Transporte
(2015), o empresario conta que a ideia do
aplicativo comegou a ser construida apdés uma
visita ao Vale do Silicio em 2011, onde ouviu
de um professor que o smartphone iria
mudar o mundo dos negocios. Aquilo ficou
na mente de Mira, que relacionou a frase
dita pelo professor com Logistica, Brasil e
como isso poderia integrar embarcadores e
caminhoneiros, sem a necessidade de um
intermediario, como  agenciadores,  por
exemplo.

Lancado em sua primeira versdo simples no
ano de 2013 na Google Play apds consulta
com caminhoneiros e ajuda de amigos
especialistas, o aplicativo passou a acumular
prémios € novos adeptos. Em seus primeiros
meses de vida, o aplicativo ja contava com
incriveis 10 mil caminhoneiros que utilizavam
a plataforma. Em visita aos Estados Unidos,
o aplicativo  Truckpad recebeu um
importante investimento do grupo LBS/Mobile
(Da qual o aplicativo Maplink também faz
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parte), passando a deter 35% do Truckpad.
Ainda segundo a entrevista de Mira a
Maiores do Transporte e as Melhores do
Transporte (2015), O Truckpad conta com
uma base de aproximadamente 300 mil
caminhoneiros autbnomos e 8 mil empresas
conectadas pelo aplicativo.

3.2 ENTENDO COMO O APLICATIVO
FUNCIONA

Apelidado de “Uber dos caminhoneiros”, o
aplicativo Truckpad funciona de um modo

bem simples, mostrando para o]
caminhoneiro autbnomo onde h&a oferta de
cargas disponiveis, para que e€le se

programe e evite retornar de viagens com
o caminhdo vazio (AS MAIORES DO
TRANSPORTE E AS MELHORES DO
TRANSPORTE, 2015).

Para poder trabalhar com a plataforma do
Truckpad, o] caminhoneiro devera
inicialmente  realizar o seu cadastro,
fornecendo o seu CPF e outros dados da
qual sdo feitas checagens permitidas por lei.
Do lado de embarcadores, como uma
industria  por exemplo, é necessario o
fornecimento de CNPJ, telefone fixo e e-mail
corporativo. A partir destas informagdes, a
equipe do Truckpad faz uma checagem
completa para verificar se a empresa de fato
existe. Dessa forma, percebe-se o quéo
segura é a plataforma do aplicativo. Podem
se cadastrar na plataforma desde
caminhoneiros autbnomos até varejistas,
comerciantes, industrias até  mesmo
agenciadores de carga.

Além de integrar embarcadores e
transportadores, o aplicativo exibe para o

e

caminhoneiro qual serd& o custo com
pedagio, combustivel e ainda traca a
melhor rota possivel. Do lado das

empresas, quando realizado o cadastro é
perguntado quais tipos de veiculo que ela
necessita e o principal estado de onde
origina suas cargas para outros lugares.
Ainda ¢é possivel que os caminhoneiros
autbnomos e as empresas que utilizam a
plataforma deixem suas avaliacbes a
respeito do servico prestado pelo auténomo
OuU a maneira com Que a empresa
contratante atuou . O caminhoneiro recebe
0s documentos do transporte embarcados
no aplicativo. E importante ressaltar que
quando ha wuma oferta de carga, o©
caminhoneiro  s6 podera fazer uma
contraoferta mais alta, evitando assim “leildes

de frete” que de certa forma se torna um
desservico para 0s caminhoneiros, ressalta
Mira (AS MAIORES DO TRANSPORTE E AS
MELHORES DO TRANSPORTE, 2015).

O caminhoneiro pode conversar com ©
contratante através do aplicativo em um chat:
ele escreve pelo smartphone e a empresa
responde pelo computador, economizando
ligacdes telefonicas. Quando 0
caminhoneiro chega ao destino e descarrega
a mercadoria ele faz um protocolo de entrega
pelo celular, tira fotografia do comprovante
de entrega e manda a fotografia pelo
sistema para o embarcador (AS MAIORES
DO TRANSPORTE E AS MELHORES DO
TRANSPORTE, 2015).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para realizar o transporte de seus produtos,
as empresas podem optar por possuir a sua
frota prépria ou deixar para que um terceiro
realize esta operacdo. Este terceiro pode
ser um operador logistico, transportadoras
ou att mesmo os TACs (Transportadores
Autdbnomos de Cargas).

Este dltimo - foco do aplicativo - tem sido a
saida para muitas empresas, que procuram
diminuir custos e evitar responsabilidades
com vinculos empregaticios. Para a
contratacdo de um TAC, as empresas
precisam gerenciar uma série de questdes.
Ser8o descritos 0s processos e custos que o
aplicativo pode otimizar:

" Negociagdo e  localizagdo  de
autdbnomos: Para realizar a contratacdo de
um TAC, as empresas precisam procurar
pelos autbhomos e realizar a negociagéo
(muitas vezes por telefone). Com a utilizacdo
do aplicativo, essa burocracia  seria
facilmente  eliminada, visto que para
procurar por auténomos, basta a empresa
inserir no aplicativo a carga que deseja ser
transportada, seu destino e outras
especificagbes tangentes. Desse modo,
tempo seria ganho e ainda haveria uma
economia em relacao as ligacoes telefbnicas;

" Contratagao e prego do frete: Com a
contratacdo direta do autbnomo, sem a
necessidade de intermediarios, o preco do
frete tende a ser menor. De acordo com
Mira, em entrevista realizada a revista As
Maiores do Transporte (2015), quando
empresas que necessitam intensamente do
transporte  contratam  diretamente  um
transportador  auténomo, ocorre uma
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economia de 50% no valor do frete. Além,
€ claro, do processo ser muito mais rapido,
visto que nao ha intermediarios,
caracterizando uma contratagcdo diretamente
com 0 autbnomo;

" Burocracia documental: O envio e
recebimento de documentos de transporte é
facilmente realizado na plataforma. O
sistema permite o fluxo dos documentos
entre os TACs e as empresas. Ainda, quando
a entrega é realizada, o sistema solicita para
que o transportador envie o protocolo de
entrega, fotos dos documentos e das
mercadorias.

Dessa forma, é possivel perceber o quanto
o aplicativo pode ser eficiente, tornando
cadeias de suprimentos mais dinamicas.

Apds  conhecidas as  aplicagbes do
Truckpad, é interessante conhecer também
como o aplicativo mede a eficiéncia dos seus
servicos. Como ele conhece a eficécia de sua
plataforma e qual o principal Key
Performance Indicator (KPI) utilizado?

Depois de consulta realizada com o
Truckpad, foi possivel descobrir que o
melhor KPI utilizado para a medigdo do seu
nivel de servico € o numero de fretes
fechados na plataforma. E com esse
nimero que o aplicativo compreende que
conseguiu satisfazer tanto o transportador
autbhomo quanto a empresa contratante.
Ainda, outra métrica empregada € o numero
percentual de usuéarios que voltaram a usar a
plataforma, sendo esta métrica atualizada
todos 0s meses. Se um usuario acessou O
Truckpad, fechou um frete e depois voltou
para realizar mais negocios, significa que foi
entregue o valor que o usuério buscava e que
0 aplicativo cumpriu o0 seu prometido.
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Capitulo 12

7

Resumo: O objetivo deste artigo é identificar as contribuicdes da aplicacdo de
conceitos dos sistemas Lean como recomendacdes para a criagcdo de fluxos de
processos em um estudio experimental de design a partir da metodologia de
producao enxuta aplicada a servicos. Este método é denominado Lean Services. O
tema apresenta relevancia, uma vez que se busca cada vez mais otimizar
processos para a conducao de servicos com foco em reducéo de custos, tempo e
outras possiveis perdas. A metodologia adotada foi de analise qualitativa, utilizando
pesquisa-acdo com base em entrevistas com os responsaveis do estudio, anélise
bibliografica e analise documental. A partir do material coletado, se entendeu o
cenario e os fluxos de processos do estudio. A anadlise dos dados permitiu
identificar potenciais melhorias no fluxo de processos a partir da contribuicdo dos
sistemas Lean. A anélise concluiu que a utilizag&o dos sistemas Lean contribui com
a eficacia no desenvolvimento de projetos académicos num estudio experimental

de aesign.

Palavras-chave: Lean, Lean Services, Lean Office, Estudio Experimental, Design.



1 INTRODUCAO

A criacdo de um Estudio Experimental de
Design para cursos de graduagé&o em Design
de Produto e Design Grafico atende a uma
recomendacédo das diretrizes curriculares do
MEC.

O objeto de estudo deste artigo € um Estudio
experimental de Design em fase de
conceituacdo, que ira funcionar como um
escritério de projetos académicos em
atividades extracurriculares optativas por
alunos dos cursos de Bacharelado em Design
de Produto, Bacharelado em Design Grafico e
Tecnologia em Design Gréfico oferecidos por
um Centro Universitario privado cujo campus
dos referidos cursos localiza-se no bairro da
Vila Mariana, cidade de Sao Paulo.

O projeto do Estudio Experimental de Design
conta com um regulamento que foi criado por
professores da instituicdo, com o apoio e
acompanhamento da coordenacéo
pedagodgica dos cursos de Design e da
diretoria.  da  Escola de Educacéo,
Comunicacéo, Artes, Design e Moda.

O sistema Lean foi criado com o objetivo de
eliminar  desperdicios e aumentar ©
rendimento econémico das empresas. O Lean
services € um desdobramento deste sistema
que tem por objetivo 0 ganho de qualidade e
eficiéncia pela aplicagdo de conceitos do
pensamento Lean no setor de servigos, area
em que se enquadra um Estudio experimental
de Design.

A partir do que se verificou na utilizagdo dos
métodos Lean no setor de servigos, este
estudo visa responder ao questionamento: Ha
contribuicdo do sistema Lean na criagdo de
fluxos de processos mais eficazes para o
desenvolvimento de Projetos académicos em
um Estudio Experimental de Desigri?

Para responder a esta questdo de pesquisa,
foi definido como objetivo geral da pesquisa a
identificag8o das contribuicdes na aplicacéo
de conceitos dos sistemas Lean como
recomendacgdes para a criagdo de fluxos de
processos em um estudio experimental de
design. Como objetivos especificos, busca-se
entender os fluxos de processos a serem
utilizados no desenvolvimento de projetos
académicos de um estudio experimental de
design, identificar em quais etapas ou
atividades dos processos é possivel aplicar
0s conceitos dos sistemas Lean de forma a
aumentar sua eficacia, projetar novos fluxos
de processos para desenvolvimento de

projetos académicos de um estudio
experimental de design e identificar as
contribuicbes dos sistemas Lean na criac&o
de fluxos de processos eficazes para este
estudio.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SISTEMA LEAN

O sistema de manufatura enxuta foi
desenvolvido pelo executivo da Toyota,
Taiichi Ohno, na tentativa de encontrar uma
solugdo para o colapso das vendas que fez
com que houvesse uma demissao em massa
na empresa (WOMACK; JONES, 2004). Este
colapso mostrou que o sistema de produgéo
em massa nao funcionaria no Jap&o como
funcionava na fabrica da Ford, em Detroit, o
que objetivou a busca por um modelo que
fizesse a industria automobilistica japonesa
ser competitiva ante 0s concorrentes
americanos e europeus. Segundo Womack e
Jones (2004), este modelo de manufatura
enxuta recebeu o nome de Toyota Production
System (TPS) e somente nos anos 90 foi
identificado como Lean.

O modelo propunha como objetivo a
eliminacdo de perdas, que otimizaria os
processos, aumentando 0  rendimento
econdmico. De acordo com Womack e Jones
(2008), os principios do modelo s&o:
especificagdo de valor, mapeamento do fluxo
de valor, otimizacdo de fluxo, sistema de
producdo “pull (producdo direcionada pela
demanda) e perfeicao ou melhoria continua.

Segundo Ohno (1997), os tipos de perdas
identificadas foram:

= Transporte: Movimentar produtos que
n&ao sdo requisitados para o processo;

= Inventéario: Todos 0s componentes,
trabalhos em processo e produto acabado
néo estdo sendo processados;

= Movimento: Pessoas ou equipamentos
sendo movimentados mais do que o©
necessitado;

= Espera: Espera pelo proximo passo
da producéo;

" Superproducédo: Producéo a frente da
demanda;

" Superprocessamento: Resultado de
uma ferramenta pobre ou design de producao
criando atividades;
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" Defeitos:  esforco  envolvido na
inspecdo e na reparacdo de defeitos.

2.2 LEAN SERVICE

O setor de servicos tem grande relevancia
dentro da cadeia econdbmica em qualquer
pais do mundo (ASIF et al, 2010) e, por
consequéncia, as empresas que atuam no
setor buscam cada vez mais otimizar seus
processos e fluxos de trabalho para
aumentarem o0s ganhos ou reduzirem
desperdicios de tempo, mao-de-obra,
recursos entre outros. Com isto, a utilizagéo
de técnicas ou ferramentas que possam
contribuir para o sucesso desta otimizacéo se
torna necessaria e, analisando a utilizagcéo
dos sistemas Lean na manufatura, cada vez
mais se percebe a oportunidade de aplicacao
destes no setor de servigos.

A utilizacdo da metodologia Lean na
manufatura trouxe mudancas para o setor
pela filosofia de reduzir desperdicios,
gerando assim ganhos pela economia de
diversos aspectos dentro dos processos. A
ideia de empregar esta filosofia também no
setor de servicos gerou estudos que
contribuiram com a adaptagé&o dos conceitos
que eram utilizados na manufatura para a
realidade do setor de servigos.

O conceito central em Lean Services é
remover as perdas nos processos de
servicos. Womack e Jones  (2003)
classificaram as tarefas em trés tipos:

= Aquelas que  adicionam  valor
(transformando diretamente o produto na
forma desejada pelo usuario);

" Aquelas que ndo agregam valor, mas
s80 necessarias com métodos de producéo
atuais;

" Aquelas que n&o agregam valor e sao
desnecessarias.

Os residuos nos servicos podem ser tangiveis
e intangiveis (ASIF ef al, 2010), e a
intangibilidade dos residuos dificulta a
gestdo. Por exemplo, 0 excesso de estoque
de produtos fisicos € considerado um
desperdicio nos processos de fabricagdo. No
entanto, 0s conceitos convencionais de
estoque e reducdo de estoque nao se
aplicam prontamente aos processos de
servicos. Portanto, os tipos de residuos e sua
gestdo séo fundamentalmente diferentes nos
Servicos.

Segundo Bicheno e Holweg (2009), o
comparativo entre as perdas identificadas na
manufatura e as perdas identificadas em
servicos estd demonstrado no Quadroi.

QUADRO 1 - Comparativo entre desperdicios em manufatura e em servigos

Desperdicios em manufatura Desperdicios em servicos

Superproducéo Duplicacéo de processos, dados etc.

Transporte Oportunidade perdida de reter ou ganhar consumidores
Inventario Inventério incorreto

Movimento Movimento desnecessario

Defeitos Erros nas transacdes

Superprocessamento Comunicagao ndo clara

Espera Atraso para a entrega do servico

Fonte: os autores, adaptado de Bicheno e Holweg (2009)

Para os principios do Lean Services, Womack
e Jones (2003) indicaram o seguinte:

" Resolva completamente o problema
do cliente garantindo que todos os bens e
servicos funcionem e trabalhem juntos;

" N&o desperdice o tempo do cliente;
= Forneca exatamente o que o cliente
deseja;

= Forneca o que € desejado exatamente
onde é desejado;

" Forneca o que é desejado, onde é
desejado, exatamente quando é desejado;

" Agregue solucbes  continuamente
para reduzir o tempo € o0 aborrecimento do
cliente.
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2.3 LEAN OFFICE

O Lean Institute com sede no Brasil define o
Lean Thinking (Pensamento Lear) como uma
ferramenta que busca a maximizacao de valor
dos processos pela continua eliminacado de
desperdicios. Desta forma, define que o
cliente € quem define o que é valor, € nédo a
empresa. Defende um mapeamento de fluxo
de valor categorizando 0s processos em trés
niveis: 0s processos que geram valor, 0s
processos gque ndo geram valor, mas s&o
importantes (e devem ser mantidos), e 0s
processos que ndo geram valor e devem ser
eliminados. O Lean Instifute recomenda a
criacdo de fluxos continuos para se obter
maior fluidez nos processos.

O Lean Office avancou na década de 1970
para o setor de servicos na economia mundial
com foco na qualidade, eficiéncia e
produtividade dos servicos.

Nas empresas, em que diversos processos
sdo integrados, a aplicacdo do Lean Office é
recomendada para se eliminar desperdicios e
acelerar a velocidade dos processos.

Das ferramentas do Lean, ao menos trés
delas podem ser aplicadas para analise e
verificagdo de aplicacdo de contribuicdes
para os processos do Estudio Experimental
de Design:

. VSM  (Value Streamm Mapping) -
ferramenta utilizada para visualizacdo dos
processos, fluxos de materiais e de
informacdes. Com esta ferramenta podemos
caracterizar o estado atual do fluxo, definindo
possiveis problemas e causas para se
desenhar o estado futuro desejado do fluxo
de valor. Esta ferramenta possibilita uma
analise do fluxo da informacéo identificando
desperdicios.

" Fluxo puxado (Pull) - ferramenta para
avaliacdo dos processos pela perspectiva de
um fluxo puxado das informagdes com o
objetivo de organizar o trabalho para que o
fluxo de informacfes aconteca sem paradas
ou estoques, evitando concentracdo de
trabalho ou sobreposic&o de atividades.

= FIFO (First-In First-Out) - método que
define que todas as informag¢fes devem ser
processadas seguindo sua ordem de entrada
no fluxo.

A andlise do fluxo de processos do Estudio
Experimental de Design utilizara como
referéncia os desperdicios encontrados em
ambientes administrativos citados por Lareau

(2002), que catalogou trinta desperdicios
administrativos dos quais seis sdo aplicaveis
ao objeto de estudo deste artigo.

3 A PESQUISA

Esta pesquisa foi aplicada com objetivo
exploratério de abordagem  qualitativa
utilizando como procedimentos os métodos
analise bibliogréfica e pesquisa-acao a partir
de entrevistas, observacdo participante,
questionario e analise documental.

Mello et al. (2012) definem que, na pesquisa-
acao, o pesquisador, utilizando a observacéo
participante, interfere no objeto de estudo de
forma cooperativa com os participantes da
acao para resolver um problema e contribuir
para a base do conhecimento.

Como procedimento para a pesquisa, foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre a
utilizacado do Lean em servicos e escritérios
de projetos, além de andlise documental do
regulamento que rege o estudio alvo da
pesquisa. Na sequéncia, foram aplicadas
entrevistas de contextualizacdo com os
professores idealizadores do estudio para
entendimento dos fluxos de processos
propostos. A partir disto, fez-se uma analise
dos processos e levantamento  das
oportunidades de contribuicdo do Lean nos
processos apresentados, concluindo com a
reformulacdo dos processos a partir das
ferramentas Lean.

A partir de uma andlise documental do
regulamento do Estudio Experimental de
Design e de entrevistas semiestruturadas
aplicadas aos professores idealizadores foi
possivel conhecer a missdo, 0s objetivos,
valores, métodos, frentes de atuacéo,
estrutura e fluxos de trabalho, idealizados
para iniciar a implementacéo dos servigos de
atendimento e orientac&o a projetos de alunos
a partir do primeiro semestre letivo de 2018.

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa
(entrevistas, observacao participante,
questionarios e analise documental)
justificam-se pelo fato de um dos autores
deste artigo atuar como docente na
orientac8o de projetos académicos de design
junto ao grupo de professores idealizadores
do Estudio Experimental, o que permitiu a
aplicacéo do método pesquisa-agéo.

A andlise documental possibilitou o
entendimento do propdsito do Estudio, que
visa a criacdo de um laboratério de projetos
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que complemente a formacao dos alunos dos
cursos de Design a partir da vivéncia pratica
pelo desenvolvimento de projetos com base
nos conceitos tedricos discutidos em sala de
aula. Esta pratica extracurricular colabora na
qualificacdo profissional do aluno, que
vivencia situa¢des reais da rotina profissional.
O documento esclarece também que a
idealizacdo do Estudio Experimental de
Design surgiu da necessidade percebida de
transicdo da vida académica ao ambiente
profissional. Desta forma, por meio da
vivéncia em  projetos interdisciplinares
aplicados, o estudio oferecera a oportunidade
de desenvolver atividades de transicdo que
oportunizam o debate ndo s6 de questdes
relativas ao campo do saber, mas também as
praxis diarias do futuro profissional, postura
frente a desafios, capitalizacdo de portfdlio,
relacionamento interpessoal, entre outras
competéncias solicitadas pelo mercado de

trabalho que complementardo sua formacéo
profissional.

4 COLETA DOS DADOS

A partir da filosofia Lean, foi analisado o fluxo
de processos proposto pelos professores
idealizadores do estudio Experimental de
Design com o objetivo de identificar possiveis
contribuicbes da aplicagdo dos conceitos
Lean e apontar recomendacbes para a
criacdo de um fluxo de processos mais
enxuto, eliminando potenciais perdas e
desperdicios de tempo, aumentando a
eficacia dos servicos prestados.

A partir de um levantamento feito por
Gronovicz et al. (2013) sobre os principais
desperdicios existentes em um escritério de
projetos, fez-se uma correlacédo destes dados
com as atividades inerentes ao Estudio
experimental de design, conforme mostra o
Quadro 2.

QUADRO 2 - Desperdicios em ambientes administrativos e sua relagdo com o Estudio Experimental
de Design

Desperdicio

Definicao

Rela¢do com o objeto de estudo

Relacionado a estratégia gasta por pessoas
Alinhamento de trabalhando com objetivos mal-entendidos e o

objetivos esforgco necessario para corrigir o problema e
reproduzir o resultado esperado.

Reunides presenciais sdo importantes para dirimir davidas em
ambientes de projetos de design devido a natureza da informagéo
discutida (desenhos, sketches, croquis, ilustragdes)

ligacéo e assim por diante.

Recurso perdido enquanto pessoas esperam por
Espera informacoes, reunies, assinaturas, retorno de uma

Relacao entre o agendamento prévio das reunides presenciais
com o tempo de desenvolvimento de entregdveis do projeto pelo
aluno

Ma utilizag&o de horarios e agendas dos

Agenda - Necessidade de agendamentos e de reunies presenciais
participantes
Revisdes . - Andlise do fluxo de processos relacionados as necessidades de
. Esforgo usado para inspegoes e retrabalhos - : o
desnecessarias revisdes de projeto e avaliagoes
Esforgo necessaério para transferir informagoes
Falta de dentro de uma organiza¢do que nao estéo Andlise de potencial melhoria de integragéo das informagdes entre
integragéo completamente integradas a cadeia de processos alunos e professores
utilizados.
Todo o transporte de materiais e informagdes, - . . .
I~ Andlise de como seréo feitas as entregas de desenhos, memoriais
Transporte exceto aqueles utilizados para entregar produtos e

servigos a clientes.

e relatérios do projeto

Fonte: os autores, adaptado de Gronovicz et a/. (2013)

A partir de entrevistas semiestruturadas que
ocorreram entre os dias 26/10/17 e 31/10/17
com os dois professores idealizadores do
Estudio, pbéde-se conhecer em detalhes as
fases necessérias para a implementacdo dos
servicos de atendimento e orientagdo de
projetos, considerando: fase de divulgacéo
do Estudio aos alunos, abertura das
inscricoes de candidatos, selecdo de alunos e
projetos, planejamento dos projetos,
conceituagédo, desenvolvimento, revisdes,

avaliacOes, formas de registro, concluséo e
apresentacao.

Por meio de reunides presenciais, ligacoes
telefbnicas e trocas de informacbes por e-
mails e aplicativos de smartphones entre os
dias 14/09/17 e 31/10/17, com a participacao
dos pesquisadores e dos professores
idealizadores do estudio, foi possivel o
levantamento dos dados que contribuiram
para a cocriacdo de um fluxo de processos
preliminar necessario a implementacdo do
estudio. Esse esboco preliminar do fluxo de
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processos foi validado pelos professores
idealizadores  considerando apenas as
necessidades expostas € a experiéncia
desses professores como orientadores de
projetos académicos de design, sem
qualquer interferéncia do pensamento Lean. A
analise desse fluxo preliminar possibilitou aos
autores entenderem 0s processos inerentes
ao desenvolvimento de projetos académicos
de um estudio experimental de design.

Os fluxos de processos preliminares
desenhados preliminarmente pelos
idealizadores do estudio, sem a aplicagéao
dos conceitos Lean, sdo apresentados nos
quadros 3 a 6.

Os quadros apresentam: os fluxos dos
processos; uma descricdo simplificada de
cada atividade; e uma legenda que identifica
0s envolvidos em cada uma das atividades
dos processos a partir da nomenclatura
A/B/C/D/E.

A — Secretaria: corresponde ao canal formal
de relacionamento entre o aluno e a
instituicdo,  responsavel por  protocolar
documentos, atender as diversas solicitacdes
burocraticas dos alunos e dirimir duvidas
quanto a processos internos da instituicao.

B - Aluno: no ambito de nosso estudo,
corresponde ao aluno devidamente
matriculado em qualquer um dos cursos de
bacharelado ou tecnolégico em Design que,
por iniciativa propria se candidata a participar
como orientando dos professores no Estudio

Experimental de Design com o objetivo de
realizar projetos de design optativos ao
programa oficial curricular, a fim de
desenvolver competéncias profissionais a
partir das vivéncias de um projeto aplicado
real, seja solicitado por um cliente externo
(exemplos: concursos de design ou projetos
para Organizacdes ndo governamentais) ou
sugerido pelos professores para formacéo e
incremento do portfélio do aluno.

C - Professor Estudio Experimental:
corresponde ao professor que dara suporte
ao aluno como orientador do projeto de
design, contribuindo para a tomada de
decisdes de projeto, escolhas de alternativas,
discutindo propostas e avaliando o aluno em
cada etapa do projeto.

D — Coordenagao do Curso: responsavel por
acompanhar e validar as atividades do
estudio experimental, garantindo que as
atividades complementem o0s componentes
curriculares de forma a agregar valor a
formagao do aluno.

E - Cliente Externo: demandante de um
projeto de design, seja uma ONG
(Organizacdo N&o Governamental), um
concurso de design ou ainda areas internas
da instituic&o.

O quadro 3 refere-se ao Processo de
Inscricdo e Selecdo de discentes, primeiro
fluxo de atividades previsto para viabilizar as
atividades do Estudio.
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QUADRQO 3 - Processo de Inscricéo e Selecdo de discentes

. Quem executa a atividade:
INICIO
A—Secretaria
01 A B — Aluno
Divulgacio do calenddrio C — Professor Esttdio Experimental
académico D — Coordenagdo do Curso
E — Cliente Externo

02 A/C/D

Abertura das inscrigBes Atividades:

On-line
01 - Divulgacio do calenddrio académico semestral
> no site da instituigdo.

03 A/C/D 02 - Abertura das inscrigbes para candidatos a
projetos no Estudio Experimental a partir da

aos alunos concordéncia entre Secretaria, Coordenagio e
Professores.

Divulgagdo

03 - Divulgagio do regulamento do Estidio
Experimental aos alunos. Divulgagio de reavaliagio
(quando necesséria)

04 - Inscri¢Bes on-line realizadas pelos alunos
Inscrigbes on-line interessados.

04 B

05 / 06 - Avaliacio das inscrigdes (elegibilidade do
aluno).

07 - Divulgagio do resultado aos alunos para que
C/D fagam agendamento de entrevista.

05

Avaliagio da
elegibilidade
doaluno.
Aceito?

08 - Agendamento da entrevista pelo aluno em
ambiente on-line.

Passivel de
reavaliacdo?

09 - Entrevista presencial para avaliagio e discussio

do pré=projeto.

S 10/ 11- Avaliagio do pré-projeto pelos
rofessores e feeshack ao aluno.

07 A/C P

12 - Agendamento da entrevista pelo aluno em
ambiente on-line para discussdo de planejamento do

Divulgacio aos alunos projeto com o professor orientador.

08 ‘ B

Agendamento de entrevista

09 ‘ B/C

Entrevista para avaliacdo do
pré-projeto

c/D

Avaliacdo do
pré-projeto.
Aceito?

Passivel de
reavaliagdo?

12

Agendamento on-line para
entrevista de planejamento
do projeto

h 4

Encerramento do
processo

Planejamento

Fonte: Regulamento do Estudio Experimental de Design (2017)

Este quadro apresenta o fluxo de como sera alunos. Sua importancia esta relacionada a
feita a divulgacdo dos servicos do estudio garantia da qualidade dos servicos prestados
experimental, as inscricbes e a selecdo dos no que se refere ao planejamento da
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capacidade de atendimento (numero de
projetos inscritos versus da capacidade de
atendimento semestral).

O quadro 4 apresenta o Processo de
Planejamento do Projeto e detalha as

primeiras atividades desenvolvidas entre os
professores orientadores e alunos com o
objetivo de desenvolver o planejamento do
projeto e delinear o briefing que norteara o
desenvolvimento.

QUADRQO 4 - Processo de Planejamento do Projeto

INICIO DO
PLANEJAMENTO

13 B/C

Entrevista de planejamento

14 B

Registro do Planejamento por
sistema on-line

15 B/C/E

Levantamento do Briefing

16 B

Agendamento para
apresentacdo do Briefing

17 A/B/C

12 Atendimento: Discussdo
sobre briefing

18 B

Registro do briefing no
sistema on-line

DESENVOLVIMENTO

Quem executa a atividade:

A —Secretaria

B— Aluno

C — Professor Esttdio Experimental
D — Coordenagdo do Curso

E — Cliente Externo

Atividades:

13 - Entrevista para planejamento do projeto:
defini¢do de Escopo / EAP /Cronograma /
objetivos.

14 - Registro do planejamento do projeto on-line
pelo aluno.

15 - Levantamento do Briefing do projeto pelo
aluno com cliente.

16 - Agendamento pelo aluno (on-line) para
apresentagdo do briefing.

17 - Atendimento presencial para revisio de
briefing.

18 — Registro do briefing do projeto on-line pelo
aluno.

Fonte: Regulamento do Estudio Experimental de Design (2017)

A importancia deste fluxo esta relacionada a
definicdo clara dos objetivos do projeto,
elaboracédo e registro dos requerimentos e
premissas.

O quadro 5 traz o processo relativo a
Conceituacdo de Design, ou seja, das

atividades relacionadas as pesquisas que
levar@o ao desenvolvimento de propostas que
atendam a problematica definida pela sintese
das pesquisas.
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QUADRQO 5 - Processo de Conceituagao de Design

Quem executa a atividade:

INICIO DA
CONCEITUAGAO
A —Secretaria

B — Aluno

19 B C — Professor Estudio Experimental
D — Coordenacdo do Curso

E — Cliente Externo

Pesquisas

20 B Atividades:

Registro das Pesquisas 19-Desenvolvimento de pesquisas bibliograficas,
campo e entrevistas pelo aluno.

20 - Registro das pesquisas do projeto (on-line)
pelo aluno.

21 B/C

21 - Agendamento de atendimento pelo aluno em

Agendamento para discussdo ambiente on-line.

dos resultados das pesquisas 22 - Atendimento presencial para revisio das
pesquisas e revalidagdo do briefing.

23 - Desenvolvimento de propostas conceituais de
22 B/C design pelo aluno.

Atendimento para definicdo
da problematica, revalidacdo
do briefing e inicio da
conceituacio 25 - Atendimento presencial escolha do conceito

do projeto a desenvolver.

<+
23 B 26 - Aprovacio do conceito para inicio do

desenvolvimento do projeto.

24 - Agendamento de atendimento pelo aluno em
ambiente on-line.

Desenvolvimento de
propostas conceituais

24 ‘ B

Agendamento para
atendimento

25 { B/C

Atendimento para escolha da
proposta de design para inicio
do desenv. do projeto

Conceito
aprovado?

DESENVOLVIMENTO

Fonte: Regulamento do Estudio Experimental de Design (2017)

A importancia deste fluxo esté relacionada a O quadro 6 demonstra o Processo de
definicAo clara da problematica a ser Desenvolvimento do Projeto e Apresentacéo.
solucionada no projeto e ao registro

documental do conceito de design a ser

desenvolvido.
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QUADRQO 6 - Processo de Desenvolvimento do Projeto e Apresentagao

INICIO DO
DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento do projeto
conforme cronograma

28

Agendamento 12 reviséo

29 ‘ B/C

Registro do status de
desenvolvimento

30 ‘ B/C

12 Revis§o do projeto com
professor e avaliagdo parcial

31 ‘ B

Desenvolvimento do projeto e
implementagéo de melhorias

32 ‘ B/C/E

Agendamento para
atendimento com professor e

cliente
33 B
Registro do status de
desenvolvimento
34 ‘ B/C/E
28 Revisdo do projetoe
avaliacio parcial.
12 Revisdo comcliente
35 B

Desenvolvimento do projetoe
implementagéo de melhorias

36 | B/C/E

Agendamento para
atendimento com professore

cliente
37 B
Registro do status de
desenvolvimento
38 ‘ B/C/!

32 Revisdo do projetoe
avaliacdo parcial.

22 Revisdo com cliente

(CONTINUA}

-

39 B

Finalizacdo do Projeto

40 l B

Agendamento para discussio
final
41 ‘ B

Registro do relatario de
projeto completo

42 ‘ B/

Revisdo final do projeto e do
relatério completo

Projeto
aprovado sem
ressalvas?

44

Preparacdo da Apresentagdo a
banca (ppt)

45 ‘ B

Agendamento para revisdo da
apresentacdo
46 | B

Registro da apresentagédo

47 |

B/C
Atendimento para revisdo da
apresentagéo
(CONTINUA)

Queme

Xecutaa atividade:

A —Secretaria

B— Alun

0

C — Professor Estlidio Experimental
D — Coordenagdo do Curso
E - Cliente Externo

Postagem do projeto no site
de Portfélios

io48 B
: Agendamento da entrega do

: relatério impresso e

' apresentacdo

© 49 \ B
: Entrega final do Relatdrio

: impresso e da Apresentagdo

k PPT

i 50 ‘ B
i Agendamento da

| apresentagdo final para

; professores e cliente

i 51 ‘ B/C/I

: Apresentagéo final para

| professores e cliente +

; Feedback

7 | A
: Emissdo de Certificado

: 53 ‘ A

FIM

Fonte: Regulamento do Estudio Experimental de Design (2017)
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QUADRQO 6 - Processo de Desenvolvimento do Projeto e Apresentacéo (continuagcao)

27 - Desenvolvimento do projeto conforme cronograma.

28 — Agendamento de atendimento pelo aluno em ambiente on-line.

29 — Registro do status de desenvolvimento do projeto (on-line) pelo aluno.

30- Atendimento presencial para revisio do projeto e avaliagio parcial (1? revisio).
31 - Desenvolvimento do projeto e implementagdo de melhorias.

32 - Agendamento de atendimento pelo aluno em ambiente on-line.

33 - Registro do status de desenvolvimento do projeto (on-line) pelo aluno.

34 - Atendimento para revisio do projeto e avaliagdo | (22 revisdo c/ professor e 12 revisdo cf cliente).
35 — Desenvolvimento do projeto e implementagédo de melhorias.

36 — Agendamento de atendimento pelo aluno em ambiente on-line.

37 - Registro do relatério do projeto (on-line) pelo aluno.

38 - Atendimento presencial para 3° revisido com professor e 2° revisdo com cliente.
39 - Finalizagio do projeto.

40 -Agendamento para discussdo final.

41 - Registro do relatério completo de projeto (on-line) pelo aluno.

42— Revisio final do projeto e do relatério.

43 — Avaliagio final do projeto.

44 — Preparacio da apresentacio aos professores e cliente.

45 — Agendamento para revisdo da apresentacio final aos professores e cliente.
46 - Registro da apresentagdo em ambiente virtual.

47 - Atendimento para revisdo final da apresentagio.

48 - Agendamento da entrega do relatério impresso e apresentagio.

49 - Entrega final do relatério e da apresentagio.

50 - Agendamento da apresentagio final aos professores e cliente.

51 - Apresentacio final para professores e cliente.

52 — Emissao de certificado de conclusio de projeto.

Fonte: Regulamento do Estludio Experimental de Design (2017)

O fluxo apresentado no quadro 6 reflete todo
0 processo de desenvolvimento do projeto
idealizado preliminarmente pelos professores
do estudio, até a fase de finalizacao,
apresentacdo final e encerramento das
atividades.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O fluxo de processos apresentado pelos
professores  idealizadores do  Estudio
Experimental de Design utiliza-se de um
conceito de agendamento de reunibes e
entrega de materiais em plataforma digital
(sistema on-line utilizado pela instituicdo) que
agiliza o fluxo de informacbes entre
professores, alunos, coordenacéo e secretaria
e, desta forma, minimiza a probabilidade de
desperdicios com transporte, movimentagdes
desnecessarias, extravio de material e
esperas. Entretanto, para garantir a eficacia
deste modelo, é essencial que, ao agendar
reunides ou fazer wup-load de qualquer
material de projeto a ser entregue ao
professor pelo sistema on-line, ambos

(professores e alunos) recebam confirmacéao
eletrbnica a fim de evitar erros de
entendimento sobre agendamentos e erros na
entrega de material de avaliagdo nas
diferentes fases do projeto.

Outra vantagem dos agendamentos on-line
de reunides é a visualizacdo das agendas de
professores, alunos e instituicdo (pela
utilizacdo do Outlook do Office 365), o que
possibilita 0 sincronismo no agendamento de
atendimentos, evita reunides duplicadas,
auxilia no controle e planejamento de reunides
e horérios e na verificacdo de disponibilidade
dos participantes. Esta ferramenta esta
relacionada ao  conceito  Lean  por
proporcionar maior controle dos horérios e do
planejamento evitando perdas de tempo, filas
e estoques de informacdes na medida em
que o aluno faz o agendamento a partir da
finalizacdo de suas tarefas de projeto, ou seja,
Nnao precisa esperar por uma reunido pré-
agendada caso finalize uma tarefa antes do
previsto, otimizando tempo de projeto.
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O modelo de conducdo do projeto proposto
pelos professores idealizadores, a partir de
reunides presenciais de atendimento, sao
essenciais no desenvolvimento de um projeto
de Design, devido a sua natureza: composto
por ilustracées, desenhos, detalhes técnicos,
sketches e croquis, a discusséo destes itens
€ mais eficaz quando realizada em reunides
presenciais entre professores, alunos e
clientes.

A partir da aplicacao da ferramenta Lean VSM
(Value Stream Mapping) e dos desperdicios
identificados em Servigcos por Cronovicz ef al.

(2013), foi possivel analisar os fluxos
idealizados para o Estudio Experimental de
Design e verificar as contribuicdes do
pensamento Lean no desenho de novos
fluxos, mais eficazes e enxutos. Os quadros 7,
8, 9 e 10 apresentam o resultado desta
analise em cada um dos fluxos de processos
avaliados.

O quadro 7 apresenta os resultados da
classificacdo de cada atividade a ser
realizada na fase de Inscricao e Selecdo dos
alunos a partir da anélise de valor agregado.

QUADRO 7 - Andlise da relevancia das atividades do fluxo de Inscricédo e Selecéo

FLUXO DE INSCRICAO E SELECAO
0

Q S9|s o
a: T »|© =
= _ _ > 8 > 8_
=0 DESCRICAO DA ATIVIDADE (—‘g S0 |50 ]
Ex > |2 5|85 ©
< 3 © o 0 ’5) UC7 @
< T o | E|6 § ©
O o o®| o 2 Q
o O o W 5 | » =3
z =z < |Z a|Z7T =

1 Diwilgagao do calendario académico X

2 |Abertura das inscrigdes on-line

3 Diwlgacéao aos alunos

4 Inscrigées on-line

5 |Awvaliacdo de elegibilidade do aluno

6 |Andlise sobre a possibilidade de reavaliag&o

7 |Diwlgagdo aos alunos

8 |Agendamento de entrevista

9 Entrevista para avaliag&o do pré-projeto

10 |Awvaliac&o do pré-projeto

11 |Andlise sobre a possibilidade de reavaliag&o

12 |Agendamento on-line p/ entrevista de planejamento X

Fonte: os autores

O quadro apresenta as atividades que
agregam valor ao processo, as atividades que
ndo agregam valor (mas sd0 necessarias ao
processo), e as atividades que ndo agregam
valor e poderiam ser eliminadas do fluxo.

O quadro 8 apresenta os resultados da
classificacdo de cada atividade a ser
realizada na fase de Planejamento a partir da
analise de valor agregado.
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QUADRO 8 - Andlise da relevancia das atividades do fluxo de Planejamento

FLUXO DE PLANEJAMENTO DO PROJETO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

N° DA ATIVIDADE
NO FLUXO

porém & necessaria
Nao agrega valor e é
Tipo de desperdicio

Nao Agrega Valor,
dispensavel

Entrevista de planejamento

< |Agrega Valor

Registro do planejamento por sistema on-line

Levantamento do briefing

=

Agendamento para apresentagédo do briefing

1° atendimento: discusséo sobre o briefing

alalalal o
| N|O|o| | W

Registro do briefing no sistema on-line

Fonte: os autores

O quadro apresenta as atividades que
agregam valor ao processo, as atividades que
ndo agregam valor (mas sdo necessarias ao
processo), e as atividades que ndo agregam
valor e poderiam ser eliminadas do fluxo.

O quadro 9 apresenta os resultados da
classificacdo de cada atividade a ser
realizada na fase de Conceituacéo a partir da
analise de valor agregado.

QUADRO 9 - Analise da relevancia das atividades do fluxo de Conceituacéo

FLUXO DE CONCEITUACAO DE DESIGN

‘Q
L -2 2
] 5 G | = o
<< < 2 ke -°
=) R I g
=) DESCRICAO DA ATIVIDADE S |88|gT 3
o . |52|88 .
1 | -
< o |< E|® 5 ©
o Qo oQ?|o <o o
- O =] w5 |C » 2
=z Z << Z o |Z © =
19 [Pesquisas X

20 |Registro das pesquisas

21 |Agendamento para discussao dos resultados

briefing e inicio da conceituagédo

Atendimento para definicdo da problematica, revalidagdo do

23 |Desenwlvimento de propostas conceituais

24 |Agendamento para atendimento

desenwlvimento do projeto

Atendimento para escolha da proposta de design e inicio do

26 [Avaliagdo e aprovagédo do conceito

Fonte: os autores

O quadro 10 apresenta os resultados da
classificacdo de cada atividade a ser
realizada na fase de Desenvolvimento e

Apresentacdo a partir da analise de valor
agregado.
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QUADRO 10 - Anélise da relevancia das atividades do fluxo de Desenvolvimento e Apresentagcao

FLUXO DO DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO
RO
L 2o .g
2 S2|8 3.5
9 ~ —_ > o > 8_ g g
=0 DESCRICAC DA ATIVIDADE 2 |g8|s T 8 o=
=R} S |8c|g3 s gy
<3 © 2?5 @ 0 5=
< i o |<E|6 § © 8 3
a [ o 9|lo & o ®© S
s O o (@ o @ @ o g 2
Zz Z <C Z o |Z T = © O
27 |Desenwlhimento do projeto conforme cronograma X
28 |Agendamento 12 revisao X Revisdo desnecessaria
29 |Registro do status de desenwolvimenteo X Revis&o desnecessaria
30 |1?revisdo do projeto com professor e avaliagdo parcial X Revisdo desnecessaria
31 |Desenwhimento de projeto e implementag&o de melhorias X Revisdo deshecessaria
32 |Agendamento para atendimento com professor e cliente X Revisdo desnecessaria
33 |Registro do status de desenvolvimento X Revisdo desnecessaria
a iS5 i iacs i a isa
34 2 .re\/lsao do prOJeto, avaliagéo parcial € 12 revisédo com X Revisdo desnecessaria
cliente com cliente
35 |Desenwlvmento de projeto e implementagé&o de melhorias Revisdo desnecessaria
36 |Agendamento para atendimento com professor e cliente Revisdo desnecessaria
37 |Registro do status de desenvolvimento Revisdo desnecessaria
——— - — - —
38 3 _re\nsao do p_r01et0, avaliag&o parcial e 22 revisdo com X Revisdo desnecessaria
cliente com cliente
39 |Finalizag&o do projeto X Revisdo desnecessaria
40 |Agendamento para discusséao final X
41 |Registro do relatério de projeto completo X
42 |Revisdo final do projeto e do relatério completo X
43 |Aprovagéo final do projeto X
44 |Preparagao de apresentagdo a banca X
45 |Agendamento para reviséo da apresentagéo
46 |Registro da apresentacéao
47 |Atendimento para revisdo da apresentagédo X
48 |Agendamento da entrega do relatério impresso+apresentagao
49 |Entega final do relatério impresso e da apresentacgéo
50 |Agendamento da apresentagdo final para professores e cliente
51 |Apresentagéo final para professores e cliente X
52 |Emissdao de certificado X
53 |Postagem do projeto no site de portfélio X

Fonte: os autores

O quadro apresenta as atividades que
agregam valor ao processo, as atividades que
ndo agregam valor (mas sdo necessarias ao
processo), e as atividades que ndo agregam
valor e poderiam ser eliminadas do fluxo.

A partir da aplicacdo dos conceitos Lean
foram realizadas analises dos fluxos iniciais
propostos pelos professores do Estudio
experimental, o que permitiu alguns
apontamentos.

O Processo de Inscricdo e selegcdo dos
discentes (Quadro 3) foi analisado e apontam-
se:

Atividade 2 (Abertura das inscricées on-line):
recomenda-se que conste no contetudo do

site a data de término das inscric6es para que
nédo haja mal entendimento quanto aos prazos
limites de inscric&o.

Decis6es de aceitacédo (Atividades 5, 6, 10 e
11 - Avaliagéo da elegibilidade do aluno e do
pré-projeto): recomenda-se que 0s critérios
de aceitagdo sejam esclarecidos no site de
inscricao, se estipule um numero limite de
reavaliagcdes possiveis e informe o estudante
a fim de que tenha ciéncia da possibilidade
de néo aceitagc&o no programa.

O Processo de Planejamento (Quadro 4)
atende aos preceitos Lean por considerar
atividades que definem parametros
essenciais do projeto, como o planejamento
(escopo, EAP, Cronograma, Riscos,

Logistica e o diferencial nas organizacées



Qualidade entre outros) e a definigdo de um
Briefing (conhecimento das expectativas dos
stakeholders, publico alvo, expectativas da
empresa e investidores entre outros).
Recomenda-se que o escopo do que deve
ser entregue como planejamento de projeto e
0 que deve constar no Briefing de projeto
sejam informados ao aluno e revisados nas
reunides de planejamento para que todas as
eventuais duvidas possam ser dirimidas antes
do inicio das atividades do projeto, garantindo
sua qualidade e evitando desperdicio de
tempo por uma comunicacgao ineficaz.

O Processo de Conceituacdo de Design
(Quadro 5) se apresenta com atividades de
pesquisa que agregam valor ao projeto pois
S80 essenciais para validagdo do briefing
inicialmente levantado pelo aluno. No caso de
o0 aluno chegar a novas descobertas pelas
pesquisas bibliograficas, pesquisas de
campo e entrevistas, oriundas da atividade
“Pesquisas”, o processo de conceituacao
permite uma revisdo de Briefing para que o
conceito de Design atenda melhor as
necessidades dos sfakeholders, aumentando
o potencial de qualidade do projeto final.

0] Processo  de Desenvolvimento e
Apresentacdo do projeto  (Quadro 6)

estabelece um fluxo de atividades basicas de
projeto e ndo considera as diferenciacoes,
por exemplo, entre projeto de Design Grafico
e projeto de Design de Produto. Desta forma,
recomenda-se que 0s professores
esclarecam aos alunos sobre as atividades
exclusivas de cada tipo de projeto a fim de
gue n&o haja mal entendimentos em relacao a
quais entregaveis o aluno deve executar em
cada projeto.

Em relacdo ao fluxo do Processo de
Desenvolvimento e Apresentacéo, percebe-se
que um bloco de atividades sequenciais se
repete em quatro momentos, indicados no
Quadro 11 pelas letras “A”, "B”, "C” e “D”, e
gue constituem uma sequéncia légica de:

" Realizacdo e finalizagdo de uma
atividade;
" Agendamento de uma reunido de

apresentacao, revisao ou aprovacgao;

" Postagem do material finalizado no
sistema on-line; e

. Reuniao de
orientacéo.

apresentacao e
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QUADRO 11 - Blocos de repeticdo de revisées

Quem executa a atividade:

A —Secretaria
B - Aluno

Desenvolvimento do projeto
conforme cronograma

Finalizagdo do Projeto

C — Professor Estudio Experimental
D - Coordenagdo do Curso
E — Cliente Externo

40

28 l B

Agendamento 12 revisio

Agendamento para discussdo
fimal

41

29 B/C

Registro do status de

Registro do relatdrio de
projeto completo

desenvolvimento

42

B/C

30 B/C

Revisdo final do projeto e do
relatério completo

48 B

Agendamento da entrega do

12 Revisdo do projeto com
professor e avaliagdo parcial

! relatdrio impresso e
c i apresentacio

49 | B
Entrega final do Relatdrio

impresso e da Apresentagio
PPT

B 50 | B

Agendamento da
apresentacio final para
professores e cliente

| 43
PR " Rp—p———— R Projeto
s i e domem
|B. aprova
' 1 ressalvas?
Desenvolvimento do projetoe i
implementacio de melhorias i
| P44
32 B/C/E i ]
Agendamento para : Preparagdo da Apresentacio a
atendimento com professor e i banca {ppt)
cliente

B 51 |

Desenvolvimento do projeto e

implementagdo de melhorias

36 | B/C/E
Agendamento para |
atendimento com professor e !
cliente !
i

37

Registro do status de
desenvolvimento

38 | B/C/E

3% Revisdo do projetoe
avallagio parcial.

2% Revisdo com cliente

(CONTINUA)

1
1
1
1
1
1
1
1
1 45 B/C/E
33 B I | ) ] Apresentagdo final para
1 Agendamentao para revisio da 1 professores e cliente +
Registro do status de 1 apresentagio ] Feedback
desenvolvimento 1! i
I a6 i 8 52 | A
1 i
34 ‘ BJC/E ! i
22 Revisdodo projetoe : i Registro da apresentagdo i Emissdio de Certificado
avaliagdo parcial, 1 ]
# Revl i i ]
1% Revisdo com cliente : i 47 J B/C : 53 [ A
= _JF = _C: Atendimenta para revisio da Postagem do projeto no site
apresentagdo ] de Portfdlios

{CONTINUA) wmend FIM

Fonte: os autores, adaptado de Regulamento de Estudio Experimental (2017)

O quadro 11 apresenta fluxos repetidos com
potencial de otimizacado pela aplicacdo dos
conceitos Lean.

A experiéncia de um dos autores deste artigo
na orientacdo de projetos em cursos de
graduacdo de design levou a um
questionamento durante a analise do fluxo de
processos objeto deste estudo: E possivel o

desenvolvimento de diferentes projetos de
adesign (de variados temas e niveis distintos
de complexidade projetual) com o mesmo
numero de revisdes de projeto? Pela natureza
e complexidade dos projetos de Design,
caracterizados por mdltiplas variaveis e
diferentes expectativas dos stakeholders,
entende-se que é dificill  pré-definir
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quantitativamente um numero exato de /oops
de revisdo, e ajustes sd0 necessarios em
cada projeto. Isso implica em assumir que a
quantidade de revisdes necessarias em cada
projeto pode variar. Ha projetos que nao
necessitam de mais que uma revisao, outros
que exigem mais de trés revisbes para que
tenham qualidade. A partir desta légica e da
aplicacdo do conceito Lean e a ferramenta

VSM (Value Stream Mapping) para se evitar
perdas e desperdicios, sugere-se que esses
blocos de atividades projetuais e revisbes
tenham maior flexibilidade no fluxo de
processos, evitando perdas de tempo quando
revisbes adicionais ndo s&o necessarias.
Considerando esta contribuicdo, um novo
fluxo de processos sugerido € ilustrado no
Quadro 12.

QUADRO 12 - Sugestéao de Fluxo de Processos de Desenvolvimento e Apresentacéo

Quem executa a atividade:

A —Secretaria

B — Aluno

C — Professor Estidio Experimental
D — Coordenagdo do Curso

E — Cliente Externo

-
26 B 31

*para a primeira revisdo a participacdo de “E” é opcional.

; 36 ‘ B
: Entrega final do Relatdrio
: impresso e da Apresentacdo

35 B

Agendamento da entrega do
relatdrio impresso e
apresentacdo

PPT

Desenvolvimento do projeto

Preparacdo da Apresentacdo

B ! 37 \ B

i Agendamento da

apresentacdo final para
professores e cliente

27 ‘

B/C/E* 32
Agendamento para reunido Agendamento paramrevisﬁu da
apresentacio
28 ‘ B 33 { B
Registro de entregavel do
projeto Registro da apresentagéo
29 | B/C/E 34 | B/C

Reunido para discusséo,
andlise e aprovacdo

Atendimento para revisdo da
apresentacio

30

Projeto
aprovado sem
ressalvas?

26 - Desenvolvimento do projeto

27 - Agendamento para reunido.

28 - Registro do relatério completo de projeto (on-line) pelo aluno.
29— Reunido para discussio, andlise e aprovacéo.

30 - Aprovacéo do projeto.

31 — Preparacio da apresentagédo aos professores e cliente.

32 — Agendamento para revisiao da apresentacéo final aos professores e cliente.
33 - Registro da apresentacdo em ambiente virtual.

34 - Atendimento para revisido da apresentagio

35 - Agendamento da entrega do relatério impresso e apresentagéo.
36 - Entrega final do relatorio e da apresentagéo.

37 - Agendamento da apresentagio final aos professores e cliente.
38 - Apresentagio final para professores e cliente.

39 — Emisséo de certificado de conclusio de projeto.

40 - Postagem do projeto no site de portfolios.

\ B 38 |

B/C/E

Apresentagdo final para
professores e cliente +
Feedback

39

| A

Emiss3o de Certificado

40

| A

Postagem do projeto no site
de Portfélios

FIM

Fonte: os autores, adaptado de Regulamento de Estudio Experimental (2017)

O quadro 12 apresenta a otimizagdo sugerida
a partir da aplicacéo dos conceitos Lean para

o fluxo dos processos relacionados as fases
de Desenvolvimento e Apresentacéo.
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6 CONCLUSOES

A partir das pesquisas realizadas, tendo
como objeto de pesquisa um Estudio
Experimental de Design, utilizando-se de
analise documental, entrevistas e reunibes, foi
possivel entender os objetivos € a dindmica
deste tipo de servico oferecido por meio de
orientagdo a alunos de Design em uma
instituicdo de ensino superior.

A partir do entendimento de todas as fases
que compreendem este servico (inscricéo,
processo seletivo, planejamento,
conceituagcéo, desenvolvimento do projeto e
finalizac&o), conclui-se que os Sistemas Lean
podem contribuir para maior eficacia nos
servicos prestados a partir de duas
abordagens:

" pelo uso da ferramenta Lean de Fluxo
Puxado (FPul), pbdde-se analisar como as
informacdes fluem no fluxo de processos
proposto e sugerir como contribuicdo, maior
foco na forma e aos detalhes com que as
atividades ser&o desenvolvidas entre alunos,
professores e instituicdo, sobretudo nas
relacbes de comunicacdo entre estes
agentes, com foco no alinhamento de
informacdes e no cuidado em garantir a exata
interpretacdo e feedback das atividades
desenvolvidas. Estas recomendagdes foram
apontadas principalmente para as atividades
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APENDICE 1 — ROTEIRO DE ENTREVISTA — CONTEXTUALIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO
Questionario aplicado aos professores Idealizadores do estudio experimental de design.
Nome:

ldade:

Disciplinas em que atua:

1. Quais s&o os objetivos do estudio experimental de desigr?

2. A quem se destina os servigos prestados?

3. Quais servicos serdo prestados pelo estudio?

4. Quais 0s principais processos Necessarios para a execucao dos servicos prestados?

5. Por sua experiéncia como docente orientador de projetos de design, é possivel prever algum
risco de espera ou gargalos nos atendimentos? Se sim, em qual parte do processo?

6. Como se pretende efetuar os registros das atividades/processos do estudio (desde o primeiro
contato com o cliente até a finalizagao do projeto)?

7. No caso de a demanda se apresentar maior do que a capacidade de atendimento, o que poderia
ser feito para minimizar as esperas?

8. Como serdo realizados o0s registros de inscricdo, selecdo, acompanhamento, avaliagcbes e
concluséo dos projetos (em ambientes virtuais ou fichas e relatérios fisicos)?

9. Como se pretende realizar a dinamica dos atendimentos para acompanhamento dos projetos
(local, frequéncia, duragao, registro de atividades)?

10. Como serdo executados os sistemas de avaliacdo e aprovacdo dos projetos (periodicidade,
critérios, duracéo, feedback)?

11. Ha algum conhecimento de processos de outros estudios que possam contribuir como ‘7/essons
learned”na criacao deste estudio experimental de desigri?
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Capitulo 13

Resumo: Este trabalho analisa os obstaculos enfrentados pela separagdo e
expedicdo de produtos em uma industria téxtil, cujas falhas nesses processos tém
impacto no /ead time de entrega ao cliente. Tal abordagem ¢é relevante, pois mostra
a aplicacéo de ferramentas de racionalizacdo industrial para tornar a logistica da
empresa mais enxuta. Para tanto € necessario fazer um planejamento que alcance
uma expedicdo mais eficiente. A analise foi desenvolvida por meio de estudo de
caso realizado através de coletas de dados, em que foram evidenciados 0s
problemas enfrentados pela empresa quanto a expedicao de produtos. O propdsito
dessa pesquisa é analisar 0os conceitos de técnicas na operacao logistica da
empresa, fazendo com que a separacédo e a expedicdo dos produtos acontecam
conforme planejado, buscando assim, reduzir o /ead time de entrega, € com isSsSo
aumentar a satisfacao do cliente. A partir das evidéncias sera proposto um conjunto
de acgdes, nos quais, proporcionam reducédo de atividades desnecessarias e de
melhorias nos processos. O artigo apresenta, finalmente, os efeitos da analise do
estudo de caso seguido da discussao de seus resultados e conclui que atraveés das
técnicas utilizadas no estudo, a empresa alcancaria uma reducdo no /ead time de
entrega, tendo a execucgéo de suas operacdes de separacao e expedicdo de forma

mais eficiente.

Palavras-chave: Estoque. Mapeamento. Produto. Cliente.



1. INTRODUGAO

Nos dias de hoje as empresas buscam
melhorar seus desempenhos, para serem
competitivas. As empresas precisam de:
melhor desempenho e agilidade no /ead time
de separacdo, expedicdo, satisfacdo dos
clientes, custos baixos, processos mais
lucrativos, dessa forma as empresas investem
em técnicas de gestdo que permitem
sobressair no mercado atuante. Na busca da
competitividade a empresa analisada iniciou
estudo sobre os obstaculos enfrentados pela
separagcdo e a expedicdo de capas de
bancos para carros em uma industria de
fabricacdo de produtos automotivos, onde
falhas nesse processo tém impacto direto no
lead time de entrega ao cliente, acreditando
que uma melhoria no setor, melhore o
resultado da empresa. Esse artigo tem como
objetivo analisar a eficacia das técnicas de
gestéo na otimizacédo do tempo de separagcéo
e expedigdo, buscando a melhoria do
processo e uma maior satisfacdo do cliente,
reduzindo o /ead tme de entrega e
consequentemente aperfeicoando o potencial
competitivo da empresa. O universo da
pesquisa € uma empresa que fabrica e
distribui revestimento interno para veiculos
automotivos (capas para bancos de carro
zero Km) para fornecedores de bancos de
carro as principais montadoras de veiculos
automotivo do pais. Os maiores problemas
visto nesse meio, que gera um maior /ead
time de entrega, é quanto a separacao e a
expedicdo dos produtos, pois devido a
demanda diaria, falta de padronizacao, e a
grande variedade de produtos, alguns
processos sdo falhos e desnecessario. A
analise foi desenvolvida a partir de uma
pesquisa bibliografica e documental em
artigos cientificos e livros direcionado ao tema
com a finalidade de obter base para a
realizagdo do estudo de caso. O referéncial
tedrico iniciara com uma breve introducéo a
logistica /ean, seguido da apresentacdo de
ferramentas de controle, finalizando com
definicao de /lead fime e a importancia de
atendimento ao cliente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1JUST IN TIME

O jJust in time é uma abordagem que visa
aprimorar a produtividade global e eliminar os
desperdicios. Ele possibilita a producao
eficaz em termos de custos, assim como,
obter apenas as quantidades necessarias, na

quantidade correta, e no momento e locais
corretos utilizando o minimo das instalacoes,
equipamentos, materiais e recursos humano.
Ele é alcancado através da aplicagcéo de
elementos que requer um envolvimento total
dos funcionédrios e trabalho em equipe.
(SLACK et. al. 2009).

“A producdo em lotes pequenos, feitos na
hora certa que s&o demandados pelo cliente,
leva a estoques menores, quer seja de
matéria prima, de materiais semiprocessado,
quer seja, de produtos acabados. ”
(MOREIRA p.509, 2005).

Para Slack assim como, para Moreira as
quantidades de materiais em processo devem
estar nas quantidades corretas que sao
demandadas, fazendo com que, todo o
processo seja, mais eficaz e com menos
desperdicios, sendo ele, de tempo, de
producdo ou utilizacdo dos recursos. E isso
se faz, com total envolvimento da equipe.

2.2 ESTOQUES

“Estoques s&o acumulagBes de matérias
primas, suprimentos, componentes, materiais
em processo e produtos acabados, figuram
normalmente em lugares como armazéns,
patios e chao de fabrica”. (BALLOU p. 271,
2006).

Ainda segundo Ballou (2006). Gerenciar
estoques é também equilibrar a
disponibilidade dos produtos; um objetivo
primario do gerenciamento de estoques é
garantir que o produto esteja disponivel no
tempo e nas quantidades necessarias.

E muito comum as pessoas ficarem
desapontadas, e ao mesmo tempo
fascinadas, quando encontram elevados
niveis de estoques, quer seja de matérias-
primas, produtos em transito ou acabados.
Mensurar os niveis de estoque ajuda a medir
0 lead ftime, indicador muito importante.
(FERRO 2005).

2.3 EMBALAGEM DOS PRODUTOS

A maioria dos produtos € distribuida com
algum tipo de embalagem. S&o varias as
razBes na qual se incorre na despesa com
embalagem. A motivagao pode ser a de:

= Facilitar a armazenagem e manuseio;

= Promover melhor utilizacao do
equipamento de transporte;
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= Dar protecéo ao produto;

= Promover a venda do produto;

= Alterar a densidade do produto;
= Facilitar o uso do produto.

Nem todos esses objetivos s&o alcancaveis
por meio do gerenciamento logistico. Entre
tanto, a mudanc¢a da densidade do produto e
a embalagem protetora sdo preocupacdes
desta area. (BALLOU 2006).

Ainda segundo Ballou a embalagem protetora
€ uma dimensao especialmente importante do
produto para o planejamento logistico. Em
muitos aspectos, a embalagem precisa ser o
foco do planejamento, € a embalagem que
tem forma volume e peso.

2.4 PARETO OU 80/20

Normalmente uma empresa mantém centenas
e, com frequéncia milhares de item em
estoque. Gerenciar os estoques de todo
esses itens com a mesma atencdo e os
mesmo métodos pode ser bastante custoso,
obrigando a que encontre alguma forma de
dar atencéo diferenciada a certos itens. Para
iSsO, € necessario que adote um critério, que
permite distinguir claramente a importancia
da mercadoria seguindo esse critério.
(MOREIRA 2008).

Uma forma comum de discriminar entre
diferentes itens de estoques é classifica-los
pelo seu valor de consumo (taxa de consumo
multiplicado pelo valor). Em geral, uma
proporcéo relativamente pequena do total de
itens contidos num estoque seré responsavel
por grande proporgdo do valor total do
consumo. Esse fenbmeno é conhecido como
o Pareto, ou regra 80/20 é chamado assim por
que 80% das vendas de uma operagédo séo
causadas por 20% de todos os tipos de itens
estocados. (SLACK et. al. 2013).

2.5 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

‘O mapeamento de processos € definido
como o envolvimento de atividades que se
relacionam dentro do processo”. (SLACK et.
al 2009). Para Slack, Chambers e Johnston a
vantagem do mapeamento de processo é que
envolve toda atividade dentro do sistema,
tornando-as visiveis para identificar e
aprimorar o processo.

2.6 MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR

Segundo Ferro (2005) a metodologia de
Mapeamento do Fluxo De Valor (MFV) é
capaz de gerar uma visdo horizontal dos
processos que agregam valor. Segundo o
autor isso significava romper com a
perspectiva tradicional de examinar
departamentos ou fungdes e enfatizar as
atividades, acdes e suas conexdes no sentido
de criar valor e fazé-lo flui, desde os
fornecedores até os clientes finais. E
importante que a ferramenta seja aplicada de
forma concreta, pois fazer por fazer ndo a
torna uma estratégia valida. Isso ir4 assegurar
que estados futuros de melhoria aconteca
salientado no fluxo atividades que agregam
valor ao processo.

Para Moreira (2010) O Mapeamento do Fluxo
de Valor (MFV) é um método muito Uutil e tem
sido um dos mais utilizados no universo de
aplicagbes da filosofia /fean em empresas
industriais. Permite identificar as atividades
que acrescentam valor, as que nao
acrescentam valor, mas s80 necessarias e as
desnecessarias. Partindo desta anélise
consegue-se elaborar um novo fluxo, mas
com menos desperdicios.

3 METODOLOGIA

O artigo a ser desenvolvido a partir de uma
pesquisa exploratéria com o intuito de
recolher informacdes que permitam
apresentar um estudo de caso relacionado as
técnicas e estratégias no setor de separacéo
e expedicdo em uma empresa de produtos
automotivos. A partir disso, foi desenvolvido
um estudo a fim de reduzir o /ead time de
entrega e atender de forma mais rapida o
pedido do cliente. O estudo foi realizado
através da anadlise do fluxo de operacgdes,
seguido da medicdo do tempo de cada
atividade até a expedicdo do produto, onde
foi realizado o mapeamento do processo atual
e proposto o processo futuro, com reducéo
de atividades desnecessarias.

4 A EMPRESA E SUA SITUAGAO ATUAL

A empresa em questdo é uma multinacional
que busca satisfazer as necessidades de
seus clientes com eficiéncia, esta em
constante crescimento no mercado de
revestimento automotivo por isso ela emprega
a filosofia de melhoria continua de seus
processos. O processo de separacdo e
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expedicdo de produtos feitos pela empresa
estudada possui uma alta complexidade, visto
que os produtos tém diferentes embalagens e
as atividades s&o manuais. A empresa possui
um amplo estoque, ha diferentes tipos de
embalagens, sendo caixas € pacotes com
guantidade de pecas variadas. O fluxo do
processo pesquisado e desenvolvido envolve
desde o0 recebimento de ordem para
faturamento até a expedicdo do mesmo,
buscando o melhor atendimento. O
mapeamento de processo descrito  no
apéndice A (ideal ao processo) identifica
quais os setores envolvidos nesse meio, bem
como as atividades a serem desenvolvidas
por eles até o destino final dos produtos. O
esquema descrito no mapeamento de
processo envolve o setor de expedicdo da
empresa, compreendendo atividades do
administrativo e operacional, onde a perfeicdo
na execugdo de cada um é essencial, visto
gue um bom atendimento ao cliente torna a
empresa mais competitiva no mercado. Com
base no cenario atual foi possivel observar ha
dificuldade, desperdicio de tempo e
movimento, uma vez que para cada processo
de retirada e realocacdo de material, os

produtos s&o mal distribuidos e alocados nos
corredores sem a devida atencdo para a
importancia de cada item. No préximo tépico,
serdo analisadas as medi¢cGes dos tempos
para a execugdo de cada atividade deste
pProcesso.

5 COLETA DE DADOS COM MEDICAO DE
TEMPO

Para entender e identificar os gargalos na
separacdo e expedicdo dos produtos
acompanhamos todo o processo, desde o
recebimento da ordem para faturamento até a
expedicdo dos produtos para o cliente, a fim
de mensurar quais atividades poderiam ser
melhoradas ou até mesmo eliminadas do
processo. A andlise foi realizada partir de um
pedido cujas informacbes estdo destacadas
na tabela abaixo. A m&o de obra envolvida no
processo foi: 1 faturista (Faturamento), 1
operador de empilhadeira (Operacao), 1
operador de conferencia (Operacéo), além de
2 pessoas da transportadora para conferencia
e carregamento.

TABELA 1 — Dados do Roteiro

Quantidade de cédigos 97
Quantidade de volumes 390
Quantidade de pecas 6010
Quantidade de paletes 50
Quantidade de paletes completos 20
Quantidade de paletes separados 30
Total de volumes completos 20
Total de volumes separados 370

Fonte: O autor (2018)

As atividades realizadas atualmente para
separar e expedir os produtos da empresa
estudada, bem como o tempo gasto em cada

uma delas esta descrito na tabela abaixo,
onde conseguiremos identificar de forma
claras possiveis melhorias para o processo.
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TABELA 2 — Dados do Roteiro

TEMPO

SEQUENCIA DAS ATIVIDADES (min) SETOR
1. Criar lista de separagéo 10 FATURAMENTO
2. Preparacgéo para separacgao dos itens da lista 6 OPERACAO
3. Verificar na lista os enderegos de separagéo 3 OPERACAO
4 Separacédo dos itens da lista 180 OPERACAO
5 Empilhadeira baixa os paletes da separagéo 40 EMPILHADEIRA
6 Movimentagéo dos paletes para as docas 6 OPERACAO
7. Gerar nota fiscal 30 FATURAMENTO
8. Conferéncia do material X nota via sistema 10 FATURAMENTO
9. Conferéncia da transportadora 30 TRANSPORTADOR
10. Carregamento 30 TRANSPORTADOR
Tempo total da operagéo 334

Fonte: O autor (2018)

A tabela abaixo demonstra o /ead time
encontrado apdés o acompanhamento da
execugcdo de todas as atividades e

mensurac¢ao dos tempos, obtendo um total de
06h49min horas para separacao e expedicao
do pedido analisado.

TABELA 3 — Dados do Roteiro

Tempo total da operacéo 04:34:00 | Horas
Tempo de conferencia e carregamento do transportador 01:00:00 | Horas
Tempo total da operagéo + carregamento 05:34:00 | Horas
Lead time total (horario de refeicdo + café) 06:49:00 | Horas

Fonte: O autor (2018)

Com todos os dados de atividades e tempos
coletados, foi realizado o mapeamento de
fluxo de valor (MFV) atual, onde identificamos
de forma clara os processos que agregam

valor (Faturamento) e os que ndo agregam
valor (operacoes, empilhadeira,
transportador), encontrando o0s resultados
descritos na figura abaixo.

Figura 1 — Dados do Mapeamento de Fluxo de Valor.

m Nao agrega valor: 4,73
horas

m Agrega valor: 0,83 horas

Fonte: O autor (2018)

No préoximo topico serdo abordadas possiveis
solucbes para o caso apresentado, a fim de
melhorar os processos da empresa, com O
propdsito de obter maior rapidez na

separacdo e expedicdo dos produtos e
consequentemente um melhor atendimento ao
cliente.
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6 PLANO DE ACOES

Com o resultado da medicdo e analise das
atividades foram identificadas possiveis
melhorias, onde foi proposto planos de acdes
que  possibilitariam  reduzir  atividades
desnecessarias e pontos de melhoria para

execucdo eficiente. A tabela abaixo
demonstra os principais pontos que foram
propostos para diminuicdo do tempo de
separacéo e expedicéo.

TABELA 4 — Proposta

ORGANIZACAO DOS PRODUTOS DE SOLO MAIS PROXIMOS DAS DOCAS

SEPARACAO DA LISTA POR ORDEM SEQUENCIADA

AUMENTO DE NUMERO DE PECAS POR MULTIPLO

ORGANIZAGAO DOS PACOTES EM LOTES PADRAO DE 60 PECAS POR CAIXA

VERIFICAR LENTIDAO NO SISTEMA DE FATURAMENTO

COORDENAGCAO DA SEPARACAO DOS PRODUTOS CHAO E ALTO

DILUIR VENDAS NA SEMANA INTEIRA

Fonte: O autor (2018)

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em decorréncia do que foi apresentado na
secdo 5, uma comparacdo dos dois
resultados revela pontos de melhoria
identificados, foi apresentado o mapeamento
do fluxo de valor (MFV) futuro demonstrado no

apéndice (B), com a suposta aplicacdo dos
pontos destacados acima. A figura abaixo se
refere ao resultado do MFV futuro, o que
tornaria o processo mais eficiente.

Figura 2 — Dados do Mapeamento de Fluxo de Valor Futuro. (Apéndice B).

mN3o agrega valor: 3,43horas

m Agrega valor: 0,83 horas

Fonte: O autor (2018)

Com intuito de realizar uma andlise
comparativa do MFV atual e futuro, realizamos
a tabela a seguir, onde evidenciamos as
porcentagens de melhoria. Com isso,

identificamos que com a aplicagdo das
melhorias propostas reduzirfamos o lead time
em 23%.

Tabela 5 — Analise comparativa Comparagao entre MFV atual e futuro

Estado atual:

Estado futuro:

Tempo total Tempo total
05:34:00 04:16:00
operagdo+ carregamento operagdo+ carregamento
Tempo eliminado 01:18:00 Ganho 23%

Fonte: O autor (2018)
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Além das melhorias identificadas no MFV, o
estudo realizado prop6e uma distribuicdo de
acordo com a classificacdo de Pareto
(apéndice C), alocando os produtos de classe
A (de maior prioridade) em locais de facil
acesso, em seguida produtos de classe B (de
media prioridade) e classe C (de baixa
prioridade) no mesmo nivel da rua, facilitando
0 acesso a todos eles e evitando que os
produtos figuem alocados em ordem errada.
Contudo, para a aplicacdo do estudo a
empresa deve estar disposta a investir nas
melhorias apresentadas, que é vantajoso a
longo prazo, pois além da redugéo no lead
time de entrega para o cliente, a empresa
estaria melhorando seus processos internos e
reduzindo seus custos

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo de técnicas /fean no
gerenciamento, adequadas a realidade da
empresa, possibilitam meios de reduc&o nas
operacdes de expedicdo e separacao
evitando movimentacdo desnecesséria desde
0 recebimento das ordens para faturamentos
até a expedicéo dos produtos,
proporcionando agilidade no atendimento aos
clientes. Este estudo mostrou que existem
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APENDICE A

GERA NOTA FISCAL DE FAZ A CONFERENCIA.
RECEBE EMAIL COM it e ACORDO COM OS DA NOTA FISCALCOM RANSH S BOR
FATURAMENTO DADOS DO PEDIDO DO EoEEE) DADOS DO PEDIDO E OS MATERIAIS.
ENTREGA PARA PARA CARREGAMENTO
CLIENTE. phlsyels DISPONIBILIDADE DE SEPARADOS VIA CanREeAM
REE ESTOQUE. SISTEMA.
~ RECEBE A LisTA COM EATTEED smmass TR cuEE s oEvOLVE A USTA A0
OPERACAO it PARA A SEPARACAO SOLO DE ACORDO EM DOCAS ASEREM
=L e DOS ITENS DALISTA. COM A LISTA. CARREGADOS. SCDMEANES O
SEREM SEPARADAS. - CARREGAMENTO.
RECEBE LISTA PARA FAZ A PREPARAGAC SEPARA OS ITENS DE ALOCA OS MATERIAIS DEVOLVE A LISTA
EMPILHADEIRA SEPARAR MATERIAIS PARA A SEPARACAD NIVEIS SUPERIORES. EM DOCAS ASEREM FATUWEMD‘O
DE NIVELSUPERIOR. DOS ITENS DA LISTA. ACORDO COM A LISTA. ‘CARREGADOS. -
COMFERENCIA DA
QuANTI ‘CARREGAMENTO DOS
TRANSPORTADOR MATERIAIS ASEREM MATERIAIS.

APENDICE (B)

EMAILDE

PEDIDOS %’//
ADMVﬁJAS CLENTE

EMAILDE ENTREGAS

PROCESSO: PROCESSO: PROCESSO: Empilhadeira PROCESSO: Gerar nota fiscal
PROCESSO:  Criar preparagiopara Separagao dos itens| ahaixa 0s paletes da efazer conferencia via PROCESSO: Conferéndia
lista para separacio separagao dalista dalista separagio sistema transportadora PROCESSO: Carregamento
empo da tempo da tempo da tempoda tempo da tempoda tempo da
tividade  |10min. alividade |Bmin. ividade |120min. aividade 40min. alividade  {0min. atividade Nmin. alividade 0min.
faturamento lqnpemé[} 1~ Operagdo lqupem@n l- F 1~ transportador 1‘ transportad 2

| o | mun_ | | o | | 2N | | 2NN
o | | HMN [
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Antes Depois

ENDERECOS M NJO PIQ R[S TIU ENDERECOS ™M N/O P/IQ R/S T/0
D1M1E1 B A A A C D1M1E1 C C C C C
D2M2E2 B B A A C D2M2E2 C C C c c
20 [D3M3E3 B B A A C 20 [D3M3E3 c C C [S c
DAM4E4 B B A A C D4MAES C C C c c
D5MSES B B A A C D5MSES C C C c c
DIMI1EL B A A B C DIMI1EL C C C C C
D2M2E2 B B A B C D2M2E2 C C C C C
19 [D3M3E3 B B A B C 19 [D3m3E3 C C C C [
D4MA4E4 B B A B C D4AMA4E4 C C C C C
D5M5ES B B A B C D5MSES c c C [3 [
DIMI1EL C A A B c DIMI1EL c c C [3 [
D2M2E2 C B A B c D2M2E2 c c [ c c
18 [D3M3E3 C B A B c 18 [D3M3E3 c c [ c c
DaM4E4 C B A B c DAMA4E4 c c [S c c
D5M5ES C B A B c D5MSES c [ C c c
DIMI1EL C B A B C DIMIEL C C C c c
D2M2E2 C B A C C D2M2E2 C C C C C
17 [D3M3E3 C B A C C 17 [D3m3E3 C C C S c
D4AMA4E4 C B A C C D4AMA4E4 C C C C C
D5MS5ES C B A C C D5MSES C C C c c
DIMI1EL B A A C C DIMIEL c C C c c
D2M2E2 B c A A C D2M2E2 C C C c c
16 [D3M3E3 B [ A A C 16 [D3M3E3 C c C C [
DAM4ES B [ B A C D4MAES C C C C C
D5MSES B [ B A C D5MSES C c C C C
D1M1E1 B A B A C D1M1E1 C C C C C
D2M2E2 B c B A c D2M2E2 c C C [3 [
15 [D3M3E3 C c B A c 15 [D3M3E3 C c C [ [
DaM4E4 C c B A c DAMAES c c [ [3 c
D5MSES C C B B B D5MSES c c [ c [
DIMI1EL C A B A B DIM1EL c [ [S c c
D2M2E2 C c B A B D2m2E2 c c C c c
14 [D3M3E3 C B B A B 14 [D3M3E3 C C C S c
DAM4E4 C B B A B D4MAES C C C c c
D5M5ES C B B A B D5MSES C C C S c
D1M1E1 C A B A B D1M1E1 C C C C C
D2M2E2 C B B A B D2M2E2 c C C c c
13 [D3M3E3 C B B A B 13 [D3m3E3 c C c c [
DAM4E4 C B B A B D4MAES C C C c c
D5MSES C B B B B D5MSES C c C c c
DIMI1EL C A A B B DIMI1EL C C C [ c
D2M2E2 B B A B B D2M2E2 B C C C [3
12 [D3M3E3 B B A B B 12 [D3m3E3 B B B B B
D4MA4E4 B B A B B D4AMA4E4 B B B B B
D5M5ES B B A B B D5MSES B B B B B
D1M1E1 B A A B B D1M1E1 B B B B B
D2M2E2 B B A B B D2M2E2 B B B B B
11 [D3M3E3 B B A B B 11 [D3M3E3 B B B B B
D4MA4E4 B B A B B D4AMA4E4 B B B B B
D5M5ES B B A B c D5MSES B B B B B
DIMI1EL C A A B C DIMIEL B B B B B
D2M2E2 A c A B C D2MZE2 B B B B B
10 [D3M3E3 A c A B C 10 [D3m3E3 B B B B B
D4AMA4E4 A C A B C D4AMA4E4 B B B B B
D5SMSES A C A B C DSMSES B B B B B
DIMI1EL A A A C C DIMIEL B B B B B
D2M2E2 C c A C C D2M2E2 B B B B B
9 [D3m3E3 C c A C C 9 |[D3M3E3 B B B B B
DAM4ES C [ A C C D4MAES B B B B B
DSMSES C B A C C D5MSES B B B B B
DIMI1EL B A A c c DIMI1EL B B B B B
D2M2E2 C B A C C D2M2E2 B B B B B
8 [D3m3E3 c B A c c 8 [D3M3E3 B B B B B
D4MA4E4 C B A C C D4AMA4E4 B B B B B
DSMSES C B B C C D5MSES B B B B B
DIMI1EL A A B c c DIMIEL B B B B B
D2M2E2 B B B c c D2m2E2 B B B B B
7 [D3m3E3 B c B C c 7 [D3m3E3 B B B B B
DAM4E4 B c B C C D4MAES B B B B B
D5M5ES C c B C C D5MSES B B B B B
D1IM1E1 C A B B C D1M1E1 B B B B B
D2M2E2 B C B B C D2M2E2 B B B B B
6 [D3m3E3 B B B B C 6 [D3M3E3 B B B B B
D4MA4E4 B B B B C D4AMA4E4 B B B B B
D5MSES B c B B C D5MSES B B B B B
DIMI1EL C A B B [< DIMIEL B B B B B
D2M2E2 B B c B C D2M2E2 B B B B B
5 [D3m3E3 B B c B C 5 [D3M3E3 B B B B B
D4MA4E4 C C C B C D4AMA4E4 B B B B B
D5M5E5 c c c B C D5MS5ES B B B B B
D1M1E1 C A C C C D1M1E1 B B B B B
D2M2E2 C B c c c D2M2E2 A A A A B
4 [D3M3E3 C B c c c 4 [D3m3E3 A A A A A
DaM4E4 C B c c c DAMAES A A A A A
D5SM5ES C c c c c D5MSES A A A A A
DIMI1EL C A c C C DIMIEL A A A A A
D2M2E2 B B C C C D2M2E2 A A A A A
3 [D3m3E3 B c c C C 3 [D3m3E3 A A A A A
D4AMAE4 B C C C C D4AMA4E4 A A A A A
D5MS5ES B B C C C DSMSES A A A A A
DIMI1EL C A B C C DIMIEL A A A A A
D2M2E2 B c B C C D2M2E2 A A A A A
2 [D3m3E3 B B B C C 2 [D3M3E3 A A A A A
DAM4ES B c B C C D4MAES A A A A A
D5SMSES B [ B C C D5MSES A A A A A
D1M1E1 C A B C C D1M1E1 A A A A A
D2M2E2 B B B C C D2M2E2 A A A A A
1 [D3m3E3 B B B c c 1 [D3m3E3 A A A A A
DaM4E4 B B B c c DAMA4E4 A A A A A
D5MSES B B B c c D5MSES A A A A A
CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE CLASSE
CORREDOR CORREDOR
DOCAO4 DOCA03 DOCA02 DOCAO1L DOCAO4 [ pocaos | bocaoz | DOCAOL
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Capitulo 14

Resumo: Percebemos que o crescimento populacional tem impactado na qualidade
de vida da populacado das metropoles que vivem em regides mais periféricas. O
amplo debate sobre a questdo da mobilidade urbana busca trazer luz a uma
questao que vai muito além da oferta de servicos publicos de qualidade ou de
condicbes de deslocamentos mais eficientes e sustentaveis, mas que,
principalmente, esta ligado ao modelo de desenvolvimento social, econbmico e
cultural que desejamos ver implementado no pais, uma vez que traduz as relacées
dos individuos com o espaco € com outros individuos. A mobilidade urbana € um
direito garantido pela Constituicdo Federal, uma via de equidade e acessibilidade
social, por onde todos podem usufruir dos beneficios e das riquezas geradas pelo
desenvolvimento econémico. E inclusive, o resultado do produto de um processo
historico das caracteristicas culturais da sociedade, mas € principalmente, um dos
principios da cidadania. O presente trabalho, uma pesquisa exclusivamente
bibliografica, busca mostrar que o0s métodos e ferramentas da Pesquisa
Operacional auxiliam nas decisdes relacionadas a mobilidade urbana, gerando
acdes concretas e eficazes, com vistas a melhoria das condi¢cdes de transito nos
horéarios de pico na cidade de Sorocaba, na Praca Lions, cruzamento das Avenidas
Dom Aguirre com Dr. Afonso Vergueiro. Ainda sao investigadas solucdes aplicadas
a melhoria da mobilidade e da qualidade de vida no Brasil e no mundo. Valorizando
esse estudo, propomos um novo olhar de como, a partir das solugdes que ja foram
implantadas e obtiveram sucesso, podem ser aplicadas aos diversos cenarios
urbanos pelo pais.

Palavras-chave: Pesquisa Operacional 1. Teoria das Filas 2. Mobilidade Urbana 3.



1 INTRODUCAO

Quando falamos em transito nas metrépoles e
grandes cidades, vemos que essa € uma
questdo de ordem social que tem ampla
influéncia na mobilidade das pessoas. Acbes
de ir e vir motivadas por trabalho, escola,
saude, lazer, prestacdo de servicos e
atividades logisticas tém se acentuado na
medida em que os locais de moradia estao
mais distantes dos espacos comerciais,
empresariais e culturais.

A administracdo publica, organizacdes nao
governamentais e associacfes de classe séo
0s principais envolvidos na busca pela
melhoria no deslocamento urbano. E se
entramos nessa questdo, percebemos que
existem impactos na qualidade do ar, no
consumo de combustiveis, na saude publica,
no tempo de deslocamento, enfim, em gastos
via politicas publicas e investimentos
privados, para atenuar esses efeitos. Porém
nos perguntamos: quais seriam as solugcdes
para otimizar o fluxo de pessoas,
maximizando a mobilidade e reduzindo a
circulacdo de veiculos nas vias urbanas,
levando-se em conta, ainda, os horarios de
maior circulagao?

Inicialmente, o processo de crescimento de
uma cidade, mesmo que desordenado, nao
representava grande problema e, portanto,
ndo foi acompanhado de estudos ou de
andlises da projecdo do crescimento
demogréfico.

Segundo destaca Ascher (2010), ‘o
crescimento das cidades esteve
correlacionado, ao longo da histéria, com o
desenvolvimento dos meios de transporte e
armazenamento dos bens necessarios para
abastecer populacdes crescentes [...]".

Por volta do século XX, com o inicio do éxodo
rural, atrelado e consolidado pela geragao de
empregos e renda na regido urbana, ocorre a
primeira fase da expansdo territorial das
cidades. Principal responsavel pelo
crescimento  desordenado dos  centros
urbanos, agravado ainda pela falta de oferta
de moradia e servicos publicos, muitas
cidades experimentaram o efeito da
conurbacao, situacdo onde os limites dos
municipios néo estdo facilmente definidos ou
identificaveis por meio de marcos fisico ou
geograficos.

Ja a concepcdo de mobilidade urbana
sustentavel é relativamente nova (BOARETO,
2003). Indices de velocidade média dos

veiculos, aspectos culturais de utilizacdo de
transporte particular e pdudblico, eventos
culturais e climaticos entre outros, s8o habitos
particulares de uma cidade ou mesmo de um
bairro, e geralmente ndo se reproduzem em
outras regides. Dessa forma, novas solucdes
devem ser provadas e evoluidas em ambiente
virtual, para se obter o melhor em cada
cruzamento e cidade.

O objetivo desse trabalho, uma pesquisa
bibliografica, foi identificar como as
ferramentas e métodos da Pesquisa
Operacional, quando voltadas para questfes
de trafego nas grandes metrdpoles, podem
proporcionar melhoria na gestéo,
representada pela maior seguranca e conforto
aos usuarios, reducdo dos acidentes de
transito, do tempo de trajeto, das emissdes de
poluentes e dos custos.

J& o objetivo especifico foi demonstrar que as
ferramentas e métodos da Pesquisa
Operacional s&o apropriados para a
otimizacao do fluxo de pessoas, maximizando
a mobilidade e reduzindo o tempo de
circulacdo de veiculos na regido da Praca
Lions, na cidade de Sorocaba, no cruzamento
das Avenidas Dom Aguirre com Dr. Afonso
Vergueiro, sob a ¢tica dos horérios de maior
circulagéo nessa via arterial.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Nosso estudo é de cunho exclusivamente
bibliografico, o que nos permitiu buscar e
analisar conhecimentos ja construidos sobre o
assunto e depois, reelabora-los (LOPES;
CERDAS, [20--]).

Para darmos conta de nossa proposta de
pesquisa, fizemos a leitura de publicagdes e
textos de tedricos que tratam de Mobilidade
Urbana, Sustentabilidade, Transito nas
Metrépoles, Pesquisa Operacional, Teoria das
Filas e Cruzamentos de vias controlados por
semaforos.

Enquanto as cidades ocupam 2% da
superficie do planeta, produzem até 70% da
emissao de didxido de carbono, o principal
gas de efeito estufa. A populacdo urbana
representa metade da humanidade vivendo
nas cidades.

Da mesma forma como questdes de poluicao
sonora, visual, do ar, acidentes e
congestionamentos s&o uma critica realidade
em paises desenvolvidos, também séo
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potenciais fontes de problemas para paises
em desenvolvimento.

Matéria do jornal O Globo (2016) relata:

[...Imilhdes de pessoas fugiram da fome e da
miséria N0 campo apenas para encontrar um
outro tipo de miséria nas grandes cidades.
Segundo a ONU, hoje quase 900 milhdes
delas vivem em favelas espalhadas por todo
mundo, com acesso restrito a servigos
béasicos, como saneamento e alimentacéo, e
mais suscetiveis a problemas de saude.
Situacdo que tende a piorar, ja que a
perspectiva € de que esta populacéo que vive
nestes e outros tipos de assentamentos
precarios dobre até 2050.

Metrépoles sdo extensas areas densamente
povoadas e apresentam problemas de
mobilidade e logistica. Muitas cidades
possuem formas complexas devido a ma
distribuicdo de empregos, de servigos
publicos e de moradias, mas também como
resultado de planejamento urbano e de
transporte publico, além da geografia e da
malha viaria. Fundadas ha varias décadas ou
séculos, possuem um sistema viario sem
dimensionamento e que ndo atendem ao
volume de trafego.

Follador (2011) defende que a caréncia de
integracdo entre politica e gestédo de
transportes, além do uso e ocupacao do solo
e meio ambiente, tém estimulado a formagao
de um meio urbano insustentavel. Segundo
Faria e Lima (2016), “a facilidade oferecida
pela existéncia de linhas de transporte
coletivo pode motivar a implantacdo de novos
loteamentos, aumentando o  territério
urbanizado”.

Os autores Wee, B. Van; Handy (2016),
afirmam que o  desenvolvimento, ©
planejamento e uso do solo devem obijetivar a
reducdo de viagens motorizadas, pois podem
influenciar positivamente os usuarios no uso
de bicicleta ou deslocamentos a pé. Ja Hrelja
(2015), evidencia a necessidade de integrar o
transporte sustentavel ao transporte coletivo e
publico.

O automovel permite inicialmente maior
mobilidade, porém gera congestionamentos.
Essa € uma problematica significativa na
proposigédo de solugdes por meio de politicas
publicas (PENG; ZHU; SONG, 2008),
incentivando o transporte publico, n&o
motorizado e propondo alternativas ao
transporte individual.

Para os autores Crozet; Lopez-Ruiz (2013), a
mobilidade sustentavel esta ligada a
mudanca de comportamento dos usuarios do
transporte coletivo.

Sustentabilidade ¢é fator preponderante
guando se fala em mobilidade urbana, pois a
crescente preocupagdo com o consumo de
energia estd  diretamente ligada a
racionalizacdo do transporte publico e a
mobilidade (SUSNIENE, 2012).

Conforme afirma Kepaptsoglou et a/. (2012),
sistemas de transporte publico tém
despertado interesses em académicos e
desenvolvedores de sistemas de trafego, pois
solu¢Bes de mobilidade e funcionalidade das
cidades estao integradas.

Integrante da area do conhecimento cientifico
Management Science, a Pesquisa
Operacional (PO), utilizando as operacdes
l6gico-cientificas, auxilia no processo de
tomada de decisdo através da analise
combinatéria de grande numero de variaveis
do sistema em estudo.

Ja para Desaulniers e Hickman (2007), a PO
temn obtido sucesso em propor solucdes
voltadas ao transporte publico e mobilidade.
O interesse da PO se justifica devido ao
impacto que as solu¢cdes geram na qualidade
de vida das pessoas e aos desafios
propostos pela complexidade das operacdes.

A simulacdo, uma das ferramentas da PO, é a
reproducdo de evento real durante espaco de
tempo definido, em ambiente virtual. Sao
alterados parametros de forma sistematica,
prevendo impactos reais. Determinam-se
regras e limites de referéncia. Valores
subjetivos s&o processados pela ferramenta,
pois na maior parte dos casos, limites e
variaveis sdo exclusivos para cada situacéo
de estudo.

Por outro lado, a Teoria das Filas € uma
ferramenta para gerir e auxiliar decisdes
estratégicas, e pode ser utilizada para
analisar questbes relativas aos tempos de
abertura e fechamento dos cruzamentos,
otimizando o fluxo de pedestres e veiculos.

De acordo com Taha (2008), o estudo de filas
trata da quantificacdo do fenémeno da espera
em filas, usando medidas representativas de
desempenho como o comprimento médio de
uma fila, o tempo médio da espera em fila e a
média de utilizacdo da instalacdo. Filas irao
acontecer sempre que a demanda for
superior a capacidade de fornecimento do
SErvigo.
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J& Moreira (2010) afirma que, a Teoria das
Filas sdo estudos por calculos probabilisticos
voltados aos fendmenos das filas. Nem
sempre as filas se formam em funcdo da
capacidade de atendimento, porém,
variabilidade entre chegadas e tempo no
atendimento representam indices com grande
influéncia sobre o sistema.

Villalobos (2017) afirma que, um dos modelos
matematicos de teoria das filas para
cruzamento controlado por semaforo é o
M/M/1. E reforga: “O uso da Teoria de Filas é
uma ferramenta Ut para avaliar a
operacionalidade do sistema, tais como
intensidade do trafego no cruzamento,
numero médio e tempo de espera de veiculos
aguardando passar a luz verde e outras
respostas que permitam informar se a
intersecdo analisada esta sob controle, se os
resultados obtidos foram satisfatérios com a
realidade observada no cruzamento
analisado”.

Zanchin; Araujo; Chin (2017) afirmam, com
base nos conceitos da teoria das filas, que
houve reduc&o da ordem de 13% a 55% na
fila maxima, além da redugcdo no tempo de
espera média da ordem de 29% a 67%, em
determinado cruzamento de 4 vias, apds
reformulacdo do ciclo semafdrico, alterando
as duracGes dos tempos de verde e
vermelho. Para simplificar os calculos foi
considerado o tempo de amarelo como tempo
de verde.

3 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Fundada por volta de 1654 como Povoado de
Nossa Senhora da Ponte de Sorocaba,
Sorocaba desenvolveu-se em diversos ciclos
econdmicos, do ouro ao tropeirismo, pecuaria

e industria téxtil, culminando no forte periodo
de industrializacdo de 1950 a 1980.

Censo de 2017 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2017) estima a
populagdo do municipio em 659.871. Terceiro
municipio mais populoso do interior paulista
(menor que Grande Sao Paulo e Campinas) e
quarto mercado consumidor do Estado, é
considerada uma metrépole.

Ao longo dos ultimos 12 anos, intensificaram-
se revitalizagdes, urbanizacdo de ruas e
avenidas, disponibilizagcdo de cinquenta
quildmetros de ciclovias, preparando-se para
uma expressiva circulagdo de veiculos,
inclusive de outras cidades, e efetuaram-se
estudos de viabilidade para implantacdo de
Onibus de Transito Rapido - Bus Rapid Transit
(BRT) nas vias de maior demanda por
transporte publico (G1, 2015).

Muitos problemas de mobilidade enfrentados
vém de caracteristicas  histéricas e
econdmicas, com estratégicas equivocadas
ou implantadas de forma tardia, gerando
perda de oportunidades e a criacdo de
verdadeiras lacunas de dificil resolucéo
técnica ou economicamente inviaveis.

Corrobora com essa perspectiva Merlin e
Choay (2005) ao afirmar que:

[...] A forma de uma cidade é sempre a forma
de uma época da cidade: ela se apresenta ao
mesmo tempo com uma espessura historica,
resultado de sua evolucdo no local, e como
uma extensdo geografica, consequéncia de
sua expansao no espaco [...].

A figura 1 lustra o desenvolvimento da
ocupacdo urbana de Sorocaba a partir da
década de 50, e apresenta a projecdo de
crescimento para 0s proximos anos.

Figura 2 - Evolucéo da Ocupacéo Urbana de Sorocaba a partir de 1950 e Vetores de Crescimento

[

[ Eixo Nonéﬂ

Fonte: PDTUM (2014) apud Anélise Logit

Logistica e o diferencial nas organizacées



Segundo o Plano Diretor de Transporte
Urbano e Mobilidade (PDTUM, 2014), a
expansao continua da ocupacdo do solo
implica em politicas e ag¢bes que deem
suporte a infraestrutura e demais servicos,
conforme anélise em seguida:

Eixo Norte: aceleragdo da ocupacédo das
areas adjacentes a Av. ltavuvu e ao Eixo
Norte na direcéo tanto de Itu quanto de Porto
Feliz devido a Toyota, suas auxiliares e 0
Parque Tecnoldgico de Sorocaba,;

Eixo Oeste: expectativa no aumento de
moradias populares e de médio padrdo e
implantac&o de Centro Hospitalar Regional;

Eixo  Leste/Nordeste: implantacdo  de
industrias e de loteamentos populares em
direcdo a Itu e Mairinque. Contara com

estimulo visando adensamento maior de
moradias nas areas proximas a Zona
Industrial, reduzindo distancias entre o

emprego e o domicilio.

Eixo Sul: ndo configura vetor de crescimento,
esta consolidado e apresenta limites de
expansao devido a conurbacdo com o
Municipio de Votorantim.

4 RESULTADOS E DISCUSSAQ

Para Acker (2016), as escolhas do modo de
viagem sdo uma rede complexa, € a forma
como as pessoas vivem, trabalham ou
interagem socialmente alteram as diretrizes e
decisbes relacionadas a definicdo do modo
de deslocamento urbano.

Dados do PDTUM (2014) reforcam essa
afirmacao: “Em 11 anos a frota de Sorocaba
aumentou 157% e a taxa de motorizacao
(auto + moto) passou de 30 para 64 veiculos
por grupo de 100 habitantes, sendo o
automével o maior responsavel por esse
efeito, conforme Figura 2. O aumento da frota
e a evolucéo da taxa de motorizacao indicam
um aumento significativo do numero de
viagens por veiculo individual”.

Figura 3 - Evolucéo da Frota de veiculos em Sorocaba e Taxa de Motorizacdo
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Fonte: PDTUM (2014) gpud Denatran, 2013/Andlise Logit

Por outro lado, Vargas e Sidotti (2008) afirma
gue a mobilidade esta diretamente ligada ao
contexto urbano, uma vez que “Mobilidade
urbana é definida como a capacidade de
deslocamento de pessoas e bens no espaco
urbano para a realizacao de suas atividades
cotidianas, num tempo considerado ideal, de
modo confortavel e seguro”.

Dessa forma, o transporte publico tem
importante fungdo na mobilidade e esta
associado a um modelo de desenvolvimento
que, do ponto de vista da sustentabilidade,
pode ou n&o estar alinhado com 0s principios
do viés sustentavel.

O Plano de Mobilidade de Sorocaba foi
idealizado pela Prefeitura de Sorocaba,

através da Empresa de Desenvolvimento
Urbano e Social de Sorocaba (URBES) entre
os anos de 2012 e 2013. Segundo a Lei
12.587/12, artigo 4° inciso Il, mobilidade
urbana € “condicdo em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no
espaco urbano” (PDTUM, 2014). Nele esté&o
as orientagbes para 0 municipio coordenar
acbes em transporte coletivo, individual € nédo
motorizado.

O PDTUM (2014) do municipio de Sorocaba,
estd alinhado com as politicas, acgdes,
principios, diretrizes e objetivos da Lei
Federal de Mobilidade Urbana, e cita:
“Aproximadamente  68%  das  viagens
realizadas s&o por meios motorizados
(automodvel, taxi, moto ou 6nibus) e 32% das
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viagens séo realizadas a pé ou de bicicleta.
Das viagens motorizadas 62% sé&o de modos
individuais e 38% de modos coletivos
(servicos de Onibus, incluindo fretado e
rodoviario). Em relagdo aos modos né&o

motorizados, cerca de 31% das viagens sao
realizadas a pé e menos de 1% das viagens
s&o realizadas de bicicleta”, conforme Figura
3.

Figura 4 - Divisdo Modal de um dia util em 2013

258%
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Fonte: PDTUM apud PODD

Sorocaba 2013/Anédlise Logit

Uma das variaveis que compde a mobilidade
sustentavel é a eficiéncia no uso do espaco
urbano. Esse indicador pode ser medido pelo
calculo da razéo entre o espaco ocupado por
pessoa e 0 espaco ocupado pelo veiculo que
as transporta.

De acordo Empresa Brasileira de
Comunicacdo (EBC, 2017) Figura 4, temos
que o transporte publico por Onibus
articulado, tem raz8o mais eficaz frente aos
demais tipos de transporte urbano disponiveis
atualmente.

Figura 5 — Mobilidade Sustentavel

Efici€

Mobilidade Sustenté

Ja Kepaptsoglou et. a/. (2012) aponta que
mobilidade urbana, diferente de um pacote
de padronizacbes aplicadas para buscar
solugdes, reivindica atitudes diferenciadas e
inovadoras, abordagens e pontos de vista
envolvendo questbes como cidadania,
humanizagéo dos servigos e sustentabilidade.
Politicas  publicas estdo atreladas a
importancia que governantes e planejadores
dispensam sobre a relagdo entre mobilidade,
as préaticas de urbanismo e o0s impactos
socioambientais, e tém fundamental papel na
sustentabilidade.

Vemos com preocupacdo o disposto no
PDTUM (2014) no que se refere ao eixo
Leste/Nordeste, especificamente em relacéo

Fonte: EBC (2017)

ao estimulo e permissdo de adensamento
maior, uma das principais problematicas para
se manter a mobilidade.

Admitimos ainda a necessidade de nova
postura dos ¢rgéos publicos, privados e da
sociedade, pois todos tém papel decisivo na
busca e proposicédo de solugdes que venham
distribuir, de forma igualitaria entre os
integrantes da metrépole, os beneficios
conquistados por essa visao transformadora.

Paralelamente, esses questionamentos e a
busca por melhorias no sistema e na gestao
devem ser praticas constantes, objetivando
uma antecipacdo frente as crescentes
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demandas sociais e de desenvolvimento
sustentavel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nosso estudo teve como objetivo mostrar que
as ferramentas e técnicas da Pesquisa
Operacional, podem ser aplicadas para obter
um sistema de trafego mais homogéneo e
funcional. Buscamos ainda, comprovar que
essas técnicas S&o instrumentos
organizacionais, estratégicos e de auxilio na
tomada de decisao.

Vimos que ¢é inegavel o impacto do trénsito
sobre os indicadores de saude e qualidade
de vida da populacdo das metrépoles. Além
de questdes de poluicdo do meio ambiente,
custos de saude e seguridade social, estdo
tempo de percurso, custos logisticos e
consumo de combustiveis.

Pesquisas apontam reducdo significativa nos
indices de poluicdo e de acidentes, quando
adotadas agbes que privilegiam a mobilidade
através do transporte publico e né&o
motorizado. J& nas cidades onde as acgdes e
politicas publicas estiveram voltadas para uso
do transporte individual, os problemas se
intensificaram.

E certo que poderiamos mostrar muitos outros
detalhes sobre de qual forma a versatilidade e
recursos da Pesquisa Operacional auxiliam na
tomada de decisdo voltadas a mobilidade,
assunto que estudamos, € que poderiamos
té-la examinado sob outros enfoques, o que
legamos a outras pesquisas que Vir&o.

E certo ainda que h&, no Brasil, inimeros
desafios politicos, econdmicos e sociais para
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Capitulo 15

Resumo: A mudanca do perfil comportamental dos alunos junto com uma maior
disponibilidade de contedudos demanda maior participacé&o ativa no processo de
aprendizagem. A questdo principal deste trabalho é saber como utilizar as
metodologias ativas no ensino de disciplinas como a logistica. Na literatura existem
poucas informacfes especificas do uso de metodologias ativas em logistica.
Objetivo deste artigo € apresentar e analisar aplicacdes de trés técnicas de
metodologia ativa (GO-GV, Grupo de observacao e de verificacdo, GO Grupo de
oposicao e Flipped Classroom, aula invertida) em situagdes reais no ensino da
logistica. Seguindo a metodologia de estudo de casos multiplos foram realizadas
trés experimentos em uma disciplina de servicos logisticos no curso da faculdade
de engenharia civil, FEC-UNICAMP. As técnicas mostraram-se muito adequadas ao
uso no ensino de logistica e abre oportunidade para novas aplicagcdes quer seja em

situac¢des presenciais quanto virtuais ou mistas

Palavras-chave: Metodologia ativa, Logistica, Intervencdes, Aprendizagem, Ensino.



1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, houveram mudancas
significativas no perfil do aluno. A instituicao
de ensino também mudou e sobrevive em um
contexto  socioecondbmico  que  impde
expectativas de desempenho cada vez mais
elevadas. Os professores ja aceitam a
situacdo que os alunos estao cada vez menos
interessados pelos estudos e reconhecendo
menos a autoridade do professor (SANTOS;
SOARES,2011). No Brasil convivemos com
diversos contextos educacionais que vao
desde instituicdes onde os alunos ocupam
grande parte do seu tempo copiando texto
até instituicdes que disponibilizam para os
seus professores e alunos 0s recursos mais
modernos da informacdo e comunicacao
(NEVES,2014).

Para reduzir tais falhas, as instituicdes vém
adotando novas formas de  ensino-
aprendizagem na perspectiva de integrar a
teoria e a pratica, com destaque para as
metodologias ativas de aprendizagem. Estas
“tém o potencial de despertar a curiosidade, a
medida que os alunos se inserem na
teorizacdo e trazem elementos novos, ainda
nao considerados nas aulas ou na propria
perspectiva do professor” (BERBEL, 2011,
p.28).

Atualmente as metodologias ativas vém
contribuir para formar profissionais como
sujeitos sociais, desenvolvendo competéncias
éticas, politicas técnicas, potencializando o
uso do conhecimento, do raciocinio critico e
analitico associado a responsabilidade e
sensibilidade para as questbes da vida e da
sociedade.

O objetivo do trabalho é analisar o uso da
aprendizagem ativa no ensino da logistica
através do uso de 3 técnicas de metodologia
ativa (GO-GV, Grupo de Observacédo e de
Verificagcdo, GO, Grupo de Oposicao e
Flipped Classroomn, aula invertida).

Para desenvolver a analise do uso das
metodologias ativas foi realizado um estudo
de caso em disciplina de logistica envolvendo
alunos de graduagdo e pos-graduagcao do
curso de engenharia civil da FEC-Unicamp.

2 METODOLOGIAS ATIVAS NA LITERATURA

As metodologias precisam acompanhar 0s
objetivos pretendidos. Se o objetivo é que o
aluno seja proativo, precisam-se adotar
metodologias em que os alunos se envolvam

em atividades mais complexas para que
tenham que tomar decisdes e avaliar
resultados. Alguns tedricos como Dewey
(1950), Freire (2009), Rogers (1973), Novack
(1999) entre outros, enfatizam a importancia
de superar a educacédo bancaria, tradicional e
focar a aprendizagem no aluno, envolvendo-
0, motivando-o e dialogando com ele.

Porém por muitos anos, o modelo tradicional
de educacéo teve como foco, o ensino, com o
poder do professor sobre o estudante
(NAGAI; 1ZEKI,2013). Por este motivo, deve-
se abandonar os métodos tradicionais de
transmissdo do conhecimento atual e o
professor assumir um papel de facilitador e
técnico no processo de aprendizagem.

Aprendizagem ativa ocorre quando o aluno
interage com o assunto em estudo- ouvindo,
falando, perguntando, discutindo, fazendo e
ensinando — sendo estimulado a construir o
conhecimento ao invés de recebé-lo de forma
passiva do professor. Em um ambiente de
aprendizagem ativa, o professor atua como
orientador, supervisor, facilitador do processo
de aprendizagem e nao apenas como fonte
Unica de informacdo e conhecimento
(BARBOSA; MOURA,2013, p.55).

Assim em oposicdo, a aprendizagem passiva
€ bancaria, o aluno assume uma posicao mais

ativa, na qual ele resolve problemas,
desenvolve projetos e com isso cria
oportunidades para a construgdo do

conhecimento. A seguir serdo apresentadas 3
intervencbes aplicadas na disciplina de
logistica do curso de poés-graduagdo em
engenharia, com 0s seus objetivos e
resultados.

Ha uma grande necessidade de formar
professores que aprendam a pensar, a
correlacionar teoria e prética, a buscar, de
modo criativo e adequado as necessidades
da sociedade, na resolucdo de problema do
cotidiano. Além de tudo, professores aptos a
agregar para si transformacGes em suas
praticas pedagogicas.

Desta forma Paulo Freire (2006), explica que a
metodologia ativa é uma concepgao
educativa que estimula processos
construtivos de acdo-reflexdo-acao, ou seja, o
estudante tem uma postura ativa em relacao
ao seu aprendizado, em uma situacao préatica,
por meio de problemas que estimulem sua
acdo, permitindo que realize pesquisa e
descobrindo solucdes aplicaveis a realidade.
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Faz-se necessario o desenvolvimento do
corpo discente das instituicbes de ensino,
também no uso da tecnologia de informacéo
e comunicacdo (TIC). Esta possibilita o
acesso a ferramentas que de uma forma
autorregulada podem-se buscar
conhecimentos no mundo virtual, como
também interagir com alunos e mediadores
de cursos.

Estas ferramentas possibilitam a autonomia
dos alunos quanto a aprendizagem,
promovendo atitudes proativas e eficientes na
procura de conhecimento para a formacéao.
Sendo a interacdo com professores, tutores e
colegas de sala de aula uma acao relevante
na aprendizagem, os alunos introvertidos
encontram um espaco livre no ambiente de

Ensino a Distancia (EaD) para se
expressarem.

A modalidade EaD tem se mostrado uma
poderosa ferramenta de inclusdo social.
Neste sentido, é também uma alternativa para
aqueles que precisam conciliar os estudos
com outras tarefas. Muitas questdes e
discussfes sdo ainda levantados quanto ao
uso de jogos eletrbnicos voltados para o
desenvolvimento cognitivo e aprendizado dos
alunos.

3 METODOLOGIA

Para este trabalho a metodologia utilizada foi
a de estudo de casos multiplos. Segundo Yin
(2009) o estudo de caso é util para investigar
novos conceitos, bem como verificar como
sdo aplicados e utlizados na pratica
elementos de uma teoria. A Figura 1 ilustra as
etapas do método bem como os passos a
serem realizados durante as aulas.

Figura 1 — Etapas do método estudo de caso aplicado.

Definicdo e Planejamento

Aplicaggo Aula 1

Ses?;;;zﬁualsas Aplicacgo Aula 2
Aplicar metodologias
ativas de
aprendizagem
Elaboragéo Protocolo

Coleta Dados Aplicacdo Aula 3

Preparacgdo, coleta a andlise

Obtencéo Resultados

Protocolo 12 relatorio

Obtencdo Resultados

Protocolo 22 relatorio

Obtencdo Resultados

Protocolo 32 relatorio

Andlise e Conclusdo

Analise dos
resultados obtidos

Produgdo de artigo
cientifico dos
resultados

Conclusdo

Fonte: Yin (2009).

As etapas de definicao e planejamento
direcionara a pesquisa para aplicar as
metodologias ativas de aprendizagem, a
selecdo da disciplina e as aulas bem como a
elaboracdo dos protocolos para coleta de
dados.

Na etapa de preparacéo e coleta de dados,
foram realizadas as aplicagcbes nas aulas
selecionadas que contaram também com a
obtencdo dos resultados observados das
metodologias ativas.

Finalmente, na etapa de analise e concluséao,
foram realizados estudos dos resultados
obtidos das aplicagcbes e a producdo do
presente artigo cientifico.

Para aplicacao do meétodo foram
desenvolvidos protocolos de aplicacédo. Para
Yin (2005) o protocolo de um estudo de caso
€ mais do que um instrumento. O protocolo
contém o instrumento, mas também contém
0s procedimentos e regras gerais que
deveriam ser seguidas ao usar 0s
instrumentos.

A aplicacdo do estudo de caso foi realizada
nas turmas da disciplina “Fundamentos de
Servicos Logisticos” na poés-graduagdo do
curso de Engenharia Civil da Universidade
Estadual de Campinas (FEC-UNICAMP).
Foram planejadas e realizadas 3 intervencdes
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junto as turmas com teorias relacionadas aos
conceitos de logistica e transportes.

4 APLICAGCAO PRATICA

Na aplicacdo pratica foram realizadas 3
intervencdes presenciais durante as aulas no
curso de poés-graduacéo de Engenharia Civil
disciplina Fundamentos Logisticos.

A primeira intervencdo ocorreu na primeira
aula, com o tema: “What is supply chain?.
Utilizou-se a dinamica “Flipped Classroom’
(sala de aula invertida), onde o objetivo da
dindmica seria favorecer o trabalho em grupo
(alunos ainda ndo se conheciam), sedimentar
0s conhecimentos estudados em sala e testar
se o texto enviado antecipadamente, foi lido
pelos alunos. Nesta aplicacao foi utilizado o
Protocolo 1 apresentado na Figura 2.

7

Figura 2 — Protocolo de aplicagéo da primeira aula.

Protocolo de Direcionamento — Atividade Pedagogica
Informacoes Preliminares

Modalidade: Presencial

Quantidade Alunos presentes: 33

Quantidade alunos participaram 27

Disciplina: Fundamentos de Senvicos Logisticos | Tema Aula: What is Supply Chain

Dala de Aphicacdo: T6/0372017 Materiais Utiizados. 1 texto no idioma inglés de 4

paragrafos, 5 questdes

Dindmica: Flipped Classroom
Recursos Utizados: 1 texto (ingles)

Objetivos

» Favorecer o trabalho em grupo enfre os estudantes.
» Sedimentar os conhecimentos estudades na aula.
» Testar se o texto enviado antecipadamente foi lido,

Desenvolvimento

1% 530 enviados aos alunos, via drive ou e-mail, com antecedéncia de 48 horas o assunto da aula
contendo: 1 texto no idioma inglés de 4 paragrafos;

2%, Com o assunto previamente estudado, os alunos sdo separados em grupos de no maximo 5
alunos,

3%, Com o5 grupos estabelecidos, aplicam-se das 5 questdes, somente a pergunta de 1 a 4 (deixando

a 5° sem resposta), a respeito dos materiais previamente enviados,

Em seus grupos os alunos discutem por 15 minutos o que entenderam do conteddo e respondem

as 4 guestoes,

§°, Apds as discussdes e respostas os alunos de cada grupo s3o nomeados em nlimerode 1a 5

6% Com a nomenclatura estipulada os alunos sdo novamente divididos em novos grupos de seus
respectivos nimeros,

7% Em Seus noves grupos, os alunos discutem novamente e respondem a 5 pergunta;

8% Ao final, os alunos realizam a devolucdo das questdes respondidas.

90, Avaliac3o: solicitar aos participantes que expressem seus comentarios sobre a dindmica. O que
acharam da dindmica, seus objetivos, etc.

4,

Referencias

Bergmann, J. & Sams, A, (2012). Flip Your Classroom: Reach Every Student in Every Class Every Day.
International Society for Technelogy in Education

Bergmann, J. & Sams, A[2016) Sala de Aula inverfida - Uma Melodologia Afiva de Aprendizagent,
traducdo de Afonso Celso da Cunha; Editora LTC

Puebla, Eugenia (2010). "Educar com ¢ coracac” Editora Fundacao Pelropols

Fonte: Os autores (2017).

A segunda intervencéo foi aplicado o com o
tema: “Supply Chain performance: Achieving
strategic fit and scope’, que utilizou a
dinamica GO, Grupo de Observacéo, Grupo
de Verbalizagdo. O grupo que estava
posicionado em verbalizar deveria retomar os

pontos importantes da matéria disponibilizada
e O grupo de observagcdo somente se
manifestaria caso algo néo estivesse correto
ou faltando algo. Nesta aplicagéo foi utilizado
o Protocolo 2 apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Protocolo de aplicagédo da segunda aula.

1

Protocolo de Direcionamento — Atividade Pedagogica

Informagoes Preliminares

Dinamica: GOVGY [obearvagiolverbalizagdo) Modalidade: Presencisl

1.

-4

8.

Recursos Utilizados [TIC): Bloco de Motas, Cuanfidade Alunos: 40
Cademos, Canatas, Louss.
Dizciplina: Fundamentos de Servicos Tera Aula: SURPPLY CHAIM
Lagizticos FERFORMAMCE: ACHIEVING STRATEGIC
FIT AMD SCOFE
Data de Aplicacao: 23022017 KMaterizis UHilizados: Wideo Aula Chopra 10
questées no formato de Quis.
Objetivos
# Desenwvohser 8 capacidade de ouvir o oukro.
# Desenvoheer 8 capacidade de manifestar-se na vida.
# Coniribuir para & ampliagdo do conheciments do outro.
# Exercitar a elaboragio de sinfese.

Desenvolvimento

Cividir & furma em deois subgrupos, que formardo dois circulos. O circulo intermo sera o da
werbalizagdo, que tem como tarefs, a discussdo de um tema proposto. 3 circulo extemao serg
o de chesarvagsn. A sle cabe s tarefa de observar o procasso de discussan e o conteddo da
MMESME;
Coordensdor lanca uma pergunta sobre o tema (capez de provocar uma discussSo).
Somente o grupa intermo podera responder, discutindo o assunto.
Durants & discussdo, o grupo de chservacso, apenas registra ideias esquecidas pelo grupo
de verbalizagde. anota divides,  outros pontos que gostariam de falar.
Apos 10 minutos de discusséo, inverter os grupos.
Coordensdor forrula & mesma quesido ou ouire pars que o grups, da nbrsewsln;s'n 300ra ne
posicdo de verbalizapdin, possa expressar ideizs, completsr ideias do grupo anterior,
exemplificar, ate.
Apds 10 minutos formar uma grande airoulo:
a) Fazer uma siniese dos pontos discutidos:
by Fazer uma svaliagdo.
Ohservagdo:
—  E responsabilidade do coordenador cuidar de:

1- Formular berm as perguntas;

2~ Ficar gtento para que todos participem;

3 fazer com que o grupo de verbalizagdo se expresse de mansirs clars
para que tedos possam auvir suas opinides;
famer com que o grupo de observacdo fique absolutsmente calado
duranie a discussSo do grupo de dentro;
arcar o fempe e determinar a troca de posicdes;
Abrir o debate final no grupéco;
Fazer a sintese final da discussda.

P

-,
1

Referéncias

Maszetto, Marcos Tarcisio {2012). Carnpaténcia pedagagics do professar universitno. 530 Paula, Surams)

Fonte: Os autores (2017).

A terceira intervengdo foi aplicado o tema:
“Networking Design in the Supply Chain
designing distribution network and Balanced
Score Card’. Nesta aula foi utlizada a
dindmica “Grupo de Oposicdo” onde a sala

foi dividida em dois grupos, onde o primeiro
grupo deveria contrapor e 0 segundo
defender a metodologia. Nesta aplicagdo foi
utilizado o Protocolo 3 apresentado na Figura
4,
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Figura 4 — Protocolo de aplicagao da terceira aula.

Protocolo de Direcionamento — Atividade Pedagogica

Informagoes Preliminares

Dimamica: Grupo de Jposican

Modalidade: Presencial

Recursos Ltilizados (TIC): 1 Computador, 1
Cdmers, Software YouTube 2o Vivo (Hangouts),
Software.

Quantidade Alunos: 40

Disciplina: Fundamentos de Servigos Logisticos

Temsa Aula: Mebtwork Deasign in the Supply Chain ,
Designing Distribution Metwork and The Balanced
Scorecand

Data de Aplicagae: 30/0Z2017

Materiais Wilizados: 1 video Youtube {Aufor
Robert 5. Kaplan).

10

20
30

Objetivos

Desenvolver a capacidade de argumentar;

Desenvolver a capacidade de debater & produzir argumentos;

Participar dirafa ow indiretamente de uma discussdo;

Exercitar a elaboragdo de defender ou atacar determinadas teorias e posigdes;
\erificar as reagdesz dos slunos em posigiies inversas.

Desenvolvimento

Sdo enviados aos alunos, via e-mail, com antecedéncia de 3 dias o link da video sula do autor Robert
5. Kaplan: *“The Balanced Scorecard”,

Com o assunto previaments estudado, os alunos s8o orientados a se dividirem em 2 grupos:

Os mediadores determinam um grupo para defender a metodologia BSC e outre grupo para atacar
(demonstrar desvantagens) da metodologia BSC; Ao grupo gue defenders & metodologia BSC sara
orientado a construir argumentos para defesa do assunto; Ao grupo que atacars a matodologia BEC

40,

metodologia BSC,
LiLS
Bo
Fit
go.

determinada opinido.
L L

Referencias

International Society for Technology in Education.

serd orientado a construir argumentos para criticar o assunto;
Sera concedido & ambos os grupos o tempo de 10 minutes pars construir argumentos e atagues da

Zera concedido ao= grupos o tempo de 10 minutos para debate enfre defasz e ataque;

Apos as discussdes serdo invertidos as posipdes de defesz e atzque da metodologia BEC (Quem
atacava, defenders & quem defendia atacara);
Zera concedido 10 minutos para a atividade de debate;

Aplicer perguntas gue lewvem os grupos 8 refletirem sobre argumentagdo. defesa = atague a

Acatar & promover reflexdo sobre a dindmica, pontes posifivos, negativos & sugestao de melhorias.

Bergmeann, J. & Sams, A (2012} Flip Your Classroom: Reach Ewery Student in Every Class Every Day.

Masetto, Marcos Tarciso — Competéncia Pedagogica do Professor Universitario 2012, Editora SUMMUS.

Fonte: Os autores (2017).

5 RESULTADOS OBTIDOS

Na aplicagédo da primeira interveng¢éo, dos 33
alunos presentes, 27 alunos responderam os
questionarios, representando 81% dos alunos
que efetuaram a dinamica. Dos 27 alunos que
responderam o questiondrio, 17 alunos
responderam que realizaram a leitura do texto
antecipadamente e 10 alunos responderam
que n&o leram. Isso representa que 62,96%
efetuaram a leitura. Com esse resultado, foi

verificado que a maior parte dos alunos
efetuou a leitura do texto antecipadamente e
issO representa uma parcela boa. Sobre as
perguntas sobre o conhecimento obtido
através do texto e da explicagao feita em sala,
grande parte dos alunos elogiaram essa
metodologia de ensino e aprendizagem
relatando que ndo foram surpreendidos pela
aula, visto que eles ja sabiam o conteudo a
ser estudado. Desta forma essa metodologia
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“Flipped Classroon?” foi validada com
SuCesso.

Na segunda intervencéo estiveram presentes
28 alunos (presencial) com a sala dividida em
2 grupos. O grupo menor, GV, Grupo de
Verbalizacdo, foi o grupo que ficou no meio
da sala e teve como tarefa a discussé&o do
tema proposto pelo coordenador em um
tempo de 15 minutos. Todos os alunos
participantes tiveram que expor as suas
opinides em relacdo ao tema proposto. A
discusséo ocorreu muito bem, e os proprios
integrantes se ajudavam. O grupo que estava
maior, GO, Grupo de Observacao, apenas
observou e anotou o que gostaria de falar ou
0 que ndo ficou claro. Depois de terem
passado 15 minutos, a pergunta foi feita para
o Grupo de Observacado, questionando se
faltou alguma coisa o se eles gostariam de
complementar com outras perguntas. Esse
grupo também foi bem participativo. Foi
estipulado mais 15 minutos nesse formato.
Apds o tempo determinado, o coordenador
uniu os dois grupos para fazer a discussao
final, onde cada um pode expor as suas
duvidas e comentarios, e houve um
fechamento pelo coordenador verificando se
ainda restavam duvidas. Foi perguntado se o
grupo gostou da dindmica e todos relataram
que sim, significando que a imerséo sobre o
tema é maior e a compreensdo também.
Desta forma essa metodologia (GO-GV) foi
validada com sucesso.

Na aplicacdo da técnica Grupo de Oposicéo,
estiveram presentes na sala um total de 20
alunos. Foram divididos em dois grupos de 10
alunos. Para um grupo foi determinado que
este defenderia a metodologia BSC e para o
outro grupo foi determinado que eles
atacariam a metodologia. A mediacéo
orientou que eles se preparassem por cinco
minutos discutindo as ideias antes do inicio
do debate. Apds este tempo iniciaram o0s
debates. Cada grupo teve 10 minutos para
primeiramente defender as suas ideias e
depois mostrar as vantagens e desvantagens
da metodologia BSC, que acabaram usando
mais 10 minutos. Apds esse determinado
tempo foram invertidas as posicdes de defesa
e ataque e a mediacao ocorreu em mais 10
minutos. Depois desse tempo a mediacdo
finalizou a dindmica levantando os aspectos
positivos e negativos. Quando questionados
como foi a dindmica, os alunos deram
respostas muito positiva. Os relatos foram
sobre a dificuldade de encontrarem as
desvantagens de uma metodologia que todos

acreditam. Eles também relatam a dificuldade
de mudarem de opinido rapidamente.

6 CONCLUSOES

Segundo Masetto (2012) as pessoas
aprendem na relagdo com o outro e com 0
mundo. Algumas técnicas facilitam muito a
interacdo do grupo e o0 processo de
aprendizagem. As 3 técnicas de metodologia
ativa abordadas neste artigo, GO-GV, Grupo
de Observacdo e de Verificacdo, GO, Grupo
de Oposicdo e Flipped Classroom aula
invertida, confirmam esta afirmacéao.

Durante aplicacdo das técnicas, ficou claro
que as atividades desenvolvidas em grupo
tem relacao totalmente diferente de atividades
desenvolvidas  individualmente. Ja as
atividades pedagogicas coletivas trazem
contribuices mais significativas do que as
individuais.

Muitos s&o os exemplos de atividades
pedagdgicas coletivas: seminario, excursdes,
atividades em grupos das mais diversas,
como GO-GV, painel integrado, grupos de
oposicdo, pequenos grupos de formular
questdes ou solucionar casos, projetos.

Neste estudo, as 3 técnicas utilizadas
mostraram-se bastante eficientes no processo
de aprendizagem de conteldos na area de
logistica. Na aplicagdo da metodologia
Flipped Classroom ou aula invertida, a
transmissdo de conteddo torna-se mais
din&mica e explora bem o trabalho em grupo,
pois 0 aluno torna-se mais ativo no processo
de aprendizagem obtendo conhecimento
prévio com o material disponibilizado para
estudo.

Com relacdo a metodologia Grupos de
Oposicéo, o principal destaque volta-se para
provocar no aluno a necessidade de
argumentacdo e de reflexdo para debater e
discutir assuntos estudados durante a aula.

Finalmente, a aplicacdo da dindmica de
Grupo de Observacdo e de Verificagéo,
destaca-se o potencial de desenvolver no
aluno a capacidade de ouvir 0 outro, provocar
a argumentacéo e discussédo de conteudos e
elaboracéao de sintese.

Conclui-se indicando fortemente o uso de
metodologias ativas no ensino presencial de
logistica e vislumbra-se uma oportunidade a
se explorar relacionada a  estudos
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semelhantes na area de ensino a distancia ou

REFERENCIAS

BARBOSA, E. F; MOURA, D. G. de.
Metodologias  ativas de aprendizagem na
educagdo profissional e tecnoldgica. Boletim
Técnico Senac, 39 (2), p. 48-67, 2013.

BERBEL,N.N.:  “Problematization” and
Problem Based Learning: diferente word so
diferente ways? Interface
Comunicacéo,Saude,Educacao,v.2,n.2,1998.

DEWEY, J. Vida e Educagéo. Sao Paulo:
Nacional. 1950a.

FREIRE, A.M.A. Paulo Freire: Uma Histdria
de vida. 1% Edicdo Editora Villa das Letras.
Indaiatuba, SP. 2006.

FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia. 36.
ed, S&o Paulo: Paz e Terra, 2009.

MASETTO, Marcos Tarcisio. Competéncia
pedagdgica do professor universitario. Sdo Paulo,
Summs (2012).

NAGAIW.A.& IZEKI,C.A. Relato de
experiéncia com  metodologia  ativa  de
aprendizagem em uma disciplina de programacéo
basica com ingressantes dos cursos de
Engenharia da Computagdo, Engenharia De

misto.

Controle e Automacdo e Engenharia Elétrica.
Revista RETEC, v-4,p.1-10, 2013.

NEVES JUNIOR, I J. et al
METODOLOGIAS DE ENSINO: um estudo sobre o
uso da aula expositiva e o método de caso
aplicado a disciplina de Pericia Contabil. Rev. UCB
Brasilia. Brasilia, 2014.

NOVAK, J. D.; GOWIN, D. B. Aprender a
aprender. 2. ed. Lisboa: Platano Edi¢des Técnicas.
1999.

ROGERS, C. Liberdade para Aprender.
Belo Horizonte: Ed. Inter livros, 1973.

SANTOS, C. P. & SOARES, S. R.
Aprendizagem e relagdo professor-aluno na
universidade: duas faces da mesma moeda. Est.
Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 22, n. 49, p.353-370,
maio/ago. 2011.

YIN, Robert K. Estudo de Caso:
Planejamento e métodos. 32 ed. Porto Alegre
Bookman, 2005.

Yin, R.K. Case study research, design and
methods (applied social research methods).
Thousand Oaks. California: Sage Publications
(2009).

Logistica e o diferencial nas organizacées



Capitulo 16

Resumo: O transporte urbano de cargas, apesar da sua enorme importancia para o
desenvolvimento econdmico e social do pais, € também um grande obstaculo para
a organizacao e planejamento nas movimentagbes das cidades. O excesso de
caminhées em vias urbanas € um dos motivos para tantos congestionamentos,
acidentes e desperdicio de tempo, fato que afeta diretamente as operacdes
logisticas das empresas. Em raz&o da situacao enfrentada nos centros urbanos, a
pesquisa tem como objetivo explorar a operacéo de carga e descarga, utilizando o
VLT (Veiculo leve sobre trilhos) da Baixada Santista como base para o estudo a fim
de favorecer a mobilidade urbana e beneficiar empresas em seu entorno. Para
elaboracdo da pesquisa académica foi adotada a metodologia exploratoria,

utilizando se de métodos qualitativos e apoiado por revisao bibliografica.

Palavras-chave: Transporte de cargas. Veiculo leve sobre trilhos. Mobilidade

Urbana.



1 INTRODUCAO

Uma tendéncia para o futuro é o
deslocamento de pessoas pelo modal aéreo.
Ja existe, um exemplo é Dubai, "drones'
taxiando pessoas de um ponto ao outro.
Porém, nos paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento esse futuro tende a demorar
algumas dezenas de anos e, séo justamente
esses que precisam arrumar solucdes
prementes para a mobilidade urbana e
reducdo dos impactos negativos nos
deslocamento de cargas e pessoas.

O transporte urbano, por sua enorme
importancia para 0 crescimento
socioeconémico, e pela existéncia, cada vez
maior, de grandes e médias cidades, vem
sendo cada vez mais estudado e valorizado.
Os impactos causados pelos transportes na
qualidade de vida, principalmente da
populacéo urbana, faz com que areas como a
Engenharia Urbana e o Urbanismo, por
exemplo, utilizem o estudo da mobilidade
urbana como estruturador da construcédo das
cidades (MOTTA 2013).

A Lei n?.12.587/12 - Lei de Mobilidade Urbana
divide o transporte urbano em dois grupos:
motorizado e n&o motorizado, onde o0s
servicos de transporte s&o classificados
guanto ao objeto de passageiros e cargas, a
caracteristica do servigo: coletivo e individual
e quanto a sua natureza: publico ou privado.

Mobilidade urbana é definida pelas formas e
meios em que as cidades oferecem a
populacéo para a circulacédo entre diferentes
areas, e este € um dos maiores desafios tanto
para o Brasil quanto para outros paises. A Lei
de Mobilidade Urbana exige a integracédo de
politicas de planejamento e de mobilidade
nas cidades brasileiras, com o objetivo de
integrar os diferentes modos de transporte € a
melhoria da acessibilidade e mobilidade das
pessoas e cargas no territério do Municipio

Para Sanches Junior (2008) as dificuldades
das movimentacdes urbanas estdo
relacionadas ao crescimento expressivo do
uso do automovel, aliado a um sistema
deficiente de transporte coletivo e de massa,
e a impactos negativos provocados pela
circulagdo de cargas em vias urbanas,
tornando -se um grande desafio para a
organizacao e planejamento das cidades.

Bergman e Rabi (2005, p. 10) afirmam que:

O sistema de mobilidade urbana pode ser
considerado como um conjunto estruturado
de métodos, redes e infraestruturas que

garante o deslocamento de bens e pessoas
nas cidades e que mantém fortes interacoes
com as demais politicas urbanas.

O ambiente fisico e social é diretamente
afetado pelo grande fluxo de caminhdes nas

cidades. Consequentemente os niveis de
poluicdo, tanto sonora como de gases
toxicos, elevam-se continuamente (LIMA

JUNIOR, 2003). A grande frota de caminhdes
em vias urbanas reduz a capacidade de
trafego dos automoveis, devido ao tamanho e
aceleracdo lenta, ocasionando diversos
entraves durante o trajeto.

Para elaboragdo desta pesquisa / sugestdo,
as informagdes foram divididas em blocos.
Inicialmente  apresenta  definicbes  de
mobilidade e transporte urbano de cargas,
enfatizando suas deficiéncias. No segundo
bloco exibe uma exploracao para o transporte
de cargas no VLT da Baixada Santista. Por fim
busca mencionar a importancia da
implantacédo de melhorias para mobilidade
urbana, focado ao transporte de cargas nas
cidades. Fardo parte da proposta conceitos
importantes da logistica: Milk Run, Cross
Docking, Dropshipping, Gestao da
armazenagem em transito FIFO (First in First
out) e LIFO (Last in First out) de acordo com
as caracteristicas da transportagéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo que segue apresenta importantes
conceitos relacionados ao transporte urbano
de cargas, que servirdo de base para
sustentar o estudo. Primeiramente aborda
conceitos relacionados a atividades logisticas
em vias urbanas. Em seguida, conceitua
operacdes logisticas pertinentes e ajustada
aos sistemas de distribuicao e armazenagem
da sugestao aqui proposta.

2.1 TRANSPORTE URBANO DE CARGAS

Para Caixeta e Martins (2011), o enfoque, no
que tange a problemética do transporte de
cargas em vias urbanas, requer uma
abordagem diferenciada perante 0s
obstaculos que o setor de cargas enfrenta.

De acordo com a Lei n% 12.587/12, Art. 4°, o
transporte urbano de cargas é definido pelo
servico de transporte de bens animais ou
mercadorias.

Historicamente, o transporte de cargas
sempre teve grande influéncia para o sistema
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econdmico e desenvolvimento da sociedade,
tornando se absolutamente essencial para a
civiizacdo moderna (CAIXETA; MARTINS
2011).

Segundo Dablanc (2007), conceitualmente, a
distribuicdo urbana de cargas pode ser
entendida como resultado de varios fluxos
constantes de cargas, entrando,
atravessando e saindo das areas urbanas
(apud VILELA; PESSINI, 2013).

2.2 MILK RUN

O Milk Run ou Milk pick-up é a programacao
de roteiros pré desterminados de coleta e
dristribuicdo de varios produtos localizados
proximos entre si e de seu destino. O sistema
Milk Run tem o beneficio de aumentar a
frequéncia de entrega e aproveitar a

capacidade de carga do veiculo (BALLOU,
2006).

2.3 CROSS-DOCKING

A definicdo béasica do cross-docking é o
rotecamento de mercadorias que s@o
recebidas atraves de fornecedores e entregue
aos clientes, sem a necessidade de
estocagem, conforme apresentado na Figura
1.

De acordo com Barroso (2001), Cross-
docking € um sistema em que produtos s&o
recebidos em uma dependéncia,
eventualmente junto com outras mercadorias
de mesmo destino, sdo encaminhados na
primeira oportunidade, sem uma
armazenagem prolongada. A sincronizagao
entre o recebimento e entrega de
mercadorias € essencial para que a operagao
seja realizada com qualidade e eficiéncia.

Figura 1: Sistema Crossdocking

CLIENTE

CROSSDOCKING

LOJA

FORNECEDOR

Fonte: Adaptada de Btstc-cluny (2018).

2.4 DROPSHIPPING

Na literatura, a operacdo logistica
adropshipping é definida como um sistema de
distribuicdo onde dos produtos vendidos nao
passam por um intermediario, seguindo
diretamente do fornecedor, ao cliente final.

O dropshipping é um sistema de atendimento
onde uma loja hdo mantém seus produtos em
estoque. Em vez disso, quando uma loja
vende um produto, ela encaminha a ordem de
compra para um terceiro e este o envia
diretamente para o cliente final, ilustrado na
Figura 2. Como resultado, o revendedor n&o
tem acesso e ndo manipula o produto
(HAYES, YOUDERIAN, p.1; 2013)
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Figura 2: Sistema DropShipping
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Fonte: Adaptada de Btstc-cluny (2018).

2.5 SISTEMA DE ARMAZENAGEM - FIFO
Ferreira (2007, p. 33) define FIFO como:

FIFO (first-in, first-out) apura que os primeiros
artigos que entrarem no estoque, vao ser
aqueles que v&o sair em primeiro lugar, deste
modo o custo da matéria prima deve ser
considerado pelo valor de compra desses
primeiros artigos.

O método FIFO (First in, First out) ou PEPS ¢ a
avaliacdo feita pela ordem cronolégica das
entradas de produtos em determinado
estoque. Sai o material que primeiro adentrou
ao estoque, sendo substituido pela mesma
ordem em que foi recebido (DIAS, 2009).

2.6 SISTEMA DE ARMAZENAGEM - LIFO

No método LIFO (Last-in, First ouf), as
mercadorias que entram por Uultimo no
estoque, sdo as primeiras que sairdo no
momento da venda.

De acordo com Basso (2011), o método LIFO
ou UEPS, ultimo que entra € o primeiro que
sai, refere-se ao mecanismo no qual também
se faz necessario o controle de forma
sucessiva como no PEPS, mas neste caso o
custo sera avaliado, considerando se o0s
precos de custo e ordenando os produtos dos
ultimos para os primeiros, isto é, o ultimo que
entra é o primeiro que sai.

Para o projeto apresentado, devido as mais
sortidas particularidades, possivelmente o
sistema de armazenagem em transito sera
uma mescla de ora FIFO ora LIFO.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada é exploratdria, com
revisdo bibliografica e adocdo de métodos
qualitativos. Para realizacdo do estudo, foi
utilizado como cenario de pesquisa o VLT da
Baixada Santista.

As estagcbes "Milk Rur foram definidas
conforme concentracdo de estabelecimentos
comerciais de todo o tipo e visando uma
operacionalizagdo com  destinos  bem
abrangentes.

4 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

A maior parte dos veiculos utilizados para
transporte de cargas urbanas s&o caminhdes,
de acordo com Caixeta e Martins (2011). Em
virtude do aumento da frota destes veiculos

em vias urbanas, surgem inUumeras
consequéncias, tais como:  acidentes,
congestionamentos,  poluicdo  ambiental,

sonora € principalmente o desperdicio de
tempo, fato que atinge diretamente a
operacao logistica das empresas.

Diante deste cenario, esta proposta a ideia de
implementagdo do transporte de cargas
utilizando um ultimo vagado do VLT (que sera
adicionado a composicdo com layout
moldado para o transporte de cargas,
evitando diminuir o espaco dos usuarios) que
podera ser acrescentado na composicao. As
estacbes de carga e descarga deverao ser
moldadas / idealizadas para esses fins.

Trés importantes fatores s&o definidos:
estacdes de “Milk Rur’, armazenagem em
transito e o método adotado para carga e
descarga (esse Ultimo talvez seja o mais
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critico desta sugestdo, pois ndo podera
atrapalhar / aumentar o tempo de parada).
Para o presente estudo, utilizou-se como
exemplo o VLT da Baixada Santista.

4.1 ESTAGOES MILK RUN

Para realizacdo desta operacédo, foi de
extrema importancia a escolha correta das
estacbes Milk Run (carga e descarga).Os
pontos foram estrategicamente escolhidos
levando em consideracdo a direta influéncia
aos estabelecimentos em seu entorno.
llustrado na Figura 3.

Figura 3: Estacdes Milk Run
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Conforme identificadas na figura 3, as 4.3 OPERACIONALIZACAO INTERNA:

estacbes foram selecionadas devido a
abrangéncia de areas de comércio, dentre
elas estdo: Estacdo de Transferéncia S.V;
Estagcdo José Monteiro; Estagédo Pinheiro
Machado; Estacdo Ana Costa, por fim a
Estacdo Conselheiro Nébias.

Ao redor das estacBes selecionadas, foi
possivel observar a presenca de uma
consideravel concentracao de
estabelecimentos atuantes em  diversos
segmentos. Os ramos em que serdo possiveis
atingir s&o dos mais variados, dentre eles:
Supermercados, bares e restaurantes,
hospitais, lojas de departamento, postos de
gasolina e farmacias.

4.2 CARGA E DESCARGA

A operacéo de carga e descarga devera estar
sincronizada paralelamente ao tempo pré-
estabelecido de embarque e desembarque
de passageiros, sendo um lado apenas para
entrada e o outro para a saida de cargas, a
fim de n&o interferir e atrasar o percurso. Essa
sincronizacdo é que indicara / ratificara a
viabilidade desta proposta.

ARMAZENAGEM EM TRANSITO

E certamente impossivel definir apenas um
método para carga e descarga, pois produtos
serdo carregados nas estacdes definidas
"Milk Run' para os mais diversos destinos. Um
produto podera percorrer 100% do trajeto,
enquanto outros poderdo ser descarregados
uma estacdo apds a carga. Para ajustar a
operacionalizagdo aos conceitos logisticos
pode-se ratificar que sera utilizada uma
mescla de dois métodos ja fundamentados
FIFO e LIFO. A organizagéo interna ficara a
cargo de pessoa(s) treinadas para a
operacdo. As principais atribuicbes dessa(s)
pessoa(s) sera organizar e controlar o fluxo
de entrada e saida dos materiais, e
principalmente otimizar o espaco Util do
vagéao.

4.4 DISTRIBUICAO

Para a operacédo de distribuicdo, podera ser
adotado tanto o sistema cross- docking (os
produtos saem do vagao para outro veiculo
coletor, unitizando a carga para um UuUnico
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destino) como o dropshopping (o proprio
destinatario retira a mercadoria).

4.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em decorréncia do que foi apresentado,
pode-se destacar como ponto positivo deste
projeto / sugestdo, a melhoria na circulagcéo
de veiculos dos centros urbanos, em funcao
da reducédo de caminhdes de cargas nas
cidades (principalmente ao referenciar o VLT
da Baixada Santista, pois seu trajeto esta
definido fora do centro da cidade). Outros
aspectos importantes que devem ser
considerados sdo: a diminuicdo da emissé&o
de poluentes, devido ao VLT utilizar apenas
energia elétrica, o tempo e custo desta
operacao logistica poderéo ser

reduzidos e o principal, ha a possibilidade de

favorecer a mobilidade urbana (os PGTs' que
deverao ser plenamente planejados estardo
no entorno das estacbes Milk Run). Por outro
lado, pode-se ressaltar como  pontos
negativos a limitacdo de capacidade de
carga, tipos de produtos (somente cargas
pequenas e de pouco peso) e O raio de
alcance para os estabelecimentos em torno
das estacgoes Mitk Run.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal do presente estudo foi
sugerir a implementacdo do transporte de
cargas em veiculo leve sobre trilho, utilizando
como estudo de caso o VLT da Baixada
Santista. A pesquisa demonstra a importancia
e viabilidade de se desenvolver planos
logisticos para o transporte urbano de cargas,
direcionado, principalmente as empresas
localizadas em torno das estagdes do VLT.
Foi  possivel notar que através de
implantacbes de sistemas de distribuicéo e
armazenagem, a operagcdo em questdo pode
se tornar uma ferramenta logistica de extrema
importancia no que tange mobilidade urbana.
Diminuicdo da frota de veiculos de carga,
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mobilidade urbana em uma viséo geral.
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Capitulo 17

Resumo: O objetivo do artigo € analisar a relagéao da logistica no e-commerce e a
visdo do consumidor. A partir de uma pesquisa exploratéria e bibliografica, um
modelo de hipdtese foi elaborado, para teste de uma pesquisa descritiva. Foi feito o
levantamento de campo através de um questionario estruturado que foi
disponibilizado na internet, e que resultou em uma amostra de cinquenta e seis
respondentes. Nos resultados, foram verificados que € possivel admitir que muitas
pessoas ainda compram através de sites online, devido a sua facilidade de
pesquisa e comparacdo de precos do produto desejado, ou seja, mesmo com
todas as dificuldades existentes, o e-commerce ainda € um meio de compras muito
utilizado, que fornece praticidade e comodidade ao consumidor, o que € um fator

importante atualmente.

Palavras-Chave: Logistica. E-commerce. Consumidor.



1.INTRODUCAO

Com o avango da Internet e de todas as
tecnologias disponiveis no mercado, surgiu
uma nova demanda que se consolidou e vem
crescendo constantemente: o mercado do
comércio eletronico. Com a ampliagdo desse
mercado e suas infinitas possibilidades,
houve a necessidade de repensar as
estruturas logisticas desse comércio para
atender seus clientes com qualidade. Além
disso, verificou-se a necessidade de calcular
0s custos quanto ao frete e considerar o
tempo de entrega dos produtos.

Assim, utiliza-se a logistica como um meio
para propor as devidas solu¢cfes para esses e
outros problemas que ainda assolam o
mercado do e-commerce no Brasil.

A logistica, atualmente é considerada como o
principal fator de sucesso para um e-
commerce Borges (2003), uma vez que ela
tem influéncia direta na satisfacdo do
consumidor. Desta forma, é preciso investir
em processos logisticos adequados e
eficazes, pois afetam diretamente no
desempenho dos niveis de servicos
oferecidos aos clientes e, sabe-se que, o nivel
de contentamento do cliente com o servigo
prestado esta diretamente relacionado com a
fidelizacdo deste com a marca ou empresa
em questdo. Portanto, a logistica tornou-se
primordial para as empresas, principalmente
as que vivem no modo “on-line”.

Este estudo tem o objetivo de analisar a
relac@o da logistica no e-commerce e a visao
do consumidor.

Os dados para este estudo foram coletados
por meio de um levantamento bibliografico
acerca do tema abordado, como também, por
meio de uma pesquisa de campo com
questdes disponibilizadas na internet, dando
um carater descritivo e quali-quantitativo a
esta andlise.

2.REVISAO DA LITERATURA

O comércio eletronico no Brasil originou-se no
final da década de 90, como consequéncia
do avangco da internet levando as
organizacbes vislumbrarem uma enorme
possibilidade de transacdes neste mercado
em virtude de um publico cada vez maior.
(SOUZA, 2013)

Sabe-se que este tipo de mercado tem
inUmeras vantagens, dentre elas a reducéao do

tempo de compra, pesquisa em tempo real,
busca pelo melhor preco, praticidade e a
busca por informacdes do produto desejado
ou da empresa em questdo. Ja sob o ponto
de vista das empresas, esse meio possibilita
reducdo de custos e a oportunidade de
conseguir novos clientes com maior rapidez e
facilidade. (FAM, 2008)

De forma clara e ampla, o comércio eletrénico
pode ser definido como:

O comércio eletrénico é a realizacao de toda
a cadeia de valor dos processos de negdcio
num ambiente eletrbnico, por meio da
aplicacao intensa das tecnologias de
comunicacao e de informacéo, atendendo aos
objetivos de negdcio. Os processos podem
ser realizados de forma completa ou parcial,
incluindo as transacdes negocio-a-negocio,
negocio-a- consumidor e intra-organizacional,
numa infra-estrutura  predominantemente
publica de facil e livre acesso e baixo custo.
(ALBERTIN, 2000, p.108)

Para Kotler (2000), o e-commerce ¢é realizado
tanto por empresas fisicas ou exclusivamente
virtuais que efetuam ou facilitam a venda de
produtos e servigos on- line.

O comércio eletronico, hoje, ndo é mais uma
tendéncia e sim uma realidade e no Brasil
pode-se dizer que a sua maior vantagem seja
0 encurtamento de barreiras demogréficas.
Com a utilizagdo do e-commerce pode-se
negociar com 0 mundo todo em instantes.
Segundo o Ebit, maior site sobre as
informacbes do mercado de comércio
eletrébnico no Brasil, 0 ano de 2016 encerrou
com R$ 44,4 bilndes contra R$ 41,3 bilhdes
em 2015 e a tendéncia é que esse valor
aumente em 12% no faturamento do e-
commerce brasileiro. (ISTO E, 2017)

2.1 VANTAGENS NO COMERCIO

ELETRONICO

O mercado de comércio eletrbnico através da
Internet viabilizou inUmeras operacbes e
beneficios em relacdo ao  comércio
tradicional, aquele realizado pessoalmente. O
e-commerce traz algumas vantagens como a
facilidade e agilidade na transferéncia de
informacdes entre clientes e fornecedores,
aumentando o fluxo de transacbes e
reduzindo o tempo entre elas. (SILVA, 2003)

Silva  (2003), ainda acrescenta como
vantagem a diminuicdo do tempo do ciclo de
pedidos e eliminacdo de erros. Ja, Borges
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(2008), cita o melhor atendimento e suporte
ao cliente, assim como, a comodidade € o
conforto em receber seus produtos em casa.
Além da pesquisa e comparagdo dos
melhores precos em tempo real, tem como um
fator relevante a reducéo de custos quanto as
despesas de uma loja fisica. (DINIZ, 1999)

2.2 LOGISTICA

Para Ballou (1993), a logistica é o estudo de
como a administragcdo pode melhorar o nivel
de rentabilidade nos servicos de distribuicao
aos clientes e aos consumidores, tendo em
vista o planejamento, a organizagcdo e
controle para as atividades como a
movimentagdo e armazenagem, que facilitam
o fluxo de produtos. Novaes (1989), diz que a
logistica tem como objetivo solucionar
problemas,

tais como na éarea de setor produtivo
(transporte, suprimentos, entre outros), na
distribuicdo de produtos acabados e
semiacabados (armazenagem, distribuicao,
processamento de pedidos e etc.),
localizacdo dos armazéns entre outros. Deste
modo, procurando compreender 0s seus tipos
de restricbes, tanto de ordem espacial
(deslocamento de produtos) e de ordem
temporal (prazos de entrega, confiabilidade
operacional, dentre outros).

Logistica pode ser entendida também como:

A parte do processo da cadeia de
suprimentos que planeja, implementa e
controla de forma eficiente e eficaz, a
expedicéo, o fluxo reverso e a armazenagem
de bens e servicos, assim como do fluxo de
informacdes relacionadas, entre o ponto de
origem e o ponto de consumo, com O
proposito de atender as necessidades dos
clientes. (FARIA; COSTA, 2009, p. 16)

Como esta ndo € de uma definicdo exata, é
possivel ser identificado diversas discussdes
a respeito de seu conceito. A conceituacéo é
realizada por muitos autores e teoricamente
estuda-se como otimizar 0s recursos de
producéo. A logistica é primordial para uma
organizacdo0 que qQueira obter sucesso,
porque ela redireciona a empresa para um
melhor desempenho, tendo potencial para
alcancar seus objetivos e atingir metas.

2.3 LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica empresarial pode ser entendida

como a logistica que cuida de todas as
atividades de movimentagdo, armazenagem,
distribuicdo, com objetivo de tracar servicos
adequados para os clientes € consumidores.
Ela estuda como uma boa administracdo
pode melhorar o nivel de desempenho da
organizacgéo, para assim trazer os resultados
pOsitivos em seu servico.

Para Pozo (2010), apud Pozo (2015, p.1):

A logistica empresarial trata de todas as
atividades de movimentagao e armazenagem
que facilitam o fluxo de produtos desde o
ponto de aquisicao da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informacdo que colocam 0s
produtos em movimento, com o proposito de
providenciar niveis de servico adequados aos
clientes a um custo razoavel.

Quando a logistica empresarial é bem
compreendida, ela ajuda na melhoria da
estrutura organizacional e também com
qualidade do fluxo de bens dentro do
processo produtivo. Quando a organizagao
esta interessada em melhorar o grau de sua
eficiéncia, deve estar ligada as mudancas
decorrentes no ambiente, devido aos grandes
avangos da tecnologia e também da
economia. Ou seja, ela nasceu da importancia
de reducédo de custos e também para tornar a
empresa mais eficiente e competitiva.

2.4 LOGISTICA E E-COMMERCE

A logistica € um dos principais pontos para o
sucesso do comércio virtual, e ela possui a
mesma definicAo para qualquer tipo de
comércio, ou seja, ela € responsavel por todo
o planejamento, controle do armazenamento e
distribuicdo dos produtos, do seu ponto de
origem até o destino final. (SEBRAE, 2016)

Em um ambiente virtual, ele possui
caracteristicas Unicas, como por exemplo o
seu funcionamento 24 horas por dia, a sua
disponibilizacao de informacdes, a divulgacéo
para poder ter visibilidade etc. E muito
importante a sua troca de informagdes com o
cliente, por exemplo informacbes sobre o
produto, 0 seu preco, o prazo de entrega e
como ele sera feito, avaliacbes de clientes e
um site de facil utilizacédo. (SEBRAE, 2016)

O Sebrae (2017) mostra as principais etapas
de um comeércio eletrbnico:

a) Preparar o pedido: o comprador
precisa escolher o produto, mas antes disso
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€ necessario que no site tenha disponivel as
informagdes do produto, como por exemplo: o
valor, o tamanho, a cor etc., € assim ele ira
tomar a decisdo da compra. Diante disso,
deve aguardar a autorizacdo da transagao
financeira e transmitir o seu pedido para o
site.

b) Processamento do pedido: Quando o
pedido é feito pelo cliente, o pagamento
passa por um processo de analise para ser
combatida qualquer fraude. Esse processo é
feito por empresas especializadas, como
administradora de cartbes de crédito e
empresas antifraudes. Apds a concluséo
desta andlise, 0 pedido é validado com o
risco de fraude eliminado, passando para o
financeiro e assim concluindo o processo de
confirmacéo de pedido.

c) Confirmacdo do pedido: apds ser
aprovado a transacdo financeira, deve ser
feito a separacdo do pedido, a embalagem,
emiss&o do documento fiscal e a

d) entrega ao transportador. E a partir
desse momento, comega a ser contado o
prazo de entrega.

e) Entrega: o momento em que a
mercadoria esta sendo enviada ao
destinatério. E possivel oferecer rastreamento
da encomenda para o cliente, apds o pedido
ser entregue a transportadora.

2.5 PROBLEMAS NO E-COMMERCE

E preciso ter consciéncia de que é
extremamente  importante  investir  nas
operacdes logisticas para que se tenha um
comeércio eletrbnico de longa vida no
mercado.

De acordo com Cristofolini (2017), os
problemas mais comuns encontrados

s&o:

a) Logistica Reversa: esse pode ser
considerado um dos maiores e principais
problemas desse tipo de comércio. Quando o
produto n&o atende as expectativas do
cliente, ndo seja do tamanho adequado ou
esteja com algum defeito é preciso que o
consumidor devolva o produto indo até uma
agéncia dos Correios ou espere com que a
transportadora faca a coleta a domicilio.

b) Auséncia no recebimento: outro fator
que deve ser considerado pelas empresas

que realizam as entregas do e-commerce.
Devido ao cotidiano corrido das pessoas,
muitas entregas retornam aos centros de
distribuicdo por nédo encontrarem 0s
consumidores.

c) Custo elevado do frete: fator que
ainda tem muita relevancia na hora da
aquisicdo através da internet, assim como,
para as transportadoras.

3. METODO

O método utilizado neste trabalho foi o
método de  pesquisa exploratéria e
bibliografica, definindo-se os principais
conceitos envolvidos através de pesquisas
realizadas em sites e revistas especializadas,
artigos de profissionais da area como também
livros relacionados aos assuntos discutidos.
Essa pesquisa também teve um carater
descritivo, onde foi elaborado um questionario
disponibilizado na internet através da
ferramenta Google Docs para a realizacao da
coleta de dados que fornecessem a visdo do
consumidor usuario de e-commerce.

O questionario foi composto por 10 questbes
que definiam os perfis dos usuarios desses
servigos, incluindo aspectos socioeconémicos
e demogréficos. Tal questionario foi
compartilhado através de redes sociais como
Whatsapp e Facebook por um periodo de 3
dias.

Com este questionario, obteve-se inicialmente
cerca de 70 respostas, com as quais foi
realizada uma analise qualitativa
considerando a opinido dos consumidores
com relacdo aos servicos oferecidos pelo
comércio eletrénico, focando nos problemas
encontrados durante 0s servigos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando as respostas obtidas através
do questionario, percebe-se inicialmente, que
O publico mais assiduo dos servicos
oferecidos pelo comércio eletrénico encontra-
se na faixa de 16 a 30 anos, correspondendo
& mais de 74% dos entrevistados. E possivel
notar que mais de 54% dos entrevistados s&o
mulheres, o que confirma uma tendéncia
quanto ao poder de compra feminino. Tais
observacbes puderam ser feitas através dos
graficos criados conforme as figuras 1 e 2 a
seqguir.
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Fig 1 — Faixa etaria de usuarios de e-commerce

®0a15anos

® 6a30anos
@ 31a45anos
@ Acima de 46 anos|

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Fig 2 — Sexo dos usuarios de e-commerce

@ Feminino
@ Masculinof

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Com relagcdo ao acesso a internet, cerca de
98% dos entrevistados tem acesso a rede,
como também pode-se observar que esse
acesso ¢é feito prioritariamente através de
celulares/smartphones, talvez por ser um
equipamento portatil e de facil alcance. Tendo
acesso a internet, foi possivel constatar que
quase 90% dos entrevistados fazem ou ja
fizeram compras online, o que confirma uma
tendéncia desse mercado que ja se
estabeleceu no Brasil.

O ponto principal desta pesquisa foi baseado
nos problemas encontrados pelos usuarios

durante o processo de compra online, sendo
assim, foi possivel comprovar que um dos
principais problemas citados pelos
entrevistados foi realmente em relacéo ao alto
valor do frete oferecido pelas empresas
online, podendo até ultrapassar o valor da
mercadoria. Outro problema foi em relacéo ao
prazo de entrega dos produtos que muitas
vezes nao € respeitado, o que s6 comprova o
que ja foi levantado através da pesquisa
bibliografica. A figura 3 mostra os resultados
encontrados relacionando os problemas
citados.

Fig 3 — Problemas dos usuérios de e-commerce
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Entrega ruim / Froduto
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Trocas e Devoluces
Fagamento

Alto valor do frete
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0 10

—10 (14.3%)

20 40 50

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).
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Mesmo com todos os problemas encontrados
durante a compra online, de acordo com a
pesquisa realizada é possivel admitir que
muitas pessoas ainda compram por esse
meio devido a facilidade durante a pesquisa e
comparacgéo de precos do produto desejado,
ou seja, mesmo com as dificuldades
existentes, ainda € um meio de compras que
fornece praticidade, o que é um fator
importante no cotidiano corrido do dia-a-dia.

5.CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada teve como foco
0 e-commerce € 0O seu objetivo é poder
entender melhor a visdo do consumidor e a
importancia da logistica no e- commerce.

A logistica é o elemento essencial para as
empresas que desejam obter sucesso,
aumentando o desempenho de seu servico,
pois ela ¢é responsavel por planejar,
armazenar e distribuir os produtos, desde seu
ponto de origem até o cliente final. E de
possivel compreensdo, que quando ¢é
prestado um bom servico, o consumidor
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Capitulo 18

Resumo: O objetivo deste trabalho € qualificar a real importancia do gerenciamento
de estoque, por uma ferramenta conhecida como curva ABC em um centro de
distribuicdo de uma instituicdo privada, do setor de producao de fios e cabos, na
cidade de Sorocaba (SP). O gestor responsavel pelo estoque usou a técnica de
armazenamento Curva ABC. Colocando o material classe A no inicio do seu
estoque para diminuir as movimentacdes para atender melhor e mais rapido seus
pedidos, assim minimizando seus custos tanto com perdas e Mao de obra. A
ferramenta denominada curva ABC é fundamental para conhecer a importancia de
cada item dentro da area de estoque a fim de mostrar quais itens possuem maior
ou menor demanda. A metodologia utilizada foi por meio de visitas técnicas e
entrevistas com responsaveis da area de armazenagem destes produtos, com
analises qualitativas e quantitativas, por meio de dados coletados, referentes a
movimentacao dos materiais no periodo fiscal. Foi possivel comprovar as teorias de
diversos autores sobre a classificacdo da curva ABC, mostrando a importancia
fundamental da utilizagdo para um gerenciamento de estoque possivel de ser
analisado. As consideracdes finais mostraram que na area de armazenagem, Varios
itens identificados como pertencente a Classe C, com custos financeiros muito
altos, a necessidade de uma revisdo minuciosa para identificar se ha necessidade
de todos 0s materiais desta classe permanecer em local de armazenagem.

Palavras-Chave: Armazenagem e Estoque, Curva ABC, Supply Chain Management



1 INTRODUGCAO

O cenario econémico de alguns paises sejam
eles em niveis locais, regionais ou até mesmo
em niveis globais, estdo em constantes
adaptagdes de recursos financeiros. O Brasil
esta passando por uma realidade de conflitos
politicos e soécio econdmico, muitas empresas
estéo realizando novos planejamentos e uma
reestruturacao em seus planos empresariais.

Para melhoria nas estruturas industriais é
necessario a implantacdo de sistemas e
ferramentas logisticas, estes sistemas e
ferramentas sao fatores primordiais para o
desenvolvimento do processo de melhoria
dentro das industrias.

Toda a area das empresas tem a necessidade
de compreender o melhor fluxo de materiais,
suas relagcbes entre tempo e estoque na
producao e nas distribuices em aspectos de
controle de materiais. A logistica incorpora
dois principais subsistemas de atividades
logisticas: A administragdo de materiais €
transporte/ distribuicao fisica, cada um tem o
envolvimento € 0 controle das movimentacdes
e do gerenciamento da demanda de
suprimentos. As industrias tinham um conceito
de procurar atender seus clientes no
imediatismo. Desta forma era facil identificar a
ma administracdo dos estoques tendo em
vista o0 valor de capital parado em estoque,
por muitas das vezes sofrendo com
degradacdo do tempo ou até mesmo com
perca de inovacdo de seus produtos. Ao
ponto de vista dos operadores logisticos, as
definicbes de armazenagem como uma
gestdo econbmica do espaco necessario
englobar todas as fungbes de localizagédo
dimensionamento de area, ou de arranjos
fisicos, recuperando o estoque, consistindo
novos projetos, novas docas ou baias de
atracacéo e configuracédo dos armazéns.

A armazenagem trata-se de procedimentos
que visam a conservagdo e controle das
mercadorias  estocadas para  posterior
utilizacdo e distribuicdo. Para a empresa,
guanto maior for a agilidade, a facilidade de
mobilizacdo, a usabilidade do espaco de
armazenagem e a movimentagdo dos itens
necessarios as suas producdes, melhor seré
sua possibilidade de reduzir e eliminar
desperdicios de tempo, espacgo e dinheiro.

Para o autor Dias (1993), a influéncia dos
equipamentos e sistemas para a
armazenagem na produtividade industrial
pode ser observada em todas as frentes, com

métodos adequados para estocar matéria-
prima.

Breve histéria sobre a empresa JFL fios e
cabos na qual foi feito estudo de caso, esta
empresa esta situada na cidade de
Sorocaba/SP.

O Grupo JFL fios e cabos detém todas as
tecnologias de desenvolvimentos e
fabricacdo, desde 1929, ano de sua fundacéo
no Brasil, vem mantendo posic&o de lideranca
fornecendo solucdes para cabos sistemas em
todo o mundo.

Dividida em duas unidades de negécio —
Energia (cabos terrestres e submarinos para a
transmissdo de eletricidade e distribuicédo) e
Telecomunicacdo — (cabos e fibras opticas
para transmissao de dados, imagens e voz e
cabos convencionais em cobre), o Grupo JFL
flos e cabos esta presente em todos os
continentes. A JFL fios e cabos esta presente
comercialmente em todo o Brasil e América
Latina e conta com mais de 1.000 (mil)
colaboradores. No Brasil, com 25% (vinte e
cinco) de marketing share, a empresa possui
sete unidades Fabris localizadas em Santo
André, Sorocaba (trés fabricas), ambas no
estado de S&o Paulo, Vila Velha e Cariacica,
situadas no estado do Espirito Santo, e em
Joinville, no estado de Santa Catarina.

A seguir serd apresentado o objetivo sobre
0s ganhos de produtividade com as técnicas
de armazenagem e estoque, este estudo de
caso foi realizado na empresa JFL fios e
cabos.

1.1 PROBLEMATICA E QUESTAO DE
PESQUISA.

A realidade é que ainda se perde muito tempo
no abastecimento nas linhas de produgéo isso
traz atrasos na produtividade das matérias ou
produtos.

A empresa JFL fios e cabos, que atua no
mercado de fios e cabos de energia e fibras
Opticas, os problemas com atrasos séo
devido & demora da busca de determinadas
bobinas que encontra em estoque, este
estoque ¢é organizado por tamanho de
bobinas, porém ndo consegue preparar
alguns pedidos em um tempo que a empresa
acredita ser ideal.

Colocado a situacédo problema elabora-se a
seguinte questdo de pesquisa: O que podera
ser feito para conseguir preparar os pedidos
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no prazo ideal, maximizando espacos e
minimizando custos com estoques obsoletos?

1.2 HIPOTESE

O estudo de caso realizado na Empresa JFL
CABOS, pode ser observado que as
maquinas que repassa 0 material de classe
“A”, material no qual tem uma rotatividade
maior, deveriam ficar em local mais proximo
do estoque facilitando assim a movimentacao
destas bobinas.

Este processo de colocar o material de classe
“A” logo na entrada do seu estoque facilitaria
na movimentagao, a fim de, melhor atender os
clientes internos e na agilidade para
carregamentos. Isso faz com que a empresa
minimize seus custos com movimentacoes
desnecessarias e mao de obras para
desempenhar estes movimentos.

2. JUSTIFICATIVA

E de extrema importancia o crescimento e
desenvolvimento das empresas e com
mudancgas na area logistica, possibilita que o
profissional desta 4area esteja sempre a
procura de aperfeicoar métodos.

Aplicando o0 método que sera proposto nesse
trabalho, pode-se analisar um ganho no
preparo dos pedidos no tempo ideal, o qual
evitara movimentacdo em excesso do material
que esta no final do Estoque, evitando quebra
de bobinas e avarias no material.

Agilizando todo o processo logistico, desde a
entrada (input) até a saida (output) material,
otimizando toda movimentacéo e alcancando
indices e metas desejadas.

Nesta pesquisa sera apresentado o conceito
de logistica, sistemas de informacdes, Supply
Chain Management, armazenagem e estoque,
este estudo se inicia na empresa JFL Fios e
Cabos.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste estudo de caso é analisar a
viabilidade de possiveis ganhos, aplicando
conceitos de armazenagens e administracao
de materiais nas empresas. Maximizar o
uso dos espacos de armazéns.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Estratégias para avaliar e organizar a
estrutura dos produtos com a execucdo da
producdo, complementando as informacdes
em sistemas computacionais.

n Identificar as politicas de estoques da

empresa a ser estudada.

m Quais tipos de sistemas podem estar
contribuindo para a confiabilidade da gestédo
de estoque na empresa.

2.3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo
desse trabalho sera o estudo de caso e
pesquisa bibliografica, segundo o autor (GIL,
2008) a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso séo desenvolvidos com base em
material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos,
monografias, dissertacdo de mestrado, tese
de doutorado.

Nesta pesquisa foi utilizado de: bancos de
dados tais como CAPS e CIASA, Revistas
eletrbnicas, artigos, dissertactes, livros e
teses, além de acesso a internet em
simposios e congressos.

Foi realizado também entrevistas com
consultores  especialistas, Doutores e
Professores na area logistica, o instrumento
utilizado na elaboracéo pelo pesquisador com
um questionario, este questionario contém
perguntas abertas e fechadas.

3. REFERENCIAL TEORICO

A logistica muito antes de ser estudada e
considerada no ambiente empresarial, ela ja
estava em destagque no ambiente militar,
sendo utilizada para posicionar as tropas e
todos 0s suprimentos necessarios durante as
batalhas. Com mais de uma década, muito
antes do mundo dos negdécios interessarem
se pelo assunto, os militares haviam
executado aquela que foi chamada de mais
sofisticada e mais bem planejada operacédo
logistica da histéria (BALLOU,1993).

Estima-se que no Brasil os gastos com as
atividades logisticas correspondem em cerca
de 17% do PIB, com base no fato de que os
gastos com transporte correspondem com
10%, e que na média o transporte
corresponde a 60% dos custos logisticos.
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(FLEURY et. al. 2000 apud MAXWELL, 2015,
p. 18).

O interesse estd em compreender como
certas empresas utilizam suas competéncias
logisticas e se superam para obterem
vantagens competitivas (BOWERSOX E
CLQOSS, 2007).

“Essa iniciativa ira forcar os fornecedores a
inovar, com base em forte relacionamento um
para um que ira conduzir maneiras mais
inteligentes de implementar as tarefas’.
(ATTARAN E  ATTARAN, 2007 apud
MAXWELL, 2015, p.20).

Os autores destacam ainda que uma base
soélida de informagdes exige investimentos no
nivel transacional, para se obterem reducéo
nos investimentos em niveis mais alto. Nesse
nivel os custos sdo relativamente bem
definidos e exibem um grau mais elevado de
certeza no que se refere a vantagens ou
retornos (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

A adocao progressiva das tecnologias de
informacao trouxe uma importante
contribuicdo  ao  desenvolvimento  das
operacdes logisticas, na medida em que
proporcionou o0 grau de flexibilidade
necessario para a evolucdo do processo
logistico por sucessivas fases de integracéo.
(FIGUEIREDO, 2004 apud MAXWELL, 2015,
p. 22).

Nos ultimos anos o mundo dos negdcios tem
enfrentado sérios desafios decorrentes das
mudang¢as industriais e tecnologicas. Deste
modo os sistemas de informagdes logisticos
(SIL), apoiados pela area de TI, assumem
papéis importantes no aumento da
competitividade logistica de uma empresa, na
medida em que permite a coletar, armazenar,
disseminar e processar dados com relativa
efetividade e rapidez.

No entanto, para entender melhor os SIL, faz
se necessario de antemdo entender o
conceito por traz dos termos mais primarios
tais como: os dados e informacdes.

Dado é um conjunto de fatos organizados que
adquiram valor adicional além do fato em si,
ou seja, o que trafega dentro dos Sl séo
dados e ndo informacgdes, pois de forma
genérica, a tecnologia computacional trabalha
com codigo binario, o que caracteriza os Sl
como manipulador de dados, € nado de
informacdes. Os Sl s&o conjuntos de partes
integradas e dependentes entre si, trabalham

com 0s objetivos comuns, utilizando os

recursos computacionais.

A partir dos anos 90 em um conceito de Just
in Time, com novas tecnologias inseridas nos
sistemas eletrbnicos e principalmente nos
computadores.

A tecnologia RFID (Radio-Frequency
IDentification, que em portugués significa
Identificacao por radiofrequéncia), € o
facilitador ideal para ajudar a monitorar o
movimento de produtos de suprimentos
inspecionar e analisar os dados recolhidos a
partir de etiquetas RFID, agir de acordo com
0os dados e potencialmente, adicionar ou
associar mais dados Uteis para etiquetas que
podem ser utilizadas nos elos seguintes da
cadeia. (BHUPTANI E MORADPOUR, 2005
apud MAXWELL, 2015, p. 22).

A tecnologia RFID abriu as portas para uma
nova era na logistica. Pontualmente, no caso
especifico de depdsitos, armazéns e grandes
centros de distribuicao (CD), os sistemas de
gerenciamento  conhecidos como WMS
(Warehouse Management System) podem ser
considerados uma boa alternativa para
otimizar a atividade de armazenagem, j& que
buscam maneiras de otimizar espacos e
organizar o fluxo e a distribuicdo dos
produtos. Também s&o encontradas outras
tecnologias usadas nas empresas tais como:
O ERP disp&e de um conjunto de programas
capazes de interligar os aspectos da
manufatura e incorporar os procedimentos
contabeis ou dados gerados por outros
aplicativos.

O ERP possibilita um fluxo de informagdes
unico, continuo e consistente por toda a
empresa sob uma Unica base de dados.

Este novo enfoque pode ser percebido até em
revistas especializadas de administracao e
negocios, revistas e periédicos de interesse
geral em toda a midia escrita e falada, nunca
o termo e os problemas de Logistica foram tao
atuais. (DIAS, 1995).

As bibliografias de Ballou (1993 e 2001),
Bowersox (2001 e 2014) e Chopra (2003),
também foram referéncias nos termos
relacionados a logistica e sua misséo:
entregar corretamente um recurso no local e
momento certo, na quantidade exata, na
condicdo ideal e ao custo planejado.

Considera-se hoje a gestdo de estoque
fundamental para o sucesso organizacional e
por meio do processo de estocagem que se
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pode tirar proveito na ocupacdo do espaco,
na utilizacdo de recursos operacionais, na
otimizacdo do tempo do pessoal e no
processo de separagdo de pedidos
(BANZATO ET AL, 2003).

Para Venanzi e Silva (2013), a decisdo de
estocar ou ndo determinado item € basico
para o0 volume de estoque em qualquer
momento. Ao se tomar uma decisao, ha dois
fatores a considerar: 12 E econémico estocar
o item; 22 E interessante estocar um item
indicado como antieconbmico a fim de
satisfazer um cliente e, portanto, melhorar as
relacGes com ele.

Ainda para Venanzi e Silva (2013) quanto
mais estoque, maiores sao: custo de aluguel;
manuseio; pessoas e equipamentos.

Segundo os autores Martin e Alt (2006) é
necessaria uma andlise detalhada dos
estoques nédo somente em decorréncia dos
volumes de capital envolvidos, mas
principalmente pela vantagem competitiva
que a empresa pode obter em rapidez e
precisdo no atendimento aos clientes.

O estoque agrega valor de tempo ao produto,
pois envolve a disponibilidade do mesmo a
ser entregue para o consumidor final.

Estocagem e armazenagem s&o duas
palavras muito confundidas, tanto em suas
definicdes quanto na pratica. A matéria-prima
e materiais sdo guardados em ordem de
prioridade de uso e também pecas que seréo
utilizadas na montagem dos produtos, sendo
definida assim, a estocagem. Ja
armazenagem sdo todos 0s produtos
acabados estocados na propria fabrica ou
que seréo distribuidos, também separados de
forma ordenada.

3.1 CURVA ABC

A curva ABC, também chamada de analise de
Pareto ouregra 80/20, é um método de
categorizacdo de estoques, cujo objetivo é
determinar quais sdo 0s produtos mais
importantes de  uma  empresa.  Foi
desenvolvido pelo consultor de
qualidade romeno-americano Joseph Moses
Juran, que verificou que 80% dos problemas
sdo geralmente causados por 20% dos
fatores. O nome "Pareto" € uma homenagem
ao economista italiano Vilfredo Pareto, que em
um estudo observou que 80% das riquezas
sd0 concentradas nas méaos de 20% da
populagdo, sendo que boa parte do

entendimento da curva ABC se deve a esse
estudo de Pareto.

Segundo Carvalho (2002, p. 226) curva ABC é
“um método de classificacdo de informacgdes,
para que se separem 0s itens de maior
importancia ou impacto, 0s quais s&o
normalmente em menor numero”.

Trata-se de classificacdo estatistica de
materiais, baseada no principio de Pareto, em
que se considera a importancia dos materiais,
baseada nas quantidades utilizadas e no seu
valor. Também pode ser utilizada para
classificar clientes em relacdo aos seus
volumes de compras ou em relacdo a
lucratividade proporcionada; classificagdo de
produtos da empresa pela lucratividade
proporcionada, etc.

No que diz respeito a andlise de clientes, a
curva ABC serve para analisar a dependéncia
ou risco em face de um cliente, ou ainda para
que tipo de clientes a organizacdo se deve
focar. Consiste em ordenar os clientes por
ordem decrescente da sua contribuicdo para
a empresa, de modo a se poder segmentar
por grau de dependéncia, de risco ou ainda
por outro critério a definir.

Numa organizacdo, a curva ABC ¢é muito
utilizada para a administracdo de estoques,
mas também ¢é usada para a definicdo de
politicas de vendas, para o estabelecimento
de prioridades, para a programacédo de
producdo, etc. Para a administracdo de
estoques, por exemplo, o administrador usa
como um pardmetro que informa sobre a
necessidade de aquisicdo de itens -
mercadorias ou matérias-primas - essenciais
para o controle do estoque, que variam de
acordo com a demanda do consumidor.

Na avaliacdo dos resultados da curva ABC,
percebe-se 0 giro dos itens no estoque, 0
nivel da lucratividade e 0 grau de
representacéo no faturamento da
organizacéo. Os recursos financeiros
investidos na aquisicdo do estoque poderéo
ser definidos pela analise e aplicacao correta
dos dados fornecidos com a curva ABC
(PINTO, 2002, p. 142).

3.1.1 PARAMETROS DE OBSERVAGAO DA
CURVA ABC

A curva ABC, no caso de administracdo de
estoques, apresenta resultados da demanda
de cada item nas seguintes areas:
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m Giro no estoque;

m Proporcdo sobre o faturamento no
periodo;

] Margem de lucro obtida.

Os itens sdo classificados como:

de Classe A: de maior importancia, valor ou
quantidade, correspondendo a 20% do total
(podem ser itens do estoque com uma
demanda de 65% num dado periodo);

de Classe B: com importancia, quantidade ou
valor intermediario, correspondendo a 30% do
total (podem ser itens do estoque com uma
demanda de 25% num dado periodo);

de Classe C: de menor importancia, valor ou
quantidade, correspondendo a 50% do total
(podem ser itens do estoque com uma
demanda de 10% num dado periodo).
(CARVALHO, 2002, p. 227).

Os pardmetros acima ndo sdo uma regra
matematicamente fixa, pois podem variar de
organizacao para organizacéo nos
percentuais descritos. A definicdo das classes
A, B e C obedece apenas a critérios de bom
senso e conveniéncia dos controles a serem
estabelecidos e € definida pelo gestor.

O que importa é que a analise destes
parametros propicia o trabalho de controle de
estoque do analista cuja decisdo de compra
pode se basear nos resultados obtidos pela
curva ABC. Os itens considerados de Classe
A merecerdo um tratamento preferencial.
Assim, a consequéncia da utilidade desta
técnica é a otimizacdo da aplicacdo dos
recursos financeiros ou materiais, evitando
desperdicios ou aquisicdes indevidas e
favorecendo o aumento da lucratividade.

3.2 MELHORIA CONTINUA

Na maioria das empresas, atualmente a
melhoria continua e a sua implementacao

estdto na ordem do dia. Criam-se
departamentos de  melhoria  continua,
contratam-se empresas de consultoria para
ajudar a desenvolver projetos e a implementa-
los, e na realidade na maioria dos projetos
conseguem-se  ganhos  significativos e
mensuraveis. Mas 0s projetos normalmente
terminam e ao final de algum tempo as
alteracdes realizadas com a implementacéo
comecam a perder-se e 0s habitos de
trabalho voltam a ser os tradicionais.

Os 12 principios da melhoria continua sédo: 1).
Os problemas s&do oportunidades de
aprendizagem. 2). Va e veja por si (observar
as dificuldades da equipe para tomar
decisdes). 3). Procurar a causa raiz. 4).
Corrigir os erros logo que acontecem. 5). Usar
a cabeca e ndo a carteira (avaliar
investimentos, nem sempre 0 mais barato é o
melhor). 6). Optar pela solugdo mais simples e
nao pela perfeita. 7). Nao subestimar a
inteligéncia e conhecimento dos outros. 8).
Trabalhar em equipe. 9). Evitar desculpas,
assumir os erros. 10) Ser Proativo. 11) A
melhoria continua implica mudang¢a continua.
12) A melhoria continua ndo tem fim, deve-se
criar a cultura da melhoria continua.

As organizacdes de hoje enfrentam um
ambiente cada vez mais dindmico e inovador,
de modo que essa condicdo exige uma
adaptacdo as novas praticas de trabalho. A
competicdo e a evolugédo tornaram o
conhecimento e o0 tempo importantes
diferenciais competitivos para a empresa. O
conhecimento das organizagdes € 0 seu ativo
mais importante, ainda que n&o seja
contabilizado nos sistemas de informacéo
econdmico-financeiros tradicionais.
(MACHADO; FRANCISCO, 2005, p. 2).

Na visdo de Oliveira (2014) os 12 principios
da melhoria continua estédo representados na
Figura 1.
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Figura 1:
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Um ganho no preparo dos pedidos no tempo
ideal, o qual evitard& movimentacdo em
excesso do material que esta no final do
Estoque, evitando quebra de bobinas e
avarias no material.

Agilizando todo o processo logistico, desde a
entrada até a saida do material, otimizando
toda movimentacdo e alcangando indices e
metas desejadas. Partindo do principio, a
aplicacdo do senso da utilizagcdo, foi
observado a otimizacdo do uso do espaco,
JFL fios e cabos € uma empresa de grande
porte, seu espaco tendo que ser bem
aproveitado.
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Capitulo 19

Resumo: Um dos Obijetivos deste artigo é tratar as principais dificuldades na
exportagdo do suco de laranja para os Estados Unidos, delimitando a pesquisa no
periodo de sazonalidade que transcorre nos meses de outubro a fevereiro. Como
modelo tedrico iremos abordar a Teoria das Restricdes (TOC). Constitui-se como
modelo de pesquisa 0 entendimento e 0 comportamento da producéo de laranja
Citrus Sinensis mais conhecida como laranja péra. Esta pesquisa se estrutura em
base de referéncias Unicamp (Avaliacéo das fragilidades entre a producéo agricola
da laranja e o setor industrial), utilizacdo da métrica com embasamento tedrico em
artigos econbmicos e o¢rgaos oficiais. Este trabalho tem como foco central
direcionar saidas para melhorar os processos na sua alta temporada de safra,
periodo este que toda a cadeia sofre impacto por conta de modificacdes climaticas
e erros no gerenciamento da cadeia de suprimentos. Do ponto de vista pratico,
observamos a hegemonia do Brasil nesse mercado, que mesmo com as quedas na
producao, barreiras criadas para frear as exportacées de Suco de laranja que €
uma das principais commodities que o mercado Brasileiro opera. Existe um forte
indicio de recuperacéo e crescimento no setor, considerando que o Brasil € o maior
produtor mundial de suco de laranja e que qualquer movimento neste setor altera
de forma significativa todo o mercado financeiro mundial. Delimitamos a pesquisa
em mostrar os impactos na producédo por motivos naturais como modificacdes
climéticas, pragas nas plantacées mesmo com uso de produtos quimicos, falta de
qualidade no solo e barreiras na exportagao.

Palavras-chave: Exportacéo, Logistica, Comércio, Supply Chain.



1- INTRODUGCAO

A pesquisa apresentada neste artigo tem
como objetivo chave abordar os processos
criticos na cadeia de suprimento na
exportacdo do suco de laranja para os
Estados Unidos, delimitando dentro do tema
principal uma abordagem do papel do gestor.
Com base na problematica citada neste artigo
0s principais impactos na producao de laranja
por motivos naturais como modificactes
climaticas, pragas nas plantagdes mesmo
com uso de produtos quimicos, falta de
qualidade no solo e barreiras na exportagéo,
o gestor tem o papel fundamental na tomada
da situacdo, e quando esta decisdo é
sistematizada conforme as abordagens
apresentadas e descritas, a gestao se torna
mais assertiva. Uma proposta é a teoria das
restricbes que parte do pressuposto de que
toda entidade possui uma restricao que limita
0 desempenho de suas atividades no alcance
de suas metas, tendo em vista que a meta
principal de toda empresa ¢é a lucratividade e
que se ndo existissem as limitacbes os
ganhos seriam infinitos. Segundo Guerreiro
(1996), expde que existem dois tipos de
restricbes: a primeira € a fisica, “engloba
mercado, fornecedor, maquinas, materiais,
pedido, projeto, pessoas € é denominada de
restricdo de recurso”, e a segunda é a
restricdo politica, “formada por normas
procedimentos e praticas usuais do
passado”. A pesquisa esta baseada na
exportacdo do suco de laranja para ©
mercado internacional, a delimitacdo desta
abordagem se baseia no mercado Brasileiro
exportando para o Mercado Norte Americano.
Foi identificado no Brasil que no periodo anual
existem tipos de laranjas que sofrem menos
impactos climaticos que outras, por outro lado
a pesquisa também informa que para
determinada categoria de laranja existe um
periodo de safra.

Na producdo da laranja existem pelo menos
trés momentos, iremos abordar neste o
conceito de cada fase, focando o assunto em
“Safra”. De acordo com o professor € Dr. Luiz
Felippe Salemi formado em Gestdo ambiental
e com pos-doutorado na area de hidrologia e
ecologia de ecossistemas, em um de seus
artigos  publicados é abordado que
normalmente os agricultores aproveitam do
solo e clima durante todo um ciclo.

2 - EMBASAMENTO TEORICO E REVISAO
DA LITERATURA

2.1 — FUNDAMENTAGAO DA TEORIA DAS
RESTRICOES

A teoria das restricbes foi originalmente
desenvolvida por Eliyahu Goldratt, um fisico
israelense que publicou os fundamentos no
seu livro A Meta. Goldratt introduziu o termo
teoria das restricdes (“Theory of Constraints” —
TOC) em 1987 englobando varios conceitos
como o sistema de gerenciamento de
desempenho, os cinco passos para melhoria
continua, refinamentos de conceitos de como
gerenciar a producao e outras areas de uma
empresa. Existem duas premissas em sua
abordagem. A primeira é considerar a
organizagdo como um sistema cujo sucesso
ou fracasso depende da forma como
diferentes processos interagem entre si. A
segunda é a de que uma restricao é qualquer
coisa que limite o sistema de atingir sua meta.
Segundo Goldratt (1990) todo sistema deve
ter pelo menos uma restricdo ou fator
limitante. Uma restricdo ndo é boa nem ma.
Ela existe e deve ser gerenciada. De fato, o
reconhecimento da existéncia de um fator
limitante € uma excelente oportunidade para a
melhoria, pois permite o foco na identificacao
e gerenciamento das restrigcdes.

De acordo com Silver, Pyke e Peterson (2002)
numa empresa industrial, a TOC envolve trés
indicadores de desempenho que permitem
avaliar se o conjunto das operagdes esta se
movendo em direcao aos objetivos (lucro).

2.2 RENTABILIDADE

Segundo Sytsma, S.,(2003) ¢é a taxa pela qual
a empresa constroi seu lucro através da
comercializacdo de seus produtos. Em
esséncia, a rentabilidade de um produto
poderia ser aproximada pela margem de
contribuicéo (preco de venda — custo variavel
das matérias-primas). Os custos de mao de
obra e outros custos fixos s&o considerados
como parte das despesas operacionais.

2.3 DESPESAS OPERACIONAIS

De acordo com Sytsma, S., (2003) é todo o
dinheiro gasto pela empresa na converséo de
seus estoques em margem de contribui¢é&o.
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2.4 ESTOQUES

Em Sytsma, S., (2003) é todo o dinheiro
imobilizado pela empresa em coisas que
podem ou poderiam ser comercializadas. Os
estoques incluem ndo apenas o0s itens
convencionais (matérias-primas, produtos em
processamento e produtos acabados), mas
também edificios, terras, veiculos,
equipamentos. N&o é incluido nos estoques,
portanto, o valor do trabalho adicionado aos
estoques dos produtos em processamento.

3 COMMODITIES

Commodities sdo produtos “in  natura”,
cultivados ou de extrac&o natural, que podem
ser estocados por um certo tempo sem perda

das suas qualidades, como por exemplo, o
suco de laranja congelado. Sdo como um
todo uma forma de investimento, onde se dao
através do Mercado de futuros, como BM&F
Brasileira, as bolsas de Chicago, New York,
atuando da seguinte maneira: o investidor
compra no mercado de futuros um contrato
com um grande produtor de laranjas,
estipulando que ele se comprometa a
entregar daqui a sete meses 400 toneladas
de laranjas, pelas quais vocé se compromete
a pagar R$140,00 por tonelada. Nessa
transacdo vocé espera poder vender esse
contrato de laranjas para algum interessado,
antes da sua data de vencimento, por um
preco maior por tonelada do que pagou,
obtendo lucro na transacéao.

Suco de Laranja NY Futuros - Mai 18

Cotacéo de Suco de laranja — Bolsa de Nova York

Contrato Fechamento (c/US$/libra peso) Variacéo ‘ Pontos

Maio/18 137,45 0,30
Julho/18 138,45 0,30
Setembro/18 139,30 0,30

Fonte: INO.com

3.1 INNATURA

In Natura Suco de laranja concentrado e
congelado é bombeado para os tanques de
alimentacdo dos evaporadores, onde ¢é
retirada grande parte do conteudo de &agua,
até que o suco atinja teor de sdlidos soluveis
totais de aproximadamente 65°Brix.

Na saida do evaporador o suco concentrado
passa pelo resfriador de expansdo (flash
cooler) de onde é bombeado na temperatura
de 15-20°C para os tanques de mistura e
homogeneizacao (tank blender). Nos tanques
de mistura e homogeneizacéo realiza-se a
adicdo de Oleo essencial efou esséncias
(fases aquosa e oleosa) efou mistura de
outros sucos. O suco de laranja concentrado,
resfriado e homogeneizado tem sua
temperatura reduzida a -10°C através de
trocadores de calor, sendo enviado aos
tanques de estocagem de grande
capacidade (tank farm), instalados em
camaras frigorificas a -10°C, ou para o
acondicionamento. O suco de laranja
concentrado e congelado pode  ser
acondicionado em sacos pléasticos contidos
em tambores metdlicos de 200 litros ou

envasado  assepticamente em  sacos
metalizados de multicamadas, com ou sem
sistemas de resfriamento acoplados. De
acordo com Chen (1993) e Queiroz e
Menezes (2005) o suco de laranja
concentrado, congelado e embalado é
colocado em embalagens de distribuicéo
(pallets) e enviado para camaras frigorificas
com temperatura entre -26°C e -20°C .
Segundo Nagy (1980) e Shaw (1993) o suco
concentrado e congelado pode permanecer
nas camaras frigorificas até o transporte para
0 porto de embarque, de onde ¢é enviado para
0s compradores e posterior processamento e
comercializagdo do produto. O suco
concentrado e congelado possui extensa
vida-de-prateleira, mas pode perder atributos
de qualidade durante seu processamento e
estocagem.

A exportagcdo de suco de laranja do Brasil,
maior  exportador global, encerrou a
temporada 2016/17 (julho/junho) no menor
nivel em mais de 25 anos. O setor esta
sofrendo o impacto de uma quebra
acentuada de safra..A queda neste periodo
foi de quase 19% na oferta da laranja. Este
resultado causou impacto direto na balanca
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comercial brasileira, uma queda de 18,6% em
um mercado que em 2016 movimentou 1,274
Bilhdo, 2017 fechou sua receita total com
1,148 Bilhdo. Queda esta que ndo passou
despercebida a os olhos dos investidores
deste setor.

4 IMPACTO NA PRODUCAO DE LARANJA

" A producdo agricola ocorre ao longo
de um ano que ndo necessariamente coincide
com o inicio em janeiro e fim em dezembro.
Para os agricultores, dependendo da cultura
que eles plantam, o ano pode se iniciar em
qualguer més do ano e néo obrigatoriamente
em janeiro como estamos acostumados este
periodo é conhecido como safra.

" Na entressafra o solo fica sem
atividade agricola, o que faz com que alguns
agricultores plantem algumas culturas anuais
de ciclo curto que consigam desenvolver-se
nesse periodo com as condi¢des climaticas
menos favoraveis a cultura principal. Assim, o
agricultor consegue cultivar a terra plantando
outra cultura o que traz uma renda extra a ele
por meio da comercializacdo dessa cultura
plantada nas entressafras.

= O produto obtido neste periodo é
chamado de safrinha Vale colocar que para a
obtencdo da safrinha, alguns agricultores
tentam antecipar a época de plantio da
cultura principal de modo que a colheita, em
funcdo disso, também seja adiantada.

No ano de 2018 foi identificado pela Usda
(United States Department of Agriculture)
orgéo publico que cuida
da agricultura nos Estados Unidos, que no
ano de 2018/19 havera uma queda de 15%
em relagc&o o ano de 2017.

Alguns motivos identificados foram estresse
nas arvores que tendem a fazer com que seja
colhido um volume menor de frutas no ano
sequinte, florada da safra 2018/19 foi
parcialmente danificada pelo tempo seco que
prevaleceu em setembro, particularmente no
norte das regibes de produtivas. Em contra
partida a USDA fez uma revisdo destes
ndmeros, uma segunda florada ocorreu
recentemente em quase todas as regides em
desenvolvimento, por causa do aumento no
tamanho das frutas cultivadas na area
comercial de S8o Paulo e no oeste de Minas

Gerais, partindo de 471 milhdes de caixas,
para 500 milhdes de caixas mesmo numero
produzido em 2017.

Com maior disponibilidade de frutas, a
producdo total de suco de laranja
considerando o concentrado e congelado
(FCOJ) e o ndo concentrado e ndo congelado
(NFC) esta estimada em 1,372 milhdo de
toneladas na safra de 2017/18, crescimento
de 59,7% ante 2016/17. Na mesma linha, as
exportacdes do periodo devem bater 1,255
milhdo de toneladas, avanco de 30,4% em
comparagdo com a temporada passada.
Segundo o USDA, parte da elevacdo nos
embarques se deve ao aumento nas compras
dos Estados Unidos, apds a passagem do
furacdo Irma, neste ano, que afetou a
producdo americana da Flérida. Para
2018/19, a expectativa é que a fabricacao
brasileira de suco de laranja alcance 1,152
milh&o de toneladas, redugéo de 16%. Ja as
exportacdes devem diminuir 9,4% no periodo,
para 1,137 milhdo de toneladas. Deixamos
claro neste capitulo que qualquer variacdo na
producdo, gera grande impacto financeiro na
balanca comercial, afetando de forma
significante o} mercado interno e
principalmente o mercado externo, ja que
temos os EUA (Estados Unidos) como um dos
Nnossos principais clientes.

5 BARREIRAS NATURAIS NO CULTIVO DE
CITRUS SINENSIS

= |deal para o plantio da laranjeira e
outros citros, que preferem climas com
temperatura entre 23 e 32 °C e umidade
relativa do ar alta. Acima de 40 °C e abaixo
de 13 °C, a taxa de fotossintese diminui o que
acarreta perdas de produtividade. Os frutos
produzidos nos climas mais frios, em geral,
s80 mais &acidos e apresenta coloracdo da
casca e do suco mais intensa, nos climas
mais quentes os frutos sdo mais doces.

" Em S8o Paulo existe uma
pluviosidade significativa ao longo do ano.
Mesmo o més mais seco ainda assim tem
muita pluviosidade. O clima é classificado
como Cfb de acordo com a Képpen e Geiger.
Em S&o Paulo a temperatura média é 18.5 °C.
1340 mm € o valor da pluviosidade média
anual. Como mostraremos nas imagens a
sequir:
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Figura 1 - Tabela Climatica — Sdo Paulo
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Fonte: Climate-data.org

Quando comparados 0 més mais seco tem temperaturas médias tém uma variacdo de
uma diferenca de precipitacdo de 183 mm em 6.1 °C durante o ano.
relacdo a0 més mais chuvoso. As

Figura 2 - Grafico Temperatura - S&o Paulo
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Fonte: Climate-data.org

215 °C € a temperatura média do més de 15.4 °C. E a temperatura média mais baixa do
Janeiro, 0 més mais quente do ano. Ao longo ano.
do ano Julho tem uma temperatura média de
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Figura 3 - Grafico Climograma: Sao Paulo
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Fonte: Climate-data.org

35 mm refere-se a precipitacdo do més de
Julho, que € o més mais seco. Em Janeiro cai
a maioria da precipitacdo, com uma média de
218 mm.

O Estado de S&o Paulo é o principal
produtor nacional de laranja, com 691,26 mil
hectares e producédo de 368,2 milhdes de
caixas de 40,8kg, em 2007. Na atualidade, a
atividade encontra-se distribuida de forma
marcante em duas regibes: a tradicional,
constituida pelos EDRs (Escritérios Regionais
de Desenvolvimento Rural) de Araraquara,
Barretos, Catanduva, Fernandoépolis, General
Salgado, Jaboticabal, Limeira, Mogi-Mirim,
Ribeirdo Preto, S8o0 Jodo da Boa Vista, Sao
José do Rio Preto e Votuporanga; e a regiédo

nova, constituida por Avaré, Bauru, Botucatu,
ltapetininga, Itapeva, Jales, Jaud, Lins,
Piracicaba e Sorocaba.

Ressalte-se que esta ultima tem contribuido
para a instalacdo do parque citricola, por
reunir condicdes adequadas a atividade
quanto aos aspectos edafo-climaticos e por
ainda ser pouco susceptivel as novas
doencas (figura 1) (Informacées Econdmicas,
SP, v.38, n.3, p.47-66, mar. 2008. 3VICENTE,
M.C.M.; BAPTISTELLA, C.S.L.; FRANCISCO,
V.L.F.S. Evolug&o do Mercado de Trabalho na
Agropecuaria Paulista, 1995-2004. IN: XLIII
CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA E
SOCIOLOGIA RURAL, Ribeirdo Preto, SP,
Anais. Brasilia, SOBER, 2005.)

Figura 4 - Mapa da Laranja — Sao Paulo
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@ Regides Tradicionais no cultivo da laranja

Fonte: Olivette; et al, 2006
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6 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Sendo assim conclui-se que um dos
principais impactos em relagdo a producéao
de laranja, deve-se muito ao clima, conforme
abordado, outro motivo identificado foi o
estresse nas arvores que tendem a fazer com
que seja colhido um volume menor de frutas
no ano seguinte. O periodo de safra do ano
de 2018/19 foi parcialmente danificada pelo
tempo seco que prevaleceu em setembro
2017, particularmente no norte das regides
com producdo de laranja. Em contrapartida
nesta pesquisa observamos uma grande
melhora nas novas plantagdes e que podem
levar bons resultados para o mercado
financeiro, pois uma grande florada que
ocorreu recentemente em quase todas as
regides em desenvolvimento, proporcionou
um aumento significativo do tamanho das
frutas cultivadas na area comercial em Sao
Paulo e oeste de Minas Gerais, havendo um
aumento de 471 milhdes de caixas para 500
milhdes de caixas, mesmo volume produzido
em 2017.

7 — CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com as teorias apresentadas nota-
se que o clima é crucial durante todo o
processo evolutivo do plantio, tornando-se
assim o principal elemento para que os
produtores de laranja consigam alcancar
melhorias significativas quanto a producéo do
fruto. Com a intensificagdo no entendimento
do problema os especialistas puderam
diagnosticar novos fatores potencialmente
prejudiciais ao cultivo e consequentemente
novas solugcdes afim de mitigar esses
ofensores, tais como, renovagao das areas de
desenvolvimento, que possibilita a colheita do
fruto com maior qualidade utilizando a mesma
forma de plantio. E fundamental que os
produtores saibam se adaptar as possiveis
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variagdes climaticas tendo em vista que néo
podemos controla-las, ou seja, possuir
alternativas para que o processo nao seja
interrompido ou paralisado por conta dessas
variacoes.

Outro diagnostico importante foi a percepcao
de que os solos e éarvores ja estressados por
conta do uso continuo, se tratados, podem
voltar a desempenhar como no inicio de suas
vidas. Sendo assim notou-se que o rodizio
nos locais de plantio sdo benéficos a entrega
do produto final, pois pode-se tratar o solo
danificado enquanto o outro ja recuperado
produz frutos de boa qualidade. Além da
metodologia utilizada na composicdo do
trabalho, com métricas climaticas, seria de
total proveito a criacdo de métricas sobre
plantio e colheita, gerando informagdes que
permitissem a evolucado das novas safras.

Em um cenério em que o gestor ndo tem
controle das mudancgas climaticas concluimos
que 0 sucesso ou fracasso depende da forma
como diferentes processos interagem entre si
e que restricdo é qualquer coisa que limite o
sistema de atingir sua meta. Conforme
GOLDRATT, (1990 e 1994) todo sistema deve
ter pelo menos uma restricdo ou fator
limitante. Uma restricdo ndo é boa nem ma.
Ela existe e deve ser gerenciada. A partir da
premissa de que a empresa opera com algum
tipo de restricao, Goldratt (1992,), formula um
processo geral de tomada de decisédo
empresarial. O processo é conceituado pelo
autor como, cinco passos de focalizac&o e
apresenta-se da seguinte maneira: 1 -
Identificar a(s) restricao(ées) do sistema; 2 -
Decidir como explorar a(s) restricdo(6es) do
sistema; 3 Subordinar qualquer outra coisa a
decisédo anterior; 4 Elevar a(s) restricdo(des)
do sistema; 5 - Se nos passos anteriores uma
restricdo for quebrada, volte ao passo 1, mas
ndo deixe que a inércia se torne uma restricao
do sistema.
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Capitulo 20

Resumo: Com a inteng@o de abrir uma discussao sobre o mercado de Transporte
Rodoviario de Cargas no Brasil, este artigo faz uma apresentacéo e andlise da
evolucao histérica do transporte de cargas, regulamentacdo do transporte no
Brasil, os custos do transporte de cargas e quais sdo os fatores determinantes do
valor do frete. Mostra ainda, uma avaliacdo do desempenho dos servicos de
transporte de carga, assim como, o transporte de cargas em areas urbanas. Essas
informacdes ajudam a entender a real situacdo do transporte rodoviario de cargas
no Brasil nos dias atuais, e assim buscar o que de melhor possa ser feito para
melhorar no futuro. Este trabalho é uma pesquisa descritiva, utilizando-se de fontes
bibliograficas e documentais, com 0 objetivo de mostrar a real situacdo do

transporte de cargas no Brasil.

Palavras-chave: Transporte Rodoviario de Cargas; Custo do Transporte de Cargas;

Fatores Determinantes do Valor do Frete



1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento do Transporte
Rodoviério de Cargas no Brasil, em 1980, foi
promulgada a Lei no 6.813/80, que
determinava, que a exploragdo do TRC
deveria  ser atividade privativa de
transportadores autbnomos brasileiros. Em
seguida, em 1983, a Lei 7.092/83 criou o
Registro Nacional de Transportes Rodoviarios
de Bens (RTB), que também fixava algumas
condigdes para o exercicio da atividade de
TRC. A partir de entdo, para se ter a
autorizacdo legal para transporte, eram
necessarios a inscricéo e o cadastro de todos
aqueles que exerciam a atividade de
transporte de bens (proprios ou de terceiros)
com fins econbmicos ou comerciais, por via
publica ou rodovia, e as quotas eram
limitadas a quantidade de registros anuais de
transportadores.

Com a revogacéo da Lei 7.092/83, por nao
estar de acordo com Constituicdo Federal,
ficou sem regras o acesso a atividade de
transportador rodoviario de cargas no Brasil
até 2001. Neste ano, a Lei 10.233/2001, criou
a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), e a regulacdo do mercado de TRC
voltou a ser considerada.

A ANTT passou a exigir dos transportadores
rodoviarios de carga, em 2004, a inscrigdo no
Registro  Nacional de  Transportadores
Rodoviarios de Cargas (RNTRC). Em 2009,
esse registro deixou de ser apenas um
cadastro e passou a ter a funcdo de
habilitac&o para o transportador rodoviario de
cargas, através da publicacdo da Lei no
11.442/08 e da Resolugdo ANTT no 3056/09.
Comecou af a regulacédo do mercado de TRC.

As andlises dos dados do RNTRC sao
fundamentais para embasar a discussdo
acerca do mercado de Transporte Rodoviario
de Cargas no Brasil. Assim, o objetivo deste
trabalho é mostrar a real situacdo do
transporte de cargas no Brasil, com a
apresentacdo do panorama do mercado de
transporte rodoviario de cargas a partir de
dados relativos aos transportadores e seus
veiculos.

Para isso, através de uma pesquisa
descritiva, utilizando-se de fontes
bibliogréficas e documentais, verificamos
que, com excecao da regido sudeste, ha falta
de infraestrutura nas rodovias de todo o pais,
0 que acaba elevando o valor do frete. Ainda,
como € regulamentado a atividade de
transporte rodoviario de cargas.

Atualmente no Brasil, a publicac&o da Lei no
11.442/07 (BRASIL, 2007) e da Resolucao
ANTT no. 3056 (ANTT, 2009) trouxe a tona a
discussdo sobre a regulacdo do TRC.
Contudo, essa ndo € uma discusséo recente.
Ja houve outras tentativas, porém sem
sucesso, de intervencao estatal neste setor.

2 - EMBASAMENTO TEORICO

A pesquisa se baseou primeiramente nas leis
n® 6.813/80 (determinou a exploracdo do
Transporte Rodoviario de Cargas) e n°
7.092/83 (criou o Registro Nacional de
Transportes Rodoviarios de Bens (RTB).

Ainda, a lei 10.233/2001, criou a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT),
mas a regulacdo do mercado de Transporte
Rodoviario de Cargas s6 comegou realmente
com a lei n? 11.442/08 e a Resolugao ANTT n®
3056/09.

O ILOS - Instituto de Logistica e Supply
Chain, no XVI Foérum Internacional de
Logistica, em 2010, apresentou uma pesquisa
sobre 0s principais transportadores
rodoviarios do pais, mostrando a situacédo do
mercado em relacdo a diminuicdo de ofertas
e aumento de precgos.

Também, Mauricio Lima, so6cio-diretor da
ILOS, mostrou que a relagao de crescimento
Ou queda do modal rodoviario esta
relacionada diretamente proporcional ao PIB.

Estudos realizados pela Confederacéo
Nacional do Transporte, demonstram as
dificuldades estruturais no sistema rodoviario
e como isso afeta a seguranga da operacgéo e
o custo.

Caixeta-Filho et al (2009), explica que
possibilidade do transporte de cargas de
retorno para as zonas de origem pode
diminuir o custo do frete, e que isso
geralmente nas regides mais desenvolvidas.
O Banco Mundial, no seu ranking do
desempenho logistico, mostrou que em 2014,
o Brasil ficou a frente apenas da

Russia entre os BRICS, na 652 posicao.

3 O TRANSPORTE DE CARGAS NO BRASIL

Conforme o ILOS, mais de 60% do volume de
mercadorias movimentadas no Brasil é de
responsabilidade do transporte rodoviario de
cargas. Para as empresas, o deslocamento
de carga pelas estradas nacionais equivale a
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mais da metade da sua receita liquida,
chegando a 62% da receita na Agroindustria
e a 65.5% nas industrias de alimentos. O ILOS
— Instituto de Logistica e Supply Chain, no XVI
Forum Internacional de Logistica, em 2010,
apresentou uma pesquisa inédita sobre o
mercado brasileiro de transporte rodoviario de
carga, e relatou:

Através do estudo com o0s principais
transportadores rodoviarios do pais, pudemos
analisar a situacédo do mercado, bem como
suas restricbes de oferta, a pressdo para
aumento dos precos € a sua busca pela
melhoria de eficiéncia. (ILOS, 2010)

O transporte rodoviario é o preferido na
movimentagdo interna de cargas no Brasil;
essa preferéncia tem fundamentos logisticos,
pois é possivel chegar a quase que em
qualquer lugar deste pais pelas rodovias. No
entanto, a ANTT afirma que existem diversos
fatores que favorecem indevidamente a
opcdo pelo transporte rodoviario no Brasil,
como:

| - pratica de excesso de carga, que acarreta
na destruicdo da malha rodoviaria nacional e
em maiores custos de manutencéao; Il - falta
de regulamentacéo da jornada de trabalho do
motorista, permitindo que a viagem seja feita
mais rapidamente e, consequentemente,
reduzindo custos, ao mesmo tempo em que
sacrifica o motorista e contribui para o
aumento do numero de acidentes de transito
(cerca de 30% dos acidentes de transito no
pals tem caminhées envolvidos); I -
sonegacéo de impostos, devido a ineficiéncia
no controle da emissdo de conhecimento de
transporte ou mesmo da nota fiscal dos
produtos transportados por autdbnomos; IV -
pratica da carta-frete; e V - préatica de
cobranca de fretes abaixo do custo, o que
impede a renovacdo da frota (que tem idade
média de 19 anos) e acarreta em
consequéncias desastrosas para 0 consumo
de combustivel, poluicdo e acidentes. (ANTT,
2012)

ANTT (2008), citado por Wanke (2010),
explica que o modal rodoviério leva vantagem
sobre os outros modais pela sua flexibilidade
em operar em qualguer via disponivel, por
nao precisar grandes investimentos faz com
que o transporte rodoviario seja muito atrativo
para autonomos.A Confederacdo Nacional do
Transporte, também afirma que existe uma
série de dificuldades estruturais no sistema
rodoviario: “o trafego, por exemplo, se da em
rodovias em mal estado de conservacéo, o

que compromete a seguranga da operagao e
a torna mais onerosa” (CNT, 2010).

O ILOS (Instituto de Logistica e Supply
Chain), em seu estudo sobre Custos
Logisticos no Brasil, afirma que:

O transporte rodoviario de cargas é, entre 0s
modais, 0 que deve ter a recuperacdo mais
lenta apds a retomada dos numeros positivos
da atividade econbmica brasileira. Isso
porque também foi 0 mais afetado pela queda
do PIB (Produto Interno Bruto). Em 2015, 0
setor caiu 4,6%. O PIB, por sua vez, teve uma
retracao de 3,1%. Para o ano que vem, com a
elevacéo da economia estimada em 1,3%, o
setor deve expandir 1,9%.

Ainda, conforme Mauricio Lima, sdécio diretor
da ILOS “o modal rodoviario esta alavancado
em relacédo ao PIB. Isso quer dizer que, se o
PIB cresce, o transporte rodoviario aumenta
mais; quando a economia decresce, ©
transporte rodoviario cai mais”.

O socio diretor da ILOS, afirma que quando a
economia estava crescendo, os transportes
ferroviario e aquaviario operavam no limite da
capacidade, e isso fez com que aumentasse
as cargas para o transporte rodoviario, mas
quando a atividade econbmica ficou negativa,
foi o transporte rodoviario quem mais perdeu
servicos, enguanto 0os outros modais
continuaram com sua capacidade plena. Para
Mauricio Lima, o transporte rodoviario de
cargas levara cerca dequatro anos para
retornar ao patamar em que estava antes da
crise econdbmica. Afirma que: “Apesar de a
economia crescer em 2017, 2018 e 2019, ela
ndo recupera o0 segmento. SO vai recuperar
por volta de 2020. Essa é a noticia ruim. Mas
a boa é que ja passamos pelo pior momento,
pelo momento de inflexdo, e os numeros
comecgardo a melhorar’.Segundo Wanke
(2010), o Brasil se encontra num forte
movimento de modernizacdo das empresas,
melhorando cada vez mais Seus Sservicos,
garantindo  confiabilidade e  sistemas
sofisticados. De outro, problemas estruturais
na questdo de priorizar investimentos
governamentais levando o0 pais a uma
dependéncia do modal rodoviario, tendo
como resultado, baixos indices de
produtividade, inseguranca nas estradas e
altos niveis de poluicdo ambiental.
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4 - OS CUSTOS DO TRANSPORTE DE
CARGAS E OS FATORES DETERMINANTES
DO VALOR DO FRETE

Para qualquer empresa, entender e conhecer
0S seus custos € importante para auxiliar na
tomada de decisdes e na formacdo do preco
de seus produtos/servicos. Para as
transportadoras isto ndo é diferente, pois
conhecer 0s custos do transporte rodoviario
de cargas, € necessario para a formacéo de
precos de fretes que sejam adequados para
pagar as despesas e obter um percentual de
lucro desejado.Os principais custos no
transporte de cargas, s&o: custo de coleta,
entrega e transferéncia; custos Fixos; custos
variaveis; despesas  indiretas;  custos
relacionados com o valor; custos de gestao
de riscos de acidentes e avarias (frete- valor);
custos de gerenciamento de riscos de roubos
(GRIS).Além desses custos, existem o0s custos
que nao estéo relacionados com o volume ou
0 peso do bem transportado. Alguns destes
custos podem ser: custo de permanéncia de
carga (armazenagem); custo de cubagem;
custo de devolucdo de mercadorias;
reentrega, segunda e terceira entregas; custo
de estadia do veiculo; custo de administracao
das secretarias da fazenda; custo de
dificuldade de entrega; custos de restricdo ao
transito.Para Caixeta-Filho et al (2009), “ ... o
frete para um destino onde havera

congestionamento, o que implica demora na
descarga, é mais caro que para outro destino,
com igual quilometragem e condi¢cbes de
vias, onde 0 processo serda mais
agil’Conhecer o0s principais custos do
transporte rodoviario de cargas € fundamental
para que a empresa possa administrar seu
capital, realizar cobrancas adequadas e
competir em seu mercado com eficiéncia.
Portanto, vale a pena estar sempre atento a
este assunto e acompanhar de perto os
custos, ja que alguns deles estdo sempre
sendo reajustados.

Caixeta-Filho et al (2009), explica que o
transporte de cargas com destino aos portos
e as regides mais desenvolvidas, como 0s
Estados do Sudeste e Sul do Brasil, pode
representar  fretes menores devido a
possibilidade do transporte de cargas de
retorno para suas zonas de origem.

Segundo a Consultoria ILOS, entre 2010 e
2012, os gastos do Brasil com transporte pelo
modal rodoviario subiram de R$ 202,6 bilhdes
para R$ 2756 bilhdes. Essa diferenca
substancial se deve ao crescimento de 14%
da demanda por transporte rodoviario nesses
dois anos, em decorréncia da falta de opcdes
de outros modais, e do aumento de 20% no
preco do frete no periodo, levando a um
aumento total de 36% no custo do transporte
rodoviario no Pais (Figura 1).

Figura 1 — Comparacé&o do custo do modal rodoviario de carga e o volume transportado entre 2010 e
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A Consultoria ILOS, relata:

A analise dos custos logisticos no Brasil nos
ultimos dez anos deixa claro esse impacto do
modal rodoviario. Até 2010, o custo logistico
do Pais em relacdo ao PIB vinha sofrendo

sucessivas quedas, interrompidas em 2012
pela falta de infraestrutura, levando a um
retrocesso de 6 anos em termos de custos
logisticos. Assim, enquanto o Brasil voltou a
ter custos logisticos de 11,5% do PIB (Figura
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2), em 2012, os Estados Unidos gastaram
apenas o referente a 8,3% do PIB no mesmo

ano.

Figura 2 — Custos logisticos comparado com o PIB.
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5 DESEMPENHO DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE DE CARGAS

A caréncia na infraestrutura de transportes
tem um impacto significativo para o Brasil em
rankings como o de desempenho logistico.

O Banco Mundial, desde 2007, divulga de
dois em dois anos, o ranking do desempenho
logistico. Na edi¢8o de 2014, o Brasil ficou na

652 posicdo, a frente apenas da Russia entre
os BRICS. Para o ranking, o Banco Mundial
analisa seis itens (Consisténcia/
Confiabilidade, Rastreamento de Carga,
Competéncia dos Servicos, Disponibilidade
de Transporte, Procedimento de Alfandega e
Infraestrutura), com o Brasil tendo ficado na
542 posicdo no item Infraestrutura, novamente
a frente apenas da Russia (Figura 3).

Figura 3 — Ranking do indice de Desempenho Logistico do Banco Mundial — 2007 a 2014

Desempenho Logistico Infraestrutura

2007 2010 2012 2014 2007 2010 2012 2014
Eﬁlemanha 3° 12 4° S 3° 1° 12 1° [
Holanda 2° 4° 5 2° 19 2° 3° 3° [ )
Bélgica 12° 9° 7° 3° 11° 12° 8° 8° ®
;éino Unido “9° 8° 12° 4° 10° 16° 15° 6° °
_*.Eingapurav 12 29 19 59 2° 4° 20 20 3¢
149 15° 9° 9° 7° 7° 4° 5° 'S
10° 14° 14° 12° 12° 112 12° 10° o
30° 27° 26° 28° 30° 26° 26° 23° o
24° 28° 23° 34° 26° 29° 19° 38° e
39° 47°  a6°  sa° a2° 47° 55° 58° o
61° 41° 45° 65° 49° 37° 45° 54° +
‘ Russia 99° 94° 95° 90° 93° 83° 96° 77° e

Fonte: Banco Mundial

Logistica e o diferencial nas organizacées



6 CONSIDERAGOES FINAIS

A limitacdo de infraestrutura deve continuar
ainda por um bom periodo, e isso vai fazer
com que continue em alta a utilizagdo de
todos os modais, podendo, até mesmo,
aumentar um pouco a participagdo do modal
rodoviario na matriz de transportes.

No entanto, 0 modal rodoviério levara alguns
anos para voltar a ser como era antes, o
crescimento deve acompanhar o crescimento
econdmico do pais.

Quando comparado com 2013, os anos de
2014 e 2015, teve um pequeno, mas
importante crescimento, mesmo porque a
economia do pais também estava estagnada

Com relacdo aos gastos com logistica no
Brasil em um futuro préoximo, € quase certo
que este acompanhe a inflacdo. De qualquer
forma, é importante que 0 governo se
preocupe em investir em infraestrutura de
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disponibilidade de bens, a extensdo dos
mercados, a concorréncia, aos custos das
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Discente do curso de Tecnologia em Logistica da Faculdade de Tecnologia de Mogi das
Cruzes, S&o Paulo. Participou do congresso FatecLOG 2018 em Santos.

Antonio César Galhardi

Graduado em Engenharia de Materiais pela Universidade Federal de S&o Carlos (1981),
Mestre em Ciéncia e Engenharia dos Materiais pela Universidade Federal de Sdo Carlos
(1985) e Doutor em Engenharia Mecéanica pela Universidade Estadual de Campinas (1998).
Pés Doutorado em Administracdo pela Florida Christian University - USA, Estagio Pos
Doutoral pela Escola Politécnica - USP em Engenharia de Producdo Mecéanica (2013).
Atualmente é professor pleno da Faculdade de Tecnologia de Jundiai, professor permanente
do Mestrado Profissional em Gestédo e Tecnologia em Sistemas Produtivos - Centro Estadual
de Educacido Tecnolégica Paula Souza, e responsavel pelas disciplinas: Inovagao e
Competitividade Sistémica; Otimizacdo de Sistemas Produtivos. Possui 25 anos de
experiéncia em gerenciamento de sistemas de manufaturas. Possui 18 anos de experiéncia
académica como professor universitario e 6 anos de experiéncia em gestdo académica:
coordenador de curso (graduagdo, lato senso, stricto senso); diretor de faculdade.
Experiéncia profissional no exterior. Tem experiéncia na area de Tecnologia da Informacéo,
Administracdo da Producé&o e Logistica. Gestor do Grupo de Pesquisa no CNPQ: Gestao de
Operacbes e Logistica, atuando em Projeto de Pesquisa Inteligentes e Sustentaveis;
principalmente nos seguintes temas: Estratégias Competitivas, Inovacdo Tecnologica;
Pesquisa Operacional e Simulagao, Simulagéo Social, Layout Sistemas Médicos Hospitalares,
Gestao da Manutencdo de Equipamentos Médicos Hospitalares; Gestdo de Operacbes e
Logistica, Logistica Humanitaria; Ciclo de Gestdo de Catastrofes; Manufatura Virtual, Equipes
Virtuais e Teletrabalho; Design Science; Computagdo Embarcada Automotiva..

Atila de Arruda Brito

Possui graduacdo em Informatica com énfase em Gestdo de Negdcios pela Faculdade de
Tecnologia de ltaquaquecetuba (2010), especializagdo em Docéncia no Ensino Superior pela
Faculdade Aldeia de Carapicuiba (2011) e especializagdo em Gestdo de Projetos pela
Universidade Braz Cubas (2012). Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computag&o, com
énfase em Metodologia e Técnicas da Computagao.
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Barbara Soares da Silva

Undertaking PhD in Applied Linguistics; Corpus Linguistics at PUCSP. Sumaré Institute
Professor at Bilingual Executive Secretary Course. FATECSP English Teacher - Higher
Education in Both Courses. Consecutive Interpreter in French, English and Spanish Language.
Masters/Mestrado - Sao Paulo Catholic University - Brazil in Applied Linguistics (PUCSP).
Future: Doctorate Project enabled to be submitted to Sdo Paulo Catholic University (2013).
Expertise: Corpus Linguistics/Statistics (English Language & Information Technology).
Subject: Change Management (ITIL)

Caio Fabio Ferraz Santos

Aluno do CST em Logistica da Fatec Mogi das Cruzes

Célia De Lima Pizolato

Doutoranda em Epistemologia e Historia da Ciéncia na Argentina - Buenos Aires - UNTREF/
2015 Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica ata de defesa aprovada 20083,
area de concentragdo o Ensino da Contabilidade pelo Centro Universitario Alvares Penteado
UNIFECAP. Especializacao em Didatica do Ensino Superior pela Universidade Mackenzie.
Especializacdo em Controladoria pela Universidade Mackenzie. Especializagcdo gestdo
Financeira e Contabilidade Avangcada pela Universidade S&o Judas. Didatica do ensino
Técnico Esquema | pela Faculdade Campos Salles. Graduac&o em Ciéncias Contabeis pelo
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Area de conhecimento e atuagéo
Contabilidade como fonte de informacdes Logisticas. Instituicbes, Contribuicées Académicas
, Coordenacéo e Administrativas: Ensino Técnico desde 1977. Ensino Superior desde 1987
nos cursos: Tecnologicos, Graduagao e Pés-graduacéo.

Cibelle William Costa

Cursando Logistica pela Faculdade de Tecnologia Baixada Santista — Rubens Lara, com
previsdo de término para o primeiro semestre de 2020. Dominio basico do idioma inglés.
Participacdo de palestras ministradas na faculdade, com profissionais atuantes no mercado
de trabalho da é&rea de logistica. Conhecimento basico no Pacote Office e perfil de
profissional empenhado, comprometido, com facilidade para trabalhar em equipe e de rapida
adaptacéo. Em busca de crescimento profissional.

Claudio Tadeu Pinheiro De Oliveira

Aluno do Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos pela Pds-
Graduacgao do Centro Paula Souza - Turma 5/2017; graduagdo em Administracéo pela Escola
Superior de Administracdo de Negocios (1999) e Pos Graduacdo em Administracao pelo
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (2003). Lecionou na Universidade
Nove de Julho (Uninove) & partir do 1 semestre de 2004 até 1 semestre de 2015 na
Graduacdo de Administracdo e cursos de Tecnologia (Comércio Exterior, Logistica,
Qualidade, Processos Gerenciais, Gestdo Comercial, Marketing). Atuei na graduacdo e
tecnologia nos modulos presencial e EAD, com experiéncia na area de Administracao,
atuando com énfase na disciplinas: Teoria geral da Administrac&o; Sistemas de Informacéo;
Organizacéo, Sistemas e Métodos; Processos Organizacionais; Gestado Ambiental; Recursos
Humanos. Foi integrante do Grupo de Pesquisas em Gestdo de Pessoas, pela Diretoria de
Gerenciais da UNINOVE, junto ao CNPQ até o 1 semestre de 2015.

Cristovao Rocha Sousa

Possui graduagcado em Tecnologia pela Faculdade de Tecnologia em Logistica do Centro
Paula Souza (2018), FATEC, campus Zona Leste. Tem experiéncia como Analista de
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Distribuicdo da Schincariol Logistica, uma companhia do segmento de bebidas que
atualmente pertence a um Grupo Holandés.

Daiane Belchior

Cursando Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos pelo Centro
Paula Souza (2017/2019). Possui poés-graduacdo em Gestdo de Projetos e Processos
Organizacionais pelo Centro Paula Souza (2015/2017) e graduagado em Engenharia de
Producéo pelo Centro Universitario Anhanguera (2013) e graduacdo em Tecnologia em
Producao - Enfase em Plasticos - Fatec Zona Leste (2009). Atualmente é Consultora na area
de Gerenciamento de Projetos.

Denilson Luiz de Carvalho

Mestre em Gestao e Tecnologia em Sistemas Produtivos pelo CEETEPS (Centro Paula Souza).
Duas espacializagdes complementares na Fundacéo Getulio Vargas (FGV) em Administracéo
e MBA em Gestdo Empresarial com Enfase em Supply Chain. Pés-Graduacdo em
Metodologias Ativas (Faculdade Don Doménico). Duas formagdes sinérgicas: Tecnologia em
Logistica de Transportes pela FATEC e Tecnologia em Comércio Exterior pela
UMAUNIMONTE.

Edi Carlos Da Silva Santos

Formado em Administragdo pelo Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro
(IMESB) em 2016, atuou como Analista de Logistica durante 12 anos na empresa
Coopercitrus de Bebedouro, é autor de varios artigos na area de administracdo e logistica.
Atualmente trabalha como gerente de logistica na empresa Bebedouro Cacambas e € aluno
do quarto semestre do curso de Tecnologia em Logistica da FATEC de Bebedouro.

Edna Veloso De Medeiros

Bacharel em Administracdo de Empresas e Comércio Exterior. Mestrado em Gestédo
Ambiental. Curso de Pés Graduacdo em Administracdo e Comércio Exterior. P6s em Gestéo
de Educacéo a Distancia. Pés em Neurociéncias e Metodologias Ativas. Professora do ensino
superior desde o ano de 2011 na Fatec nos cursos de Gestdo Empresarial, Logistica, Gestdo
Portuaria e Analise de Sistemas e desde 2004 nos Cursos Técnicos de Administrac&o,
Logistica e Seguranca do Trabalho.

Edney Eboli dos Santos

Desenhista Industrial com Habilitagcdo em Projeto do Produto graduado pela Universidade
S&o Judas Tadeu (1996). Especialista em Artes plasticas (Universidade S&o Judas Tadeu
(1998). Especialista Master em Gerenciamento de Projetos pela George Washington
University (2007). Mestrando do programa de Mestrado Profissional "Gestédo e Tecnologia em
Sistemas Produtivos" do Centro Estadual de Educagédo Tecnologica Paula Souza. Professor
Adjunto do Centro Universitario FMU / FIAM-FAAM e Designer de produto (Color&Trim) na
Volkswagen do Brasil. Atua na area de Design automobilistico desde 1992, com experiéncia
desde as fases iniciais de projeto até a definicdo final do produto (conceituagdo do produto,
modelamento em clay, técnicas e processos de modelagem, engenharia reversa, registro
técnico do produto, pesquisa e desenvolvimento do produto, viabilidade técnica do produto,
materiais e processos industriais, Gerenciamento de Projetos com foco em Gestédo do Design,
texturizacdo de moldes de injegcao para pecas plasticas e renderizacao digital).
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Elci De Sales Mota Oliveira

Técnica em Contabilidade ETEC Caraguatatuba (Escola Técnica Centro Paula Souza)
Tecnodloga em Gestdo Empresarial FATEC Sdo Sebastido (Faculdade Técnica Centro Paula
Souza)

Eliacy Cavalcanti Lélis

Administradora e engenheira, especialista em educagdo superior, mestre e doutora em
engenharia de producéo, pés-doutoranda em tecnologias de inteligéncia e design digital.
Tem experiéncia profissional administrativa e técnica na area logistica, na manufatura e em
servicos no setor publico e privado. Na area académica, é pesquisadora, professora,
conteudista e tutora na graduacéo e pds-graduacdo, no ensino presencial € na educacéo a
disténcia, nas areas de administragdo e engenharia. Parecerista de revistas e eventos.
Associada do PMI e da ABEPRO. Voluntaria da entidade Transporte Ativo. Publicou diversos
livros, capitulos de livro e artigos. Leciona nas areas de gestdo da qualidade, gestao
ambiental, responsabilidade social, gestdo de projetos, gestdo de operacdes, logistica,
gestdo da cadeia de suprimentos, estratégia, sistema de informacéo, seguranca e saude do
trabalho, avaliac&o institucional e mobilidade urbana.

Enio Fernandes Rodrigues

Doutor em Engenharia de Producé&o, Mestre em Engenharia de Produgao, com graduagao em
Administracdo de Empresas. Atualmente € Professor do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Suzano (IFSP) , atuando nos cursos de Graduacao e Pos-Graduacéo
em Logistica. Foi professor da Faculdade de Tecnologia de Guarulhos (FATEC-
GUARULHOS), Faculdade de Tecnologia de Itaquaquecetuba (FATEC ITAQUA), da Pos-
Graduacao da Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo (FATEC-SP).

Fernando Julio Martines

Motorista de transporte urbano

Gabriel José Barbosa

Engenheiro de Computagéo, pés-graduado em Gestdo de Projetos (Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Sao Paulo - IFSP). Atualmente é chefe de Tecnologia da
Informacéo - Policia Civil do Estado de S&do Paulo e Professor da Academia de Policia Civil de
S&o Paulo. Tem experiéncia na area de Engenharia Elétrica, com énfase em Engenharia da
Computacéo, atuando principalmente nos seguintes temas: forense, computagao, seguranca,
informacéo, gestéo, treinamentos. Leciona disciplinas na area de Tecnologia da Informacéo,
principalmente em Seguranca da Informagao, Computagdo Forense, Hardware, Arquitetura
de Computadores, Redes, Sistemas Operacionais.

Geisy Anny Venancio

Natural de Manaus-AM, professora efetiva do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas . Mestre em Design pelo Programa de Pés-Graduacdo em Design
da Universidade Federal do Parana . Especialista em: Design Instrucional para EaD Virtual
pela Universidade Federal de Itajubéa Educacéo a Distancia, com habilitacdo em Tecnologias
Educacionais, pelo Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Parana; e em
Planejamento, Implementagcdo e Gestdo da EaD, pela Universidade Federal Fluminense .
Bacharel em Desenho Industrial com habilitacdo em Projeto do Produto, pela Universidade
Federal do Amazonas . Em Cooperacdo Técnica com o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, Campus Santa Luzia desde junho/2018.
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Heberty Da Silva

Graduado em Administracdo de Empresas & Marketing. Graduado em Gestao Comercial -
Fatec SP. Experiéncia na area de bebidas e alimentos (Heineken, Mars, Natural One,
Ovomaltine). Coordenador de projetos e contas (Banco Itau) Especialista na area de vendas
€ Novos Negocios.

Henrique Menezes Nogueira

Graduando em Tecnologia em Logistica pelo Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas - IFAM, Campus Manaus Distrito Industrial. Técnico em
Eletrotécnica também pelo Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas, Campus Manaus Centro. Linhas de pesquisa: Logistica empresarial e Logistica
Reversa.

Joao Pedro Garcia De Souza

Graduanda em Tecnologia em Logistica pelo Instituto Federal de Educacé&o, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas - IFAM, Campus Manaus Distrito Industrial. Linhas de pesquisa:
Logistica empresarial.

Jose Carlos Redaelli

Possui graduacado em Ciéncia da Computagao pela Universidade Estadual de Campinas
(1977) e Mestrado em Engenharia Civil (2016) com a dissertacdo; Avaliagdo de Diferentes
Estratégias de Aprendizagem entre Alunos da Graduagao, Pos-Graduacéo e Especializacao
da Engenharia Civil-Area de Transportes: Aprendizagem Autorregulada. Apresentacéo Oral
no IGIP-41st International Conference on Engineering Pedagogy, 2012 (Villach/Austria). "Self-
Regulated Learning Strategies Applied to Undergraduate, Graduate and Specialization
Students from Civil Engineering". - Apresentagéo Oral no "IGIP-2011-International Society for
Ingeneering Education", 2011 (Santos/SP Brasil).

Juliana Ferreira de Vales

Possui graduacao em Logistica com énfase em Transportes pela Faculdade de Tecnologia
da Zona Leste FATEC (2007), e Licenciada em Pedagogia (2010), possui pés-graduada em
Engenharia de Producéo (2015). Atualmente é professora do Centro Estadual de Educagao
Tecnolégica Paula Souza e Universidade Brasil como professora de Logistica e
Administracdo. Atuac&o durante 7 anos em Industria Plastica na area de Logistica e desde de
2011 atuando na éarea de Educacido, em andamento como aluna especial no curso de
Mestrado em Engenharia Civil area de atuacéo Transportes pela UNICAMP.

Julio Cesar Ferreira Dos Passos

Foi Mediador Pedagdgico da area de Engenharia de Produg¢éo da Universidade Virtual do
Estado de S&o Paulo (UNIVESP). Atuou como profissional nas areas de Supply Chain e
Engenharia de Produc&o exercendo atividades de andlise da cadeia de suprimentos e
processos produtivos, envolvendo rentabilidade das operagdes, projetos sistemas logisticos
e ftransportes, analise custos e processos industriais (Votorantim e DHL).Obteve a
Especializacdo em Engenharia de Producdo (2015) na PUC Minas, Aperfeicoamento em
Educacédo a Distancia e Metodologias Ativas (ABP) em (2016) e atualmente € aluno de
Mestrado (2017) em Engenharia de Transportes pela Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP).



p)
LL
C
O
—
D
<

Junior Lemes

Analista Logistico

Larissa Donato Leite

Cursando Tecnologo em Logistica - Fatec Rubens Lara - Baixada Santista. Habilidades para
trabalhos em equipes. Qualidades: eficiente, prestativa, comunicativa e responsavel e
principalmente aberta para novos desafios.

Leandro De Souza Santos

Aluno do curso superior de tecnologia em logistica na Faculdade de Tecnologia de Mogi das
cruzes, trabalho na area de faturamento e expedi¢cdo ha nove anos na empresa Aunde do
Brasil.

Leticia Perez da Silva

Graduada Gestdo Comercial - Fatec SP

Luana Lima Da Silva

Técnico em Logistica e estudante em Gestao Portuaria Fatec - Sdo Sebastido - SP

Lucas Santos da Costa

Pds-graduado em logistica e operacbes pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Suzano (IFSP), com Graduagao Tecnolégica em Logistica pela Faculdade de
Tecnologia de Guarulhos (FATEC). Tem experiéncia na area de Suprimentos em empresa de
logistica e distribuicao.

Lucas Mateus De Araujo

Graduado em Tecndlogo de Logistica na Unidade Fatec Rubens Lara - Baixada Santista.
Habilidades para trabalhos em equipes. Qualidades: responsavel, criativo e apto para novas
conquistas e realizagdo de objetivos pessoais e profissionais.

Luciana Vasques Sanches Cardoso

Possui graduacdo em Tecnologia em Logistica pela Faculdade de Tecnologia de Sorocaba
(2017), graduacdo em Pedagogia pela Universidade de Sorocaba (2007) e pds-graduacéo
em Educacdo Empreendedora pela Universidade Federal Sdo Jo&do Del Rei (2016).
Atualmente é professora da Rede Municipal de Sorocaba.

Luciano da Silva Ferreira

Professor universitario em cursos de graduacéo nas areas de Administracdo de Empresas e
Logistica. Estudante de Mestrado Profissional em gestdo e tecnologias em Sistemas
Produtivos, na unidade de poés-graduacédo, extensdo e pesquisa do Centro Estadual de
Educacdo Tecnolégica Paula Souza. Pés-graduado em Logistica Empresarial pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Formado em Administracdo de Empresas pela
Universidade Guarulhos. Tem experiéncia de mais de 20 anos em Logistica, tanto no servico
publico como em empresas privadas e leciona a mais de 10 anos em cursos técnicos e
tecnolégicos nas areas de Logistica e Administracdo de empresas.
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Marcos Antonio Luciano

Supervisor de transportes

Marilia De Souza Santos

Cursando Tecnoélogo em Logistica na Fatec-Maug, tenho 26 anos, possuo ampla experiéncia
na area de tecnologia da informac&o onde atuo até a presente data como técnica residente
no TJSP.

Marilia Macorin de Azevedo

Doutora em Engenharia pela POLI — Universidade de Sao Paulo (USP). Mestre em Qualidade
pela Universidade de Campinas (UNICAMP). Graduada em Tecnologia de Processamento de
Dados pela Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo (FATEC SP). Foi vice-diretora, diretoria
académica das Faculdades e CET Radial e Reitora de seu sucedaneo, o Centro Universitario
Radial. Realiza pesquisas na area de Gestdo da Qualidade, Engenharia e Ciéncia de
Servicos, Gestéo Estratégica da Tl, Gestdo e Avaliagdo da Educacgao Profissional e uso das
Tecnologias na Educacédo. Atualmente é professora Pleno da Faculdade de Tecnologia de
S&o Paulo, professora permanente do Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em
Sistemas Produtivos e do Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacéo
Profissional — ambos do Centro Estadual de Educacé&o Tecnolégica Paula Souza, participando
das disciplinas: Inovagéo e Competitividade Sistémica; Gestédo Estratégica de Tl, Gestdo da
Qualidade, Gestdo de Sistemas e Avaliagdo da Educacédo Profissional, entre outras. Possui 30
anos de experiéncia académica como professora universitaria além de experiéncia com
desenvolvimento de sistemas e gestora na area de TI.

Marina Codo Andrade Teixeira

Doutora em Educacéo: Curriculo pela Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo (2015),
possui Mestrado em Administracdo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas (2010), MBA
Executivo em Gestdo Estratégica de Pessoas pela Fundacédo Getulio Vargas (2006) e
Graduacdo em Administragdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (2004).
Atualmente € professora da Fatec Mogi das Cruzes nos Cursos Superiores de Tecnologia em
Recursos Humanos e Logistica e responsavel pela disciplina Gestdo de Pessoas do curso de
Gestao empresarial do Centro Paula Souza

Nataly Da Silva Moraes

Estudante de Logistica na Fatec Maud, Técnica em Logistica pela Etec Lauro Gomes. Possuo
experiéncia na area de Transportes e atualmente trabalho no ramo de Logistica Reversa.

Nelson Henrique Moreira

Técnico em contabilidade e estudante de Gestdo Portuaria na Faculdade de Tecnologia do
Estado de S&o Paulo em S&o Sebastido - SP.

Orlando Fontes Lima Junior

Professor Titular do Departamento de Geotecnia e Transportes da Faculdade de Engenharia
Civil, Arquitetura e Urbanismo (FEC) da UNICAMP. Obteve a Livre Docéncia (2004) na
UNICAMP, o Doutorado (1995) e Mestrado (1988) em Engenharia de Transportes pela
Universidade de Sdo Paulo. Na Graduagdo (1982) concluiu Engenharia Naval pela
Universidade de S&o Paulo. Realizou Pds-Doutorado na Universidade Estadual de Campinas
(2006) e na Bournemouth University (2007). Foi Professor da Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo (1990 a 1996). Atualmente é vice coordenador de Extenséo e
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Eventos da FEC/UNICAMP e coordena o Laboratério de Aprendizagem em Logistica e
Transportes (LALT).

Patricia Carbonari Pantojo

Possui MBA em Administracdo Financeira, Contabil e Controladoria pela Universidade Livre
de Sado Paulo, (2017).Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior pela Universidade
Livre de Sdo Paulo (2015), Licenciatura Plena - Resolugdo 2 pelo Centro Universitario de
Araras Dr. Edmundo Ulson (2012), Bacharel em Administragdo de Empresas com énfase em
Comércio Exterior pela Universidade Bandeirante de S&o Paulo (1995). Atualmente é
professor de nivel técnico na Etec S&o Sebastido e Etec de Caraguatatuba, e professora de
ensino superior na Fatec de S&o Sebastido.

Paulo Cesar Giuliani

Possui graduagcao em Engenharia pela Fundacdo Educacional Inaciana Padre Saboia de
Medeiros - FEI (1983) e mestrado em Administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica de
Sé&o Paulo (1997). Atualmente € professor nas seguintes instituicdes: Promogado do Ensino de
Qualidade (FACAMP), Fundagao Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP) e Faculdade
de Tecnologia do Estado de Sao Paulo (FATEC Mogi das Cruzes). Tem lecionado nos cursos
de engenharia da producéo, administracdo, tecnologia em logistica € no agronegoécio. Tem
experiéncia na area de Administracdo, com énfase em Gestdo de Operagdes, Materiais e
Logistica.

Paulo Douglas Cavalcante Da Silva

E graduado do Curso Superior de Tecnologia em Logistica e graduando do Curso Superior
de Tecnologia em Comércio Exterior da Faculdade de Tecnologia da Zona Leste de S&o
Paulo (FATEC ZL). Atua profissionalmente desde 2002 com importagdo e exportacdo,
prestando servicos para Copa Airlines e Sky Airlines. Teve ampla experiéncia profissional
com transporte aéreo como analista de tracking e agente de carga.

Peterson Rony Vicente de Matos

Graduando do curso de Logistica, pela Faculdade de Tecnologia do Centro Paula Souza,
FATEC. No ambito profissional € Gerente de Prevencédo de Perdas do Grupo Carrefour,
companhia lider do segmento que atua no mercado varejista nacional, ele atua
profissionalmente no segmento de varejo e atacado em redes de hipermercados e
supermercados. Sua especialidade € Gestédo de Equipes, Gestao de Estoques, Auditoria aos
Inventarios, Analise e Tratamento de Dados, bem como Analise e Desenvolvimento de
Processos.

Ralph Felipe Alves Benites

Discente do curso de Tecnologia em Logistica da Faculdade de Tecnologia de Mogi das
Cruzes, Sao Paulo. Participou do congresso FatecLOG 2018 em Santos.

Renata dos Santos Andrade

Graduada Gestao Comercial - Fatec SP

Rhadler Herculani

Engenheiro de Produgdo Agroindustrial formado pela Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), mestrado na area de Organizagao do Trabalho/ Projeto do Trabalho e Ergonomia
(UFSCar). Coordenador do Curso de Engenharia de Producdo do Centro Universitario
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UNIFAFIBE. Professor da FATEC de Bebedouro. Orientador de varios temas de Iniciagdo
Cientifica. Tem experiéncia em projetos envolvendo a area de Educacdo: Projetos de
Pesquisa, Projetos de novos cursos universitarios, Pesquisa Cientifica e Projetos
Pedagogicos, além de atuar nas areas de Ergonomia, Simulagdo, Planejamento, Processos
de Producéo e Projetos de Fabrica.

Roberto Giusti

Engenheiro especialista em logistica com cerca de 30 anos de experiéncia profissional e
cerca de 20 anos como académico. Atualmente professor titular em disciplinas do curso de
logistica na Fatec de Maua.

Roberto Kanaane

Graduado em Psicologia pela Universidade Mogi das Cruzes (1974), Mestrado em Psicologia
Social pela Universidade de Sao Paulo (1984) e Doutorado em Ciéncias pela Universidade de
Sé&o Paulo (1989). Professor de Ensino Superior Concursado junto a Fatec SP - Faculdade de
Tecnologia. Professor dos Programas de Mestrado Profissional do Centro Estadual de
Educacao Tecnolégica Paula Souza: Gestéo e Tecnologia em Sistemas Produtivos; Gestéo e
Desenvolvimento da Educacdo Profissional. Pesquisador junto ao CNPg no grupo de
pesquisa em gestdo de operacdes e logistica (Sistemas Produtivos); pesquisador junto ao
CNPg no grupo gestédo e avaliacdo (Educagao); pesquisador junto ao CNPg no grupo de
pesquisa praticas da educacgao profissional e tecnolégica e educacéo corporativa. Professor
do Programa Pos- Graduacdo Lato Sensu do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza. Coordenador de Poés-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo Publica; Gestado
Ambiental e Meio Ambiente; Pés em Sistemas de Gestao Integrada (SGI) e Pés em Gestéo
Estratégica de Pessoas nas Organizagdes Publicas. Experiéncia na area de Administracéo,
com énfase em Gestdo de Pessoas, atuando principalmente em: Gestdo do Conhecimento;
Processos Socioprofissionais; Comportamento Etico em Hospitalidade. Sécio-Diretor da Roka
Consultoria em Gestdo de Pessoas. Experiéncia acentuada na area de Educacé&o tanto em
nivel académico como em nivel de gestdo, desenvolvendo atividades de Coordenacédo de
Cursos de Graduacédo e Po6s Graduacao Lato Sensu. Membro da Academia Paulista de
Psicologia, ocupando a cadeira n°21.

Roberto Ramos de Morais

Possui graduacdo em Engenharia Mecéanica pelo Centro Universitario da FEI (1983),
mestrado em Engenharia de Producéo - area Logistica pela Escola Politécnica da USP (2004)
e esta cursando o programa de doutorado da Escola Politécnica da USP, Engenharia Naval,
na linha de pesquisa de otimizagdo de transportes. Atualmente é professor da Universidade
Presbiteriana Mackenzie e da Faculdade de Tecnologia do Centro Paula Souza, campi
Carapicuiba e Zona Leste. Tem experiéncia na area de Engenharia de Produgdo, com énfase
em Suprimentos, atuando principalmente nos seguintes temas: dinamica de sistemas,
logistica, suprimentos, modelagem, estoques e sistemas de producéo.

Rodrigo Dos Santos Kelch

Pés-graduado em logistica e operacbes pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Suzano (IFSP) e com Graduacé&o Tecnolégica em Logistica pela Faculdade de
Tecnologia de Guarulhos (FATEC). Tem experiéncia em centros logisticos, atuando
principalmente nos processos de logistica, prevencéo de perdas, distribuicdo e suprimentos.

Samuel Victor Ricardo Silva

Formado em Logistica Aeroportudria na Fatec Guarulhos do CETEEPS. Inglés e Espanhol
basico- Fatec Guarulhos, conhecimento basico dos sistemas AutoCAD e ARENA.
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Sueli Ferreira Colona

Cursando Licenciatura em Formagao Pedagogica de Docentes para a Educacéo Profissional
de Nivel Médio no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP),
Pds-graduada em Logistica e Operagdes pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Suzano (IFSP) , com Graduacao Tecnolégica em Logistica pela Faculdade de
Tecnologia de Guarulhos (FATEC) e em Comunicacéo Social com habilitagdo em Publicidade
e Propaganda pela Universidade Braz Cubas. Tem experiéncia nas areas de Comeércio
Exterior, Logistica, Transportes, Suprimentos e Auditoria de Estoques, em operadores
logisticos, armazéns alfandegados, centros de distribuicdes e industrias.

Suellen Yanes Da Silva

Engenheira Quimica graduada pela Universidade Federal de Alfenas, em Pocos de
Caldas/MG . Atualmente, cursando Logistica pela Faculdade de Tecnologia Baixada Santista
— Rubens Lara, com previséo de término para o primeiro semestre de 2020.

Thays Dos Santos Vasconcelos

Formado em Logistica Aeroportuaria na Fatec Guarulhos do CETEEPS; Técnico em Financas
na ENIAC- Guarulhos; Técnico em Administracdo na ENIAC- Guarulhos, Curso técnico de
Informatica- Point Informatica;

Wadna Kimberlly da Silva Alves

Pds graduanda em Gestao da Producdo em Logistica pelo Instituto Brasileiro de Formacao -
IBF. Graduanda em Tecnologia em Logistica pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas - IFAM, Campus Manaus Distrito Industrial. Técnica em
Administracdo pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte - IFRN. Linhas de pesquisa: Gestdo da producdo, Logistica empresarial, Gestdo
Ambiental/Sustentabilidade e Logistica Reversa.

Wanny Arantes Bongiovanni Di Giorgi

Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica pela Fundagao Escola de Comércio
Alvares Penteado - FECAP (2002). Especializagdo em Administracdo de Empresas com
Enfase em Andlise de Sistemas, Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP
(1989). Complementagdo Pedagégica com Enfase em Orientacdo Educacional pela
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Professor Carlos Pasquale (1980). Curso de
Formacao para Professores do Ensino Médio em Contabilidade e Custos pela Faculdade
Campos Salles (1978). Bacharelado e Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociais pela
Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo (1969). Técnico em Contabilidade
pela Fundagao Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP (1960). Registro Profissional
no Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo sob numero CRC 1SP
096.213, ativo. Docéncia e coordenacdo do curso de Ciéncias Contabeis (2002-2011
UniABC). Docéncia no Centro Estadual de Educacédo Tecnolégica Paula Souza - Fatec
Guarulhos (2012 - atual). Membro do grupo de pesquisas registrado no CNPqg sob a rubrica:
Nucleo de Estudos em Contabilidade e Meio Ambiente NECMA, FEA USP (2009 - atual).
Membro da Comissdo Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado (2012-atual).
Escritora (2003-atual)
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