Gestao da
Producao em Foco

VOLUME




Editora Poisson

Gestao da Producao em Foco
Volume 14

12 Edicao

Belo Horizonte
Poisson

2018



Editor Chefe: Dr. Darly Fernando Andrade

Conselho Editorial
Dr. Antdnio Artur de Souza — Universidade Federal de Minas Gerais
Dra. Cacilda Nacur Lorentz — Universidade do Estado de Minas Gerais
Dr. José Eduardo Ferreira Lopes — Universidade Federal de Uberlandia
Dr. Otaviano Francisco Neves — Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
Dr. Luiz Claudio de Lima — Universidade FUMEC
Dr. Nelson Ferreira Filho — Faculdades Kennedy

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacédo (CIP)
G393
Gestdo da Producdo em Foco- Volume 14/
Organizagdo Editora Poisson - Belo
Horizonte - MG : Poisson, 2018

250p

Formato: PDF
ISBN: 978-85-93729-55-3
DOI: 10.5935/978-85-93729-55-3.2018B001

Modo de acesso: World Wide Web
Inclui bibliografia

1. Gestdo da Produgdo 2. Engenharia de
Produgdo. I. Titulo

CDD-658.8

O conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade séo
de responsabilidade exclusiva dos seus respectivos autores.

WWW.poisson.com.br

contato@poisson.com.br



http://www.poisson.com.br/
mailto:contato@poisson.com.br

SUMARIO

Capitulo 1: Um panorama da producéo cientifica sobre o Problema de

Dimensionamento e Sequenciamento de Lotes Multinivel..............................
(Talita Mariana Pinho Schimidt, Nathalia Cristina Ortiz da Silva, Cassius Tadeu Scarpin, Deidson
Vitério Kurpel, Matheus Bazo do Nascimento)

Capitulo 2: Estudo de viabilidade da implantacéo de lixeiras ecoldgicas feitas de

garrafas pet em duas escolas pUbliCas..............cccooiiiiiiii
(Raimundo Lazaro de Oliveira Junior, Nilson Rodrigues Barreiros)

Capitulo 3: Analise da gestao da qualidade em uma industria de cosméticos de

pequeno porte a luz do Total Quality Management ...,
(Paulo Renato Pakes, Brena Bezerra Silva, Bruna Cristina Facirolli, Gustavo Roberto Goss de
Oliveira, Amanda Silva Lemes, Gabriela Dias Viana)

Capitulo 4: Uma analise exploratéria das dificuldades logisticas na producéao de

café no interior do Estado de S&o Paulo ...
(Paulo Renato Pakes, Brena Bezerra Silva, Fernando Pimenta Rodrigues, Guilherme de Melo
Godoy, Willian Pereira Turqueti, Gabriela Dias Viana)

Capitulo 5: Aplicacéo de ferramentas da qualidade para o descarte de residuos

so6lidos no aeroporto de GuarulNoS ...
(Elisabeth Granzoto Pacheco, Marcelo A.S.Fernandes, Vagner de Oliveira Mourao, Celso
Jacubavicius, Wanny Arantes Bongiovanni Di Giorgi)

Capitulo 6: Governanca de ti e ti verde: uma coesao possivel..........................
(Michel de Jesul Borges, Libdrio de Oliveira Junior)

Capitulo 7: A competitividade brasileira sob a 6tica do global competitiveness

index (GCI): um estudo emMPIriCO ......ooooiiiiii e
(Clarisse Ferrao, Edson Walmir Cazarini)

Capitulo 8: Aplicacdo do programa 5S em uma oficina veicular.........................
(Gabriel Willians de Souza Aguiar, Stella Jacyszyn Bachega, Nilson José Fernandes, Rogério
Santana Peruchi)

21

28

38

45

58

67

77



SUMARIO

Capitulo 9: Logistica do transporte varejista: uma analise da valorizacédo da

venda de produtos do vestuario feminino através do e-commerce.....................
(Thais Rodrigues Pinheiro, Miriam Carmen Maciel da Nébrega Pacheco, Francisco de Assis
Bandeira Alves, Willer Firmiano da Silva)

Capitulo 10: Mudancas Organizacionais Pos-Implantacdo do Sistema de

INformacao em SUPEMMEICATOS . ... ... .cooi e
(Carlaile Largura do Vale, Sabrina Félix Custédio, Taiana Mercedes Ruiz Ferreira, Ademir Luiz
Vidigal Filho, Lucélia Largura do Vale Vidigal)

Capitulo 11: A qualidade em servicos e a vantagem competitiva: determinantes
para 0s Processos Primarios de Servico (PPS)..............oooo
(Marcelo Alexandre Siqueira De Luca, Fabiano Barreto Romanel, Rafael Pires Machado)

Capitulo 12: Analise comparativa entre estilos de lideranca abordados pelas
literaturas académica e empresarial...............oooii

(Caio Marcelo Lourenco, Raquel Lazzarini Dos Santos Frangoso, Fernando César Almada Santos,

Mateus Cecilio Gerolamo)

Capitulo 13: Planejamento de tracos de concreto de pds reativos para

recuperacao de estruturas com reducao no consumo de cimento.....................
(Jo&o Vitor Brunelli Lemes, Anténio Cleber Gongalves Tibirica, Deise Mara Garcia Alves
Tressmann, Roziani Maria Gomes, Luana De Oliveira Gomes )

Capitulo 14: Estratégia de producao apoiada por big data: proposta de

frAMEWOTK. ...
(Alceu Gomes Alves Filho, Fernando Celso De Campos)

Capitulo 15: Potencialidades no uso de um jogo de tabuleiro no ensino de

Engenharia de ProdUGEOD ...
(Leilane de Araujo Santos, Miriane Siqueira dos Santos, Patricia Dias de Souza Costa, Samantha
Castelari, Marcio Eugen K. Lopes Santos)

Capitulo 16: JIT: Um estudo de caso em uma escola de ensino profissionalizante

O SUAESEE GOIANO ...
(Gustavo Henrique Correia Rosa Leandro, Karine de Jesus Rodrigues Santana, Rodrigo Pereira
Costa)

87

97

107

116

127

135

145

158



SUMARIO

Capitulo 17: Gestao de operacdes em servicos securitarios: foco no ciclo

PIOAULIVO . e
(Fernanda Santos Lima, Evaldo Cesar Cavalcante Rodrigues, Roberto Bernardo da Silva,
Glaucemaria da Silva Rodrigues, Ronan Cruz Amoras)

Capitulo 18: Analise da viabilidade da utilizacdo do software Warehouse

Management System na gestao de armazenagem de produtos e materiais.......
(Mauricio Massami Kuroda, José Tomadon Junior)

Capitulo 19: Implantacéo do Sistema Kanban para o controle do almoxarifado em

uma empresa do setor industrial.................oo
(Juan Pablo Silva Moreira, Célio Adriano Lopes, Igor Caetano Silva, Janaina Aparecida Pereira.)

Capitulo 20: Estudo comparativo entre fachada ventilada e fachada convencional

em duas obras na cidade de Manaus ................ooooiiiii
(Wesley Gomes Feitosa, Charles Ribeiro de Brito, Welleson Feitosa Gazel, Mesaque Silva de
Oliveira, M2 do Perpetuo Socorro Lamego Oliveira, Raimundo Nonato Alves da Silva)

Capitulo 21: Aplicacéo de engenharia reversa em uma de fresa para usinagem

AE MAAEITA .. o
(Giuliano Cesar Breda De Souza, Jéssica Bruna Perussi, Nailyn Andrade Moco, Rafael Machado
Guimaraes)

Capitulo 22: Melhoria da Qualidade do Processo Produtivo em uma Industria de

Artefatos de Borracha de Silicone, decorrente da Silicose em trabalhadores ...
(Rafaela Rodrigues Caldas, Wagner Costa Botelho, Renata Maciel Botelho)

Capitulo 23: O Ensino de Empreendedorismo no Curso de Engenharia de

Producao: Um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino Privada ...............
(Rodrigo José de Moraes Vasconcelos, Gilciara Paula dos Santos, Danielle Mayumi Campos
Tamaki)

AU O O S, o

167

177

188

198

206

216

223

231



Capitulo 1

Resumo: Certos ambientes produtivos possuem multiplos niveis de producao em
seu processo. Esta configuracéo requer sincronia entre estes niveis, o que exige a
realizacao de forma simultadnea do dimensionamento e sequenciamento de lotes. O
objetivo desta pesquisa € analisar de forma quantitativa a producéao cientifica sobre
o Problema de Dimensionamento e Sequenciamento de Lotes Multinivel. A
abordagem metodoldgica utilizada é de revisdo sistematica da literatura, tendo
como base a teoria bibliométrica e analise de redes. Utiliza-se como base de dados
a plataforma /S/ Web of Science, para o tratamento dos dados utiliza-se os
softwares Bibexcel® e Pajek®. Para obtencdo da amostra as expressées-chave
utilizadas foram “multi-level’ AND “lot sizing” AND “scheduling’, gerando uma
amostra final de 46 publicacdes. Sao apresentados neste artigo, resultados sobre
0S mais importantes autores, trabalhos, paises de origem e peridédicos de
publicacbes. Este estudo contribui para consolidacdo do conhecimento e

desenvolvimento de novas pesquisas acerca do problema em estudo.

Palavras chave: Multinivel. Dimensionamento de Lotes. Sequenciamento. Anélise

Bibliométrica. Analise em Redes.



1. INTRODUGAO

O planejamento da produgao é uma atividade
que considera a melhor forma de se utilizar os
recursos produtivos, com o objetivo de
satisfazer suas metas em um certo periodo,
chamado horizonte de planejamento. O
dimensionamento de lotes € um dos mais
importantes e  dificeis  problemas no
planejamento da producdo [1]. De acordo
com Brahimi et al (2006), modelos
matematicos que envolvem dimensionamento
de lotes (Lot Sizing) tem por objetivo
determinar o tamanho dos lotes a serem
produzidos em um determinado horizonte de
planejamento. Buscam desta forma, minimizar
custos de producdo e estoque, atender as

demandas e respeitar as limitacbes de
capacidade.
Para Pinedo (2005), a programacédo da

producdo pode ser definida como a decisao
de quando e como cada tarefa deve ser
realizada, para que certos objetivos sejam
cumpridos, podendo estes ser: reducao de
estoques, entregas realizadas no tempo
correto, realizacdo da producdo no menor
tempo possivel ou entdo, minimizacdo de
ociosidade dos recursos na execucao das
tarefas de producao. O sequenciamento € um
problema de programacéo da producdo, em
que uma ordenacdo dos postos de trabalho
determina completamente uma sequéncia. O
problema mais simples de sequenciamento é
aquele que possui um Unico recurso e todos
0os tempos de processamento  sdo
deterministicos [4].

O presente trabalho trata especificamente de
ambientes de producdo que possuem mais
de um nivel (ou estagio) produtivo. Tratam-se
de cenarios produtivos encontrados na
pratica industrial atual. Esta configuragcéo
requer sincronia entre os estagios, o que
exige a realizagdo de forma simultdnea do
dimensionamento e sequenciamento de lotes.

Modelos matematicos para Dimensionamento
e Sequenciamento de Lotes Multinivel (Mult-
level lot sizing and scheduling) tém sido
bastante  explorados pela comunidade
académica recentemente, visto que, tratam-se
de modelos muito proximos da realidade
produtiva. Sendo  assim, importantes
aplicagbes industriais tém sido publicadas, o
que evidencia a importancia e relevancia do

estudo. Por exemplo, Ferreira (2006)
apresenta abordagens matematicas para a
producéo de bebidas que ocorre em mais de
um nivel. Além disso, aplica-se também a
industrias alimenticias e eletrbnicas, como
pode ser observado em [6] e [7].

Diante deste contexto, o objetivo desta
pesquisa é analisar a producdo cientifica
sobre Problemas de Dimensionamento e
Sequenciamento de Lotes Multinivel. A
abordagem metodoldgica utilizada é de
revisdo sistemética da literatura, tendo como
base a teoria bibliométrica e analise de redes.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 MODELQOS INTEGRADOS DE
DIMENSIONAMENTO E SEQUENCIAMENTO
DE LOTES

Nos ultimos anos os modelos matematicos
aplicados a programacdo da produgéo
evoluiram quanto as suas formulagoes,
visando o objetivo comum de atender as
necessidades reais das industrias. Isto posto,
na literatura sado encontrados modelos
matematicos que abrangem de forma
simultdnea o dimensionamento de lotes e o
sequenciamento da producdo. Trabalhos
importantes, que apresentam modelos
matematicos que realizam estas duas
atividades  simultaneamente  podem  ser
citados, como Fleischmann (1990), Drexl e
Haase (1995), Fleischmann e Meyr (1997),
Drexl e Kimms (1997), Haase e Kimms (2000),
Meyr (2000), Meyr (2002), Fabiano e Toledo
(2006), Ferreira (2006), FERREIRA et al
(2009).

De acordo com Ferreira (2006), “estes
modelos pretendem responder questdes
como: Quanto, quando e em que sequéncia
produzir os itens, de forma a minimizar custos
tais como custo de estoque, atrasos e
preparacdo? Se forem consideradas varias
maquinas, deve-se ainda determinar quais
itens serdo produzidos em cada maquina”.
Drexl e Kimms (1997) apresenta de forma
cronolégica a evolucdo destes modelos, que
estd ilustrada de forma simplificada na Figura
1. Estes modelos servem como base para o
entendimento do problema em estudo nesta
pesquisa.
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Figura 1. Evolucdo dos modelos matematicos de acordo com (DREXL; KIMMS, 1997).

GLSPPL
_DLsP GLSP (General Lotsizing
(Discrete Lot (General Lot and Scheduling
. Sizing and Drexl e Sizing and Problem for
Harris Scheduling Haase Scheduling Meyr Parallel
1913 Problem) 1995 Problem) U  Production Lines)
-*_*_*_ﬁ_*_*—
EOQ Fleishman PLSP Fleishman Meyr
(Economic 1990 (Proportional e Meyr GLSP-ST 2002

Lotsizing and 1997 (Setup Times)
Scheduling
Problem)

Order Quantity)

Fonte: Os Autores (2016)

O modelo EOQ, (Economic Order Quantity) proposto por Harris (1913), é apresentado como um
modelo pioneiro no estudo de dimensionamento de lotes. Permite determinar tamanhos de lotes com
objetivo de minimizar custos de producdo de um unico item levando em consideracdo custos de
estocagem, e custos de preparacédo de maquina, sem considerar restricbes de capacidade. Nesse
sentido, apresenta-se também o CLSP, Problema Capacitado de Dimensionamento de Lotes
(Capacited Lot Sizing Froblem), que se caracteriza por permitir a particdo do horizonte de
planejamento em periodos de tamanho suficiente, possibilitando a producdo de mudltiplos itens em
um mesmo periodo.

Fleischmann (1990) apresenta o modelo DLSP, Problema Discreto de Dimensionamento e
Programacao de Lotes (Discrete Lot Sizing and Scheduling Problem). Segundo Drexl e Kimms
(1997), a formulacdo matematica apresentada no DLSP é muito rigorosa. Este modelo se caracteriza
pela divisdo dos periodos e também por restringir a produ¢do ao maximo de um item por periodo.
De acordo com Pilkington e Meredith (2009), o DLSP possui complexidade NP-dificil e quando sao
considerados tempos de preparo ou maquinas paralelas torna-se um problema NP-completo.

No trabalho de Drexl e Haase (1995) prop&e-se o PLSP (Proportional Lot Sizing and Scheduling
Problerm). Fleischmann e Meyr (1997) apresentam o Modelo GLSP, Problema Geral de
Dimensionamento e Sequenciamento de Lotes (General Lot Sizing and Scheduling Froblem), onde
cada periodo é dividido em subperiodos sendo que em cada um dos subperiodos permite-se a
producdo do lote de um unico tipo de item.

Meyr (2000) apresenta o GLSP-ST, Problema Geral de Dimensionamento e Sequenciamento de
Lotes — Tempos de Setup (General Lotsizing and Scheduling Problem - Setup Times). Trata-se de
uma variacdo do GLSP, que considera tempos de setup, sendo uma abordagem que se aproxima
mais da realidade encontrada nas industrias.

Ainda sobre a evolucdo dos modelos, Meyr (2002), apresenta uma extensdo dos modelos GLSP e
GLSP-ST. O modelo GLSPPL, Problema Geral de Dimensionamento e Sequenciamento de Lotes
para Linhas de Producdo em Paralelo (General Lotsizing and Scheduling Problem for Paralle/
Production Lines). O GLSPPL é¢ um modelo que leva em consideracéo o fato de se trabalhar com
maquinas paralelas distintas.

2.2 MODELOS DE PROGRAMAGAO DA PRODUGAO EM MULTINIVEIS

De acordo com Ferreira et al. (2013), “Certos ambientes produtivos exigem, além da programacao, a
sincronia de mais de um estagio ou nivel da produgéo, tornando esta programacgéo ainda mais
complexa. Em determinados cenarios de producéo, € desejavel ainda que, em cada estagio, o
dimensionamento e o sequenciamento dos lotes de producdo sejam definidos simultaneamente,
uma vez que estas decisGes sdo dependentes uma da outra € ambas podem consumir altos niveis
de utilizac&o de capacidade de producéo”.
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Em busca de satisfazer tais necessidades, Drexl e Kimms (1997) apresentam Modelo Geral para
Dimensionamento e Sequenciamento de Lotes Multinivel (Mult-level lot sizing and scheduling). Este
modelo considera que a producéo de um item final requer a producado de itens intermediarios, 0s
quais sao produzidos em estagios anteriores.

Ambientes de producé&o que necessitam de mais de um nivel produtivo vém sendo estudados
recentemente, uma vez que diversos trabalhos neste seguimento tém sido publicados nos ultimos
anos. Desta forma, pode-se citar trabalhos como: Araujo et al. (2007), Seeanner € Meyr (2013),
Mohammad ef a/. (2009), Ferreira et al. (2009), Ferreira et al. (2008), Toledo ef a/. (2009), Helber
(2010), Transchel et al (2011), Ferreira et al. (2013), Ulbricht (2015b), Ulbricht (2015a), Ferreira
(2006) e Boonmee e Sethanan (2016). Estes trabalhos tratam de diferentes abordagens e aplicacdes
para o Problema de Produc&o em Multiniveis.

Como por exemplo, pode se destacar, por serem artigos recentes para a literatura, Ferreira et al.
(2013) onde propde-se reformulagdes matematicas para o problema Multiestagio aplicado a uma
producao de bebidas proposto por Ferreira et al. (2009).

Ulbricht (2015a) também pode ser citado como trabalho recente sobre esta abordagem. Neste
trabalho s&o apresentadas formulacées matematicas para resolugcdo de problemas Multiestagios,
aplicado a uma industria que produz placas eletrénicas. No caso do processo para a industria de
placas eletrbnicas, existem dois niveis produtivos e entre estes um estoque intermediario com tempo
minimo de permanéncia. Sendo assim, este trabalho trata-se de uma variagdo do Problema de
Producao em Multiniveis, explorado nesta pesquisa.

Boonmee e Sethanan (2016) tratam de um importante e atual trabalho, onde é realizada uma
aplicacdo do problema capacitado para programacao da produc&o em multiplos niveis a uma
industria alimenticia. Neste trabalho faz-se uso da Programacéo Inteira Mista (PIM), na resolugéo de
problemas de pequeno porte. Para resolu¢cao de problemas de grande porte utiliza-se a Otimizac&o
por Enxame de Particulas (PSO), no entanto a aplicacao tradicional néo foi o suficiente. Os autores
apresentam, portanto, uma variagdo da PSO, que permitiu chegar a solucao 6tima do problema e
apresentou resultados satisfatérios quando comparadas a outras heuristicas.

2.3 METODOS DE RESOLUGAO

Modelos matematicos que tratam da producdo em mais de um nivel sdo problemas complexos e de
dificil resolugao. Sendo assim, recorre-se a métodos de resolugdes ndo exatos.

Estes problemas fazem uso da PIM e podem ser resolvidos por métodos exatos (como por exemplo
Branch and Cut e Branch and Bound), heuristicos ou meta-heuristicos. No entanto, segundo Ferreira
(2006), a medida que os problemas aumentam, e se aproximam da realidade, aumenta também a
complexidade de resolucéo.

De acordo com Ferreira et al. (2008), “[...] modelos de otimizagao inteira mista séo dificeis de serem
resolvidos, mesmo aqueles que considerem apenas o dimensionamento de lotes. Alguns deles
pertencem a classe de problemas NP-dificil”. J& para Meyr (2002), “ para alguns problemas, até o
fato de encontrar uma solugéo factivel para iniciar a pesquisa de melhores solugdes, é uma dificil
tarefa. Muitos pesquisadores tém recorrido a heuristicas, abordagens meta-heuristicas, hibridizacéo
ou um método de relaxacdo do modelo, para tratar da complexidade de encontrar solugdes 6timas
ou quase 6timas em tempo computacional razoavel”.

A maior parte dos métodos para resolver modelos que realizam o dimensionamento e
sequenciamento da produgdo de forma integrada utilizam métodos hibridos que combinam
heuristicas e relaxacdes [13].

3. METODOLOGIA
3.1 BIBLIOMETRIA -METODO UTILIZADO

De acordo com Pilkington e Meredith (2009), a bibliometria pode ser definida como o emprego de
padrdes de escrita, publicacbes e de literatura pela aplicacdo de diversas andlises estatisticas.
Outra definicdo de analise bibliométrica apresentada por estes mesmos autores é: “a técnica de
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investigagao que tem por fim a analise do tamanho, crescimento e distribuicdo da bibliografia num
determinado campo do conhecimento”. Desse modo, é essencial compreender as trés leis basicas
da bibliometria, que tem relagéo direta com presente trabalho e proporciona melhor entendimento
dos dados. i) Lei de Zipf: Mensura a frequéncia de ocorréncia de palavras; ii) Lei de Lotka: Trata da
produtividade de autores; e iii) Lei de Bradford: Diz respeito a produtividade de periédicos
(BUFREM; PRATES, 2005).

As leis bibliométricas fazem uso da andlise matematica e estatistica de dados para investigar e
quantificar a producao cientifica sobre determinado assunto. A analise de redes sociais € uma
técnica interdisciplinar desenvolvida sob forte influéncia matematica, com a teoria dos grafos e da
ciéncia da computacdo. No estudo bibliométrico vem se consolidando como ferramenta fundamental
de estudo de interacdo entre autores e temas relacionados, como as redes de citagcdes e de
cocitagbes (OTTE; ROUSSEAU, 2002). Seu uso se justifica, quando por meio desta, torna-se
possivel identificar um conjunto de autores e suas respectivas ligacdes, acerca de determinado
tema ou area.

Andlises quanto a citacdo possibilitam a identificacdo de padrées como autores mais citados, mais
produtivos e procedéncia geografica (ARAUJO, 2006). Partem da premissa de que autores citam
artigos que consideram importantes no desenvolvimento de suas pesquisas €, segundo Bufrem e
Prates (2005), qualguer ato de citar o autor de artigo anterior € sempre significativo. Sendo assim, os
trabalhos mais citados teriam maior influéncia sobre a area do que aqueles menos citados (A. TAHAI
AND M. J. MEYER, 1999).

Jé& a rede de cocitagdo verifica o grau de ligagdo entre dois ou mais artigos pelo numero de
documentos que os citam (ARAUJO, 2006). Esta andlise tem como premissa fundamental que,
quanto mais dois documentos s&o cocitados conjuntamente, maior € a probabilidade de que tenham
conteudos relacionados (SPINAK, 1996). Logo, se justifica a medida que possibilita a identificacéo
de grupos de ciéncia acerca de um tema em estudo, estabelecidos por conjuntos de autores que
frequentemente se referenciam (ENDLER et a/,, 2015).

3.2 DEFINIGAO DA BASE DE DADOS

No que diz respeito a determinacdo da base de dados, optou-se por utilizar a plataforma /S/ Web of
Science (WoS), por incluir revistas com fator de impacto calculado pelo JCR (Journal Citation
Reporf), recurso que permite avaliar e comparar os perioédicos e sua relevancia em uma
determinada éarea. Além de fornecer um conjunto relevante de informacdes para a analise
bibliométrica (M. CARVALHO, A. FLEURY, 2013).

A base /S/ — Web of Science, integrante do grupo Thomson Scientific, se trata da base mais antiga
que existe no contexto da literatura internacional, € por consequéncia, a que possui 0 maior nimero
de dados para a realizacdo da andlise bibliométrica. Além disso, abrange revistas com maior fator
de impacto se comparada com bases como a da Scopus (CHADEGANI et al., 2013).

3.3 DEFINIGAO DA AMOSTRA

A amostra de artigos foi definida a partir da escolha da base de dados, da identificacdo das
palavras-chave, da determinagéo das areas de pesquisa e dos tipos de documentos publicados. A
pesquisa e definicdo da amostra foram restringidas até a data de 29/02/2016, data de realizacdo da
pesquisa na base selecionada. O processo de determinagdo da amostra e seus respectivos
resultados quanto ao numero de trabalhos esta ilustrado na

Figura 2.

Figura 2. Processo de definicdo da amostra.
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PASSO 1 (

Pesquisa na base Web of
Science:

Expressoes - Chave:
multi-level AND lotsizing
AND scheduling

-/

Resultado: 50 trabalhos

S

PASSO 2

Areas de pesquisa:
Foram excluidas as areas:
Telecommunications,
Economics e Business

| Resultado: 46 trabalhos

PASSO 3

Tipos de documento:
Todos ostipos de
J documentos encontrados
L\/ na pesquisa: Artigos,
Proceedings papers e
Review.
Resultado: 46 trabalhos

S—

Fonte: Os Autores (2016).

3.4 TRATAMENTO BIBLIOMETRICO DOS
DADOS COLETADOS

O tratamento bibliométrico dos registros
coletados foi realizado em trés etapas, sendo
estas:

Etapa |) Estatistica descritiva, onde foram
realizadas analises como: Distribuicdo das
publicacdes sobre 0 tema ao longo dos anos,
autores que mais publicam sobre o tema em
pesquisa, periddicos que mais publicam e por
fim realizou-se anélise do numero de citactes
dos trabalhos e como estas se tém sido
citadas ao longo do tempo.

Etapa Il) Andlise de redes sociais. Construiu-
se uma rede de cocitacdo, com o objetivo de
identificar bases tedricas e grupos de autores
que publicam sobre o assunto abordado pela
pesquisa. Para organizagdo dos registros
coletados na base de dados WoS, fez-se uso
do software Bibexce/ (PERSSON e DANELL,
2009) e para a construcdo da rede de
cocitacdo utilizou-se o software Pajek
(BATAGELJ, 1998).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira andlise descritiva realizada foi
guanto a evolugdo das publicagdes ao longo
dos anos. Esta analise busca identificar
tendéncias de crescimento ou declinagcéo no
desenvolvimento de estudos na area que trata
de modelos matematicos para Problemas de
Producdo que envolvem  Multiestagios,
classificando os artigos da amostra de acordo
com o ano de publicagéo (Figura 3).

A partir desta andlise foi possivel identificar
que a primeira publicacdo que abordou um
ambiente de producdo em mais de um nivel
ou estagio ocorreu no ano de 1993 (SUM e
HILL, 1993).

Sum e Hill (1993) apresentam uma nova
estrutura para tratar de Problemas de
Planejamento e Controle da Produgdo em
tempo continuo. Considera-se parametros e
variaveis como: capacidade, custo total,
tamanhos de lotes, data de entrega,
sequéncia das tarefas, mudltiplos niveis de
producado, horizonte finito de planejamento,
atraso e uma demanda dinamica.

A evolucéo quanto ao volume de publicacoes,
de acordo com o grafico, apresenta carater
ciclico com picos nos anos de 1993, 1996,
2010, 2011 e 2013, intercalados por periodos
com menor ou volume ou nenhuma
publicagcdo, como os anos de 2000, 2001 e
2014. O ano de 2013 apresentou o maior
numero de publicacdes com seis trabalhos no
total, o que mostra que é um tema ainda
pouco publicado. Esta analise permitiu
constatar que o tema abordado no presente
estudo é um tema recente, devido a primeira
publicacdo que trata de um ambiente de
producdo que considera mais de um estagio
ou nivel produtivo ter ocorrido no ano 1993, e
por conter um numero pequeno de
publicagdes ainda hoje, quando comparado a
outras abordagens relacionadas a
Programacdo da Producdo, como por
exemplo Scheaduling ou Sequenciamento da
Producéao.

Figura 3. Evoluc&o das publicacdes da amostra ao longo dos anos.
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Uma segunda andlise, que tem por objetivo
identificar os principais autores, paises de
origem e periddicos quando se trata de
volume de publicacao, esta apresentada nas
figuras:

mais publicam sobre o tema abordado. Sendo
que O autor que possui maior volume de
publicacbes é o autor A. Kimms, com 5
trabalhos publicados. Em seguida encontram-
se os autores S. Helber, J. Jeunet e H.

. - . Tempelmeier em segundo lugar, com 3
A partir da anélise representada pela Figura 4, beim 9 9
. . . s publicacbes cada.
foi possivel identificar os dez autores que
Figura 4. Dez autores com maior numero de publicacdo da amostra.
Distribuicao de artigos por autores da amostra
wuT T L T ! Y Y Y Y 2
SEYEDHOSEINISM R — 2
SEEANNER F T L | T i T T T 2
" SAHLING F [essss———— 2
% SAHEBIAMNIAN  [s— — 2
E OZTURKC T L L | T T \ \ 2
T TEMPELMEIER H —— — = 3
JEUNET ) —— — = 3
HELBER S R —— ——— — ' 3
N O e e s s s O
0 1 2 3 4 5 6
Numero de Publicagdes

Fonte: Os Autores (2016)

A estratificacdo das publicacfes por pais de
origem demonstra um predominio acentuado
de publica¢bes originérias da Alemanha, que
conta com 15 trabalhos publicados, enquanto
os Estados Unidos, que aparece em segundo
lugar tem 7 trabalhos publicados e a Franca

6. A pesquisa foi realizada para todos os
paises da amostra e a analise para os 10 que
mais publicam. Vale ressaltar que o Brasil
aparece em 6° lugar nesta analise, com 2
artigos publicados.

Figura 5. Distribuicdo das publica¢c6es da amostra por pais de origem.
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Além disso, analisou-se também a distribuicao
dos artigos da amostra por periddico de
publicacdo, observa-se na Figura 6 o0s
periédicos com no minimo duas publicagcdes.
A revista European Journal of Operational
Research apresenta 8 publicacdes, se

classificando como a revista que mais publica
sobre o tema, e em seguida, /nternational
Journal of Production Economics, International
Journal of Production Research e OR
SPECTRUM (ou OR SPEKTRUM) com 6
publicacdes cada.

Figura 6. Comparativo da distribuicdo das publicagdes da amostra pelos principais periddicos.

JOURNAL OF SYSTEMS SCIENCE AND SYSTEMS ENGINEERING

COMPUTERS OPERATIONS RESEARCH

COMPUTERS INDUSTRIAL ENGINEERING

OR SPECTRUM

INTER NATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS

EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL RESEARCH

Numero de publicagbes por periddico

T T T T T

2 3 4 5 6 7 8 9

Numero de Publica¢des

Quanto ao numero de citagbes referente aos
10 trabalhos mais citados, foram realizadas
sob duas diferentes perspectivas. A primeira
apresenta de forma detalhada os dados de
cada um dos dez trabalhos que se destacam
guanto ao numero de citacbes e seus
respectivos periddicos de publicacdo. A
segunda analise apresentada na

, mostra o quanto estes artigos foram citados
ao longo dos anos, destacando a importancia,
por exemplo, de artigos mais antigos, mas
que servem de referéncia para as
publicagcdes mais recentes.

Em relacdo ao numero de citacdes, o artigo
Drexl e Kimms (1997) destaca-se em relagao
aos demais, com 239 citacdes. Este trabalho
apresenta uma revisdo da literatura de todos
0s modelos matematicos que tratam da
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programagado da producdo, aplicando de dos mesmos, até o ano de publicagio (1997),
forma integrada o dimensionamento e 0s autores propdem um modelo que envolve a
sequenciamento de lotes. Além de apresentar situacé&o real da produc&o em Multiplos Niveis
0s modelos classicos existentes e a evolugéo (ou estagios).
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Tabela 1. Classificacdo Dos Artigos Quanto Ao Numero De Citagdes

7 i Nimero de
Autor(Ano de Publicagao) Titulo Periodios Otubes
Eo : i { n Jornal of
DREXL, A; KIMMS, A(15897) Lotsizing and scheduling- Survey and extensions - OD_E SO 238
Operational Research
BUSCHKUEHL USBETH; SAHUNG, FLORIAN; HELBER, Dynamic capacitated lot-sizing problems: a R faa a5
STEFAN; TEMPELMEIER, HORST(2010) classification and review of solution approaches f
FANDEL, GUENTER ; STAMMEN-HEGENE, CATHRIN ~ Simwuitaneous lotsizing and schedulingfor multi- 1 earnational Journal of 37
(2006) product multi-level production Production Economics
A i ri for - i-machi ;
KIMMS, A (1859) gmet calgorithm O. muiti-level, muiti-machine  computers and Operation 35
otsizng and scheduling Research
TANG, O (2004) Simulated annealing inlotsizing problems International Journal of 35
Production Economics
& ingle-machin izingan ropean Jornal of
KIMMS, A (1995) Mult eye,s»,.e-“acAeotsz gand Euog- Jomal o 33
scheduling fwith initial inventory) Operational Research
Afix-an imi roach for the multi- i .
HELBER, STEFAN; SAHLING, FLORIAN (2010) B TP 5P A RN TR International Journal of 32
capacitated lot sizingproblem production Economics
. " . : " European Jornal of
LEE, DH; XIROUCHAKIS, P; 2UST, R (2002) Disassembly scheduling with capacity constraints p 23
Operational Research
A i n ined multi- in Ty an : i
SEGERSTEDT, A (1595) capacityconstrained mult-level inventory and International Journal of 15
production control problem Production Economics
ANEW FRAMEWORK FOR MANUFA RIN Sia "
SUM, CC; HILL, AV (1993) : ORKECR DFEACIDRING Decision Sciences 18
PLANNING AND CONTROL-SYSTEMS

Fonte: Os Autores (2016)

No que concerne a distribuicdo dos trabalhos
mais citados ao longo dos anos. Analisar
como a curva de citagcdes dos artigos
apontados como mais importantes devido a
quantidade de vezes que foram citados por
outros autores é uma andlise relevante. A
partir desta ¢é possivel identificar artigos
importantes para o estudo do tema abordado,
como por exemplo, um artigo que € citado
Mesmo que Por menos autores, porém por um
tempo significativo em relacdo ao tempo em
que este tema estd sendo pesquisado, trata-
se de um trabalho importante para o assunto,
uma vez que o mesmo continua sendo citado
com o passar dos anos e com a evolucao dos
modelos matematicos.

A distribuicdo temporal dos 10 artigos mais
citados revela que a primeira citacdo ocorreu
em 1995, de Sum e Hill (1993) que tem como
titulo “A New Framework for Manufacturing
Planning and Control-Systems”, trabalho que
apareceu na andlise de evolugdo das
publicagbes ao longo do tempo como o
primeiro a ser publicado, sobre o tema
abordado. Além disso, observa-se que o
mesmo continuou sendo citado até o ano de
2012. Sendo assim, pode-se dizer que esta é
uma importante producdo quando se

pretende pesquisar sobre Problemas de
Produc&o em Multiplos Niveis.

Esta andlise da destaque também para o
artigo Drexl e Kimms (1997), publicado no
periédico European Journal of Operational
Research. Este foi apontado como o trabalho
que possui 0 maior nimero de citagoes, além
disso, a andlise dos resultados representados
pela Figura 7 mostra que este é o trabalho
que foi mais citado no decorrer dos anos,
desde que o que mesmo foi publicado até o
ano de 2014, sendo que em 2011 foi citado
29 vezes. Trata-se de um trabalho relevante
para a literatura, uma vez que o0 mesmo tem
sido citado em trabalhos recentes. De acordo
com o grafico, este trabalho somente nao foi o
mais citado por outros autores no ano de
2015, ficando em 22 lugar. Em 2015, pode-se
destacar o trabalho Buschkuhl et a/ (2010)
que se trata de uma revisdo da literatura, um
Review que traz diferentes perspectivas e
abordagens do Dimensionamento de Lotes
Capacitado, assunto que serve como
referéncia tedrica para o tema em pesquisa,
uma vez que a partir destes modelos que
surgiram 0s modelos classicos em que ©
modelo para Problemas em Mdltiplos niveis
(Multitevel Problem) se baseia.
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Figura 7. Distribuic&o temporal das citagdes aos 10 artigos mais citados na base WoS.
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Com o objetivo de identificar bases tedricas reviséo em abordagens para 0

sobre as quais os artigos da amostra foram
desenvolvidos e a relacdo que estes tém entre
si, construiu-se uma Rede de Cocitagdo
(Figura 6). Esta rede relaciona as citagtes e
as referéncias utilizadas por pelo menos 8
artigos da amostra.

Para a anélise dos assuntos sobre 0s quais se
referem os trabalhos mais utilizados como
referéncia a rede de cocitacao foi dividida em
quatro clusters (agrupamentos de cocitacdes
de um mesmo tema).

O cluster 1 aponta artigos que tratam de
temas que servem como base para o
entendimento do problema em pesquisa
(Dimensionamento de Lotes e
Sequenciamento da Produgdo envolvendo
Multiplos Niveis). Por exemplo, o trabalho
Whitin (1958) trata de uma abordagem para
Lote Econbmico, onde é apresentado um
modelo  dindmico baseado em EOQ
(Economic  Order Quantity), o qual &
considerado como um modelo pioneiro no
seguimento do tema desta pesquisa. Martin
(1987) apresenta formulacdes de
Programacao Inteira e Mista (PIM) aplicada a
Programacdo da Producdo. Por fim,
Segerstedt (1996) propde abordagens de
programacao matematica e formulacdes de

reducdo do problema para sistemas
produtivos que possuem limitagdo de
capacidade.

O cluster 2 é constituido por Reviews, ou seja,
artigos  que apresentam uma  revisao
bibliografica acerca de um assunto. O
trabalho de Bahl (1987) disp6e de uma

dimensionamento de lotes no planejamento
da producé&o capacitado. A partir desta
revisdo, os autores concluem que a limitacéo
de capacidade, assim como imprecisdo na
data de entrega, demandas incertas e outras
realidades presentes nas industrias s&o os
pontos criticos do problema, tornando-o mais
dificil de resolver.

Drexl e Kimms (1997) apresentam uma
revisdo de modelos matematicos que tratam
do dimensionamento e sequenciamento da
producdo de forma simultanea. A evolucdo
dos modelos € apresentada e suas
caracteristicas discutidas € com base nos
modelos discutidos é proposto um Modelo
Multinivel. Pode-se destacar este artigo, pois,
além de ser apontado pela andlise de numero
de citagbes como o trabalho mais citado
sobre o tema em estudo, esta entre os artigos
mais utilizados como referéncia pelos
trabalhos da amostra. O ultimo trabalho que
constitui este cluster apresenta uma revisao
dos modelos e algoritmos aplicados ao
problema do dimensionamento de lotes
capacitado (KARIMI et. a/., 2003).

O terceiro cluster possui quatro trabalhos que
apresentam diferentes  perspectivas do
dimensionamento de lotes dindmico. Maes
(1991) aborda um problema de
dimensionamento de lotes capacitado para
multiplos itens em um ambiente de producao
sob condigcdes de demanda din&mica.
Propde-se neste trabalho uma heuristica nivel-
a-nivel, testada e comparada a solucao 6tima.
Tempelmeier e Helber (1994) também
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apresenta uma abordagem para o problema
de dimensionamento de lotes capacitado,
neste caso para mdlltiplos itens e niveis
produtivos. Neste trabalho propde-se uma
modificacdo de uma heuristica ja apresentada
para a resolucdo do problema. A heuristica
proposta busca encontrar de forma
simplificada uma sequéncia de
dimensionamento de lotes capacitado com
apenas um nivel e multiplos itens. Derstroff
(1996) apresenta uma abordagem heuristica
para 0 problema de dimensionamento de

lotes capacitado dindmico  envolvendo
multiplos itens e niveis. Com o uso da
Relaxacdo Lagrangeana o problema é

decomposto em varios problemas de
dimensionamento para apenas um item e
incapacitado. E o dltimo trabalho deste

agrupamento, Pochet e Wolsey (2006), se
trata de um livro que apresenta abordagens,
formulacdes e otimizacdes por meio de MIP e
algoritmos para Planejamento e Programacéao
da Producido. Essa referéncia pode ser
utilizada como base tedrica para o estudo do
problema e métodos de resolucdo a serem
utilizados.

O ultimo cluster, que conta com apenas um
artigo representa uma abordagem para a
resolucdo do problema que aborda de forma
integrada o} Dimensionamento e
Sequenciamento de Lotes. Fleischmann
(1990) propde o modelo DLSP, Problema
Discreto de Dimensionamento e
Sequenciamento de Lotes (Discrete Lot Sizing
and Scheduling Probler).

Figura 8. Rede de cocitacgéo.
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Fonte: Os Autores (2016)

5. CONCLUSAO

A deteccdo dos principais autores, artigos,
periddicos de publicacdes, paises de origem
dos autores e palavras-chave sobre o tema
em estudo contribuem demasiadamente para
a consolidag&o do conhecimento disponivel e
para o desenvolvimento de novas pesquisas e
conceitos da éarea. Além disso, analises de
cocitagdo que apontam trabalhos que servem
como base para o entendimento do assunto
podem significar um ponto de partida para
que estudiosos sobre o0 assunto.

Uma limitacdo quanto a pesquisar realizada é
a escolha de uma plataforma para realizac&o
da mesma. Apesar da Web of Science se
tratar da plataforma mais antiga e que possui
0 maior numero de publicacbes e com maior
fator de impacto quando comparada as
outras, a mesma tem predomindncia de
publicagdes em lingua inglesa. Sendo assim,

publicacdes que podem ser relevantes para o
tema, provenientes da América Latina, ou em

linguas que n&o sejam inglesas como
espanhol, portugués e o francés, nao
necessariamente pertencem a amostra
utilizada.

Uma sugestdo para pesquisas futuras pode
ser uma avaliacédo sistemética do tema, uma
vez que ficou evidente pelos resultados
encontrados que, trata-se de um problema
muito complexo quando se aproxima dos
problemas reais encontrados no cotidiano das
industrias. Caberia neste caso uma avaliacdo
que classificasse os trabalhos por: métodos
de resolucdo; ambientes produtivos mais
encontrados; aplicagbes mais frequentes;
tipos de funcdo objetivo; critério de
desempenho adotado; presenca de estoque
intermediario entre os niveis; existéncia ou
nao de setups dependentes da sequéncia.
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Capitulo 2

Resumo. A proposta deste estudo € avaliar a viabilidade da implantac&o de lixeiras
ecoldgicas feitas de garrafas PET em duas escolas publicas, uma localizada em
Manaus e a outra no municipio de Maués, com a finalidade de promover e
incentivar a reutilizacao e reciclagem, além de inserir a educacé&o ambiental dentro
do ambiente escolar. Na escola de Manaus, foram desenvolvidas palestras aos
alunos sobre sustentabilidade, coleta seletiva e a importancia dos 3Rs, além de
oficinas para ensina-los a confeccionar as lixeiras ecoldgicas. E em seguida, foi
feito um levantamento dos custos dos materiais utilizados na sua confec¢cdo. Como
as lixeiras ja tinham sido implantadas no municipio de Maués, apenas aplicou-se
um questionario para saber se as lixeiras ecoldgicas feitas de garrafa PET eram
mais viaveis do que as industrializadas, levando em considerag&o os custos, a sua

durabilidade e a sua estética, contribuindo assim para os resultados do estudo.

Palavras-chave: Coleta seletiva. Educacdo Ambiental. Viabilidade. Reutilizacao.



1 INTRODUGCAO

A garrafa PET ja faz parte do nosso cotidiano,
uma vez que ¢€ Utilizada para embalar
praticamente todos os liquidos, de remédios a
bebidas. Pode também ser encontrada em
outros tipos de embalagens e em outros
setores da industria, como o téxtil, que usa o

material como  matéria-prima para a
fabricac&o de tecidos.
Mas, apesar de ser um produto 100%

reciclavel e de baixo custo de producéao, a
fabricac&o e o descarte inadequado faz com
que a garrafa PET represente um enorme
perigo para 0 meio ambiente e para a saude
humana. O acumulo de lixo pode ser
observado nos centros urbanos e cada vez
em maior quantidade. Desse modo, ha
necessidade de se entender e praticar os 3Rs
(Reduzir, Reutilizar e Reciclar) nunca foi tao
importante.

De acordo com Sherman (1989), a reutilizagéo
e reciclagem s&o as melhores alternativas
para os residuos plasticos. Os problemas
mais comuns para a reciclagem dos residuos
plasticos pds-consumo estao relacionados a
implantacé&o de um sistema de coleta seletiva
€ a processos para a adequada separacao de
materiais plasticos do lixo (PINTO, 1997).

Diante dos problemas ambientais no mundo,
€ importante que as novas geragdes possam
ter assuntos como este em seus curriculos
escolares, despertando nos alunos a cultura
da reutilizagdo das garrafas PET. Seu
descarte quando bem trabalhado, tratado e
acabado apresenta um resultado de
qualidade para diversos fins.

As garrafas PET contribuem para a
contaminacdo do solo, além de serem
responsaveis por grandes volumes nos
aterros sanitarios e lixdes. Assim, a ideia da
criacdo de lixeiras ecoldégicas com o
reaproveitamento de materiais reciclaveis
como as garrafas PET, a ser realizada em
uma escola publica na cidade de Manaus, é
de extrema importancia uma vez que diminui
a quantidade de pléasticos descartaveis, da
nova vida aos materiais e contribui para a
educacado ambiental. Apesar de ser um
assunto de grande discussdo devido a
crescente  preocupagdo com O meio
ambiente, vale ressaltar que poucos sdo 0s
artigos relacionados a viabilidade da
implantacdo de lixeiras ecoldgicas feitas de
garrafas PET.

'

E preciso despertar-se para a educagao
ambiental e a conscientizacdo sobre a
problemética do lixo urbano e de seus
impactos ambientais negativos, sendo a
lixeira  ecolégica uma dentre varias
possibilidades do  reaproveitamento  de
materiais reciclaveis.

Desta forma, o objetivo deste trabalho é
analisar um caso onde as garrafas PET foram
utilizadas para a criacdo de lixeiras
ecolégicas como forma de reutilizacdo e
educacao ambiental, j& que envolveu alunos
de uma escola publica. Na Escola Estadual
Cacilda Braule Pinto foi desenvolvida palestra,
oficinas e em seguida um levantamento dos
custos dos materiais utilizados na confecgcéo
dessas lixeiras feitas de garrafa PET. Na
Escola Estadual Prefeito Donga Michiles,
aplicou-se apenas um questionario aos
alunos, pois as lixeiras feitas de garrafa PET ja
tinham sido implantadas, pretendia-se assim,
através do questionario, verificar a viabilidade
das mesmas com relacdo as lixeiras
industrializadas, bem como a satisfacdo dos
membros da  escola, como  alunos,
professores e funcionarios, quanto ao seu uso
e confeccéo.

O trabalho é composto pela introducdo do
estudo, onde é apresentado o problema. No
segundo tépico é abordada a revisdo da
literatura sob a visdo de alguns autores sobre
questbes ambientais como a reciclagem e
reutilizacdo de garrafas PET. Contempla-se no
terceiro topico a metodologia, seguida do
quarto tépico que s8o 0s resultados e
discussfes. E no quinto tépico, finaliza-se o
presente estudo com as consideracgdes finais.

2 REVISAO DA LITERARIA
2.1 EDUCAGAO AMBIENTAL: PRATICA QUE

DEVE SER INICIADA EM NIVEL PRE-
ESCOLAR
Um dos graves problemas ambientais

urbanos da atualidade s&o os residuos solidos
que devido a sua importancia e abrangéncia,
tem sido tema central de muitos projetos de
educacao ambiental. A educacao ambiental é
definida por Guimardes (2003) como uma
acdo educativa que seja capaz de contribuir
para a transformacdo de uma realidade que
se coloca em grave crise socioambiental.

A questdo dos residuos solidos domiciliares
permanece sem solugcdo adequada, o que
indica a necessidade de que tanto gestores
quanto educadores revejam suas atuacdes
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nesse contexto (LOGAREZZI, 2006). Nos
como produtores de lixo, devemos pensar em
maneiras que minimizem tal produgcédo e
estudar alternativas para sua coleta e
destinacéo (PITOLLI, 2006).

Educac&o ambiental é uma disciplina que
evidencia a relacdgo do homem com o
ambiente natural, as formas de conserva-lo,
preserva-lo e de administrar seus recursos de
maneira adequada (UNESCO, 2005). Em 1992
0s Ministérios do Ambiente, da Educacgao, da
Cultura e da Ciéncia e Tecnologia instituiram o
PRONEA (Programa Nacional de Educacéo
Ambiental), e o IBAMA como responséavel pelo
cumprimento  de suas  determinacdes,
elaborou diretrizes pela implementacéo desse
programa, incluindo a educacédo ambiental no
processo de gestdo ambiental, tornando-a
presente em quase todas areas de atuacao
(IBAMA,1998).

A educacdo ambiental deve ser iniciada em
nivel pré- escolar, estendendo-se por todas as
etapas da educacdo sendo um processo
continuo e permanente (GUIMARAES, 2004).
Muitas iniciativas ja vém sendo desenvolvidas
nas instituicbes de ensino, sendo a tematica
do meio ambiente inserida nos curriculos
escolares. Mas é importante que além das
informacdes e conceitos, a escola se
disponha a trabalhar com atitudes, com
formacdo de valores e com acgdes praticas
para que o aluno possa aprender a respeitar e
praticar acbes voltadas a conservacao
ambiental (MEDEIROS, A.B et al., 2011).

No caminho de oferecer alternativas para a
formacdo de pessoas que construam um
futuro melhor, a educacéao e a
ambientalizagdo s8o importantes elementos,
tendo os professores papel essencial no
estimulo as transformagdes de uma educacgao
gue assuma um compromisso com a
formagdo de valores de sustentabilidade. A
educacao ambiental abre espaco para que se
repense as praticas sociais e a importancia
dos professores como mediadores e
transmissores de conhecimento, no qual este
€ necessario para que os alunos adquiram
compreensao essencial do meio ambiente
global e local, e da importancia da
responsabilidade de cada um para construir
uma sociedade ambientalmente sustentavel
(JACOBI, 2004).

)

2.2 A RECICLAGEM E REUTILIZAGAO DE
GARRAFAS PET

No Brasil a insercdo de embalagens PET
ocorreu em 1988, trazendo inUmeras
vantagens ao consumidor mas também o
desafio de sua reciclagem. Quando deixadas
em aterro sanitario, as garrafas PET
impermeabilizam as camadas em
decomposicéo, prejudicando a circulacéao de
gases e liquidos, sendo que quando
devidamente separadas, elas proporcionam
para a cadeia de reciclagem o0 segundo
melhor rendimento no comércio de sucata
(ABIPET, 2016).

O modo mais convencional para se recuperar
o valor agregado do PET é através da
reciclagem, no qual os produtos plasticos séo
moidos, lavados, submetidos a secagem e
reprocessados, dando origem a novos
produtos (ZANIN; MANCINI, 2004).

E importante que os residuos cujo destino
final sdo aterros sanitarios, sejam o minimo
possivel, pois quando estes ndo puderem ser
evitados a melhor solugdo é que sejam
reciclados por reutilizacdo ou recuperacao
(MANZINI; VEZZOLLI, 2002).

Ainda que parecidos por se tratarem de
processos que visam contribuir para a
sustentabilidade e a gestdo de residuos, os
conceitos de reciclar e reutilizar ndo séo
sinbnimos.  Segundo  Mandarino  (2002),
reciclar envolve atransformagédo de algo
novo, € colocar um material em um novo ciclo
de produgdo transformando-o em outro
produto com umanova utilidade, como
exemplo a garrafa PET pode se transformar
em fibra de poliéster.

Na reutilizacdo o material ndo é colocado em
um novo ciclo de produgdo, mas sim
reaproveitado para outras finalidades, dando
uma nova fungdo para um material, como
exemplo a lixeira feita de garrafas PET. A
criagao de lixeiras ecologicas fundamenta-se
em principios de desenvolvimento de
produtos com vis&do sustentavel, buscando a
reducdo do desperdicio e do impacto
ambiental, sendo muito importante para o
desenvolvimento sustentavel (PENA;
RODRIGUES; SCORTEGAGNA; UHDE, 2015).

Sabe-se que o tempo de decomposigdo de
uma garrafa PET é de no minimo 100 anos,
variando de acordo com o ambiente. Assim as
lixeiras ecoldégicas surgem como uma
alternativa no sentido de gerar uma nova
possibilidade em desenvolver um produto,
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minimizando o0s impactos ambientais ao
substituir a matéria prima e a tecnologia por
materiais reutilizaveis (PENA; RODRIGUES;
SCORTEGAGNA; UHDE, 2015).

3 METODOLOGIA

Inicialmente o trabalho foi desenvolvido tendo
como principal fonte de apoio, pesquisas
bibliograficas feitas em consulta a trabalhos e
artigos cientificos, além de sites de empresas
e associagcdes relacionadas ao tema em
questdo. Os tipos de pesquisas propostas
foram duas: a pesquisa exploratéria, fazendo
com que 0s alunos conhegcam um pouco mais
sobre a questédo da sustentabilidade que é um
assunto que vem sido muito abordado
recentemente. E o outro tipo de pesquisa
utilizada foi a pesquisa qualitativa, uma vez
que foram aplicados questionarios aos alunos
da Escola Estadual Prefeito Donga Michiles,
localizada no municipio de Maués, fazendo
uma breve comparacdo sobre as lixeiras
feitas de garrafas PET e as lixeiras
industrializadas. Depois de escolher os tipos
de pesquisas utilizadas, o estudo de
viabilidade foi dividido em sete fases.

A primeira fase: Foi feita uma reunido, no dia
25 de julho de 2016 com a Senhora Maria do
Carmo que é a diretora da Escola Estadual
Cacilda Braule Pinto, localizada em Manaus.
A reunido tinha como objetivo apresentar a
proposta do presente trabalho e verificar a
aceitacdo da implantacdo das lixeiras
ecolégicas feitas de garrafas PET. Para isso
foi apresentado todas as etapas do projeto
bem como 0s custos e beneficios para a
escola, além de esclarecer duvidas e
conquistar novos adeptos a ideias. A diretora
concordou com a proposta e solicitou um
cronograma para apresentar aos alunos.

A segunda fase: No dia 10 e 11 de agosto de
2016, foi realizado uma Gincana
Interdisciplinar na Escola Estadual Cacilda
Braule Pinto, para os alunos da manhé e da
tarde, cada um nos seus respectivos turnos. A
Gincana teve inicio no dia 10 de agosto, com
a primeira prova que foi a coleta de garrafas
PET, na qual cada equipe teria que entregar a
maior quantidade de garrafas PET de 2 litros.
A equipe que entregasse 0 maior numero de
garrafas ganhava a prova. No turno da manha
foram coletadas 378 garrafas PET, enquanto o
turno da tarde conseguiu coletar 633 garrafas.
Totalizando 1011 garrafas. No dia 11 de
agosto, a Gincana teve continuidade com

o

diversas atividades recreativas

alunos.

para 0s

Terceira fase: No dia 11 de agosto, foi
realizada outra reunido com a diretora da
escola para escolhermos qual turma iria
confeccionar as lixeiras ecolégicas. A turma
escolhida foi o 8% ano 1, turno Vespertino.
Logo ap¢s, foi feita uma reunido com a
professora Jackeline Tavares, professora de
Ciéncias dos alunos do 8 ano 1, e foi
decidido que a professora iria ceder os
tempos de ciéncias para a confec¢do das
lixeiras. E que a mesma iria atribuir pontos
para o0s alunos dependendo dos seus
desempenhos.

Quarta fase: Foi promovida uma palestra para
os alunos no dia 13 de setembro de 2016 no
auditério da Escola Estadual Cacilda Braule
Pinto iniciada as 15 h, na qual foi apresentado
o trabalho de estudo de viabilidade, além de
abordarmos outros assuntos Como:
Sustentabilidade, coleta seletiva, a
importancia dos 3Rs, entre outros assuntos
em questdo. A palestra foi ministrada pela
professora Jackeline Tavares e teve término
as 17h 30 min.

Quinta fase: No dia 9 de setembro de 2016,
foi aplicado um questionario aos alunos da
Escola Estadual Prefeito Donga Michiles,
localizada no municipio de Maués, para uma
maior contribuicdo para os resultados do
estudo. Como as lixeiras ecologicas feitas de
garrafas PET foram implantadas nessa escola
ha cerca trés meses e levando em
consideracado que nenhum estudo foi feito em
cima dele, o questionario representava uma
forma de saber se o0s alunos estavam
satisfeitos com o resultado da confeccao das
lixeiras, bem como uma forma de avaliar a sua
viabilidade, durabilidade e estética. O
questionario consistia  em responder 10
perguntas, sendo 9 objetivas e 1 subjetiva,
sendo entregue aos 40 alunos do 1° Ensino
Médio “1” do turno Matutino, que
confeccionaram as lixeiras no periodo do dia
10 de Junho de 2016.

Sexta fase: No dia 14 de setembro de 2016,
foi realizada a confecgdo das lixeiras na
Escola Estadual Cacilda Braule Pinto. Os
materiais utilizados foram o arame recozido
comprado pelo préprio autor, resto de tinta de
parede da cor branca doada pelo professor
Doutor Nilson Rodrigues Barreiros, 4 corantes
liquido xadrez das cores: azul, amarelo,
vermelho, € marrom comprada pela diretora
da escola e as garrafas PET coletadas na
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Gincana Interdisciplinar. Os alunos foram
divididos em grupos para realizar as
seguintes tarefas: Lavar e secar as garrafas,
pintar por dentro as garrafas e coloca-las para
secar, furar as garrafas para encaixa-las umas
nas outras e por fim, colocar o arame recozido
para segurar as garrafas na vertical.

A confeccgéao teve inicio as 13 h e prolongou-
se até as 17 h e 30 min. Os alunos foram
liberados das suas atividades escolares,
ficando assim livres para confeccionar as
lixeiras ecoldgicas a vontade. O modelo
escolhido pelos alunos foi a de colocar as
garrafas na vertical, pois acharam mais
acessiveis para a confeccao.

Foram confeccionadas 6 lixeiras, sendo 5
para a escola e 1 para a apresentagdo do
presente estudo. Apds a confeccdo, as
lixeiras foram colocadas no fim do corredor da
escola, na qual era um local onde os alunos
jogavam muito lixo e no primeiro momento foi
aprovada por todos da escola.

2%

Sétima fase: Apds a confeccgao, foi feito uma
tabela comparando o preco dos materiais
utiizados na confeccdo das lixeiras
ecologicas feitas de garrafa PET e das lixeiras
industrializadas. Além de fazer a andlise dos
resultados do questiondrio aplicado aos
alunos da Escola Estadual Prefeito Donga
Michiles.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Levando em consideracdo a grande
quantidade de garrafas PET coletadas na
Gincana Interdisciplinar e o esforgo de toda a
comunidade escolar da Escola Estadual
Cacilda Braule Pinto, a oficina de construgao
da lixeira, que teve como principal matéria-
prima as garrafas PET reciclaveis, foi viavel
economicamente e proveitosa para todos da
escola. Podendo ser observada na tabela
abaixo.

TABELA 1. Custo dos materiais utilizados na confecg&o das lixeiras ecoldgicas.

Materiais utilizados na confecc¢éo das lixeiras

ecoldgicas feitas de garrafa PET

Custo (R$)

1 kg de arame recozido (50 m)

7,00

vermelha e marrom

4 corantes liquido xadrez das cores: azul, amarela,

12 reais (R$3,00 reais a unidade)

Total

19,00

Desta forma, podemos observar que foram
gasto apenas R$19,00 reais na confecgéo de
6 lixeiras, o que prova que 0 seu material €
mais barato comparado ao preco de uma
lixeira industrializada, uma vez que a mesma
custa em torno R$ 443,00, fazendo com que a
escola economizasse R$ 424,00 que poderia
ser gastos em outros materiais, como matérias
de limpeza, por exemplo.

Como as lixeiras ecoldgicas feitas de garrafas
PET ja tinham sido implantadas na Escola
Estadual Prefeito Donga Michiles em Maués,
no entanto, ainda n&o tinha nenhum estudo
para saber se as mesmas eram viaveis. De
acordo com o questionario que os 40 alunos
responderam, tiveram-se 0s  seguintes
resultados:

Perguntas com alternativas sim ou nao:

= Vocé se preocupa com as questdes
ambientais?

= Vocé sabe o significado dos 3Rs?

= Vocé acredita que a implantagcéo de
lixeiras ecolégicas € uma ideia
sustentavel?

= Vocé acredita que as lixeiras feitas de
garrafas PET sdo mais econbmicas
que as industrializadas?

= A reutilizacdo de garrafas PET na
confeccgéo de lixeiras despertou-lhe a
cultura de reutilizar residuos solidos?

= Em sua opinido, as lixeiras feitas de
garrafa PET s&o viaveis?

= Vocé recomendaria a implantacdo da
ideia de lixeiras feitas de garrafa PET
em outras escolas e instituicdes?
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GRAFICO 1. Resultado do questionario aplicado aos alunos com alternativas de SIM ou NAO.

B Sim ™ Nio

40 40 40 40

[=]

Perguntas com alternativas excelente, bom,
razoavel, péssimo:

= (Classifigue as lixeiras feitas de
garrafas PET em relacdo a sua
estética

= (Classifigue as lixeiras feitas de
garrafas PET em relacdo a sua
durabilidade

GRAFICO 2. Resultado do questionario aplicado aos alunos com alternativas de EXCELENTE, BOM,
RAZOAVEL OU PESSIMO.

Classifique as lixeiras feitas de garrafas PET em
relagdio a sua estética

mexcelente Wbom Wrazodvel M péssimo

Classifique as lixeiras feitas de gamafas PET em relagio

25

a sua durabilidade

A Ultima pergunta era subjetiva, consistia em
saber quais as medidas os alunos
comecaram a tomar para a reducido dos
impactos ambientais depois da implantagéo
das lixeiras feitas de garrafa PET. Foram
muitas as medidas tomadas, mas a principal
delas foi a questdo de néo jogar lixo no chéo,
levando em conta a existéncia de lixeiras.
Além disso, os alunos passaram a ter outra
postura dentro da escola, além de abandonar
atitudes prejudiciais ao meio ambiente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de observacGes durante a palestra
feita na Escola Estadual Cacilda Braule Pinto,
foi possivel diagnosticar nessa pesquisa que

mais da metade dos alunos néo tinham
conhecimento da importancia sobre a coleta
seletiva e menos ainda sobre os danos
provocados pelo descarte inadequado das
embalagens plasticas, entre outros residuos
sélidos. No entanto, obtivemos nessa
pesquisa um resultado satisfatério, onde os
alunos demonstraram com pratica a
relevancia do descarte adequado das
garrafas PET.

A proposta do estudo de viabilidade da
implantacdo de lixeiras ecoldgicas feitas de
garrafas PET provou que as lixeiras séo
viaveis tanto na questdo da durabilidade, da
estética quanto do seu custo. Os alunos das
duas escolas ficaram mais motivados a
participar de projetos voltados as questbes
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ambientais e passaram a ter outra postura
sobre o ambiente em que vivem. Vale
ressaltar que a educacdo ambiental foi
essencial para o sucesso do estudo, pois
mostrou  aos alunos sua verdadeira
responsabilidade com o meio ambiente,
incentivando-os a reutilizar residuos solidos,
sendo a oficina da confeccdo das lixeiras
apenas uma das formas de incentivo em
descobrir um mundo novo a partir dos
residuos descartados por eles.
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Resumo: Devido ao aumento da competitividade, as organizagées vém buscando
ferramentas para incrementar seus ganhos por meio de estratégias competitivas.
Um dos principais fatores para o oOtimo desempenho da organizacdo esta
relacionado a qualidade.. a filosofia da gestdo da qualidade total utiliza o principio
da melhoria dos produtos e processos, visando satisfazer as expectativas de todos
os clientes, de todas as fases do ciclo de vida dos produtos, com relacéo a
qualidade, custos, entrega de servicos etc. com base nesse contexto, esta
pesquisa buscou compreender a aplicacdo do tgm em uma empresa de
cosmeéticos. Para isso, realizou-se um estudo de caso unico. Dentre os resultados,
verificou-se que gqgt promove a satisfacdo e maior confianca dos consumidores;
estimula o crescimento da produtividade; minimiza os custos internos e fornece

uma melhora continua aos produtos e processos.

Palavras-chave: Gestédo da qualidade total; Gestao da qualidade; Empresa de

cosmeéticos.



1 INTRODUGCAO

Devido ao mercado cada vez mais
competitivo, as organizacdes vém buscando
ferramentas para obijetivar incrementar seus
ganhos por meio de estratégias competitivas.
Um dos principais fatores para o o6timo
desempenho da organizagéo esta relacionado
a qualidade. Ela se faz presente em
organizacbes de diversos setores e é de
grande importdncia para que a empresa
cresga de maneira sustentavel.

Segundo Toledo et al. (2014), a qualidade
necessaria efou planejada para um produto
seja ele um bem ou um servico € obtido por
meio de praticas associadas ao que se
chama de Gestdo da Qualidade.

Atuar com uma Gestdo da Qualidade melhora
0 desempenho de uma organizag&o como um
todo, n&o somente a qualidade relacionada ao
produto final, mas também a qualidade dos
processos desenvolvidos, atividades
executadas em cada departamento, melhoria
em questdes financeiras, auséncia de custos
com produtos defeituosos ou retrabalhos
entre outros. O foco da qualidade esta em
atender as exigéncias e necessidades do
cliente.

A importancia da gestdo da qualidade da
organizacdo levou ao desenvolvimento das
teorias e préticas mais evoluidas, da chamada
Gestdo da Qualidade Total (GQT) ou, em
inglés, Total Quality Management (TQM). Essa
filosofia de gestéo € baseada no principio de
melhoria continua de produtos e processos
visando satisfazer as expectativas de todos os
clientes, de todas as fases do ciclo de vida
dos produtos, com relacdo a qualidade,
custos, entrega servigcos etc., a medida que
se passa a considerar a qualidade total e nao

)

apenas a qualidade stricto sensu do produto
(TOLEDO et al., 2014).

Com base nesse contexto, o problema de
pesquisa deste artigo é definido como: Quais
0s beneficios alcancados na industria de
cosmeéticos com a implantacédo da Gestdo da
Qualidade total (TQM)?

Sendo assim, este artigo teve como objetivo
caracterizar as préticas adotadas em gestao
da qualidade total por uma industria de
cosméticos, que  passou por uma
reestruturacao produtivano ano de 2016. Para
isso, utilizou-se como método um estudo de
caso unico.

2 QUALIDADE

Existem duas dimensdes associadas a
qualidade: uma dimensao obijetiva (qualidade
primaria), que se refere a qualidade intrinseca
da substancia e a dimensdo subjetiva
(qualidade secundaria), que se refere a
percepgdo que as pessoas tém das
caracteristicas  objetivas e subjetivas
(SHEWHART,1986).

Até o inicio dos anos 50, 0 conceito da
qualidade para os técnicos e engenheiros era
associada a visao objetiva da qualidade como
0 desempenho  técnico, durabilidade,
auséncia de defeitos, ou seja, para que haja
satisfacdo de todas as partes, seja empresa
ou cliente, é necessario auséncia de defeitos
(TOLEDO et al., 2014).

Houve uma mudanca no conceito da
qualidade nas décadas de 1950 a 1960, um
marco na histéria da qualidade, quando novos
autores — 0s Gurus da Qualidade — passaram
a ter como foco a satisfacdo dos clientes,
conforme é destacado no Quadro 1.
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Quadro 1: Definicées dos Gurus da Gestdo da Qualidade

Qualidade & um termo relativo que vai mudando de significado &

primeira vez

e medida que as necessidades dos clientes evoluem

o Associa 3 ideia de “adequagio ao uso” e satisfacio das necessidades
do cliente

Crosby Conformidade com especificagfies; zero defeitos e fazer certo da

Feigenbaum

Caracteristica do produto que proporciona a satisfago total do
consumidor durante seu uso

Ishikawa

Qualidade & processo no qual envolve o produto de qualidade de
forma que seja econdmico, Util e traz satisfagdo ao consumidor

Fonte: Elaborado a partir de Toledo et al. (2014).

Garvin (1992) infere que o termo qualidade
pode possuir cinco enfoques, sendo eles:
transcendental, baseado no produto, baseado

no usuario, baseado na fabricacao ebaseado
no valor, conforme quadro 2.

Enfoque

Quadro 2: Abordagens da qualidade

Definicio

Transcedental

Qualidade é sinénimo de “exceléncia nata”. E absoluta e universalmente reconhecivel.
Entretanto, a qualidade ndo poderia ser precisamente definida, pois ela é uma propriedade
simples e ndo analisdvel, que aprendemos a reconhecer somente através de experiéncia.

Baseado mno
Produto

A qualidade é definida como uma varidvel precisa, mensurdvel e dependente do contetido
de uma ou mais caracteristicas do produto. As diferencas na qualidade entre produtos
concorrentes seriam reflexo de diferengas qualitativas e quantitativas nas caracteristicas
desses produtos, ndo no sentido da variedade de caracteristicas, mas do valor infrinseco da
caracteristica.

Baseado no
Usuario

Este enfoque parte da premissa, oposta a anterior, de que a qualidade estd nos “olhos™ e
preferéncias do consumidor. A qualidade estaria associada a uma visio subjetiva, baseada
em preferéncias pessoais.

Baseado na
Fabricacio

O enfoque baseado na fabricagdo identifica a qualidade como “conformidade com as
especificagdes”. Uma vez que uma especificacio de projeto tenha sido estabelecida,
qualquer desvio significaredugio na qualidade.

Baseado no
Valor

Os enfoques da

Aqui se define qualidade em termos de custos e pregos. De acordo com esse enfoque, um
produto de qualidade é aquele que no mercado apresenta desempenho esperado a um prego
aceitdvel, e internamente & empresa apresenta conformidade a um custo aceitavel.

Fonte: Garvin (2002)

qualidade que se aplicam qualidade intrinseca, qualidade

mais comumente na atividade produtiva séo
0s do usuéario, do produto, da fabricacdo e do
valor. Estabelecer uma hierarquia de
importancia para esses enfoques seria uma
atividade bastante complexa. Todos devem
ser vistos como importantes e
complementares, e estdo associados a pontos
de vista de areas especificas da empresa € a
segmentos do ciclo de produgéo. Na area de
Marketing, tende a prevalecer o enfoque do
usuario, na area de Desenvolvimento e
Projeto, o enfoque do produto, € na area de
Producdo, o enfoque da fabricacdo. Sao
complementares, pois, de um ponto de vista
global, o produto deve satisfazer o cliente, ter

conformacéo e preco compativel com o poder
de compra do mercado.

3 ERAS DA GESTAO DA QUALIDADE

Pode-se se dizer que existem muitas
definicdes para gestédo da qualidade. De uma
forma geral, resumem-se em um conjunto de
atividades, planejadas e executadas, no ciclo
de producdo e na cadeia de producéo,
necessarias para obter a qualidade
planejada, com 0 menor custo possivel.

Para Toledo (2014), a gestdo da qualidade é
uma abordagem adotada e um conjunto de
praticas utilizadas pela empresa para obter,
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de forma eficiente e eficaz, a qualidade
pretendida para o produto.

Definicbes e abordagens atuais de gestdo da
qualidade s&o frutos de décadas de
aperfeicoamento das praticas de
gerenciamento da qualidade, que foram
discutidas na época por grandes autores nos
Estados Unidos e Japdo. Sendo assim,
obteve-se o resultado natural da evolugéo dos
objetivos, focos e métodos para a qualidade.

qualidade dos produtos. O que antes passava
por uma verificacdo de qualidadesé no
término do produto no final do processo, por
meio da inspecdo e controle da qualidade.
Observou-se a necessidade de adicionar
mais verificagdes ao longo do processo de
fabricacdo, sendo assim, com base nos
conceitos das Eras da Qualidade descrita por
Gavin, define-se quatro fases de verificagao:
A Era da Inspecao da Qualidade; A Era do
Controle da Qualidade do Processo; A Era da

Segundo Toledo et al. (2014), houve uma Garantia da Qualidade; A Era do
evolugdo no modo de verificagcdo de Gerenciamento Estratégico.
Quadro 3- Eras da Qualidade
IDENTIFICACAOD DAS ERAS DA QUALIDADE E DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS
CARACTERISTICAS Inspecio do Produto | Controle do processo | Sistema de gestio/garantia| Gerenciamento estratégico Futuro
Periodo da Era da . . . . . .
Qualidade Décadas de 1910 a 1930 |Décadas de 1940 e 1950 |Décadas de 1960 e 1970 Décadas de 1980 e 1590 Década de 2000 em diante

Objetivo da Qualidade

Detecgdo de ndo
conformidades

Controle de processos
de fabricagéo

Coordenacio dos processos
de fabricagio,
confiabilidade e
manutenabilidade

Impacto estratégico da
qualidade

Impacto social, econdémico
e ambiental

Preocupacgdo basica ou
visdo da Qualidade

Verificagdo/Um
problema a ser
resalvido

Controle/Um problema
a ser resovido

Coordenagdo/Um problema
a ser resolvido, mas que
seja enfrentado pro-
ativamente

Impacto estratégico/Uma
oportunidade de
concorréncia

Impacto social, econémico
e ambiental/Uma
oportunidade de
diferenciagio

Enfase da Qualidade

Uniformidade do
produto

Uniformidade do
produto com menos
inspegio e
fornecimento de pegas
uniformes

Todas as etapas de
produgéo e toda a cadeia
de adicdo de valor, desde o
projeto até o mercado, e a
contribuigio de todos os
grupos funcionais,
especialmente os
projetistas, para impedir
falhas de qualidade

As necessidades de mercado
e do consumidor

As necessidades da
sociedade, do mercado e
do consumidor

Abordagem ou
enfoque da Qualidade

Inspeciona, comprova a
gualidade

Controla a qualidade

Constréi ou produz a
gualidade

Gerencia a qualidade

Coordena a qualidade na
cadeia de produgdo

Fun¢io comprometida

Produgio e controle do
produto acabado

Produgdo e projetos do
produto e do processo

Projetos e outras fungées

Toda a organizagio e gestio
da empresa e da cadeia de
produgdo

Gestdo da integrada da
cadeia de produgio e do
relacionamento com a
sociedade

Métodos da Qualidade

Inspegéo da produgdo e
Instrumentos de
medigio

Instrumentos e técnicas
estatisticas

Programa e sistemas

Planejamento estratégico,
estabelecimento de
objetivos e a mobilizagdo da
organizagio

Metodos e ferramentas
estatisticas sofisticadas,
préatica da inovagdo e
capacitagio de pessoal

Papel dos
profissionais da
Qualidade

Inspegio, classificagio,
contagem e avaliagdo

Solugdo de problemas e
a aplicagdo

Mensuragio da qualidade,
planejamento da qualidade
e projeto de programas

Estabelecimento de
objetivos, educago e
treinamento, trabalho
consultivo com outros
departamentos e
delineamento de programas

Estabelecimento de
objetivos, educagio e
treinamento, trabalho
consultivo com outros
atores da cadeia produtiva

Quem € o responsavel
pela qualidade

O departamento de
inspegdo

Os departamentos de
produgéo e engenharia

Todos os departamentos,
embora a alta geréncia so
se envolva perifericamente
com o projeto, o
planejamento e a execugio
das politicas da qualidade

Todos na empresa, com alta
geréncia exercendo forte
lideranga

Todos na cadeia de
produgéo

Orientagdo da
Qualidade

Em diregio ao produto

Em diregdo ao processo

Em direcdo ao sistema

Humanistica, em diregio &
sociedade, ao custo e ao
consumidor

Relacional entre atores da
cadeia de produgio

Cardter ou base de
atuagdo da Qualidade

Técnico

Técnico

Técnico

Estratégico e humano

Humano e social

Fonte: Toledo et al. (2014) adaptada pelo autor
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A Gestéo da Qualidade Total € uma totalidade
das funcbes envolvidas na determinacédo e
obtencéao da qualidade. Um conjunto de todas
as atividades de todas as funcbes gerenciais
que determina a politica da qualidade,
objetivos e responsabilidades e o0s
implementa por meio do planejamento da
qualidade, garantia da qualidade, controle da
qualidade e melhorias continuas da qualidade
como parte do sistema da qualidade
(PRAZERES, 1996).

A figura 1 representa a melhoria continua do
sistema de Gestdo da Qualidade Total
interligando todos os departamentos, onde
desde o inicio até o final o foco esta sempre
no cliente — coletar informacdes sobre os
requisitos do cliente e ao final do processo o
objetivo é alcancar a satisfacao do cliente.

De acordo com Bon e Mustafa (2013), a TQM
se refere a um conjunto de métodos e
técnicas para sustentar a melhoria continua e
satisfazer as demandas dos clientes. Ja para

4 METODO DE PESQUISA

32

Sadikoglu e Olcay (2014), a TQM € um
sistema de gestdo com a filosofia de melhorar
continuamente a qualidade dos produtos,
servicos e processos, focando a atengéo nos
clientes, atendendo as necessidades e
expectativas para melhorar a satisfacdo do
cliente e o desempenho da empresa.

Conforme Aquilaniet al. (2017), a ideia central
da abordagem de TQM é que a qualidade
esteja presente no gerenciamento
organizacional como um todo, n&o se
limitando as atividades inerentes ao controle
da qualidade. Além disso, compreende o
gerenciamento das relagdes entre todos os
envolvidos com a existéncia da empresa, néo
se restringindo ao relacionamento como
cliente, o que inclui os colaboradores, os
fornecedores e a propria sociedade, em
sentido local e amplo.

Destacam-se entédo 0s principios
fundamentais da TQM, para o0 sucesso na
gestéo da qualidade total da empresa.

PRINCIPIOS DO TQM (Total Quality Management)

Principio

Descrigio

Foco no Cliente

As organizagdes dependem de seus clientes e, portanto, precisam identificar as
necesidades atuais e futuras dos cliente

Lideranga e apoio
da alta
administracio

Os lideres estabelecem unidade de propdsito e o rumo da organizagdo. Convém
que eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as pessoas possam
estar totalmente envolvidas no propdsito de atingir os objetivos da organizagdo

Envolvimento das
pessoas

As pessoas sdo a esséncia de uma organizagdo. Deve-se buscar o total
envolvimento das pessoas para a satisfagdo das expectativas das partes
interessadas na organizacio

Abordagem de
processo

Um resultado desejado é alcangado mais eficientemnte gquando as atividades e os
recursos relacionados sdo gerenciados como um processo

Melhoria Continua |Deve-se buscar a melhoria continua do desempenho global da organizagio

Abordagem factual
para tomada de
decisdo

Decisfes eficazes sdo balanceadas na anélise de dados e informagtes

Relagdo com os
fornecedores

ambam para agregar valor

Uma organizagdo e seus fornecedores sio interdependentes. Portanto, devem
estabelecer uma relagdo de beneficios mutuos para aumentar a capacidade de

Os métodos de pesquisa devem ser
pensados como uma estrutura e orientacéo
geral para conducdo de uma investigacao

(BRYMAN, 1989). Para esta pesquisa ©
método escolhido em funcdo de sua
adequacéo com a abordagem e

contingéncias da pesquisa foi o estudo de
caso.

Segundo Yin (2010), o estudo de caso é uma
forma de investigacdo empirica que busca
responder as perguntas “Como” ou “Porque”

sobre um conjunto contemporédneo de
acontecimentos. A esséncia de um estudo de
caso € esclarecer uma decisdo ou um

conjunto de decisbes.

Ainda segundo Yin (2010), o estudo de caso é
uma forma de se fazer pesquisa social
empirica ao investigar-se um fenémeno atual
dentro do contexto de vida-real, onde as
fronteiras entre o fendbmeno e o contexto séo
claramente definidas na situacdo em que
fontes de evidéncias sdo usadas.
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Figura 2 — Etapas realizadas no estudo de caso

Revisdo de
literatura

Pesquisa de
campo

2

D

Analise dos
dados

Consideragoes \
finais /

D

Fonte: Elaboracéo propria

A Figura 2 apresenta o 0s passos seguidos
neste estudo de caso, que serdo descritas a
seguir.

Revisdo de Literatura

Primeiramente, para a elaboracdo deste
artigo, foi pesquisado e estudado sobre a
teoria existente a respeito do tema de
pesquisa. A construcado do arcabouco tedrico
compreendeu 0 estudo sobre qualidade,
gestdo da qualidade e Gestdo da Qualidade
Total (GQT), em bases de dados online, livros
e revistas.

O obijetivo principal dessa fase é conhecer o
tema a ser aplicado no estudo de caso para
conducdo do estudo de caso, bem como
justificar os resultados obtidos.

Pesquisa de Campo

Ap6s a revisdo de literatura, um protocolo
com tépicos a serem abordados na empresa
foi elaborado para a pesquisa de campo. As
informacdes foram coletadas por meio de
topicos estruturados aplicados ao setor de
producdo da empresa. Foi possivel comentar
com liberdade sobre as informacbes da
empresa, de forma ética e aceita pela
empresa. A visita a empresa foi acompanhada
pelo Gerente de Producdo da empresa, sendo
este o0 responsavel por responder as
perguntas.

Analise dos resultados

Com posse dos dados necessarios, foram
realizadas as andlises necessarias e
apresentacdo dos resultados encontrados. A
analise foi conduzida por meio da
comparacdo das respostas com a teoria, que
foi elencada por meio de hipoteses.

A elaboracdo das hipdteses do estudo de
caso foi construida com base no problema de
pesquisa, apresentado na secdo 1 deste
artigo. Com base em Toledo et al. (2014),

elaboraram-se sete hipdteses acerca da
pratica da TQM:

H1: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
que tenha adotado praticas de gestéo
voltadas ao foco no cliente;

H2: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
que tenha adotado préticas voltadas a
lideranga e apoio da alta administrac&o;

H3: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
que tenha adotado praticas voltadas ao
envolvimento de pessoas;

H4: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
que tenha adotado a abordagem de
Processos;

H5: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
que tenha adotado a melhoria continua;

H6: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
gue tenha adotado a abordagem factual de
tomada de deciséo;

H7: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
que tenha adotado praticas na relacdo com
fornecedores.

Consideracdes

Nessa etapa, foram feitas as consideracdes
relevantes sobre o resultado do trabalho,
elaboracgéo e publicagcao do artigo.

4 RESULTADOS
4.1 APRESENTAGAQ DO CASO

Este estudo de caso foi realizado em uma
empresa de cosméticos de médio porte, que
fabrica  produtos para cabelo (linha
profissional e varejo) com atendimento via
distribuidores. A empresa possui 28 anos,
tendo como prioridades  competitivas,
segundo o entrevistado, a qualidade dos
produtos, o desenvolvimento de embalagens
exclusivas e de design inovador.

Com parque industrial proprio, a empresa
produz inteiramente sua linha de produtos
para todos os tipos de cabelos. Para se
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manter competitiva no mercado, a empresa
estruturou um laboratério microbiolégico de
analises e um departamento de Pesquisa &
Desenvolvimento.

=

Esta pesquisa teve como foco a analise das
praticas gerenciais adotadas em gestdo da
qualidade apds uma reestruturac&o produtiva
realizada na empresa.

Quadro 5 - Quadro de funcionarios

Equipe de 28 funcionarios - Produgdo e Administrativo

AREA SETOR Qtde. Funciondrios
Producdo Manutengdo 1
Producdo Injetora 1
Producao Desenvolvimento 2
Producdo Envase 4
Produgdo Expedicdo 1
Producdo Almoxarifado 1
Produgdo Planejamento 1
Producao Geréncia 1
Administrativo Comercial 4
Administrativo Fiscal 4
Administrativo Financeiro 1
Administrativo RH 1
Administrativo Compras 1
Administrativo Marketing 1
Administrativo Diretoria 4

Fonte: elaborada pelo autor (2017)

Houve uma reducdo da quantidade de
funcionarios. Em 2016, havia 50 funcionarios.
Apos a reestruturagcédo produtiva, houve uma
reducdo  significativa no quadro de
funcionarios, sendo que hoje trabalham em
uma equipe de 28 funcionarios.

4.2 ANALISE DAS HIPOTESES

H1: Se a empresa adotou a TQM, é provavel
que tenha adotado praticas de gestao
voltadas ao foco no cliente.

De acordo com o entrevistado:

“‘Diante das exigéncias e reclamacfes dos
clientes, a empresa passou a adotar técnicas
que primassem pelo atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes. A
empresa passou a planejar e fazer o controle
de qualidade para que seus produtos
chegassem dentro das especificacbes e
passou atender as avarias e problemas
relacionados aos produtos imediatamente
com acompanhamento, por meio das
reclamacdes direcionadas ao SAC e e-mail,
onde se faz um levantamento das ocorréncias
considerando a frequéncia e a gravidade
destas reclamacoées. Além disso, passamos a
buscar pela melhoria continua. Em alguns
casos, se notarmos o problema antes dos
clientes, tentamos antecipar o recolhimento
dos produtos do mercado.”

Portanto, pressupondo-se que a melhoria
continua deve decorrer de préticas de
planejamento, execugéo, controle e melhoria,
no discurso do entrevistado ¢é possivel
perceber tracos referentes as quatro praticas.
Desta forma, esta hipodtese foi considerada
vélida, pois a empresa passou a adotar a
satisfacdo do cliente como fator norteador da
gestédo da qualidade.

Porém, ressalva-se que a tentativa de
recolhimento dos produtos no mercado de
maneira mais réapida ainda é decorrente da
ocorréncia de falhas, o que pode denotar a
empresa como na era do controle de
qualidade — com foco sobre qualidade no
processo - € ndo da GQT - que se embasa na
garantia da qualidade e coordenacdo da
qualidade na cadeia para garantir a
satisfagdo do cliente.

H2: Se a empresa adotou a TOM, € provave/
que tenha adotado praticas voltadas a
lideranca e apoio da alta administracao.

De acordo com o entrevistado:

“Os lideres de todos os setores foram
treinados e devidamente qualificados com
base nas especificacbes de qualidade. O
envolvimento da alta geréncia foi de suma
importancia, pois eles passaram a
acompanhar o processo mais de perto e a
entender o processo como um todo,
buscando conscientizar os funcionarios da
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importancia da melhoria continua. Essa
estratégia € utilizada pelo setor de
administracdo para que todos tenham

consciéncia de agregar
processos organizacionais.”

qualidade aos

Observa-se que a empresa realizou
treinamentos com todos os funcionarios, além
de ter havido o envolvimento da alta
administrac8o no processo de implantagcédo da
filosofia da melhoria continua na empresa.
Desta forma, esta hipdtese foi considerada
valida.

H3: Se a empresa adotou a TQM, é provave/
que tenha adotado praticas voltadas ao
envolvimento de pessoas.

De acordo com o entrevistado:

“a geréncia conscientizou os funcionarios
sobre a importancia que seu trabalho tem em
relacdo ao processo como um todo. Uma
falha em parte do processo, se nao corrigida
no momento, ocasiona em sérias perdas
futuramente. Dessa forma, os funcionérios
passaram a ter autonomia na tomada de
decisdo do seu proprio trabalho, podendo
corrigir falhas e erros no momento em que s&o
detectadas, sanando o problema, evitando
que volte a ocorrer posteriormente. Além
disso, demonstraram maior interesse em
entender a importancia de cada parte do
pProcesso. A participacéo leva  ao
envolvimento e ao comprometimento das
pessoas, permitindo que cada funcionario

possa exercer a flexibilidade, criatividade e
capacidade de ver a frente.”.

Desta forma, esta hipotese foi considerada
vélida, pois a empresa passou a adotar
praticas de empoderamento, tais como a
conscientizacdo da contribuicdo do trabalho
individual para o todo, o aumento da
autonomia dos funcionarios para reparar o
processo produtivo, e o incentivo da pratica
da melhoria continua, acompanhada da
mudanga no comportamento dos funcionarios
no intuito de implantar o conceito de
qualidade na fonte.

H4. Se a empresa adotou a TOM, € provavel
que tenha adotado a abordagem de
pProcessos.

Esta hipotese foi considerada vélida, pois
durante a reestruturacdo a empresa
desenvolveu uma engenharia de processos. A
partir disso, o fluxo dos processos foi
modificado de forma a simplificar as
atividades, excluindo aquelas consideradas
desnecessarias (que ndo agregam valor para
a empresa, cliente ou produto em si) e
agrupando atividades semelhantes, das quais
um mesmo funcionario pode executar duas ou
mais atividades sozinho. Dessa forma, houve
uma reducé&o no quadro de funcionarios de 50
para 28 e foi possivel manter a mesma
produtividade e qualidade dos processos e
produto final.

A seguir, o fluxograma atual da empresa:

Figura 3 — Fluxograma atual da empresa
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H5: Se a empresa adotou a TQOM, € provavel
que tenha adotado a melhoria continua.

De acordo com o entrevistado:

“a melhoria continua n&o € mais vista como
uma vantagem e sim uma obrigacdo. Dentro
da organizagédo foi definida como principal
objetivo a satisfacdo do cliente, tanto para os
clientes internos e externos. Os processos
foram reestruturados com base na melhoria
continua buscando aplicar praticas de
conscientizacdo que é preciso melhorar e
aprimorar sempre, pois 0 mercado é cada vez
mais exigente. S8o realizadas reunifes de
conscientizacdo dos colabores mensalmente.
O controle de qualidade sempre passa as
avarias para o Gerente de Produgcdo e com
base nessas avarias a reuniéo é planejada. A
mesma é voltada a explicar o que aconteceu
de errado e como melhorar, utilizando fotos
geralmente para evidenciar o problema.
Nessa reunido sado apresentadas possiveis
solugcbes tanto da geréncia quanto dos
funcionarios do chao de fabrica, que tem
autonomia para realizar sugestées, e muitas
vezes estas sdo as melhores. Os funcionarios
possuem liberdade na tomada de deciséo
para solucionar problemas no processo
produtivo e acionam o gerente de producao
em ultimo caso, quando o problema foge da
alcada deles. Eles se reunem e tentam
solucionar o problema imediatamente, e
sempre me relatam o que foi que aconteceu,
e 0 que eles fizeram pra melhorar ou corrigir.”

Ademais, a alta geréncia implantou
programas a fim de ouvir sugestbes de
melhorias de todos os setores, com intuito de
melhorar a qualidade dentro da empresa.
Portanto, esta hipodtese foi considerada valida.

H6: Se a empresa adotou a TOM, € provavel
que tenha adotado a abordagem factual de
tormada de deciséo.

De acordo com o entrevistado:

“Com base no histérico de registros da
empresa feitos em sistema foi possivel auxiliar
a tomada de decisdo, facilitando identificar
quais os pontos que precisavam de melhoria
e correcdo. Atualmente apenas uma pessoa €
responsavel por registrar as informacdes no
sistema, essa pessoa € responsavel pelo
controle de qualidade. Apds uma analise
critica, com objetivo de identificar a raiz dos
problemas, constatou-se que houve uma
melhora expressiva na relagcdo empresa x
cliente, devido aos feedbacks de clientes
coletados através do setor de pés-vendas e

SAC. A analise critica ¢ feita através de varios
colaboradores, sdo definidos onde precisa
melhorar, e através disso entramos em acgéo.
Foram tragadas estratégias que maximizaram
a satisfacdo do cliente. Além disso, através
dos registros foi possivel notar que a empresa
esta com melhor efetividade interna,
consequentemente  refletindo  em  maior
competitividade no mercado em que atua.
Uma vez a responséavel pelo CQ passou uma
palestra falando sobre o 5S e a partir daf
passou periodicamente em cada setor
verificando e depois mostrava o antes e o
depois... Ela também classifica cada setor
com um adesivo, 0os adesivos eram ruim, bom
e otimo, conforme o padrdo de qualidade,
organizacéo e limpeza do setor visitado. *

Portanto, esta hipétese foi considerada valida,
pois a empresa passou a realizar registros em
um sistema no intuito de auxiliar a tomada de
decisdo, o0 que passou a facilitar a
identificag@o de atividades que necessitavam
de melhoria bem como permitiu avaliar a
evolucdo da empresa na realizacdo de suas
atividades. Ademais, o entrevistado relata que
foi possivel aumentar a eficiéncia interna em
decorréncia da utilizacdo de registros, o que
caracteriza a utilizagdo eficaz da abordagem
factual de tomada de decisoes.

H7: Se a empresa adotou a TOM, € provave/
que tenha adotado praticas na relacdo com
fornecedores.

De acordo com o entrevistado:

“A empresa melhorou consideravelmente sua
relacdo com os fornecedores. Isso teve um
impacto positivo na precisdo das datas de
entrega de matérias primas, sem atrasos e
com mais rapidez. Dessa forma, a empresa
passou a se programar para pedidos com
entrega imediata ao cliente e podia confiar
que seus fornecedores entregariam a matéria
prima dentro do prazo necessario. Além
disso, foi possivel conquistar melhores
negociagdes, com pregos mais baixos.
Portanto, a empresa conseguiu atender os
clientes com mais rapidez na entrega,
inclusive aqueles que exigiam que o produto
fosse entregue quase que de imediato. A
escolha do fornecedor ¢ feita com base na
necessidade, escolhemos um ou mais
fornecedores que fornecem o mesmo insumo,
matéria-prima e etc pedimos amostras e com
base nas amostras, pre¢co qualidade e etc
decidimos qual escolher”

Portanto, esta hipotese foi considerada valida,
pois a empresa passou a adotar praticas de
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gestdo da qualidade na cadeia de
suprimentos, de maneira que houve reducéo
no prazo de entrega de matérias primas,
inclusive  naqueles insumos de maior
urgéncia, cujo impacto incrementou o nivel de
atendimento ao cliente. Ademais, a empresa
realiza testes de qualidade referentes aos
insumos dos fornecedores no intuito de
garantir a qualidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo a andlise da
adocédo de préaticas de TQM em uma empresa
de cosméticos que passou por uma
reestruturacao produtiva.

Com base nos dados coletados, foi possivel
verificar que o TQM e suas ferramentas,
quando aplicadas de forma correta,
proporciona a empresa uma satisfacdo interna
dos cooperados e satisfacdo externa dos
fornecedores e clientes e, consequentemente,
obtém melhorias no processo, produto e
servicos prestados, podendo trazer de
maneira satisfatéria a reducdo de custos e
melhor aproveitamento dos funcionarios e
suas habilidades.

Observou-se que tanto os colaboradores dos

niveis estratégicos quanto os de nivel
operacional, presenciando tais melhorias
acontecendo, sentem-se  motivados  a

cooperar com a empresa, se comprometem
mais com o0s resultados satisfatorios e
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Capitulo 4

Resumo: O café, por ser um produto muito consumido € um dos principais produtos de
exportacdo do Brasil, contribuindo de maneira relevante para a economia do pais. O
objetivo desta pesquisa ¢é verificar e analisar as dificuldades relacionadas ao transporte
e armazenamento do café e os desafios encontrados por um produtor que atua na
exportacdo e no comércio doméstico para escoar o café. Para isso, realizou-se um
estudo de caso uUnico que visou analisar as dificuldades logisticas de escoamento do
café em uma fazenda situada no municipio de Itirapud/SP. A pesquisa apontou que é de
suma importdncia a melhoria da infraestrutura logistica para o aumento da
competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional. Cabe ao poder
publico investir em todos 0s modais, mas principalmente no rodoviario, que € o principal
meio de transporte do café, para que o transporte seja feito com maior seguranca e

agilidade.

Palavras-chave: Logistica, Armazenagem, Café.



1 INTRODUGCAO

Segundo a Associacéo Brasileira da Industria
de Café (2017) o café teve seu plantio iniciado
no Brasil em Belém por volta de 1727. O
cultivo no Brasil se deu pelas propicias
condi¢cbGes climaticas, proporcionando um
rapido crescimento, com sua produgao
focada no mercado doméstico, seu
desenvolvimento no Brasil, abrangeu estados
como Bahia, Sdo Paulo, Parana, Maranhao,
Minas Gerais e Rio de Janeiro, passando
rapidamente de uma posicdo secundaria na
economia, atingindo a posicdo de produto-
base da economia do pais. O café foi
responsavel pela producéo de riquezas para
0 pais, pelo motivo de ter sido um produto
consolidado somente com recursos nacionais,
mantendo esse patamar por quase um século
e ajudou o desenvolvimento do pais com as
divisas geradas pela economia cafeeira,
proporcionando relagc6es internacionais de
comércio.

Até 1925 o café alcancava cerca de 40% do
valor das exportacées brasileiras (FURTADO,
2000), apresentando-se como o principal
produto de exportacdo do pais. Nas décadas
seguintes, o cultivo continuou a crescer,
devido ao aumento da demanda provocado
pelo avan¢o da industrializagdo na América
do Norte e Europa. A producédo concentrava-
se nas regides serranas proximas a capital do

pais — Rio de Janeiro — que, além de
condi¢cOes naturais propicias, centralizava as
principais estruturas (armazenamento,

distribuicdo, embarque e exportacdo), além
do poder de decisédo e regulacédo acerca do
comeércio, consumo, distribuicéo e

)

financiamento da producé&o. Posteriormente, o
café avancou para o Vale do Paraiba paulista
e para a Zona da Mata mineira, ainda
atrelados a praca de comércio do Rio de
Janeiro. A partir das décadas de 1870/80, as
areas de cultivo deslocaram-se do Vale do
Paraiba para o Planalto Ocidental Paulista. O
crescimento da é4rea plantada estava
associado a disponibilidade de terras e a
difusdo das ferrovias e do telégrafo, além da
racionalizacdo da producéo, o que permitiu,
ao mesmo tempo, O aumento da
produtividade. Em 1930, a producéao paulista
respondia por 66,5% da producéo nacional,
Minas Gerais era responsavel por 20%,
seguidos pelo Espirito Santo e Rio de Janeiro,
respectivamente, com 7,2% e 5,6% (PIRES,
2007; BACHA, 1988).

Conforme dados apresentados na Fig. (1)
pela ABIC (2017), o consumo de café no
Brasil mostrou um leve acréscimo em 2015. A
recuperacdo de +1,24% em 2014, atingindo
20,333 milhdes de sacas, foi seguida de um
novo aumento de 0,86% nos doze meses
compreendidos entre  Novembro/2014 e
Outubro/2015, completando 20,508 milhdes
de sacas. O consumo per capita também
aumentou ligeiramente, passando a 4,90
kg/habitante.ano de café torrado e
moido (6,12 kg de café verde em gréo), o
equivalente a 81 litros/habitante.ano.
Enquanto o consumo total registrou aumento
médio de 0,86%, o0 volume exclusivo das
empresas associadas da ABIC apresentou
crescimento de 1,33%.

Figura 1: Evolucdo do consumo interno de café no Brasil (Fonte: ABIC, 2017)
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O café, por ser um produto muito consumido,
se tormna um dos principais produtos de
exportacéo do Brasil, contribuindo muito para
a economia do pafs. Cabe ressaltar que o
mercado internacional é muito exigente e os
produtores de café necessitam de uma
excelente infraestrutura de qualidade que
possa contribuir para a competitividade do
produto brasileiro. No entanto, a evolugcéo do
setor logistico brasileiro € lenta e ineficiente
diante da demanda por transportes de maior
qualidade, menor custo e maior eficiéncia. O
setor ainda carece de evolucdo no setor
logistico, iniciando pelas obras nas rodovias
dos estados e cidades onde haja producéo
de café, pois o produto precisa escoar a sua
producdo até os principais portos do pals
para que possam ser exportados (SILVEIRA et
al, 2016).

Destarte, 0 objetivo desta pesquisa é verificar
e analisar as barreiras relacionados ao
transporte € armazenamento do café e os
desafios encontrados por um produtor que
atua na exportacdo e no comércio domeéstico
para escoar o café, desde a sua origem até o
destino final.

Portanto, a presente pesquisa visou
responder a seguinte questdo: Quais o0s
principais  desafios no processo de
distribuicdo do café produzido no interior de
Sé&o Paulo?

Para isso, realizou-se um estudo de caso
unico que visou analisar as dificuldades
logisticas de escoamento do café em uma
fazenda situada no municipio de ltirapua/SP.
Ao final, apresentam-se possiveis propostas
para minimizar os problemas encontrados no
transporte e armazenagem do café no caso
selecionado.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 CAFE DO BRASIL

Por quase um século, o café foi a grande
riqueza brasileira, e as divisas geradas pela
economia cafeeira aceleraram o}
desenvolvimento do Brasil € o inseriram nas
relagdes internacionais de comeércio. A cultura
do café ocupou vales e montanhas,
possibilitando o surgimento de cidades e
dinamizagdo de importantes centros urbanos
por todo o interior do Estado de Sao Paulo, sul
de Minas Gerais e norte do Parana. Ferrovias
foram construidas para permitir o escoamento
da producéo, substituindo o transporte animal
e impulsionando o comércio inter-regional de

outras importantes mercadorias. O café trouxe
grandes contingentes de imigrantes,
consolidou a expansdo da classe média, a
diversificacdo de investimentos e até mesmo
intensificou movimentos culturais. A partir de
entdo o café e o povo brasileiro passam a ser
indissociaveis (ABIC, 2017).

O café brasileiro € uma poténcia a nivel
mundial, chegando a exportar 35 milhdes de
saca no ultimo ano (safra de julho de 2015 a
junho de 2016) gerando uma receita de
US$5,3 bilhdes para a economia brasileira,
sendo consumido por 127 paises no ultimo
ano, onde os EUA lidera o ranking de paises
que mais importa o café produzido aqui, com
mais de 7 milhdes de sacas comparadas de
nossos produtores, vindo em seguida a
Alemanha que ja é a maior consumidora do
café brasileiro no ano safra de 2016, ficando
em terceiro lugar a Italia com a com a compra
de 2,9 milhdes de sacas compradas e assim o
Japdo vem aumento seu consumo do café
brasileiro € importou mais de 1 milhdo de
saca no ultimo ano (ABIC, 2017).

A producdo brasileira de café da safra de
2016 devera ficar entre 49,13 e 51,94 milhdes
de sacas de produto beneficiado. Se
considerado a média de producdo (50,5
milhdes), essa pode ser a segunda maior
safra da histéria, ficando atrds apenas da
safra de 2002 (50,8 milhdes). A previsao
indica acréscimo de 13,6% a 20,1% em
relacdo a producdo de 43,24 milhdes de
sacas obtidas em 2015 (EMBRAPA, 2016).

2.2 MODAIS DE TRANSPORTE

Um sistema de transporte é fundamental no
desenvolvimento da economia de qualquer
pais, contribuindo significativamente para
uma maior competitividade, pois diminui as
distancias por meio da disponibilizagdo de
bens mais baratos. Um bom exemplo a ser
citado é a expansdo da penetracdo dos
produtos chineses em todo o mundo,
trazendo beneficios para toda a sociedade
(SENA; OLIVEIRA, 2007).

Atualmente, o transporte de cargas aquece a
economia por meio dos seguintes modais:
ferrovia, rodovia, hidrovia, dutos e aerovias. A
escolha do modal ideal ou a combinacéo
entre eles depende muito do custo,
velocidade e confiabilidade que possam
atender  as necessidades de uma
organizacdo, que, por sua vez, possui perfil
diferenciado, o que também influencia na
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decisdo da forma de transporte (BALLOU,
1993).

O modal ferroviario é caracterizado pela sua
lentid@o e, por este fator, realiza transporte em
longos trechos de matérias-primas ou
manufaturados com baixo valor agregado. Ja
0 transporte aeroviario aumentou
consideravelmente sua participacdo no
mercado a partir dos anos 1960, proveniente
de seu grande diferencial competitivo que é a
velocidade, além da vasta disponibilidade de
horarios oferecidos pela aviagdo. Porém, o
alto custo e a capacidade limitada nos
bagageiros de avido, de certa forma, o
comprometem como alternativa para a
distribuicdo ampla de produtos (BALLOU,
1993).

Por se tratar de um dos modais mais
independentes, o mesmo possibilita uma
grande movimentacdo de diversos materiais,
independentemente do destino, atingindo
assim um grau de flexibilidade elevado,
atendendo entregas de pequenas
encomendas, podendo elas serem de curta,
média ou longa distancia, entregando de
ponto a ponto de um pais, complementando

ainda os diferentes tipos de modais
existentes, auxiliando no embarque e
desembarque, tendo como grande

desvantagem o custo do frete, fazendo com
que outros tipos de modais entrem no
mercado competidor. No Brasil s&o estimados
que 60% do volume transportado é realizado
pelo modal rodoviario (BERTAGLIA, 2009).

Segundo Bertaglia (2009), o investimento em
infraestrutura das rodovias e as privatizacdes
das mesmas, proporcionam uma melhoria no
meio competitivo do modal rodoviario.

2.3 ARMAZENAGEM TEMPORARIA EM
COOPERATIVAS

Armazéns de café podem ser administrados
pela iniciativa privada ou administrados pela
administracdo  publicas sendo  (Conab,
Cooperativas), em ambos 0s casos, deve-se
manter o cumprimento rigoroso de normas,
objetivando  garantir com eficiéncia e
seguranca o sistema de armazenagem do
café (ABIC, 2017).

0

De acordo com Nogueira Junior e Nogueira
(2007), os armazéns sao depodsitos ou
industrias construidos segundo as normas e
padrbes ja estabelecidos para a disposi¢cao
do produto ou insumo, permitindo o fluxo
eficiente do produto e preservacdo de sua
qualidade. Deve-se destacar que a qualidade
intrinseca do café verde é o principal ponto
que 0s proprietarios de armazém de café
precisam garantir, pois qualquer que seja o
motivo que influencie a qualidade do café, é
motivo de diminuig&o no valor do produto.

Além disso, € importante ressaltar a
importancia da logistica de transporte na
operacionalizagdo do café desde sua origem
(na lavoura) até o destino final (em contéiner
nos portos do pais). No quesito qualidade, a
logistica, também, tem papel fundamental,
principalmente em cargas graneleiras, onde é
imprescindivel que o0s velculos estejam
completamente limpos para n&o alterar a
qualidade do café adquirido (NOGUEIRA
JUNIOR; NOGUEIRA, 2007).

3 METODO

Os métodos de pesquisa devem ser
pensados como uma estrutura e orientacéo
geral para conducdo de uma investigacéo

(BRYMAN, 1989). Para esta pesquisa ©
método escolhido em fungdo de sua
adequacéo com a abordagem e

contingéncias da pesquisa foi o estudo de
caso.

Segundo Yin (2010), o estudo de caso é uma
forma de investigacdo empirica que busca
responder as perguntas “Como” ou “Porque”
sobre um conjunto contemporéneo de
acontecimentos. A esséncia de um estudo de
caso é esclarecer uma decisdo ou um
conjunto de decisbes.

Ainda segundo Yin (2010), o estudo de caso é
uma forma de se fazer pesquisa social
empirica ao investigar-se um fenémeno atual
dentro do contexto de vida-real, onde as
fronteiras entre o fendbmeno e o contexto s&o
claramente definidas na situagdo em que
fontes de evidéncias sao usadas.
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Figura 1 — Etapas realizadas no estudo de caso

Revisdo de Pesquisa de Analise dos Consideracoes
literatura campo dados finais

Fonte: Elaboracéo propria

A Figura 1 apresenta o0s passos seguidos
neste estudo de caso, que serdo descritas a
seqguir.

3.1 REVISAO DE LITERATURA

Primeiramente, para a elaboracdo deste
artigo, foi pesquisado e estudado sobre a
teoria existente a respeito do tema de
pesquisa. A construcédo do arcabouco tedrico
compreendeu 0 estudo sobre a cultura do
café, modais de transporte e armazenagem
em cooperativas, em bases de dados online,
livros e revistas.

O obijetivo principal dessa fase é conhecer o
tema a ser aplicado no estudo de caso para
conducédo do estudo de caso, bem como
justificar os resultados obtidos.

3.2 PESQUISA DE CAMPO

Apés a revisdo de literatura, um protocolo
com tépicos a serem abordados na empresa
foi elaborado para a pesquisa de campo. As
informacdes foram coletadas por meio de
topicos estruturados aplicado ao produtor
rural de café. Foi possivel comentar com
liberdade sobre as informacfes da empresa,
de forma ética e aceita pela empresa. A visita
a empresa foi acompanhada  pelo
coordenador de logistica e transportes da
empresa, sendo este o responsavel por
responder as perguntas.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Com posse dos dados necessarios, foram
realizadas as andlises necessarias e
apresentacdo dos resultados encontrados. A
analise foi conduzida por meio da
comparacédo das respostas com a teoria.

3.4 CONSIDERAGOES

Nessa etapa, foram feitas as consideracées
relevantes sobre o resultado do trabalho e
recomendacgdes de melhoria.

4 RESULTADOS
4 1APRESENTAGAO DO CASO

O estudo de caso foi realizado em uma
fazenda situada no municipio de ltirapué/SP.
Nesta fazenda o café é produzido, colhido,
ensacado e entdo transportado para a
cooperativa a qual o produtor é cooperado.

O processo se inicia da seguinte forma: a
colheita é realizada por maquinas
colhedeiras terceirizadas, passando por um
processo de lavagem dos grédos. Na
sequéncia, 0s gréos sao colocados em
terrenos chamados de ‘“terreirbes” para
secagem. Em seguida os grdos vao para a
maquina de limpeza, onde a casca do café é
retirada e separam-se 0s gréos que vao ser
ensacados e transportados para as
cooperativas.

O café apds ser ensacado fica em um
armazém temporéario até completar a
guantidade necessaria do produto. O
produtor contrata um transporte terceirizado
para que O produto seja levado para a
cooperativa. Isso é realizado por meio de um
frete e 0 mesmo é cobrado por saca
transportada.

A questdo do transporte é um problema
encontrado pelo produtor: o café ensacado
vai se acumulando no armazém temporario a
espera do transporte, que muitas das vezes
ndo mantém uma confiabilidade. A
inconstancia da confiabilidade se deve ao fato
da grande demanda deste servico de
transporte terceirizado na época de safra do
café. Isto vai gerando ao produtor atrasos na
coleta das sacas e consequentemente vai
atrasando a embalagem do café limpo,
devido ao alto estoque nos armazéns
temporarios. Isto gera uma grande
inseguranca tanto ao produtor quanto os
colaboradores da fazenda e com grandes
riscos de roubos que se tornam mais
frequentes na época de safra.
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O café estocado fica armazenado até que o
produtor decida o melhor momento de sua
venda. Esse tempo de armazenagem gera um
custo de estoque ao produtor que é calculado
por saca estocada, sendo assim o café é
vendido para a propria cooperativa.

42 DIFICULDADES NA LOGISTICA DO

CAFE

Conforme a proposta de Zago (2006), a
logistica objetiva reduzir o tempo entre o
pedido e a entrega de acordo com a
configuragéo solicitada pelo cliente no menor
custo  possivel, faciltando assim um
planejamento e ajudando a quantificacdo dos
dados, melhorando, assim, todo o processo
de logistica analisado.

Nos dias atuais o modal mais utilizado para
transporte  em  distancias curta com
aproximadamente 300 quilbmetros € o
rodoviario. Atuaria assim, nas chamadas
pontas - do local de origem (nesse caso
fazendas produtoras) até os armazéns ou
terminais ferroviarios ou hidroviarios, sendo
estes responsaveis pelo transporte de longas
distdncias e com um maior Iindice de
capacidade de carga e possibilitando reduzir
custos e perdas (HIJJAR, 2004).

A partir dos dados coletados do produtor |,
evidenciou-se que o transporte da producéo
do café é feito por meio de um frete de
caminhdo com uma quantidade de carga de
240 sacas. Neste paga-se um valor de R$1,00
por saca até sua chegada ao
armazenamento.

Observou-se que 0 pagamento do transporte
ndo tem seguro contra problemas que
poderao ocorrer em seu caminho como roubo
ou furto de carga. Ademais, o estado das
vias de transporte podem gerar também
atrasos de entrega e na época de safra ocorre
uma grande demanda de fretes, fatores que
geram uma falta de confianca do produtor no
sistema de transporte contratado

O armazém ou depdsito tem um papel muito
importante na logistica por se considerar um
fator importante na distribuicdo, porque se
torna uma base de apoio, ndo s6 por estocar,
armazenar, distribuir e controlar todo o
processo de estocagem, mas como ponto de
partida na referéncia de roteirizacdo para
entrega, pois “reflete a natureza dos servicos
que sao: abrigo, consolidacéo, transferéncia,
transbordo e agrupamento ou composicao”
(Ballou, 2011, p.158).

8

O estudo feito na propriedade mostrou que o
café depois de ensacado fica guardado em
um armazém aonde se paga R$1,15 por saca
de café estocada. O mesmo fica o tempo
necessario para que o produtor encontre o
melhor momento para venda de seu produto.
No caso estudado a escolha do local de
armazenagem foi feita pela propria
cooperativa que compra o café.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo buscou avaliar os principais entraves
encontrados pelo um produtor de café em
uma fazenda na cidade de lItirapua-SP em seu
sistema logistico de armazenagem e
transporte.

Para o levantamento dos dados foi realizada
uma pesquisa de campo por meio de
questionarios com perguntas abertas que
permitram a analise qualitativa com a
finalidade de se entender os desafios
logisticos para o escoamento de sua
producao de café e armazenagem.

De acordo com os dados coletados, notaram-
se 0s problemas e algumas dificuldades no
sistema logistico na propriedade, visto que o
sistema de transporte do café ensacado para
a cooperativa tem restricbes ligadas a
seguranca e confiabilidade. No entanto, o
principal problema do produtor é o alto custo
de armazenagem e ftransporte necessario
para atendimento da demanda.

Foi feita uma sugestdo de melhoria quanto ao
sistema utilizado, tal melhoria proposta ja
utilizada em algumas regides do pais, em que
os cafeicultores podem fazer um parceria com
a cooperativa, onde a mesma disponibiliza um
frete gratis para buscar as sacas de café nas
propriedades, custando apenas 1 real por
saca, relacionado com o0 seguro da carga e
com isso obtendo beneficio para a
cooperativa. Dessa forma, assegurando que a
venda e o estoque sejam feitos pela empresa
garantindo assim a fidelidade dos seus
clientes e para o agricultor estabelecendo
confiabilidade ao servico utilizado, sem
preocupacdes relacionadas a contratacdo do
frete e seguranca de seu produto.

O estudo feito direcionou de acordo com os
problemas encontrados que a confianca e o
contato direto com a cadeia de suprimentos
possibilitam melhorias para ambas as partes
envolvidas.
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Verifica-se a necessidade de investimento
pelo Poder Publico investir em todos os
modais, mas principalmente no rodoviario,
que € o principal meio de transporte do café e
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Resumo: No contexto atual de valorizagdo da questao ambiental, os objetivos deste
trabalho mostra indicadores para avaliar o gerenciamento de residuos solidos e
aplicar um projeto de melhoria continua na coleta do lixo no aeroporto, apresentar
alternativas para minimizar os impactos causados pelo descarte inadequado, com
isso integrar a reciclagem nos processos a fim de explorar e proporcionar
alternativas na reducado de custos com as coletas e 0 aproveitamento do material
reciclado e aperfeicoar 0os processos existentes, legislacdo ambiental aplicavel ao
processo de coleta e destinacdo dos residuos solidos gerados. Neste artigo
mostramos os tipos de residuos descartados, sugerimos a educagao ambiental e
explicamos as condicdes especiais € as particularidades do setor aeroportuario. O
artigo trata da importancia de reciclar residuos solidos gerados pelo aeroporto e
por meio da aplicacdo de métodos de solucdo de problemas como ser
reaproveitados, diminuindo a perda de recursos financeiros, por causa do descarte

inadequado.

Palavras-Chave: Gestdo de projetos; Inovacéo; Reciclagem; Aeroporto; Impactos;

Gestdo ambiental.



1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar
0s processos de reciclagem de residuos
sélidos compreendendo o planejamento,
controle da geracdo de residuos,
acondicionamento, tratamento e destinacao
final, a fim de reduzir os custos com o
descarte. E dessa maneira, verificar como
otimizar os processos com a aplicacdo das
ferramentas da qualidade. A principal
contribuicdo do trabalho é de apresentar a
utilizacdo das ferramentas da qualidade, as
quais sé8o consagradas na Literatura e aplicar
no ambiente do Aeroporto de Guarulhos.

Segundo Maximiano (1995, p. 160), a
qualidade & um problema de todos e abrange
todos os aspectos da operacdo de uma
empresa, ou seja, a qualidade é uma questéo
sistémica. Garantindo a qualidade do sistema,
garante a qualidade dos produtos e servicos.
Esta mudanca de filosofia significa a evolucao
para a era da qualidade total.

Conforme Carpinetti  (2012), a melhoria
continua se caracteriza por um processo
ciclico, a partir de resultados obtidos por
avaliac8o, controle, investigacdo de um objeto
de estudo, a fim de propor acbes de
melhorias, para o autor 0 processo mais
genérico desse tipo de processo é o ciclo
PDCA, no qual as atividades se agrupam em:

atividades intelectuais, identificacdo de
problemas, proposicao de solucdes,
atividades praticas, coleta de dados e

implementacao de solugdes. As implantacées
desses processos podem resultar em reducao
de custos com a retirada dos residuos sélidos
do meio ambiente, por meio da venda dos
materiais  reciclaveis, que significa um
aumento nos ganhos da empresa em um
curto periodo de tempo.

Entende- se que projetos voltados a gestao
ambiental, também oferece outras vantagens
para a empresa; Entre as vantagens para a
empresa estd a criacdo de uma imagem
“verde”; acesso a novos mercados; reducao
efou eliminagcdo de acidentes ambientais,
evitando, com isso custos de remediacio;
incentivo ao uso racional de energia e dos
recursos naturais; reducdo do risco de
sancdes do poder publico, com multas,
redugdo nos impostos e facilidade ao acesso
a algumas linhas de crédito. Para se ter
acesso a esses beneficios da reciclagem é
necessario modernizar os instrumentos de
controle e fiscalizacdo, agregando a
tecnologia da informagdo e principalmente

%

desenvolver e valorizar a educagao ambiental
como acgédo prioritaria, com aplicacdo de um
projeto estruturado e integrado voltado a
facilitar e desenvolver a sustentabilidade de
maneira facil e divertida. Neste contexto, e
mediante a complexidade do aeroporto
entende-se a priori.

A viabilidade de destinar adequadamente os
residuos produzidos, a fim de promover a
sustentabilidade em seu entorno e devido a
amplitude do tema, o foco deste trabalho
consiste em avaliar se os procedimentos
adotados atendem a legislacdo ambiental
aplicavel ao processo de coleta e destinacao
dos residuos solidos gerados. A metodologia
abrangeu pesquisa bibliogréaficas, consulta a
teses e a artigos cientificos, realizacdo de
pesquisa de campo e coleta de dados.

Para quantificar o descarte de residuos
solidos foram utilizados dados das planilhas
da empresa que faz a coleta de residuos
sélidos no aeroporto, com objetivo de
comparar os dados da reciclagem realizada
no periodo de 2 anos e verificar seu
crescimento e continuidade.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 TEORIA DA QUALIDADE

A teoria da qualidade tem a interpretacédo de
varios autores de acordo com Garvin (2002,
pag.53), praticamente todas as definicdes
baseadas na producdo identificaram a
qualidade como “conformidade com as
especificagdes”. Uma vez estabelecido um
projeto ou uma especificacdo, qualquer
desvio implica uma queda da qualidade e
conforme Marshall (2003, p. 75), o controle da
qualidade é o processo para assegurar O
cumprimento dos objetivos da qualidade
durante as operagdes, o controle consiste em
avaliar o desempenho da qualidade total,
comparar o desempenho real com as metas
da qualidade e atuar a partir das diferencas.
Dentre as metodologias da qualidade, impb&e-
se como imprescindivel, a PDCA, a qual foi
desenvolvida por Walter A. Shewart, na
década de 30, e consagrada por William
Edward Deming, a partir da década de 50,
empregada com sucessO nas empresas
japonesas para aumentar a qualidade dos
processos (PALADINI, 2004).

De acordo com Falconi (2004), o método
PDCA permite a participacdo de todas as
pessoas da empresa em seu efet ivo

gerenciamento (melhoria e estabilizacdo de
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resultados); a uniformizagéo da linguagem € a
melhoria da comunicacéo; o entendimento do
papel de cada um no esforco empresarial; o
aprendizado continuo; a utilizagdo das varias
areas da ciéncia para a obtencdo de
resultados; a melhoria da absorcdo das
melhores praticas empresariais.

Conforme Vicente Falconi (2004, p.06),
enfatiza a melhoria de processos, onde o
problema é um resultado indesejavel de um
trabalho e pela definicdo do mesmo, em todas
as vezes que o trabalho ndo alcangou o
seu resultado esperado, houve um problema
e complementando, este problema foi
ocorrido por uma ou mais causas. Uma vez
conhecidas as causas séo executadas acdes
para a contencéo, correcado e prevencdo de
retorno da ocorréncia destas causas.

47

Conforme  Carpinetti(2012), a  melhoria
continua se caracteriza por um processo
ciclico, a partir de resultados obtidos por
avaliacdo, controle, investigacdo de um objeto
de estudo, a fim de propor acdes de
melhorias, para o autor 0 processo mais
genérico desse tipo de processo é o ciclo
PDCA, no qual as atividades se agrupam em :
atividades intelectuais, identificacdo de
problemas, proposicao de solucodes,
atividades praticas, coleta de dados e
implementagdo de solugdes. Nesse sentido
na figura abaixo mostra, apdés a fase de
elaboracdo dos padrbes e da documentacao
do sistema de qualidade, a sua elaboracéao
deve ser feita de acordo com o ciclo PDCA,
que deve ser repassado a todos os
colaboradores da empresa.

Figura 1: Ciclo PDCA na melhoria dos processos
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Fonte: CAMPOS, Vicente Falconi (1996).

Apés a fase de planejamento ou
padronizacdo do processo temos a etapa de
educacédo e treinamento do processo de
melhoria dos padrdes. A seguir 0s processos
implantados sao controlados e checados para
obtencéo dos resultados, através de itens de
controle da qualidade nos processos de
acordo com os padrdes estabelecidos. O
ciclo PDCA se retroalimenta os padrbes e a
documentacdo de qualidade, podendo sofrer
alteracbes e revisbes NOS  processos
padronizados.

2.2. FERRAMENTAS MAIS PROPICIAS PARA
UTILIZAGAO NO CASO

A qualidade na operacdo de coleta e no
transporte de lixo depende da forma

adequada do seu acondicionamento em
sacos identificados, principalmente na
identificagdo dos sacos por numero de lacre
nos residuos recolhidos no RX na area restrita,
no armazenamento em containers
apropriados para os respectivos tipos de lixos
e da disposicdo dos recipientes no local
destinado ao compactador, com dia e
horarios mais frequentes para separacéo e
coleta dos reciclaveis devem ser
estabelecidos pela geréncia de operagdes da
administradora do aeroporto.

Conforme Carpinetti (2012), a utilizacao das
ferramentas da qualidade é feita em sua
maioria, por meio de levantamento de ideias e
opinides em um trabalho de equipe conhecido
como brainstorming, mapeamento  dos
processos e graficos de controle. Uma das
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ferramentas  utilizadas nesse artigo o
diagrama de causa e efeito o Diagrama de

analisamos as relacbes existentes entre um
problema ou efeito indesejavel do resultado

Ishikawa, através dessa ferramenta do processo de descarte de residuos sélidos.
TABELA 1. Mapeamento do processo de melhorias
ETARA OBJETIVO FERRAMENTAS ‘
1. Mapeamento do | Determinar a sequéncia de atividades do | Formulario especifico de
processo processo adicionamento
2. Elaboracéo do . - Formulario especifico
Representar graficamente o processo
fluxograma

3. Monitoramento do
processo

Estabelecer forma proativa de
acompanhamento do processo

- Formulario especifico

4. |dentificando problemas

Analisar o processo e
Identificar falhas na sua operagéo

-Amostragem e estratificacédo
-Mapeamento do processo

5. Priorizando problemas

Selecionar os problemas mais relevantes

Matriz GUT
Diagrama de Pareto
Folha de verificagdo

6.ldentificando as causas
dos problemas

Determinar os pontos a serem enfrentados

Diagrama de Ishikawa
Brainstorming

7. Priorizando as causas
dos problemas

Selecionar as causas mais relevantes

Matriz GUT
Diagrama de Pareto
Folha de verificagcao

8. ldentificando alternativas
de solugéo.

Elaborar planos de acdo com as solucdes
encontradas

Plano de acéo
5S -5W1H

9. Normatizacéo do
Processo

Elaborar procedimento operacional padrédo

-Grafico de tendéncia
-Gréfico de controle

Fonte: SCARTEZINI, Luiz M.Bessa .Andlise e melhoria de processos, goiania,2009.

2.3. O SETOR AEROPORTUARIO E SUAS

escritérios de companhias aéreas, empresas

PARTICULARIDADES

A seguranca aeroportudria €& a primeira
prioridade para os aeroportos. E importante
assegurar que em todos os elementos do
programa sé8o consistentes com os requisitos
de seguranca. Incluindo um elemento de
reciclagem em seu plano de gestdo de
residuos pode exigir pessoal adicional em
areas seguras do aeroporto e no aerdédromo.

Conforme OACI(1996), os bins e containers
precisam ser adicionalmente protegidos e
inspecionados, ainda 0s recipientes a prova
de bombas podem ser necessarios fora das
areas seguras. Contudo, temos de lidar com
as restricdbes de espaco, pois 0S aeroportos
tém consideracbes de espacgo Unicos, como
as areas portdes (pileres de embarque e
desembarque internacionais), espaco
inquilino de lojistas e de alimentagéo,
autoridades e o¢rgdos publicos, lojas e

terceirizadas, areas de check in, areas de
carrosséis e esteiras de bagagens e
concessiondrias muitas vezes nao tém
grandes quantidades de espaco adicional
para caixas e areas de estagio séo limitados a
pista de pouso geralmente tem limitagcbes de
espaco, bem como, deixando pouco espaco
para caixas adicionais.

No aeroporto, todas as areas precisam estar
cientes ter a preocupacao, de que os galpdes
de armazenamento e os locais de reciclagem
precisam estar longe da pista de decolagem,
a fim de diminuir os detritos, ou seja objetos
estranhos que causam acidentes na pista
(F.O.D. Foreign Object Damage), atrativos
animais e contaminagéo de aguas pluviais. No
entanto, um programa de reciclagem de
sucesso vai reduzir a quantidade de lixo
gerada € 0 numero de recipientes para
armazenar lixo. Este espaco pode ser usado
para materiais reciclaveis.
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As companhias aéreas se envolvendo com o
programa de reciclagem, os funcionarios das
companhias aéreas, junto aos prestadores de
servicos da limpeza tém um tempo limitado
para limpar uma aeronave, antes que ela seja
marcada para outra partida. Um programa
com recipientes de coleta facilmente visiveis e
acessiveis (cacambas, coletores,
compactadores, etc.) e instrugdes claras
tornam mais facil, para todos os envolvidos, a
participar ativamente da reciclagem de forma
mais eficaz. Um programa de reciclagem bem
estabelecido beneficia na compreensao da
avaliacdo de residuos, seus pontos fortes e
fracos para instalacdo e a separacédo do lixo,
sendo Util a avaliagc&o para estabelecer metas
mais precisas do programa e melhor medir os
impactos.

2.4. TIPOS DE RESIDUOS DESCARTADOS

Residuos Sdlidos, segundo a Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004),
residuos solidos s&o:

“(...) Todos aqueles residuos nos estados
solidos e semissolidos que resultam das
atividades industriais, domésticas,
hospitalares, comerciais, agricolas e de
servico de varricdo. Incluem-se também os
lodos das Estacdes de Tratamento de Agua

(.).

A Associacéao Brasileira de Normas Técnicas
( ABNT, 2004),ainda define o lixo como:

“(...) O resto das atividades humanas,
considerado inutil, indesejavel ou descartavel
pelos seus geradores. Pode apresentar-se no
estado solido, semissdlido (no caso todos
aqueles residuos com teor de umidade inferior
a 85%) ou liquido, sendo esse Ultimo valido
somente para residuos industriais
perigosos(...)".

No mesmo contexto, Ribeiro & Lima (2000)
definem o lixo como:

“ (...)O conjunto heterogéneo de elementos
desprezados durante um dado processo e
pela forma como ele é tratado, assume um
carater depreciativo, sendo associado a
sujeira, repugnancia, pobreza, falta de
educacao e outras consideracoes
negativas(...)”.

13

Conforme a legislagao vigente no Congresso
Nacional entende-se por residuo
aeroportuario, que € também denominado de
residuo de transportes, todo aquele sélido ou
semissolido que resulta de atividades
especificas de origens diversas (industrial,
domeéstica, hospitalar, comercial de servicos e
limpeza).

A Organizagao Internacional da Aviacéo Civil
(OACI, 1996), define como residuos
aeroportuarios aqueles que sao
desenvolvidos dentro dos limites de um
aeroporto ou a bordo de aeronaves que a eles
se destinam por ser um ponto no qual, além
da passagem, ocorre 0 armazenamento de
residuos oriundos de areas distantes, os
aeroportos sao locais estratégicos dos pontos
de vista sanitario e ambiental.

Assim, o gerenciamento de residuos solidos
em aeroportos possui grande complexidade
e, se nado for bem realizado, pode gerar
diversos impactos negativos, tais como a
contaminacdo do solo e da agua, a
veiculacdo de doencas e os elevados custos
para reversao dos problemas.

NBR 10.004 da
residuos solidos séo
classificados em a) residuos classe | -
Perigosos; b) residuos classe Il — nao
perigosos; — residuos classe Il A — néo inertes.
— residuos classe Il B — Inertes.

De acordo com a
ABNT(2004), os

Os residuos aeroportuarios séo classificados
em cinco grupos, conforme os riscos gerados
e o respectivo tipo/local de geracéo, a saber:

Grupo A: apresentam risco biolégico (gerado
a bordo de aeronaves, ambulatérios e
terminais de carga);

Grupo B: apresentam risco quimico (gerado
em areas industriais € de manobras como
6leos, lampadas de mercurio e baterias);

Grupo C: materiais radioativos  ou
contaminados com radiois6topos;

Grupo D: residuo comum;

Grupo E: perfurocortante (laminas, agulhas,
ampolas de vidro e escalpes).

Nas figuras abaixo constatamos o descarte de
residuos solidos de maneira irregular em
alguns pontos:
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Figura 2 e 3: Lixo descartado de maneira irregular no subsolo do terminal 3.

Fonte: Proprios autores, (2014).

3 ESTUDO DE CASO

Conforme pesquisa de campo realizada foi
constatado que o aeroporto gera mais de 7
(sete) toneladas de lixo por ano e desse lixo
menos de 0,5 toneladas é reaproveitado; ou
seja mais de 6(seis) toneladas de reciclaveis
é descartado da mesma forma que o residuo
comum; ou seja a empresa deixa de ganhar
com a venda desse material e ainda gasta
recurso financeiro para retirada do mesmo.

A andlise feita por meio de coleta de dados
obtidos mostra que, o aeroporto tem setores
onde se tém, o numero de descarte de
residuos maior e 0% de aproveitamento dos
residuos; ou seja, ha uma falha nos
processos, ou até mesmo nenhum tipo de
aproveitamento da reciclagem nessas areas.

Com a melhoria dos processos nessas areas
especificas, podemos alcancar um aumento
consideravel de recursos financeiros, ja que
s80 descartados, mas de 7 toneladas ano de
residuos e o aproveitamento € de 0,1% em
2014.

Segue no grafico a seguir alguns dos
materiais encontrados no setor aeroportuario,
com isso podemos verificar onde e que tipo
de material reciclavel temos no aeroporto, em
especifico Guarulhos, onde s&o retiradas as
toneladas de material que poderiam ser
reaproveitados, contudo os residuos séo
descartados por nao ter um pProcesso
estruturado de coleta seletiva.

Grafico1: Materiais reciclaveis encontrados na area do aeroporto.
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Fonte: Préprios autores, (2014).
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3.1 PROBLEMATIZACAO E DESCARTE
INADEQUADO DE LIXO

O aeroporto € um grande polo gerador de
lixo, esses residuos solidos sdo gerados das

aeronaves, dos terminais de passageiros,
escritérios, check in, lojas, restaurantes,
hotéis, banheiros, enfim de toda a area

comercial e operacional, a partir de
operacOes de carga, manutencao de areas,

hangares, paisagismo, construcao civil e
demoligéo.

Cada uma destas =zonas cria residuos
distintos  tornando-se mais complicado

estabelecer um programa de reciclagem em
todo o aeroporto, o que se faz necessario
desenvolver o projeto em trés partes
importantes, a do planejamento estratégico, a
implantac&o, a manutencao e a obtencao dos
resultados.

A viséo estratégica da operacdo de descarte
do lixo impacta diretamente na sua
lucratividade e na economia dos seus
recursos financeiros e na gestéo de pessoas,
para organizar uma equipe verde que
desenvolvera o planejamento estratégico, o
controle na logistica de armazenagem dos
reciclaveis e no monitoramento para ©
comprimento das metas do programa.

Nesse sentido se melhora a sustentabilidade
e economia das operagdes; preservagao a
qualidade de vida dos colaboradores e
prestadores de servico; contribuicdo para a
solugcao dos aspectos sociais envolvidos com
a questdo e em todos aspectos desse sistema
deverdo ser escolhidas alternativas que
atendam simultaneamente as duas condices
fundamentais, que seja tecnicamente correta
para 0 ambiente e para a saude de todos.

A qualidade na operacdo de coleta e no
transporte de lixo depende da forma

adequada do seu acondicionamento em
sacos identificados, no armazenamento em
containers apropriados para 0s respectivos
tipos de lixos e da disposi¢cao dos recipientes
no local destinado ao compactador, com dia
e horarios mais frequentes para separacéo e
coleta dos reciclaveis devem ser
estabelecidos pela geréncia de operacdes da
administradora do aeroporto e todos inquilinos
que utilizam o compactador e containers para
descarte, portanto, devem seguir as regras
para essa operacéao funcionar corretamente.

A importancia do acondicionamento
adequado esta em evitar acidentes; utilizar os
Epi's obrigatorios, evitar a proliferacdo de
vetores; com descarte no ché&o do lixo,
minimizar o impacto visual e olfativo;
aumentando a frequéncia da limpeza no local
de descarte, a heterogeneidade dos residuos;
melhorar a coleta seletiva no local e facilitar a
realizacdo da etapa da coleta e do descarte
com melhorias de informativos sobre como
utilizar o compactador.

O que se verificou foi o ponto de acumulagao
de lixo, préximo ao compactador e containers
de descarte e na maioria das vezes, aberto
com lixo exposto e indevidamente
acondicionados, o que prejudica o ambiente.

No estudo de caso se analisou a necessidade
do mapeando das prioridades, urgéncias e
tendéncias nos processos do descarte de
residuos solidos, através da ferramenta de
qualidade matriz GUT, onde identificamos e
utilizamos a partir desta analise o ciclo PDCA
para propor melhorias nNoS  processos
operacionais do descarte de residuos.

Segue abaixo 0 mapeamento dos processos
de descarte e a andlise das prioridades
encontradas:
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Tabela 2: Mapeamento dos problemas encontrados € as prioridades de resolucéo

Lista de Problemas G| U | T |
Lixeiras e caixas coletoras para reciclagem fora do padrdo adequado. 3 4 4
Local de armazenagem inadequado 5 5 5
Coleta seletiva ndo realizada 4 8 8
Educac&o ambiental para os colaboradores 5 4 2
Maquinas compactadoras pequenas 2 3 3
Aumentar o nimero de compradores 2 1 2
Adquirir parceiros 1 2 1
Colaboradores desmotivados 4 3 3
Containers insuficientes 5 B 4
Procedimento de retirada do lixo inadequado 4 5 5
Controle do material descartado 4 4 4
Transporte dos materiais reciclaveis 2 3 3
Magquinario indisponivel 5 4 ®
Material necessario disponivel 5 4 3
Pontos Gravidade G ‘ Urgéncia U Tendéncia T
- - . Se nada for feito, o agravamento da
5 Extremamente graves Necesséria agdo imediata . N e ;
situacéo sera imediato

4 Muito Graves Com alguma urgéncia Vai piorar em curto prazo

3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo

2 Pouco graves Pode esperar um pouco Vai piorar em longo prazo

1 Sem gravidade N&o tem pressa N&o vai piorar

Fonte: préprios autores, ( 2016)
4 METOQOS E PROCEDIMENTOS - Conhecer a gestéo de aeroportos;
PROPOSICAO . ~ L
; Recolher a informacdo necessaria para

41 APLICACAO E PLANEJAMENTO E projetar e implementar o programa;

IMPLEMENTACAO DA RECICLAGEM

As pessoas tém um papel fundamental na
implantacédo e colaboragdo deste programa,
incluindo pessoas de todos os setores do
aeroporto: agentes de terminais, funcionarios
do administrativo, escritérios, hangares,
terminal de carga(teca), fornecedores,
companhias aéreas, empresas terceirizadas.
Ao selecionar a equipe um principio basico é
definir as responsabilidades e funcdes do
staff, quem define é o gerente, sendo cada
funcBo e responsabilidade, a descricédo
detalhada de cada cargo. Entretanto todo
staff deve ter conhecimento de algumas
particularidades para o programa:

“(...)sustentabilidade pode ser definida como
a caracteristica de um processo ou sistema
que permite que ele exista por certo tempo ou

Treinar e educar os lojistas e concessionarios;

Acompanhamento do programa, através da
educacao ambiental;

Incentivar de outros

funcionarios;

a participacao

De acordo com Carbonari (2011), o foco
principal do staff em relacédo a implantagcédo do
programa é a pratica e a mudancga de héabito
de todo o aeroporto em relacdo ao programa
de reciclagem, o que se dara por meio da

educacdo ambiental como habitos de
consumo e mudancas culturais, com
abordagem preventiva aos desafios

ambientais e desenvolver a sustentabilidade.

por tempo indeterminado(...)"(Carbonari, 2011,
p.74).
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O aeroporto, assim como todos os individuos,
aprende continuamente, por sofrer influéncias
desse ambiente, e desenvolve mecanismos
por intermédio de procedimentos e rotinas
que passam a fazer parte da cultura; assim
todos aprendem. Sabemos que toda
mudanca exige comprometimento,
envolvimento e objetivos claramente definidos
e difundidos entre todos os envolvidos no
processo.

A mudancga, quando envolve conhecimento
individual, é relativamente simples e demanda
poucos recursos. No entanto, quando se
almeja mudanca de comportamento em grupo
€ preciso que se considere que tanto grau de
dificuldade, quanto o tempo envolvido no
pProcesso sao maiores.

Para se ter sucesso No processo € necessario
alinhar as acdes ao objetivo e ao
planejamento organizacional, e ainda ¢é
imprescindivel que a lideranca seja capaz de
conquistar o comprometimento e estimular a
responsabilidade para com os resultados por
parte de todos os agentes. A avaliagdo de
residuos fornece dados qualitativos e
quantitativos uma linha de base para medir o
progresso no futuro, essa avaliacdo de
residuos de maneira diferenciada nos gera
melhor recurso a nos dar uma direcédo de qual
melhor caminho, que devemos seguir.

A seguranca é uma estratégia que assegura
a base de recursos e alguns pontos
operacionais da empresa, ou seja desenvolve
informacdes eficazes o suficiente para evitar
surpresas, a partir disso  podemos
desenvolver toda operacdo logistica e
estender a base de recursos, ou seja verificar
quais sdo as areas do aeroporto geram
residuos, se o material reciclavel é gerado e
que tipo de residuo é gerado em cada éarea
do aeroporto mensurar o desperdicio que €
gerado por cada area do aeroporto (piers de
embarque e desembarque internacionais,
espaco inquilino de lojistas e de alimentacéo,
autoridades e o6rgédos publicos, lojas e
escritérios de companhias aéreas, empresas
terceirizadas, areas de check in, areas de
carrosséis e esteiras de bagagens e
concessionarias).

A flexibilidade na diregdo de recursos,
capacidade reservada, manobras planejadas
€ reposicionamento permitem o uso minimo
de recursos, por isso se inteirar de quais sao
0s custos relacionados com os residuos para
0s recipientes de lixo, armazenagem,
transporte, reciclagem e disposicdo de

trabalho. Avaliar os residuos e se basear no
tamanho do aeroporto, no conhecimento
existente de seu fluxo de residuos, o0s

objetivos do programa e 0S recursos
disponiveis.
Reverter despesas com retirada de lixo

descartada de maneira incorreta e gerar
receita com o ganho com a reciclagem. Um
registro com informacdes sobre a quantidade
de residuos gerados, bem como os custos de
mao de obra, equipamentos, eliminacdo de
registros e avaliar o0s desperdicios com
contratos de terceiros, compras, estoques,
manutencado e registros operacionais; um
sistema centralizado de gestdo de residuos,
tentar compilar todos os dados residuos dos
diferentes transportadores que prestam
servico ao o aeroporto para fazer o transporte
da reciclagem para o mercado.

No andamento do processo de reciclagem,
alguns fatores tais como, o numero de
passageiros que passam por suas instalacdes
todos os dias, o tamanho do aeroporto e as
caracteristicas do trafego influenciam no
processo e afetam a escala e o ambito do
programa de reciclagem, por isso a avaliagéo
dos residuos para identificar  suas
necessidades criticas sdo importantes e, em
Guarulhos tem uma érea de alto trafego de
carga pode ser necessario sistemas de coleta
especial para paletes de madeira. E no
aeroporto temos os “cinco grandes" materiais
reciclaveis-papel, plastico, vidro, papelao
ondulado e aluminio, entdo expandir seu
programa de reciclagem de paletes de
madeira, residuos de alimentos, eletronicos,
pneus usados e outros materiais.

E inicialmente, esses materiais seriam mais
faceis para coletar e elaborar um plano de
expansio para outros materiais, 0 aluminio e
papelao ondulados sao bons materiais iniciais
com substanciais e beneficios ambientais e
retorno financeiro possivel.

4.2 EDUCAGAO AMBIENTAL

Esse projeto de melhoria no descarte de
residuos propde uma melhor viabilidade de
economizar 0s recursos da empresa € além
dessa economia de recursos a implantagé&o
do sistema de melhoria continua de
reciclagem, as documentacfes pertinentes
serdo formalizadas e monitoradas, através de
planilhas e checklists. Contudo integrar e
inserir na empresa um processo de educagao
ambiental, por meio de cartilhas educativas e
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programas de reeducagdo no descarte
irregular do lixo no setor aeroportuéario
reduzindo de certa forma, os impactos
ambientais causados por esse tipo de

descarte irregular do lixo e aplicar o conjunto
de conhecimentos e técnicas.Nesse contexto,
segundo Reigota (1998), a educacéo
ambiental aponta para propostas
pedagodgicas centradas na conscientizagéo,
mudanca de comportamento,
desenvolvimento de competéncias,
capacidade de avaliacdo e participacédo dos
colaboradores.

Para Padua e Tabanez (1998), a educacéo
ambiental propicia o] aumento de
conhecimentos, mudanca de valores e
aperfeicoamento de habilidades, condi¢des
béasicas para estimular maior integracdo e
harmonia dos individuos com o meio
ambiente. Criar um plano de acéo, tendo por
objetivo  principal demonstrar  algumas
irregularidades encontradas e a partir disso
sugerir melhorias, tendo em vista que, através
da execucdo desse projeto os problemas e

gastos enfrentados diariamente com descarte
adequado do lixo serdo minimizados € a partir
da insercdo da educacdo ambiental de
maneira eficaz, conceder e aplicar os
recursos humanos, materiais e tecnolégicos
necessarios para a execuc¢ao nas atividades
do projeto de melhoria na forma de descarte
do lixo e no planejamento da sustentabilidade
no setor aeroportuario.

5.  ANALISE DISCUSSAO DOS

RESULTADOS
5.1 COMPARATIVO DA COLETA SELETIVA

O indice da reciclagem demonstrado, por
meio da coleta de dados realizada no primeiro
semestre de 2014 indicou, que das quase 6
toneladas recolhidas de lixo cerca de
5.740831,71 quilos retirados, apenas 3 % foi
reciclado e apenas utilizados 2 materiais para
reciclagem a principio, o papeléo e o plastico
como demonstra o gréafico a seguir:

E

Gréfico 2: Reciclagem realizada em 2014.

Papeldo
Reciclado

Total de Lixo
Gerado 1°
Semestre-2014
97%

Percentuais dos Materiais Reciclados

Plastico
Reciclado
1% 2%

m Papeldo Reciclado

m Plastico Reciclado

Total de Lixo Gerado 12
Semestre-2014

Fonte: Proprios autores, 2014.

No primeiro semestre de 2016, realizada nova
coleta de dados verificamos que, das 5(cinco)
toneladas, 5.40825,50 quilos de lixo
recolhidos 5,5% foi reaproveitado na

reciclagem, com 3 materiais utilizados o
papeldo, o plastico e o vidro como mostra o
grafico a seguir:
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Gréfico 3 Reciclagem realizada em 2016.

Plastico
Reciclado
2%

Total de Lixo
Gerado 1*
Semestre-2016
94,5%

Percentuais dos Materiais Reciclados

m Papeldo Reciclado

m Plastico Reciclado

Vidro Reciclado

Total de Lixo Gerado 1°
Semestre-2016

Fonte: Proprios autores 2016

Esta analise indicou, que em 2 anos de inicio
a reciclagem de residuos no aeroporto de
Guarulhos, houve um crescimento de apenas
2%, mesmo com uma diminuicao pequena no
descarte de residuos e 0 acréscimo somente
de um item a reciclagem, o vidro, ainda se
observa um desperdicio de residuos que
poderiam ser reciclados como o aluminio,
sucatas em geral, descarte de placas
indicativas e informativas que poderiam ser
reaproveitadas.

A implantacdo da melhoria continua no
processo de reciclagem aliada a novas
tecnologias, educacdo ambiental, checklists
diarios, controle dos processos € a andlise de
resultados semestrais teriamos um aumento
na reciclagem de residuos e o aumento do
tipo de material reciclado.

Segundo Barbieri apud Bianconi (1999), esta
fase de solugbes envolve a procura de
inovacdes de produtos e procedimentos para
que se possa usufruir destes materiais
descartados. As inovacgfes tecnoldgicas sao
hoje fundamentais a expansao das atividades
produtivas, pois s8o elas que atuam no
sentido de superar as crises e 0s problemas.
Nestas situacoes, elas substituem as técnicas
ja obsoletas. (Coelho apud Hiwatashi, 1998).

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo abordou um dos temas mais
relevantes na atualidade, a reciclagem;
propde a melhoria no descarte de residuos
solidos no setor aeroportuario, na forma de
como Sao produzidos, tratados e
descartados, e como podem ser
reaproveitados.

Nesse aspecto, a producdo de residuos
sélidos no aeroporto internacional de Sao
Paulo, destaca-se como um enorme potencial
de geracdo de renda e economia nos
recursos financeiros da empresa que
administra o aeroporto.

Este estudo de caso teve por objetivo analisar
0s processos de reciclagem dos residuos
solidos compreendendo o planejamento,
controle  da  geracéo de residuos,
acondicionamento, tratamento e destinacéo
final, a fim de propor melhorias utilizando as
ferramentas da qualidade, com isso foi
alcancado a melhoria no processo de
descarte de residuos solidos,
acondicionamento e a insercdo de mais um
item para reciclagem “o vidro”, dado que a
implantac&o de novos itens para reciclagem
como madeira, pallets, tonners de impressora
entre outros ainda precisa ser inseridos na
reciclagem.

A reciclagem é um processo, que nao apenas
resulta em economia de recursos financeiros,
mas principalmente, se tém a reducdo dos
materiais descartados no meio ambiente e
consecutivamente na economia dos recursos
naturais, assim como cria a conscientizacao
dos colaboradores, passageiros € de toda a
sociedades que vive nos arredores do
aeroporto uma cultura de reaproveitamento de
materiais € combate ao desperdicio, contudo
esse tipo de cultura de reaproveitamento de
materiais e economia dos recursos naturais
gera a criac&o de valor para empresa.

O foco deste trabalho consistiu em avaliar se
0s procedimentos adotados, atendem a
legislacao ambiental aplicavel ao processo de
coleta e destinacdo dos residuos sodlidos
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gerados eram devidamente cumpridos no
Aeroporto internacional de Guarulhos.

O conhecimento do fluxo de residuos
importante, a lideranca coordenada
comprometida, avaliacdo do espaco
equipamentos disponiveis para
armazenamento dos residuos existentes,
processamento de materiais reciclaveis,
outras tarefas de coleta. Além disso, com a
conscientizacdo a educacdo ambiental,
através de cartilhas educativas para os
funcionarios sobre a sua geracéo de residuos
€ 0s habitos de eliminacéo.

Cabe ressaltar mesmo diante de tantas
ferramentas de melhoria e controle na
qualidade dos processos, das vantagens e
beneficios trazidos para a empresa, 0 sistema
de gestdo ambiental ainda € pouco praticado
no meio organizacional, tendo como
percepcao retroativa das praticas mitigadoras
de impactos gerados e as qudo tais medidas
podem ser benéficas.

Dificuldades também foram encontradas
quando a implementacdo destas acdes se
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Resumo: O objetivo do presente artigo € investigar os beneficios proporcionados
pelo alinhamento da Tl verde e a governanca de Tl. O procedimento adotado foi a
revisdo da literatura, que considerou 3 pilares, sendo eles: governanca de TI, TI
verde e ferramentas de resultado, proporcionando a selecédo de 40 artigos, filtrados
pela relevancia ao objetivo desta pesquisa. Constatou-se na pesquisa que 0O
alinhamento da Tl verde com a governanca de TIl, satisfaz a necessidade das
organizacbes que almejam ser mais competitivas € cada vez mais sustentaveis,
proporcionando beneficios econdbmicos € uma economia de baixa emissdo de

gases.

Palavras-chave: Governanca de TI; Tl Verde; Sustentabilidade; Governanca de Tl
Verde.



1. INTRODUGAO

A governanga da tecnologia da informacéo
(GTI) é de responsabilidade dos executivos e
da alta direcdo, sendo constituida por
aspectos de lideranca, estruturas
organizacionais e processos que permitam a
area de tecnologia da informacéao (TI) suportar
e estender os objetivos corporativos.

O gestor e o diretor de TI, primordialmente,
precisam alinhar a Tl com o negdcio da
organizacdo para agregar valor a mesma.
Além  disto, s&o responsaveis pelo
gerenciamento das informacfes através dos
meios tecnoldgicos com responsabilidades e
hierarquias diferentes (NETO, 2013).

A TI, juntamente com o estudo da GTI, vem
agregando valor ao negocio das
organizacGes, utilizando  bibliotecas e
frameworks capazes de medir os niveis de
maturidade da governanca, melhoria dos
processos € 0 aproveitamento de todos os
recursos. Compreendendo a necessidade
crescente das organizacgdes utilizarem melhor
as informacdes produzidas, agregar valor a
area de Tl e utilizar métodos sustentaveis, os
gestores e diretores de Tl sdo acionados,
trazendo consigo experiéncias e
metodologias ja estudadas.

Ainda assim, de acordo com Monte (2009)
com o constante crescimento do uso da TI,
gerando aumento na  produgdo de
equipamentos  eletrbnicos,  diretores e
executivos estdo cada vez mais preocupados
com os impactos ambientais. E é com este
pensamento  sustentdavel na busca da
obtenc¢é&o do alinhamento entre os trés pilares:
econdmico, social e ambiental, na qual surge
a area da tecnologia da informagéo
denominada como Tl Verde.

Segundo Bose e Luo (2012), a Tl Verde é a
tecnologia da informagdo que dispbe de
infraestrutura, hardware e softwares
ambientalmente  amigaveis, desde sua
producdo até a aplicacdo de padrbes
ecolégicos. Diante deste cenario, empresas
passam a adotar préaticas de Tl Verde, em
busca de obter melhores aspectos
ambientais, econdmicos e sociais.

Tendo em vista que tanto a GTl como a TI

Verde proporcionam beneficios a
organizacdo, este trabalho aborda tais
tematicas com o objetivo principal de
interpretar o viées da Tl Verde no

relacionamento com a GTI.

)

Como procedimentos metodolégicos, tém-se

a pesquisa exploratéria/descritva e a
pesquisa bibliografica (como meio de
investigacdo), baseando-se em literaturas

pertinentes ao tema proposto. Pretende-se ao
término, obter uma resposta significativa ao
propdsito deste estudo.

2. GOVERNANCA DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Ap6s o governo federal norte-americano criar
a lei Sarbanes-Oxley, apelidada de SOX, com
o intuito de garantir confiabilidade,
transparéncia e um sistema de auditoria, a TI
foi afetada diretamente, uma vez que todas as
informacgdes s&o langadas e armazenadas em
sistemas de informacdo, permitindo assim,
que a GTI ganhasse foco (ASSIS, 2011).

A governanga é uma forma das organizagdes
terem certeza de que as metas estratégicas
seréo definidas, monitoradas e atingidas.
Ainda, quando a governanca é aplicada na Tl,
esta denomina-se GTI e significa a maneira
como o0s gestores de todos os setores
presentes na organizagdo, interagem e
comunicam-se com a area de Tl (RAU, 2004).

Nesse sentido, para que a Tl integre o nivel
estratégico, de modo a alinhar suas ac¢des
com as metas de desempenho da
organizacdo, atribuindo responsabilidades
por essas acdes e resultados, implementa-se
a GTI (WEILL; ROSS, 2004).

A GTI é de responsabilidade dos executivos e
da alta direcdo, sendo que ela, constitui
aspectos de lideranca, estruturas
organizacionais e de processos que permitam
a area de Tl suportar e estender 0s objetivos
corporativos (ITGI, 2007).

Ainda, segundo o ITGI (2007), a GTI possui
trés elementos chave: necessidade da
avaliagdo do valor da TI; gestdo dos riscos;
necessidades cada vez maiores de controle
das informacgoes.

2.1 OBJETIVOS DA GOVERNANGCA DA TI

A governanca de Tl possui dois grandes
objetivos: a entrega de valor, garantida com o
alinhamento da Tl aos negécios, e a mitigagao
de riscos, segura pela atribuicado de
responsabilidades corporativas (ITGI, 2007).

Ainda, outros objetivos s&o citados por
Fernandes e Abreu (2012), tais como:
interac&o clara entre a Tl e as demais éareas

Gestao da Producdo em Foco - Volume 14



de negdcios; atribuicdo de responsabilidades
a decisdes criticas de Tl; e a promocéo de
uma estrutura de processos e controles,
capazes de gerenciar 0s riscos e compliance.

2.2 EFICACIA DA GTI

Webb et.al. (2006) afirma que para uma
organizacdo garantr uma GTl eficaz, é
necessario obter eficacia em seus processos
relacionados as ferramentas de priorizacéo de
investimentos e orcamentos de TIl, a
estruturacdo dos comités especificos e as
aquisicées em TI.

Assis (2015), em sua obra, evidencia que a
baixa eficacia da GTl pode ser provocada por
falta de engajamento da alta administracéo e

)

dos dirigentes maximos, desenvolvimento
incompleto ou falho dos instrumentos de
planejamento e gestdo, além de uma ma
capacitacédo dos dirigentes e gestores de TI.
Para obter uma Governanca de TI eficaz,
segundo Weil e Rosss (2004), é necessario
tratar trés questdes: as decisdes inter-
relacionadas de TI, os arquétipos decisorios e
0S mecanismos para a tomada de deciséo.

As decisbes inter-relacionadas de TI
compreendem 0s principios, arquitetura,
infraestrutura, necessidades de aplicagdes de
negocios e a priorizagao/investimento de TI.
Os arquétipos decisérios sdo decisdes
tomadas por grupos organizados de pessoas,
que podem ser enquadrados em arquétipos
politicos, ilustrados no Quadro 1 (WEILL;
ROSS, 2004).

Quadro 1 — Arquétipos decisorios em Tl

Arquétipo ‘

Monarquia de negdcio

Componentes

Alta geréncia da corporacéo

Monarquia de Tl

Especialistas de Tl

Feudalismo Unidades de Negocio
Federalismo Combinacéo entre o Centro Corporativo e as Unidades de Negdcios
Duopdlio de Tl Grupo de Tl e algum outro grupo
Anarquia Grupo isolado que toma decisGes individuais

Fonte: Neto (2013).

2.3 AREAS DE FOCO DA GOVERNANGA DE
Tl

Segundo o ITGI (2007), as areas de foco em
GTl s&do cinco e representam 0s pontos

essenciais para os executivos direcionarem a
Tl dentro de suas organizacdes:

Figura 1 - Areas de foco da Governanga de TI.
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Alinhamento Estratégico: estd focado em
correlacionar a éarea de Tl aos planos de
negocio e alinhar as operagdes de Tl com as
operacgdes do negocio, definindo, mantendo e
validando a proposta de valor da Tl.

Entrega de Valor: realiza a execucé&o da
proposta de valor de Tl, com foco na reducao
dos custos e garantia dos beneficios
acordados com a estratégia da organizacao.

Gestéo de Recursos: objetiva um
gerenciamento efetivo dos recursos criticos
de Tl (aplicativos, informacdes, infraestrutura
e pessoas) e a otimizacdo dos investimentos,
do conhecimento e de sua infraestrutura.

Gestdo de Riscos: compreende a
preocupacao da alta direcdo com 0s riscos, 0
gerenciamento  destes nas  atividades
organizacionais € 0 comprometimento da
empresa em identificar e transparecer os
riscos significantes.

Mensuracdo de Desempenho: objetiva
monitorar a estratégia, o desenvolvimento do
projeto, 0 uso dos recursos, o desempenho
dos processos e a entrega dos servicos (ITGl,
2007).

Ademais, sera mencionado sobre a
sustentabilidade, Governanca de Tl Verde, Tl
Verde e suas préticas, afim de compreender
0s impactos que a Tl gera ao meio ambiente e
0 modo como o relacionamento entre a Tl e a
Sustentabilidade, alinhadas com uma boa
gestao proporcionam.

3. SUSTENTABILIDADE

Diante dos avang¢os tecnolégicos, inovagoes e
novas formas de producdo descontroladas,
diversas consequéncias surgiram, tais como:
impactos nos recursos naturais, escassez de
recursos, desigualdades sociais, garantindo
um desenvolvimento insustentavel, distante do
contexto de sustentabilidade econdmica,
social e ambiental (OLIVEIRA et al., 2012).

Nos anos de 1970, o movimento ecolégico
desenvolveu-se na esfera publica, com a
criacdo dos partidos politicos verdes, nos
paises europeus. Em 1972, a declaragcéo de
Estocolmo inseriu o contexto ambiental no
modelo de crescimento econémico, tornando
um marco importante na evolugdo dos
conceitos de sustentabilidade (OLIVEIRA,
2010). Ainda, no mesmo ano, assuntos
ecolégicos tiveram énfase maior no cenario
mundial, impulsionando debates e féruns
globais.

I

O conceito mais popular sobre
sustentabilidade segundo World Commission
on Environment and Development - WCED -
(1987, p. 43), surgiu com o relatério Our
Common Future, divulgado pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD) da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) em 1987, em que
definiu a sustentabilidade como sendo “a
capacidade de satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das
geragBes futuras de satisfazerem suas
proprias necessidades”.

Segundo Elkington (2001), para que uma
organizacdo garanta uma boa gestéo,
atingindo a sustentabilidade, esta devera
garantir acbes nos seguintes ambitos:
econbmico, social e ambiental, que séo
considerados os pilares da sustentabilidade,
presentes no conceito da T7riple Bottom Line.

O pilar econébmico refere-se as acgbes que
visam a rentabilidade financeira, retorno de
investimentos e estratégias econbmicas. Por
outro lado, o pilar social, faz referéncia aos
impactos sociais proporcionados por acdes
estratégicas de uma organizacéo. Por fim, o
pilar ambiental esta ligado na visdo da
empresa e de seus funcionarios sobre os
impactos e acGes ambientais presentes em
seu ambiente (SALLES et al., 2016).

Diante destes, verifica-se que a unido dos
pilares gera alguns conceitos, tais como: a
ecoeficiéncia, que surge da fusdo de
econdmico e ambiental, a socioeconémica,
oriunda da combinacdo do econbmico e
social, e a socioambiental, caracterizada pela
unido de social e ambiental (RICHTER, 2013).

Ainda com base no conceito de Elkington, um
estudo realizado por Salles et al (2016),
utilizou os pilares da sustentabilidade no
sentido de dimensGes para atingir a
sustentabilidade, identificando a necessidade
de uma nova dimenséo, denominada legal.

Segundo Salles et al. (2016), a dimens&o legal
foi necessaria devido a algumas praticas em
que as organizacGes  governamentais
interferem diretamente, estabelecendo ou
alterando regulamentagdes que obrigam as
instituicdes a repensarem as estratégias em
prol de uma maior competitividade e
autenticidade.

Sendo assim, de acordo com as pesquisas de
Salles et al. (2016), para que uma instituicao
atinja a sustentabilidade, é necessario possuir
o alinhamento de quatro dimensdes, as quais
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sdo: econdmico, social, ambiental e legal.
Obtendo este alinhamento, surge uma postura
mais responsavel e ambientalmente correta
frente aos stakeholders (Watson et al,, 2010).

4. GOVERNANGCA DA TECNOLOGIA
INFORMAGAQ VERDE

Segundo Mansur (2011), a Governanga de Tl
Verde garante o desenvolvimento e a
manutencdo das metas do negodcio, além de

DA

proporcionar suporte a governanga
corporativa e minimizar 0s impactos
financeiros/ambientais que surgem nas
atividades internas.

Lankoski  (2008) apresenta que  as
organizacfes Qque possuem uma Vis&o
superficial sobre a Tl Verde, tendem a

acreditar que suas préaticas aumentarao os
custos, impossibilitando  os  resultados
financeiros. No entanto, as diferentes obras
presentes no meio cientifico e em revistas
comerciais, afirmam que estas praticas
podem gerar resultados financeiros positivos,
diante de riscos e perdas minimizadas,
beneficios fiscais e oportunidades
proporcionadas as organizagdes verdes.

Sendo assim, para que as organizacdes
desfrutem de bons resultados com a
Governanca de Tl Verde, faz-se necessério
que todo o negdcio organizacional seja
transparente, incluindo os principais atores
(investidores, clientes, fornecedores,
colaboradores e empresa). Nesse sentido, a
transparéncia estabelecida, deve atender aos
cédigos de conduta, definidos para a
obtencdo de uma visdo mais clara dos
compromissos com a sustentabilidade, meio
ambiente e lucro (MANSUR, 2011).

Ainda segundo Mansur (2011), as direcdes
para a Governanca de Tl Verde sao tracadas
com base nos principios da governanca
corporativa € na sustentabilidade da nova TI,
considerando 0s produtos e servicos que
atendam os pilares da sustentabilidade.

5. TI VERDE

Parte da influéncia dos estudos da
sustentabilidade no &mbito da TI, originou-se
devido ao avanco crescente da tecnologia,
produzindo novos computadores, celulares,
notebooks e diversas outras tecnologias,
preocupando-se exclusivamente com
aspectos relacionados a inovacgéo, qualidade
e uma melhor experiéncia do usuario.

]

Segundo Aguilar (2009), em menos de dois
anos apos a aquisicdo de um computador, o
consumidor volta as lojas a procura de
maquinas com novas tecnologias e maior
capacidade de processamento, promovendo
assim, o consumismo supérfluo.

Salles et al. (2016) cita que a revolucdo
tecnologica viabilizou o desenvolvimento do
contexto de Cconsumismo supérfluo,
provocando um comportamento social repleto
de desperdicios, consumismo exagerado de
recursos e omisséo dos efeitos causados ao
meio ambiente.
Nesse sentido, Smaal (2009), afirma que os
residuos eletrénicos representam 5% do lixo
no planeta, cerca de 50 milhGes de toneladas.
Desses, s6 o Brasil produz 2,6kg de lixo
eletrénico por habitante. Ainda, Viktor (2011),
afirma que os 50 milhdes de toneladas de lixo
eletrénico produzidos pela populacdo mundial
sao suficientes para compor vagdes de trem
com a capacidade de abracar o planeta na
altura do Equador.

O lixo eletrbnico prejudica a saude e 0 meio
ambiente, se ndo forem descartados e
tratados de forma correta, pois seus residuos
contém metais pesados, como chumbo,
cadmio, mercurio e outros toxicos (FAVERA,
2008).

Outro fator importante relacionado aos
impactos da tecnologia da informagdo no
meio ambiente, diz respeito as industrias de
Tl, as quais s8o0 responsaveis por 2% da
emissdao de CO? gases que provocam O
aquecimento global no mundo (IDG NOW,
2009).

De modo igual, a consultoria Gartner (2007)
menciona que esta quantidade de emisséo de
CO? por parte dos equipamentos de TI,
equivale a quantidade emitida por todos os
avides existentes. Contudo, os datacenters
s80 responsaveis por 23% desta emissao,
enquanto que os computadores e monitores
alcancam 40%.

Assim, constata a importdncia de obter
politicas, estratégias e normas em todo o ciclo
de vida dos equipamentos. Essas estratégias
utilizadas em busca da sustentabilidade e da
consciéncia dos impactos  ambientais
oriundos das atividades operacionais, surge
na area de Tl como Tl Verde. Segundo Molla
(2009), estas sao direcionadas principalmente
pelos negdcios, sendo uma das principais
preocupacdes dos ClOs (Chief Information
Officer).
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Molla et al. (2008) cita que a Tl Verde pode
ser compreendida como uma abordagem
holistica e sistemética, que tem o intuito de
reduzir os impactos ambientais causados por
atividades de TI, participando ativamente na
economia de baixa emissdo de gases. O
ambiente sustentavel, a busca pela economia
com eficiéncia energética e o custo total de
propriedade (incluindo o custo de descarte e
reciclagem), sdos as dimensdes consideradas
no contexto da Tl Verde (MURUGESAN,
2008).

5.1 PRATICAS DE TI VERDE

Diante desta vis&o da Tl Verde, focada em
resultados e considerando as dimensdes
econdmica, social e ambiental, sdo definidas
praticas relacionadas a area de tecnologia da
informacdo - denominadas praticas de TI
verde. Segundo Pinto e Savoine (2011), as
praticas s8o aplicadas conforme o perfil de
cada organizagdo, sendo necessario uma
analise estrutural da empresa, buscando
identificar as melhores préaticas a serem
implementadas, com o intuito desta aplicacéo
alcancar beneficios ao meio ambiente e
empresa.

)

Ainda segundo Pinto e Savoine (2011), as
praticas de T|I Verde dividem-se em trés
niveis, que sé&o listados a seguir:

Tl Verde de incrementacgao tatica: Neste nivel,
a infraestrutura de Tl n&o sofre alteragoes,
nem as politicas internas da empresa. Propde-
se medidas de reducao de gastos elétricos,
com medidas que n&o geram custos.

Tl Verde estratégico: Este exige uma auditoria
para mudanca na infraestrutura de TI, em
busca do desenvolvimento de novos meios de
producéo e servico de forma ecolégica. Cita-
se como exemplo, uma nova infraestrutura
elétrica e sistemas computacionais de menor
consumo.

Tl Verde a fundo: Por vez, garante-se os dois
niveis  anteriores e requer  maiores
investimentos para implementacdo das
mudancgas nas instalacdes e no aumento de
desempenho com menor gasto (inclui
sistemas de refrigeracao e iluminagao).

Buscando identificar as praticas de Tl Verde
que sao realizadas pelas empresas, Lunardi,
Simbées e Frio (2014) em sua pesquisa,
identificam 37 praticas, sendo 9 as mais
disseminadas e apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Arquétipos decisorios em Tl

Praticas de Tl Verde ‘ Frequéncia
Consolidagéo de servidores 39
Equipamentos mais eficientes 25
Reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos 16
Campanhas de conscientizacéo 15
Consolidagao de deskiops 15
Modernizagéo do datacenter 15
Fornecedores verdes 13
Politica de sustentabilidade 13
Descarte correto 13

Fonte: Adaptado de Lunardi, Sim&es e Frio (2014).

Destaca-se entdo, a consolidagcdo de
servidores, que deixa de utilizar varios
servidores e consiste no investimento em um
Unico servidor, que trabalhe com maquinas
virtuais, dando suporte a diversos servigos.
Em seguida, a procura por produtos mais
eficientes, que garantam a eficiéncia
energética e a menor utilizacdo de metais

pesados em sua composicao (LUNARDI,
SIMOES E FRIO, 2014).

Identifica-se, além destas praticas, que a
utilizagdo da nuvem pode proporcionar uma
economia de baixa emissdo de CO?, além de
evitar custos elétricos, de estrutura e de uma
equipe relativamente maior. Um relatério
divulgado pela CARBON DISCLOSURE
PROJECT em 2011, afirmou que a adogéo da
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computagcdo em nuvem, permitird uma
aceleracdo na reducdo de emissdo de
carbono anual de 10% para 69% até 2020,
equivalente a 200 milhdes de barris de
petroleo.

Por fim, para que uma organizagdo possa
obter resultados com a Tl Verde, € necessério
que ela tenha consciéncia da necessidade de
tratar questbes ambientais, de modo a
proteger o meio ambiente, enquanto reduz
seus impactos negativos sobre ele (KO ef al.,
2011).

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Governanga de Tl Verde garante o
desenvolvimento e a manutencdo das metas
do negécio, além de proporcionar suporte a
governanga corporativa, minimizando 0s
impactos financeiros/ambientais que surgem
(MANSUR, 2011).

Observa-se assim, que 0s pensamentos que
relacionam a Governanga de Tl com a
sustentabilidade, em busca de uma
Governanca de Tl Verde, que proporcione
ganhos nos pilares da sustentabilidade,
garantem o alinhamento entre as estratégias
de Tl e do negdcio, tornando-se um ponto de
atencdo da alta direcdo. Segundo a
consultoria Gartner (2010), a sustentabilidade
tem adquirido forcas na area de TI, sendo
pauta na reunido de diretores executivos,
gerentes, CEQOs (Chief Executive Officer) e
ClOs.

As empresas que optam por uma estratégia
de Tl Sustentavel, obtém grande melhora na
infraestrutura e em todos os processos de
negocio, proporcionando a influéncia direta

REFERENCIAS
AGUILAR, Fabio Pacheco. Tecnologia da
Informacdao Verde: Uma abordagem sobre

investimentos e atitudes das empresas para tornar
socialmente sustentavel o meio ambiente. S&o
Paulo, p. 2009-2, 2009.

ASSIS, C.B. Governangca e gesido da
tecnologia da informacdo: diferengas na aplicacao
em empresas brasileiras. 212 f. Dissertagédo
(Mestrado em Engenharia de Producéo) -
Universidade de Sao Paulo — USP, Sdo Paulo,
2011,

ASSIS, W. Governangca de T/ na
aaministracdo Publica Federal: aprimorando a
governanga de Tl no setor publico brasileiro.

nos resultados relacionados a
responsabilidade  social e  corporativa
(HARMON; AUSEKLIS, 2009).

Sendo assim, compreende-se que a Tl Verde
alinhada com suas préticas, garante
resultados satisfatérios as organizagdes,
permitindo que estas sejam sustentaveis, ao
mesmo tempo em que atentam-se as
dimensbdes econdmicas e sociais. Lankoski
(2008) cita que as praticas de Tl Verde
podem gerar resultados financeiros positivos,
reduzindo os riscos e perdas, ganhos de
beneficios fiscais e oportunidades
proporcionadas as organizacdes verde.

Conclui-se, que de fato, o viés da Tl Verde no
relacionamento com a governanca de TI
satisfaz a necessidade das organizacdes, que
almejam ser mais competitivas e cada vez
mais sustentaveis. Este viés ocorre, com a
insercdo de tematicas sustentaveis as
estratégias de negdcios da organizacéo,
alinhadas com as estratégias de TI.

A literatura ainda apresenta, que a alta
direcéo esta preocupada e buscando alinhar
processos sustentaveis a organizagc&o, com
énfase na reducdo dos impactos ambientais,
principalmente na area de Tl que busca uma
economia de baixa emissdo de CO? Teve-se
como fatores limitantes deste estudo, a
escassez de obras referentes a tematica de
Governanca de Tl Verde.

Enfim, ressalva-se a pretensdo deste trabalho
de cunho investigativo e que se ateve a
interpretacéo desse viés e ndo em decidir ou
propor solucdes. Finaliza-se entdo o estudo,
contemplando mais um aprendizado sobre a
Governanca de Tl Verde.

Centro Universitario de Brasilia — UNICEUB/ICPD.
Brasilia. 2015.

BOSE, Ranjit; LUO, Xin. Green IT adoption:
a process management approach. /nternational
Journal of Accounting & Information Management,
v.20, n.1, p.63-77, 2012.

CARBON DISCLOSURE PROJECT STUDY
(2011). Cloud Computing: The IT Solution for the
21st Century. Recuperado em:
<http://ericksonstrategies.com/wp-
content/uploads/2014/06/2011_Cloud-Computing-
The-IT-Solution-for-the-21st-Century.pdf>.
Acessado em 30 de Jul. de 2017.

Gestao da Producdo em Foco - Volume 14



ELKINGTON, J. Canibais com garfo e
faca. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

FAVERA, Eduardo Ceretta Dalla. Lixo
eletronico e a sociedade. 2008, 8 f. Trabalho como
requisito parcial para aprovagédo na disciplina de
Computadores e Sociedade (Graduagdo em
Ciéncia da Computagao), Universidade Federal de
Santa Maria, Santa Maria, 2008. Disponivel em: .
Acesso em: 08 mar. 2013.

FERNANDES, A. A; ABREU, V. F.
Implantando a governanca de TI. da estratégia a
gestdo de processos e servicos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2012.

GARTNER, Inc. (2010, April). Gartner
estimates ICT industry accounts for 2 percent of
global CO2 emissions. Recuperado em 24 Junho,
2017, de
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=503867

GARTNER. Gartner: Data Centres Account
for 23% of Global ICT C02 Emissions.
2007.Disponivel em:  http://www.gartner.com/it.
Acessado em: 25/06/2017.

IDG NOW. Cémara analisa Projeto com
regras para descarte de lixo eletrénico. Disponivel
em: < http://idgnow.com.br/ti-
pessoal/2008/01/29/camara-analisa-projeto-com-
regras-para-descarte-de-lixo-eletronico/>. Acesso
em: 18/06/2017.

ITGI, I. G. I. Cobit 4.1. lllinois, USA: ITGI -

/T Governance  Institute.  Disponivel  em:
<http://www.itgi.org>. Acessado em: 24/06/2017.
ITGI. IT Governance Implementation

Guide:"How do | use COBIT to implement IT
governance?”, IT Governance Institute. 2003. 58p.

Keeble, J. J., Topiol, S., & Berkeley, S.
(2003). Using indicators to measure sustainability
performance at a corporate and project level.
Journal of Business Ethics, 44(2-3), 149-158.

Ko, M., Clark, J.,, & Ko, D. (2011).
Investigating the impact of “green” information
technology innovators on firm performance. Journal
of Information Technology Management, 22(2), 1-
12.

LANKOSKI, L. Corporate responsibility
activities and economic performance: a theory of
why and how they are connected. Business
Strategy and the Environment, v. 17, n. 8, 2008, p.
536-547.

Levett, R. (1998). Sustainability
indicators—integrating  quality of life and
environmental protection. Journal of the Royal

Statistical Society: Series A (Statistics in Society),
161(3),291-302. http://doi.org/10.1111/1467-
985X.00109

LUNARDI, Guilherme Lerch; SIMOES,
Renata; FRIO, Ricardo Saraiva. Tl Verde: Uma
analise dos principais beneficios e praticas
utilizadas pelas organizagdes. 2014.

I3

MANSUR, Ricardo. Governanga de TI
verde: 0 ouro verde da nova Tl. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2011.

MOLLA, A. Organizational Motivations for
Green IT: Exploring Green IT Matrix and Motivation
Models. PACIS 2009 Proceedings, 2009.

Molla, A., Cooper, V., Corbitt, B., Deng, H.,
Peszynski, K., Pittayachawan, S., & Teoh, S. (2008).
E-readiness to G-readiness: developing a green

information  technology readiness framework.
Proceedings of the Australasian Conference on
Information  Systems, 19, Christchurch, New
Zealand.

MONTE, F. 51% das empresas brasileiras
ja implementaram TI Verde. Computerworld. 2009.
Disponivel em:
<http://computerworld.com.br/gestao/2009/08/19/5
1-das-empresas-brasileiras-ja-implantaram-ti-
verde>. Acessado em: 28/07/2017.

Murugesan, S. (2008). Harnessing green
IT: principles and practices. IT Professional, 10(1),
24-33. DOI: 10.1109/MITP.2008.10

NETO, Antébnio Palmeira de Araujo.
Impactos dos conceitos da sustentabilidade na
governanga da tecnologia da informagdo. 57 f.
Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) - Universidade Paulista — UNIP, Sao
Paulo, 2013.

OECD. (2010). Eco-Innovation in Industry:
Enabling Green Growth. Organisation for Economic
Co-operation and Development, Paris:
ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 2010.

OLIVEIRA, A. E. M. Sustentabilidade e
equilibrio  do crescimento: uma abordagem
contabil-financeira. 2010. 131 f. Tese (Doutorado
em Administracdo de Empresas) — Escola de
Administragdo de Empresas de S&o Paulo,
Fundacéo Getulio Vargas, S&o Paulo, 2010.

OLIVEIRA, L. R.; MEDEIROS, R. M,
TERRA, P. B, QUELHAS, O. L G
Sustentabilidade: da evolugdo dos conceitos a
implementac&o como estratégia nas organizagdes.
Producdo, v. 22, n. 1, p.70-82, 2012.

PINTO, T. M. C.; SAVOINE, M. M. (2011)
Estudo Sobre Tl Verde e sua aplicabilidade em
Araguaina. Revista Cientifica do Itpac, v. 4, n. 2.

RAU, K. G. Effective Governance of IT:
Design Objectives, Roles, and Relationships.
Information Systems Management, v.21, n.4, p.35-
42, 2004.

RICHTER, R. M. 7/ Verde. Sustentabilidade
por meio da Computacdo em Nuvemn. Centro
Estadual de Ensino Tecnolégico Paula Souza -
CEETPS, Sao Paulo, 2013.

SALLES, A. C,; et al ALVES, A. P. F;
DOLCI, D. B.; LUNARDI, G. L. Tecnologia da
informagéo verde: um estudo sobre sua adogéo

Gestao da Producdo em Foco - Volume 14



nas organizagdes. RAC-Revista de Administragdo
Contemporanea, v. 20, n. 1, 2016.

SMAAL, Beatriz. Lixo eletrbnico: o que
fazer apdés o término da vida Util dos seus
aparelhos. Tec Mundo. 11 ago. 2009. Disponivel
em: <http://www.tecmundo.com.br/2570-lixo-
eletronico-o-que-fazer-apos-o-termino-da-vida-util-
dos-seus-aparelhos-.htm>. Acesso em:
17/06/2017.

VIKTOR, Mariana. Onde os eletrénicos vao
morrer (e matar). Revista Galileu. Disponivel
em:<http://revistagalileu.globo.com/Revista/Galileu/
0,,EDG87014-7943-217,00-
ONDE+OS+ELETRONICOS+VAO+MORRER+E+M
ATAR.html>. Acesso em: 17/06/2017.

WATSON, R. T.;, BOUDREAU, M. C.,
HEN, A. J. (2010). /nformation systems and
environmentally sustainable development: energy

3

informatics and new directions for the IS
community. MIS Quarterly, 2010, p. 34(1), 23-38

WEBB, P.; POLLARD, C.; RIDLEY, G.
Altempting to define IT governance: Wisdom or
folly?. In. System Sciences, 2006. HICSS'06.
Proceedings of the 39th Annual Hawaii International
Conference on. IEEE, 2006. p. 194a-194a.

WEILL, P.; ROSS, J. W. /T governance:
How top performers manage IT decision rights for
superior results. Harvard Business Press, 2004.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS -
ONU. AReport of the World Commission on
Enviroment and Development: Our common future.
Disponivel em: <
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteri
orCooperacion/Desarrollosostenible/Documents/Inf
orme%20Brundtland%20(En%20ingl%C3%A9s).pd
f>. Acesso em: 10/06/2017.

Gestao da Producdo em Foco - Volume 14



Capitulo7

Resumo: Em época de crise, economias podem emergir, estagnar ou imergir.
dependendo do grau de prontiddo ameacas podem tornar oportunidades de
negocio. Para o Brasil, converter risco em vantagem competitiva € algo que ainda
enfrenta barreiras como regulamentacdes tributérias, infraestrutura e outros. Esta
pesquisa objetiva analisar os indicadores de competividade publicados pelo global
competitiveness report (GCR) no periodo de 2008 a 2016, visando descrever o
comportamento dos indicadores relacionados ao Brasil antes, durante e apods a
crise econbmica de 2008, focando inovacéo. Este estudo se utilizou de dados
secundarios, internacionais, compilados pela base de dados disponibilizado pelo
World Economic Forum (WEF) no periodo de 2008 a 2016. Os resultados
corroboram a relagcédo entre inovacédo tecnolégica e competitividade, medidos a
partir das variaveis inovacdo (12° pilar) e prontiddo tecnoldgica (9° pilar),
apresentando grau de significancia de 99% , teste R2 com correlagéo positiva do

modelo em 77,9%, e com o Teste F, negando a hipétese nula.

Palavras-Chave: Competitividade; Global Competitiveness Report; Inovacao, Brasil.



1. INTRODUGAO

A crise financeira iniciada nos EUA em 15 de
setembro de 2008 em decorréncia da
declaracdo de faléncia do banco de
investimento Lehman Brothers se tornou um
marco na histéria, sendo considerada a pior
crise desde a Grande Depressdo de 1929,
com impacto econdmico global e sistémico.

Entretanto, mesmo impactando na economia
mundial,  atingindo  ativos  financeiros,
compromentendo o desempenho do comércio
internacional, tanto das economias avangadas
guanto das emergentes, a percepg¢éo € que a
partir de pacotes de ajuda financeira e
medidas  fiscais, seus efeitos foram
minimizados, evitando assim um quadro
similar ao ocorrido em 1929 (ALMUNIA et al,
2009).

O periodo compreendido entre o segundo
semestre de 2008 e inicio de 2009 foi
marcado pela retracdo da economia mundial,
e 0 Brasil acompanhou este cenario.

Aos poucos uma parcela importante da
economia mundial, especialmente os paises
emergentes, retomam os niveis de atividade
poés crise. Passado mais de 5 anos, o cenario
econdbmico  global vem  apresentando
recuperacdo gradual, colaborando com
analises econdbmicas que afirmavam que “o
pior ja passou”.

Entretanto, cabe salientar que avaliar o
restalebelecimento econdémico requer
prudéncia diante de diagndsticos otimistas,
pois conforme afirmado por IMF (2010) e IIF

)

(2010) como exemplo, o agravamento da
situacdo fiscal européia corrobora com o
entendimento que cautela € a palavra chave
para avaliagbes desta magnitude.

Com intuito de acompanhar e analisar o
desempenho individual e coletivo das
economias mundiais, surgem relatérios
desenvolvidos por entidades como o Férum
Econémico Mundial (World Economic Forum -
WEF), que em parceria com o Instituto
Internacional para Desenvolvimento de
Gestéo (International Institute for Management
Development - IMD) vem disponibilizando
indices padronizados que comparam 0Ss
niveis de avanco e capacidade de paises
(CHO; MOON, 2005).

A primeira publicagdo do Relatério de
Competitividade Global (Global
Competitiveness Report - GCR) publicado
pelo WEF data de 2005, onde foi langado o
indice de Competitividade Global (Global

Competitiveness  Index - GCI), que
posteriormente torna-se referéncia e um
poderoso instrumento de pesquisa. Este

relatério € composto tanto por dados macro
quanto microencémicos, que avaliam a
competitividade dos paises (GCR, 2017).

O GCI no decorrer dos anos vem sendo
atualizado para acompanhar a dindmica do
mercado internacional. Em sua Ultima versao
disponibilizada na integra referente ao ano de
2016, apresenta a composicdo do indice
subdividido em 3 éreas, e estas, constituidas
por 12 pilares (GCR, 2017).

Tabela 1 — Descricdo das areas

Area Descricéo

basic requirement

englobam os indicadores relacionados as necessidades basicas, primarias,
para um pais possa competir eficientemente.

efficiency enhancer

englobam os indicadores de eficiéncia gerando aumento da produtividade.

innovation and sophistication
factors

englobam os indicadores de inovacéo vitais para o desenvolvimento e

transposic&o da barreiras tecnoldgicas.

Fonte: Adaptado de GCR (2017)

Assim, com esta dindmica imposta pela
globalizacdo e internacionalizagdo dos
mercados, além de um cenario de crise,
previsdes tendem a ser cada vez mais frageis
quao maior o horizonte temporal sugerido. Em
outras palavras, antever cenarios futuros em

uma perspectiva de longo prazo impde ao
pesquisador e sua pesquisa uma ameaca.

Esta pesquisa visou analisar a
competitividade brasileira com foco em
inovacdo pos crise de 2008. Para atingir o
objetivo foram analisadas as bases de dados
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secundarias disponibilizados pelo GCR dos
anos de 2008 a 2016.

Metodologicamente caracterizando-se quanto
aos  oObjetivos como uma  pesquisa
exploratéria, descritiva, com abordagem
quantitativa, inferindo suas observacdes
através de modelo econométrico utilizando os
minimos  quadrados  ordinarios  (MQO)
dispostos em série temporal.

E fato que estes indices ndo sdo mutualmente
excludentes e sim complementares. Uma
visdo simplista acarretaria em um viés de
pesquisa, pois diversos fatores contribuem e
influenciam a produtividade e crescimento
econbmico como insvestimento em pesquisa
e desenvolvimento, formacdo basica, tempo
médio no ensino bésico, infraestrutura
escolar, formacdo continuada dentre tantos
outros.

Desta forma, o presente trabalho foi
estruturado em secbGes. A primeira €
composta pela introducdo com apresentac&o
do objetivo central, o método utilizado e
alguns resultados; a segunda constitui uma
revisdo dos principais construtos tedricos
relevantes a pesquisa; a terceira apresenta os
resultados gerados a partir da analise das
bases de dados secundérias. Para concluir, a
quarta secdo segue as consideracoes finais
onde sAo apresentadas conclusbes do
estudo, frente ao objeto da pesquisa bem
como consideracdes apontadas pelos autores
como relevantes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 AECONOMIA MUNDIAL POS 2008

Analisar a economia mundial requer o
desenvolvimento de um complexo sistema
onde inUmeras variaveis devem  ser
acompanhadas para que possa criar um

entendimento amplo acerca da rapidez e
dinamismo no qual ocorrem mudancas e
delas tracar prospecc¢des de cenérios futuros.

Logicamente os dados disponiveis revelam
que nado ha uniformidade entre o crescimento
dos paises, havendo um hiato econdmico
entre aqueles mais pobres € o0 mais ricos.
Desta maneira trata-las como igual seria um
erro.

Este modelo é conhecido como efeito de
convergéncia condicional onde o ponto
principal € que paises com baixa renda per
capita tendem a crescer mais rapidamente
que paises com alta renda em um
determinado periodo (DE LONG, SUMMERS,
1988; BARRO, SALA-I-MARTIM (1991). Em
suma, o hiato entre os paises ricos e pobres
diminuiriam ao longo do tempo.

Se este modelo se confirmasse, Solow (1956)
afirma que, nas mesmas condicfes, “paises
pobres deveriam crescer mais rapido do que
0s paises ricos.”. Assim, a diferenca de renda
entre paises ricos e pobres iria reduzir e 0s
padrbes de vida iriam convergir ao longo
prazo. Entretanto a renda e minimizacado da
desigualdade nédo se expressa no modelo
pois esta relacdo n&do é linear. Nao implica
contudo que o modelo é falho mas sim que
“outras coisas” ndo sdo iguais como o nivel de
produtividade ou a competitividade, tal como
definido pelo Férum Econdmico Mundial
(GCR, 2017).

Assim, com o objetivo de minimizar estes
erros, o GCR propos um critério conforme
figura 2 baseado na teoria dos estagios de
Porter (1990), sugerindo 5 estagios de
crescimento de acordo com o Produto Interno
Bruto per capita (GDP per capita US$), a
saber:

Figura 1 — Estagio de desenvolvimento.

Stage 1:
Factor-driven

STAGE OF DEVELOPMENT

Transitien from
stage 1 to stage 2

Transition from
stage 2 to stage 3

Stage 2:
Efficiency-driven

Stage 3:
Innovation-driven

GDP per capita (US$) thresholds* <2,000 2,000-2,999 3,000-8,999 9,000-17,000 >17,000
Weight for basic requirements 60% 40-60% 40% 20-40% 20%
Weight for efficiency enhancers 35% 35-50% 50% 50% 50%
Weight for innovation and sophistication factors 5% 5-10% 10% 10-30% 30%

Note: See individual country/economy profiles for the exact applied weights.

* For economies with a high dependency on mineral resources, GDP per capita is not the sole criterion for the determination of the stage of development. See text for details.

Fonte: GCR (2017)

Gestao da Producao em Foco - Volume 14



Desde 2011 o Brasil encontra-se no estagio
de transicdo entre o Estagio 2 e Estagio 3.
Entretanto, € sabido que a economia mundial
encontra-se contraida e em compasso de
cautela pos 2008 ja que 0 modelo econémico
americano nao mais consiste em algo
palpavel e sustentavel. Dentre os motivos,
podemos citar a instabilidade da economia
chinesa com a fuga de ativos e queda nas
bolsas de valores que em agosto de 2015
apresentou queda diaria de mais de 8%,

maior indicador desde o auge da crise
financeira desencadeada pelos Estados
Unidos.

Contudo os paises emergentes agradecem a
China pois, no apice da crise de 2008, serviu
como amortecedor, enfraquecendo as ondas
de instabilidade dos mercados, impedindo
que a crise resultasse em um cenario de
proporcdes similares ao de 1929.

Ao assumir o papel de contencdo da crise,
ganhou tempo, convertendo-se rapidamente
na segunda economia mundial, primeira
produtor e consumidor mundial de aco,
terceiro emissor de inversdo estrangeira
direta, maior possuidor do mundo de reservas
em moeda estrangeira e recente fundador do
Banco Asidtico de investimento em
infraestrutura (BAIl) ja aderido por 45 paises
como o Reino Unido, Alemanha e Franga.

A expansé&o chinesa, com a consolidagéo de
um mercado consumidor de mais de 500
milhdes de pessoas, gerou demanda intensiva
por produtos fornecidos por diversos paises.
Contudo com a crise e menor crescimento do
PIB, a demanda por commodities como
petréleo, soja, acucar, café vem sendo
reduzidas afetando principalmente os paises
emergentes como o Brasil, que tem a China
como principal destino de suas exportagdes.
Uma outra consideracdo encontra-se na
diminuicao de recursos vindos de investidores
internacionais em paises como o Brasil.

2.2 RETRATO DA ECONOMIA BRASILEIRA

Como ja relatado anteriormente, a crise
mundial iniciada nos Estados Unidos em
meados de 2008 teve reflexos capilares em
todos o0s paises com intensidades distintas
porém amargas.

Especificamente para o Brasil, o Ultimo
semestre de 2008 foi marcado por

70

desemprego e consequentemente queda na
producédo industrial, instaurando pessimismo
nos diversos setores econdmicos.

Passado a sensacéo que “o fim esta por vir”,
a producao é retomada com contratacoes,
minimizando os efeitos colaterais que em
grande parte foi atenuada pela China com a
compra de commodities como soja, café,

laranja, minério de ferro, petréleo e outros.

Mas mesmo com este apoio, a ineficacia da
gestdo publica no que relaciona seus ativos e
financiamentos comegaram a transformar uma

realidade positiva em projecdes pouco
agradaveis.
Posteriormente  estas  projecbes  foram

confirmadas através de dados publicados por
organismos internacionais como o Banco
Mundial, FMI, WEF que retratam a realidade
de uma economia em estagio embrionario no
que tange corrupcdo, controle cambial e
taxas de juros, pouco estimulo a investimento
direto estrangeiro, insignificantes numeros de

parcerias  publico  privadas, pesquisa
excessivamente “tedrica”, raras acles de
investimento publico em P&D (parques

tecnolégicos, escritérios para transferéncia de

tecnologia, incubadoras de empresas e
operacbes com capital de risco), baixos
ndmeros de marcas e patentes, limitado

acesso a informagao e tecnologias de ponta,
estrutura educacional defasada e sem
qualidade, incipiente estimulo a formacéo
continuada, baixa taxa de permanéncia na
escola, insvestimentos em inovacao atrelados
a empresas de classe mundial com filiais no
Brasil, deficiente gestdo do conhecimento e
ineficiente transigéo escola-trabalho para citar
alguns.

Segundo o estudo publicado pelo Banco
Mundial (GCR, 2017) para que o Brasil torne-
se sustentavel e competitivo na economia do
conhecimento se faz necessario amplicar
reformas que estimulem os investimentos,
expansao e incentivos a inovagdo e melhoria
no sistema educacional.

Ja o GCR (2015 p. 12) afirmou que “nao
obstante estes desafios, o Brasil se beneficia
com importantes vantagens como seu
tamanho do mercado e  sofisticada
comunidade de negocios (47°), com diversas
areas de exceléncia em inovagéo (44%) com
atividades de alto valor agregado dedicados
ainvestigagéo.”
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No periodo de 2003 a 2013 o Brasil vivenciou
uma década de progresso econdmico. Dados
deste periodo revelam que mais de 26
milhGes de pessoas sairam da probreza e a
desigualdade social decairam
significativamente segundo o coeficiente GINI
de 6% em 2013 para 0,54 em 2014. Entretanto
cabe salientar que desde 2013 os indices de
desigualdade e probleza vem apresentando
sinais de estagnacdo (GCR, 2015). No que
relaciona renda, no periodo de 2002 a 2012,
da polulagéo classificada como de baixa
renda, 40% tiveram seus rendimentos
ampliados em média de 6,1% em
contrapartida ao crescimento de 3,5% da
renda da populacéo total.

O déficit da balanga comercial foi ampliado
de 2,1% do PIB em 2011 para 4,2% em 2014,
refletindo 0 agravamento condicdes
comerciais e o declinio das exportacbes de
bens manufaturados. Conjuntamente, o PIB
desacelerou de 4,5% em 2006-10 para 2,1%
em relacdo a 2011-14 e 0,1% em 2014, com a
inflacdo em alta, encerrando 2014 com
valores reais de 6,4%.

2.3 COMPETITIVIDADE, DESENVOLVIMENTO
E INOVAGAO

A fundamentacdo para compreensdo dos
vetores condicionantes que estimulam a
investigacdo sobre os temas competitividade
e desenvolvimento relacionados a inovacéo
estd longe de ser esgotada, pois com o
dinamismo dos mercados internacionais,
paises apontados com alto grau de
competitividade poderao tornar-se obsoletos
da noite para o dia, e previsdes tendem a ser
cada vez mais frageis quao maior o horizonte
temporal sugerido. Em outras palavras,
antever cenarios futuros em uma perspectiva
de longo prazo impde ao pesquisador € sua
pesquisa uma ameagca.

O concenso acerca do conceito de
competitividade vem sendo discutido nas
diversas esferas do saber com contribuicdes
de diversos autores como Fajnzylber (1988, p.
13) que afirma “a competitividade consiste na
capacidade de um pais para manter e
expandir sua participagdo nos mercados
internacionais e elevar simultaneamente o
padrdo de vida de sua populacédo”.
Complementa ainda que a competitividade
“auténtica” exige aumento de produditividade,
0 que so € obtido através da incorporacao de
progresso técnico.

)

Este processo técnico é o que diferencia as
empresas pois maiores indices de processo
técnico tendem a garantir melhores posi¢oes
competitivas .

Desta forma, Nelson apud Haguenauer (2012)
revela o processo técnico como elemento
central da eficiéncia produtiva, declarando
que “ha duas formas basicas de difusdo do
progresso técnico na economia: através do
crescimento da firma que adota a inovagao —
caso em que aumentaria a competitividade da
firma, permanecendo o resto da industria na
tecnologia antiga, aumentado a
heterogeneidade industrial; e através da
difusdo entre firmas — caso em que se reduz a
distancia entre a média e a melhor prética,
aumentando a competitividade de toda a
industria.”

Para Takahashi e Takahashi (2007) uma das
mais relevantes competéncias no mundo atual
€ a inovacao pois ela é capaz de alterar as
regras da gerando vantagem competitiva e
sustentavel.

Para a OCDE (2005), inovacgéo ¢é conceituada
como “uma inovacéo é a implementacédo de
um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente  melhorado, ou  um
processo, ou novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagcdes externas”.

Segundo Rodrigues et al (2008) inovacgao
pode ser considerada melhoria em produtos
e/ou servicos, processos ou modelos de
negocio. Todavia medir e validar inovagéo
baseado apenas em indicadores voltados
para pesquisa e desenvolvimento (P&D) néo
atendem a nova economia conhecida também
como economia do conhecimento. O autor
afirma que “ndo se deve pensar apenas em
P&D e criacdo de conhecimento mas sim
atentar para os detalhes da sua aquisicéo,
adaptacdo, difusdo e wuso nos diversos
ambientes.”

O mesmo autor corrobora complementando
fazendo mencdo a pluralidade soécio
econbmica e padrdes comportamentais
(cultura) de uma nagéo, sugerindo com isso
que o respeito as diferencas seja um fator
critico de sucesso ao desenvolvimento de um
ambiente propicio que estimule a inovacéao.

Outros autores como Cantner; Joel; Schmidt
(2009, p.187) declaram que empresas
industrializadas compdem a economia do
conhecimento.
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Complementando, O‘regan; Ghobadian; Sims
(2006, p. 251) inferem que por estarem (as
empresas) em ambientes pré dispostos a
instabilidade, dinamismo e complexidade, a
tecnologia, a globalizacao e o conhecimento
influenciam a performance das mesmas,
obrigando-as a buscar novas alternativas para
a geracdo de riqueza. E o processo de
desconstrugdo do cenario obvio e previsivel,
para o imprevisivel e instavel.

Com isso as empresas sdo obrigadas a
garantir vantagem sustentavel através do
conhecimento, ativo que, ao contrario dos
recursos materiais que diminuem quao maior
for o tempo de uso, j& que “idéias geram
novas idéias e o conhecimento compartilhado
permanece com o doador ao mesmo tempo
em que O enriguece 0O receptor”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 20)

3. METODOLOGIA E TRATAMENTO DOS
DADQOS

A andlise feita pelo GCR (2017) revelou que
“‘paises que  apresentam  deficiéncias
estruturais, pos crise de 2008 tém se
mostrado menos competitivos (produtivos) e
que durante a crise, as economias mais
competitivas sistematicamente superou as
menos  competitivas em  termos  de
crescimento econdmico pois "ou resistiu a
crise melhor ou recuperou mais
rapidamente”.

Assim, para efeito deste estudo foram
analisado os 2 pilares que relacionam
diretamente inovacao tecnolégica (122 pilar)
bem como seu uso, disponibilidade e acesso
(92 pilar). Seus pesos foram mantidos de
acordo com a metodologia utilizada para
célculo do GCI.

Assim os pilares 9 e 12 s&o complementares e
representam o problema desta pesquisa que
pretende analisar a influencia da inovagao na
competitividade internacional (GCR, 2017).

A metodologia aplicada tem abordagem
quantitativa  onde  observacbes  foram
analisadas através do modelo econométrico
dos minimos quadrados ordinarios (MQO) e
dados dispostos em série temporal.

Conforme descrito por Barossi Filho, Braga
(2000), a aplicagao de métodos matematicos
e estatisticos a de conjuntos de dados
econdmicos, com o objetivo de prover suporte
empirico as teorias econdmicas, constitui-se
no ponto fundamental da Econometria mas

n

néo se trata da caracterizacdo de uma ciéncia
adicional, mas de uma forma cientifica de
traduzir o modelo tedrico para uma
formulac&o empiricamente testavel.

A linha de pensamento seguida neste trabalho
€ a de Hendry (1987) que se constitui a
atitude inversa a teoria tradicional de
Koopmans (1957) que € norteada por
‘partindo-se dos dados existentes, tenta-se
montar um modelo 0 mais adequado possivel
a ‘histéria" representada pelos dados. A
regresséo linear multipla acontece quando o
valor da variavel dependente é funcao linear
de duas ou mais variaveis independentes.

O Modelo estatistico de uma regresséo linear
multipla com k variaveis independentes é:

Yj=B0 + B1 Xkj + B2 Xkj+2 + ... + Bk XKj+n
+¢e(1)

Onde:

¢ Y| indica a j-ésima observacé&o da variavel
dependente.

Xkj indica a j-ésima observacdo da
variavel independente k.

e Bk indica o coeficiente referente a variavel
independente k.

e ¢j indica uma variavel aleatéria com média
Zero e variancia constante.

Com as seguintes pressuposicdes:

1. A variavel dependente Y| é funcéo linear
das variaveis independentes.

2. Os valores das variaveis independentes
séo fixos.

3. E(ui) =0

4. Os erros sdo homocedasticos, isto &,
2\ — 2
E(uj) =0

5. Os erros sdo nao-correlacionados entre
si, isto €, E(ujuh) = 0 para j # h.

6. Os erros tem distribuicdo normal.

Para validagdo das varidveis € 0 quanto
podem ser explicadas s&o calculados os
coeficientes de determinagado R2. No caso de
uma regressdo simples, ou seja, k=1, o
quadrado do coeficiente de correlacdo de
Pearson é chamado de coeficiente de
determinacéao ou simplesmente R2. No caso
geral definimos R como:
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_ B(Xty) — Y

R?
—
Yty —nY

(2)

Modelo e variaveis

O objetivo central desta pesquisa é validar a
relagdo direta existente entre inovagéo e
competitividade no Brasil no periodo de 2008
a 2016 (WEF, 2016) buscando responder ao
seguinte problema de pesquisa: Como a
inovacdo influencia a  competitividade
brasileira?

A hipdéteses deste projeto foram:

a) Como a inovacdo influencia a
competitividade brasileira?

HO: Nao ha correlagdo positiva entre
COMPETITIVIDADE e INOVACAO.

H1: Ha correlacao positiva entre

COMPETITIVIDADE e INOVACAO.

O estudo parte do pressuposto que as
equacbes de estimacdo foram desenhadas
mesmo tendo ciéncia que outras variaveis
podem vir a influenciar a competitividade.
Entretanto para simplificacdo para fins de
modelagem, foi admitido que a inovagéo
impacta positivamente na competitividade.

A relacdo a ser testada via MQO por esta
secao seréd a capacidade de ajuste entre os
indicadores de inovacado (tecnoldgica e
baseada em conhecimento) e o0s seus
impactos sobre a competitividade.

Logo: GClt,p = B1 + B2INOVACAOQOI,p,t +
B3BCONHi,p,t + £ (3)

Onde:

GClt,p = Indice global de competitividade
para o pais p no ano t

indice de

INOVACAQipt = inovagéo
tecnolégica i para o pais p no ano t
BCONHipt = Indice de inovagao

baseada em conhecimento i para o pais p
no anot

Para o GCI (GCR, 2017) ha uma alta
correlagdo entre os indicadores que
compBem os 12 pilares e o GCIl. Em linhas
gerais fica entendido que qudo maior
apresente-se o indicador de INOVACAO e/ou
TECNOLOGIA maior sera seu impacto
positivo no GCI. Entretanto esta publicacao

)

néo deixa claro como foi feito este caminho de
forma a concluir que o efeito positivo
acontecesse nestes 2 pilares estudados.
Assim, este ensaio tentou comprovar através
da estimacéo utilizando o MQO para analisar
e validar esta relac&o dita como linear.

Desta forma, sdo declaradas as varaveis:
variavel dependente (y) — GCIl e variaveis
independentes (x) — INOVACAO e BCONH.

Além dos parametros para as variaveis
independentes das equacdes de regresséo e

suas respectivas significancias, também
foram calculados os valores de R2
(coeficiente de  determinacdo) e a

significancia da equacdo de regressdo (p-
valor).

Foi aplicado também o teste de White para
avaliar a heterocedasticidade dos residuos
(WHITE, 1980) e o teste LM para avaliar a
autocorrelacdo dos residuos e teste de
normalidade dos residuos (GREENE, 2000).
Considera-se que um modelo vélido deve

apresentar residuos homocedasticos, néao
autocorrelacionados e com  distribuicéo
normal.

A justificativa desta andlise é verificar se ha
relacdo de significancia entre as variaveis € a
partir dos resultados encontrados apontar
fatores que porventura influenciam a
competitividade brasileira.

O conceito de cada uma das varaveis
analisadas encontram-se no GCR (2017). O
estudo contou com o auxilio dos softwares
Microsoft Excel 2013 e GRETL 1.9.7.

4.  ANALISE DISCUSSAO

RESULTADOS

Como a inovacgao influencia a competitividade
brasileira?

E DOS

A analise econométrica proposta por este
estudo, a partir da série temporal avaliada no
periodo de 2008 a 2016, relacionando o GCI
como variavel dependente aos 2 pilares de
base tecnolégica (9% e 12°) apresentou um
grau de significancia de 99% tanto para a
variavel Inovacdo (12° pilar), quanto para
Prontiddo Técnoldgica (92 pilar).

E importante salientar que as variaveis
independentes analisadas possuem relacao
dentro do modelo. Ou seja, o grau de
significancia mesmo que aparente aquém é
validado pelo teste R2 que comprova que ha
sim uma correlagdo positiva do modelo
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representado em 77,9% e com o Teste F, Modelo 1: MQO, usando as observacdes
negando a hipdtese nula e confirmando que 2007-2016 (T = 10) / Variavel dependente:
ha correlagcédo positiva entre GCl

COMPETITIVIDADE e INOVACAO.

Coeficiente Erro Padrao

const -0,664052 1,00071 -0,6636 0,5282
i_lnnovation 0,921931 0,209842 4,3935 0,0032***
e_Technological_readiness 0,43195 0,0937388 46080 0,0025***
Média var. dependente 4,215138 DA Wl 0,142004
dependente
Soma resid. quadrados 0,040089 E.P. da regressao 0,075677
R-quadrado 0,779105 FEGRECIEE 0,715992
ajustado
F(2,7) 12,34462 P-valor(F) 0,005066
Log da verossimilhanca 13,40678 Critério de Akaike -20,81357
Critério de Schwarz ~19,90581 Critério Hannan- ~21,80037
Quinn
ré -0,074619 Durbin-Watson 2117722

Hipotese nula: a especificagdo é adequada
Teste RESET para especificagdo Estatistica de teste: F(2, 5) = 0,486392
com p-valor = P(F(2, 5) > 0,486392) = 0,641184

Hipdtese nula: sem heteroscedasticidade
Estatistica de teste: LM = 3,66223
com p-valor = P(Qui-quadrado(5) > 3,66223) = 0,598995

Teste de White para a
heteroscedasticidade

Hipdtese nula: sem autocorrelagéo
Estatistica de teste: LMF = 0,0387149
com p-valor = P(F(1, 6) > 0,0387149) = 0,85051

Teste LM para autocorrelagcéo
até a ordem 1

Hipdtese nula: sem autocorrelagdo
Estatistica de teste: LMF = 0,405586
com p-valor = P(F(2, 5) > 0,405586) = 0,686698

Teste LM para autocorrelacéo
até a ordem 2

Fatores de Inflacionamento da Variancia (VIF) / Valor minimo
possivel = 1,0
Fatores de Inflacionamento da o ) )
Variancia (VIF) Valores > 10,0 podem indicar um problema de colinearidade

(Multicolinearidade)* i_Innovation 1,713
Technological_readiness 1,713
GCl = -0,664052+ 0,921931*GCIC12 + 0,43195*GCIB09
R-quadrado = 0,779**

Equacao

* GRETL assume que Valores > 10,0 podem indicar um problema de colinearidade.

** Erros padr&o entre parénteses.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A retomada do crescimento do Brasil a partir
dos anos 2000 tem aparentemente
contribuido para minimizar o hiato encontrado
entre a desigualdade de renda. Um dos
fatores foi a implementacdo de programas e
acdes direcionadas para ascender parte da
populacdo que encontrava-se na linha de
pobreza. Estas acOes além de socialmente
serem corretas, justas e obrigatérias pelo
Governo, favorecem sobremaneira  a
economia, injetando recursos que
anteriormente nao estavam disponiveis.

Este ciclo virtuoso poderia e deveria ser
melhor gerenciado caso houvesse politicas
publicas suficientemente fortes para ajustar o
gargalo produtivo que existe e persiste no
Brasil relacionado a altas taxas e tributacées,
impedindo o crescimento econbmico de
maneira mais agressiva. Estas barreiras
causam letargia a economia impedindo que o
Brasil se transforme em uma economia de
classe mundial. Um outro ponto que merece
atencdo € com relacdo as exportacbes de
commodities e produtos manufaturados que
segundo o GCR (2017) permaneceréa por mais
alguns anos. Esta afirmacdo assume a
contramédo do crescimento  sustentavel.
Todavia é sabido que a base produtiva
brasileira encontra-se desafada
comparativamente aos paises avangados no
que relaciona inovacao, atrelando pouca
tecnologia de ponta e inovacdo aos
processos produtivos, em diversos setores
econdmicos.

Isso faz com que a economia tenda a
estagnacédo, diminuindo a competitividade a
nivel internacional pela oferta mundial de
produtos e servicos com pouco valor
agregado.
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E fato que a estabilidade econémica
alavancou investimentos, mas ainda s&o
poucos face a necessidade de aceleragé&o do
crescimento. Para isso, eficiéncia nos gastos
governamentais, reducédo da divida publica,
melhoria da qualidade de vida, ajuste fiscal
sd80 alguns pontos que devem ser objetivados
pelo governo a fim de estimular investimentos
externos.

Com um mercado ainda focado no consumo
interno, o horizonte de atuacdo do Brasil
torna-se limitado e com isso, limitante a
investidores internacionais que almejam novos
negocios em economias emergentes. Com o
olhar para o GCR, a competitividade brasileira
vem apresentando um crescimento bastante
inferior aos prospectados desde a abertura de
mercado.

Muitos destes indicadores e a dependéncia
entre eles respondem questdes sobre a
competitividade brasileira, pois como ¢é
possivel que um pals seja competitivo se ha
falta de credibilidade nas instituicbes
governamentais, 0 ambiente economico e de
negdécios é alicercado pela falta de ética,
baixos indices de investimentos em
infraestrutura, pouca utilizacdo de tecnologia
em setores produtivos  considerados
prioritarios e desigualdade na distribuicdo de
renda. Estes desafios deverdo  ser
ultrapassados com esforgos concentrados
tanto na estabilidade interna quando na
consolidacdo competitiva no mercado externo
com oferta de produtos e servicos com alto
valor agregado, custos  competitivos,
qualidade e inovacdo. Para tal, investimentos
em inovacdo através de parceiras publico
privadas, formacdo de pesquisadores e
engenheiros além de estimulo a investimentos
externos sdo fatores que contribuirdo para a
alavancagem economica do Brasil.
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Resumo: O setor automotivo vem apresentando um grande crescimento ao longo
do tempo, 0 que decorre em uma serie de oportunidades ao setor de manutencao e
reparo. Aliado ao aumento deste mercado encontra-se também o crescimento das
exigéncias por parte de seus consumidores, como por exemplo, a busca pela maior
qualidade dos servicos € menores custos. Nesse contexto, a implementacéo de
programas de Qualidade Total contribui para elevar o nivel de satisfacdo dos
clientes. Dentro desta abordagem destaca-se o programa 5S, devido a sua baixa
taxa de investimento, caracteristico deste tipo de seguimento, e também devido ao
potencial de altas taxas de retorno em relac&o a produtividade e qualidade. Este
trabalho teve como objetivo a implementacdo do programa 5S em uma pequena
oficina de reparos e manutencao veicular. Para tanto, foi empregada a abordagem
de pesquisa qualitativa e os procedimentos de pesquisa estudo de caso e teorico-
conceitual. A implementacdo do programa promoveu uma nova abordagem
comportamental ao ambiente de trabalho observado. Dentre as melhorias
observadas pode-se citar: maior limpeza e organizacdo da oficina, layout
aprimorado para o0s processos de retifica, maior comprometimento dos

funcionarios, entre outras.

Palavras chave: Programa 5S, Oficina de carros, Estudo de caso.



1. INTRODUGCAO

Dados emitidos pela Confederagdo Nacional
da Industria (2014) afirmam que a intencédo
de consumo de veiculos automotores por
brasileiros apresenta um crescimento de
21%. Dados do Sindicato da Industria de
Reparacdo de Veiculos e Acessoérios do
Estado de Sao Paulo (2014) indicam que,
com um crescimento anual médio de 7,4%
da frota veicular, até o final do ano de 2015
havera uma totalidade de 46,5 milhGes de
vefculos rodando no pals.

De acordo com Peregrino (2014), a grande
quantidade  de marcas e modelos
produzidos direcionam as concessionarias
em focar suas atividades no segmento de
vendas. Com isto ha uma crescente abertura
de mercados no segmento de reparo e
manutencdo veicular, realizado por oficinas
independentes.

Aliado ao crescimento deste mercado,
aumenta-se também a concorréncia, o que
tem levado as oficinas mecénicas a
buscarem formas de alcancar um diferencial
competitivo em relacdo aos concorrentes.
Antonio  Fiola, presidente do Sindirepa
Nacional (Assossiacdo das Entidade Oficiais
da Reparacdo de Veiculos do Brasil) afirma
que, “a especializacdo em determinados
servicos é uma pratica que vem sendo
adotada por varias empresas como forma de
aperfeicoar os resultados, garantir a
qualidade dos servicos € obter maior
rentabilidade no negécio” (NUNES; MARTINS,
2014).

A implementacdo de programas de
qualidade total leva a uma significativa
melhoria de produtos, servicos efou

processos (GISMONTI; MONTEIRO JUNIOR,;
MENEZES, 2009). Diante este fato, a
implementagdo de um programa 5S em
uma oficina de manutencdo e reparos
automotivos certamente pode significar uma
expressiva diferenciacdo diante um novo
cenario empresarial.

Para Silva et al. (2001), o programa 5S é
caracterizado por profundas mudangas nos
espacos fisico (organizagcdo geral) e mental
(mudanca na maneira de pensar e agir das
pessoas nas relaces com o ambiente de
trabalho). Aplicacbes de 5S podem ser
verificadas em Warwood e Knowles (2004),
Khanna (2009), Rahman et al. (2010),
Mauricio, Leal e Sousa (2014), Gazel, Salles e
Feitosa (2014) e Costa et al. (2014), entre
outros.

)

Neste contexto, o presente trabalho teve
como obijetivo implementar o programa 5S
no ambiente produtivo de uma pequena
oficina de reparos e manuteng&o veicular,
localizada em uma cidade do entorno do
Distrito  Federal. O programa 5S foi
escolhido devido a suas caracteristicas de
baixa taxa de investimento e alto retorno
em relagdo a produtividade e qualidade.

Para cumprir este objetivo, o trabalho foi
estruturado da seguinte forma: na segunda
secéo ha o referencial tedrico utilizado para
guiar 0 estudo de caso; a terceira secéo
apresenta  0os métodos de pesquisa
utilizados; a quarta secéo expde os resultado
e discussbes;, € na quinta secdo ha as
consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apdés a Segunda Guerra Mundial, o
ambiente de destruicdo era compartilhado
por varios paises, sendo um destes o Japé&o.
O Programa 5s surgiu com objetivo de
combater a desorganizacdo das fabricas
japonesas (RIBEIRO, 1994).

Campos (1999) define o programa 5S como
uma ferramenta que visa mudar a maneira
de pensar das pessoas. Além disso, € uma
nova maneira de conduzir a empresa a
ganhos efetivos de produtividade. De forma
geral, o programa 5S trata da arrumacéo, da

ordem, da limpeza, do asseio e da
autodisciplina dos funcionarios de uma
organizacao (REBELLO, 2005).

A implementacdo do  Programa  5S
proporciona melhoria no ambiente de
trabalho, maior produtividade, segurancga,

motivacdo dos funcionarios e aumento, tanto
na competitividade, quanto na organizacéo do
ambiente. Dentre as principais metas do
programa estdo a satisfagdo do cliente, a
motivagdo dos funcionarios, a melhora do
ambiente de trabalho e a economia dos
recursos escassos (VANTI, 1999).

Nessa mesma linha, Alvarez (2001) apresenta
0s principais objetivos do programa 5S:
melhoria fisica do ambiente de trabalho;
prevencéo e reducédo de acidentes durante a
execucdao do trabalho; incentivo a criatividade
das pessoas envolvidas na area de trabalho;
reducdo dos custos de instalagoes;
eliminacdo do desperdicio de materiais e
esforcos  humanos; desenvolvimento  do
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trabalho em equipe; melhoria nas relactes
humanas; e melhoria da qualidade de
produtos e servigos.

Falconi (2004) explica que o programa 5S
possui esse nome devido a cinco palavras
japonesas, ou também chamadas de sensos.
Elas sado: Seiri (Separacdo);  Seiton
(Ordenacgao); Seiso (Limpeza); Seiketsu
(Padronizagao); Shitsuke (Disciplina).

Ribeiro (1999) descreve o significado de cada
Senso como:

SEIRI (Senso  de  Utilizagdo, Selegéo,
Classificacao): trata-se de saber utilizar sem
desperdicar. Separar as coisas necessarias
das desnecessarias. Seus beneficios sdo a
reducdo (ou eliminacdo) do desperdicio e a
melhor utilizac&o dos espacos.

SEITON (Senso de Ordenacdo, Arrumacéo,
Organizacdo): trata-se de organizar para
faciltar o acesso e a reposicdo, ou seja,
definir o lugar das coisas. Tem como
beneficios a reducdo do tempo e o0s
desgastes fisicos e mentais para acessar
aquilo que se deseja.

SEISO (Senso de Limpeza, Inspecédo, Zelo):
neste senso o usudario de um local passa a

ser  responsavel por sua limpeza,
verificando 0 que provoca sujeira, buscando
solucbes para elimina-la, atenua-la ou

bloqueéa-la. Neste senso ha beneficios para a
salde das pessoas e para a vida Util das
instalacoes.

SEIKETSU (Senso de Asseio, Saude, Higiene,
Padronizacdo): trata-se de ter o asseio do
ambiente, do corpo € da mente como um
habito. Tem como beneficio a construcao de
um ambiente voltado para o bem-estar e pela
busca da melhoria continua.

SHITSUKE  (Senso  de  Autodisciplina,
Autocontrole, Respeito): neste senso busca-se
cumprir rigorosamente o que foi estabelecido
nos outros sensos. A Autodisciplina é o
estagio mais elevado do ser humano, pois
representa a educacdo comportamental e é
constituida por grandes valores. Tem como
beneficios o desenvolvimento do espirito de
equipe, sinergia entre as pessoas € O
cumprimento das normas, procedimentos,
prazos e horarios.

Uma das grandes dificuldades encontradas
na implementacdo do programa 5S é a
modificacao de comportamento. O
programa 5S ndo € somente um evento
episddico de limpeza, mas uma nova

)

maneira de conduzir a empresa a ganhos
efetivos de produtividade (FALCONI, 2004).

De acordo com Ribeiro (2006), os trés
primeiros Sensos ¥lo) considerados
mecanicos, pois as pessoas utilizam os
sentidos para pratica-los sendo, portanto,
mais faceis de serem compreendidos. Ao
contréario dos Ultimos dois sensos (saude e
autodisciplina) que sao de ordem
psicoldgica e, por isso, mais dificeis de serem
assimilados.

Dentre outros autores que tratam do
assunto 5s estdo: Osada (1992), Silva
(1994), Ho e Cicmil (1996), Oliveira (1997) e
Ribeiro (1999).

3 METODO DE PESQUISA

A abordagem de pesquisa qualitativa foi
utilizada neste trabalho, pois apresenta as
seguintes caracteristicas descritas por Bryman
(1989):

O pesquisador precisou assumir uma
postura de membro da organizacao,
que influencia na interpretacdo da
natureza da organizacéo;

a pesquisa apresentou um forte senso
de contexto;

existia uma énfase no processo,
com desdobramentos de eventos
durante o tempo da pesquisa;

= havia a necessidade de uma
aproximacdo sem uma forte pré-
orientacdo tedrica e  hipdteses
formuladas;

a investigacdo necessitava de trés
fontes de dados: a observacdo do

participante, a transcricdo de
entrevistas e a observacdo de
documentos;

" havia uma nttida concepcdo da

realidade organizacional;

havia uma estreita proximidade entre o
pesquisador e o fendbmeno estudado.

Como procedimentos de pesquisa, foram
utilizados o estudo de caso e a pesquisa
tedrico- conceitual. O estudo de caso é um
método de pesquisa definido como uma
forma de se fazer pesquisa social empirica ao
investigar um fendmeno atual dentro de seu
contexto de vida real, em que as fronteiras
entre o fenbmeno e o contexto ndo s&o
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claramente definidas e na situacdo em que
multiplas fontes de evidéncia sdo usadas (YIN,
1990). Este procedimento foi utilizado para o
entendimento da realidade da empresa de
reparos € manutencdo veicular, e para
aquisicdo de dados e  informagdes
necessarias para a execugao da pesquisa.

A pesquisa teorico-conceitual, para Berto e
Nakano (1998), é fruto de uma série de
reflexdes fundamentadas e um fato observado
ou exposto pela literatura, reuniao de opinides
e ideias de diversos autores ou mesmo pela
simulacdo e modelagem tedrica. Este
procedimento foi utilizado para a pré-
orientacé&o tedrica sobre o tema da pesquisa.

A empresa estudada atua como oficina de
reparos e manutencdo veicular e esta
localizada em uma cidade do entorno do
Distrito Federal. E caracterizada como
empresa familiar de pequeno porte. O estudo
foi realizado no setor de retificacdo da referida
empresa.

A coleta de dados foi procedida por meio
de observacéao participante, analise
documental e entrevistas, utilizando um
questionario pré-determinado com questbes
abertas. Parasuraman (1991) define
questionario como um  conjunto  de
questbes construidas para a geragédo de
dados pertinentes com o fim de se alcancar
0s objetivos do estudo. O questionario
utilizado neste trabalho € apresentado no
Anexo 1. Informa-se que a partir das
questdes principais  foram  realizados
desdobramentos das questbes durante a

entrevista, para aprofundamento do
conhecimento sobre 0Ss processos da
empresa.

Foram entrevistados © proprietario e 0s
funcionarios da empresa. Foi permitida a
gravacao das entrevistas. A partir da andlise
e interpretacdo dos dados coletados

alcancaram-se as informacdes pertinentes
para o desenvolvimento do trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a implementacdo do programa 5S
foram realizados treinamentos com ©
proprietario e com os funcionarios da
empresa, com o objetivo de conscientizar
sobre a importancia da ferramenta. Para um
melhor esclarecimento sobre 0s sensos, 0s
treinamentos foram realizados durante um
servico de retificacdo de cabecote. As
observacbes realizadas foram registradas
conforme exposto nas proximas subsecdes.

4.1 SEIRI

Antes do inicio da retifica, foi realizada uma
visita ao local de trabalho, onde os
funcionarios explicaram a funcdo de cada
maquina e ferramenta. Diante  das
explicacdes e observacdes foi possivel uma
exemplificagdo da importancia do primeiro
senso aos funcionarios.

Materiais e ferramentas ndo utilizadas foram
encontrados em diversos locais da empresa.
Os funcionarios declararam que as mesmas

seriam utilizadas, no entanto, ndo sabiam
dizer em qual momento. Diante da
contradicdo, com base no primeiro “S”,
elucidou-se sobre 0 posicionamento

inadequado dos objetos.

Foi constatada inicialmente uma expressiva

resisténcia, inclusive  por parte do
proprietario, que acompanhava 0
treinamento. No entanto, diante uma

exposicdo mais detalhada sobre o senso,
tanto o proprietario, quanto os funcionarios,
passaram a notar a quantidade de materiais
desnecessarios que se encontravam na
empresa. A Figura 1 apresenta a situacéo
observada.
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Em uma segunda abordagem realizada no
local (dia seguinte) foi possivel observar
varias adequacbes quanto as observacdes
realizadas no primeiro dia.

Durante a semana, o levantamento que foi
realizado em cada setor, segundo Os
funcionéarios, estava sendo gradativamente
respeitado.  Salientaram ainda que a
implementacdo do primeiro senso estava
sendo muito atil, pois havia reduzido muito
o tempo de procura por itens na oficina.

4.2 SEITON OU SENSO DE ORGANIZAGAO

Apés o reconhecimento do
trabalho, foi iniciado o servico de
retificacao de um cabecote. Os
esclarecimentos sobre o segundo senso

local de

Figura 1 — Disposi¢céo de materiais e ferramentas no ambiente de trabalho

(Senso de Organizacdo) ocorrem de uma
forma mais receptiva que o primeiro senso.

Durante algumas etapas do processo de

retificacdo, foram necessérias interrupcdes
no processo de retificagcdo devido a
necessidade de se procurar alguma

ferramenta. Segundo o proprietéario, a falta de
organizacdo era um dos maiores problemas
enfrentados na oficina.

A partir das observacdes, foi realizado um
levantamento de materiais e ferramentas
utilizadas no processo de retificacdo. Esse
levantamento foi feito com o auxilio de placas
coloridas, em que cada cor representava a
frequéncia de utilizagdo dos materiais efou
ferramentas. As cores e significados das
placas sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Significado e utilizacdo das cores para implementacéo do programa 5S

Identificacdo da Utilizacdo

Como arrumar

Objetos raramente utilizados
(VERMELHO)

Separar os objetos até se identificar a sua aplicabilidade e definir o
local de arrumagéo. Caso se verifique que n3o existe
aplicabilidade, retirar do local ou simplesmente eliminar.

Objetos ocasionalmente
utilizados
(AMARELQ)

Deslocar os objetos para o armazém ou um local externo a area

€m que se encontra.

Objetos frequentemente
utilizados
(AZUL)

Os objetos devem ser arrumados na drea, consoante o espaco
existente, a frequéncia de utilizagdo, peso e ainda distincia. Para
considerar a importancia de proximidade de arrumacio proéximo

do posto de trabalho, devem identificar-se as mais utilizadas.

Objetos sempre utilizados

(VERDE)

Os objetos devem ser arrumados na zona do posto de trabalho de
modo a evitar deslocamentos desnecessarios.

Durante a implementacdo do programa 5S foi
disponibilizada uma prateleira (Figura 2) para
organizacédo da éarea de trabalho observada,
o qual foi posicionada juntamente com a
mobilia onde as pecas de retificagdo eram

guardadas. Neste local também ficaram
disponibilizadas as informacdes referentes ao
produto, como: cliente, tipo, modelo, servigco
que sera realizado, organizacdo, entre outras.
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Figura 2 — Prateleira de organizacéo das pegas para retifica

De inicio, o investimento foi previsto apenas
para o0 ambiente de retifica. No entanto,
observada a importancia deste senso pelo
proprietario, este estendeu o investimento
para todos o0s setores da empresa, como
estoque, escritorio etc.

A partir das observacfes, verificou-se que
algumas pecas e ferramentas eram
essenciais em mais de um processo. Por se
tratar de uma pequena empresa, nao foi
possivel considerar a opc¢éo de se ter varias
ferramentas a disposicdo. A recomendacao
apresentada ao proprietario foi a confeccéo
de um quadro de ferramentas, em que as
pecas s&0 encaixadas de varias formas
diferentes. A Figura 3 apresenta um modelo de
quadro de ferramenta.

4.3 SEISO OU SENSO DE CONSERVAGAO
OU DE LIMPEZA

No treinamento e implementacdo do terceiro
senso foi notavelmente observada uma
maior receptividade quanto ao programa 5S
por todos os integrantes da empresa.
Durante o treinamento sobre o senso, o
proprietario afirmou que ja& eram realizados
didlogos com o0s funcionarios sobre a
importancia da limpeza. No entanto, essas
iniciativas até entdo n&o tinham alcancado
SuCesso.

Ainda de acordo com o proprietario, em um
desses didlogos, um dos funcionarios teria
feito a seguinte pergunta: “Para que vamos

¥ Teu '

deixar limpo se, na préoxima vez que formos
usar, ao final do uso, ficara sujo novamente?”.

Foi notdria a observacéo de sujeira por todo o
ambiente de trabalho. Foi constatado ainda
que ndo haviam depdsitos de lixo adequados,
e em quantidade, para o descarte dos
diferentes tipos de lixo observados.

Durante a implementagdo do senso foram
adquiridas algumas lixeiras. Ja no inicio foi
possivel observar melhorias no ambiente de
trabalho. No entanto, verificou-se que havia
a necessidade de ainda mais lixeiras, com a
devida classificacdo de descarte. O item foi
recomendado ao proprietario do local.

4.4 SEIKETSU OU SENSO DE SAUDE OU
PADRONIZACAO

Durante os treinamentos, a cada senso que
era implementado, a receptividade do
proprietario e funciondrios eram cada vez
maiores. Entretanto, houve dificuldades para
implementac&do do quarto senso, devido a falta
da padronizacéo das atividades.

A falta de padronizagdo ocorria devido a
especificidade das atividades realizadas na
oficina, ou seja, cada servigco decorria em
acOes diferentes para se realizar o processo
de retificacdo. Outro ponto importante foi a
busca pela limpeza fora do ambiente da
oficina, ou seja, a busca da limpeza e
organizacao como valor pessoal para o0s
funcionarios.
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Ao final dos treinamentos, foi solicitado ao
proprietario e funcionarios que multiplicassem
os conceitos do programa 5S para alguns
outros integrantes da empresa. Para isto,
houve uma mobilizacdo para se manter a
limpeza e organizagdo do local de trabalho,
de acordo com o0s trés primeiros sensos.
Posteriormente, foram apresentadas
algumas recomendacdes para a
manutencdo do quarto senso como, por
exemplo, a instalagdo de avisos informativos
com lembretes de “ndo sujar’, ou “se sujou
limpe”, entre outros.

Durante a implementacdo do programa,
constatou-se que houve a instalacdo dos
avisos informativos. Foi possivel encontra-los
em quase todos os locais da empresa.

4.5 SHITSUKE OU SENSO DE DISCIPLINA

Notoriamente a maior dificuldade encontrada
durante a implementagdo do Programa 5S foi
a modificacdo de comportamento. No
treinamento do quinto senso, a citacdo de
Falconi (2004) foi apresentada aos
proprietarios da empresa: o programa 5S néo
deve ser somente um evento episédico de
limpeza, mas uma nova maneira de conduzir
a empresa com ganhos efetivos de
produtividade (FALCONI, 2004). Foi
recomendado que houvessem reunides
periddicas para reforcar a ideia do programa.

Um dos dados coletados nas entrevistas foi
que a empresa possuia uma producao diaria
de oito cabecotes, o que significa em
média dois cabecotes por funcionario. A
partir dessa informacéo, outra
recomendacdo apresentada ao proprietario
foi que, caso a produtividade aumentasse
apo6s o programa 5S, que houvesse retorno
em beneficios financeiros aos funcionarios.

Durante a implementacdo do quinto senso,
de acordo com o proprietario, seriam
realizados reunibes mensais sobre o
programa, em que se reciclaria todos
conceitos implementados. Ainda nestas
reunides, espagos seriam abertos aos
funcionarios para propostas de melhorias.

4.6 ASPECTOS GERAIS

Posteriormente a implementacéo do programa
58S, realizou-se uma comparacao de cenarios
a fim de certificar as melhorias alcancadas
na empresa. Conforme relatos dos

envolvidos, as melhorias com o programa 5S
foram significativas.

No cenario pos-implementacdo, além das
adequacbes citadas na implementacdo de
cada senso, houve também uma separacéao
entre o local de retifica e a recepgcao. Essa
separacao foi realizada por uma grade que,
de acordo com o proprietario, contribuiu
para que os clientes ndo se deslocassem
da é4rea de espera para 0 ambiente de
servicos, o que possibilitaria a ocorréncia
de acidentes. A grade servia como um
limite para os clientes, onde somente
funcionarios e pessoas autorizadas poderiam
adentrar.

Outra melhoria percebida foi em relacdo a
limpeza, ndo apenas no ambiente de trabalho,
mas em toda a empresa. Lixeiras extras
foram instaladas em diversos lugares. Antes,
0S equipamentos s6 eram limpos algumas
vezes no mMés e, apods implementacdo do
programa 5S, as maquinas e ferramentas
eram limpas sempre quando algum
retificador estava ocioso ou entdo no fim do
turno, onde, segundo o proprietario, a
quantidade de servicos era menor. Apds a
implementacdo do programa, passou-se a
realizar diariamente uma organizacdo geral
na empresa.

Distante da primeira abordagem, onde um
funcionario declarou que seria
desnecesséria a limpeza do local, pois o
Sujaria e acumularia  novamente, 0s
funcionarios perceberam que trabalhar em
um ambiente limpo e organizado era bem mais
agradavel. As pessoas passaram a se
comprometer mais com 0s sensos. lsso foi
importante, pois houve indicativos de que
assimilaram os conceitos também para suas
vidas pessoais.

Outra observacdo consideravel foi a
relocacédo de algumas estagcdes de trabalho
de forma a melhorar o fluxo do processo de
retificacéo. Essas alteracdes foram
importantes no contexto do ambiente de
trabalho, pois foi diminuida a distancia entre
as estacdes e, portanto, reduziu o tempo de
carregamento de peso pelos funcionarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi exposta a implementagao
do programa 5S em uma oficina veicular
de pequeno porte. Portanto, o objetivo
almejado foi atingido. A implementacdo do
programa promoveu uma nova abordagem
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comportamental ao ambiente de trabalho,
apresentando ainda indicativos da
incorporagdo da cultura 5S nos valores
pessoais dos membros da equipe.

Dentre as melhorias observadas em relagcdo
ao programa 5S pode-se citar: limpeza e
organizacdo do ambiente de trabalho, /ayout
aprimorado nos processos de retificacéo,
maior comprometimento dos funcionarios,
entre outras.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO UTILIZADO PARA IMPLEMENTAQAO DO PROGRAMA 58S
Questionario

1 — Quando a empresa iniciou as atividades?

2 — Quais os dias de funcionamento?

3 — Qual o horario de funcionamento?

4 — Qual a quantidade de funcionarios e qual a fungdo de cada um?
5 - Qual o tipo de servico é oferecido?

6 — Qual o tempo de entrega de cada servico?

7 — Qual o tamanho total da empresa?

8 — A empresa disponibiliza EPIs para os funcionarios? Ha algum tipo de cobranga em relacao a
esse uso?

9 — Qual a taxa de chegada de produtos com defeito?
10 — Qual é a demanda diaria?

11 — Qual a quantidade de produtos processados por dia”?
Em relagdo as maquinas e equipamentos

1 —Para que serve cada maquina/equipamento?

2 — Qual a frequéncia de utilizagao?

3 — Por quem ¢ utilizada?

4 — O material/equipamento utilizado € o mais adequado?

5 — As ferramentas que sdo utilizadas nos processos, encontram- se arrumadas em seu local
adequado, ou que facilite a sua utilizacdo?

6 — O material/equipamento que é classificado como inutil em determinada operacao é utilizado
em outro processo?

7 — Qual material/ equipamento/objeto pode ser retirado sem que haja prejuizo durante a realizac&o
da operacao?

8 — O material eliminado sera armazenado em outro local, destruido ou descartado de
maneira correta?
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Resumo: Este trabalho versa sobre a gestdo logistica do transporte rodoviario e
aéreo de produtos do varejo eletrbnico no Brasil, analisando os problemas mais
comuns que ocorrem no transporte dos produtos do vestuario feminino, como
atrasos na entrega, que afetam diretamente o consumidor final, influenciando na
valorizacdo da venda destes produtos e, consequentemente na avaliacdo do
cliente quanto a imagem da empresa. Foi efetuado um estudo comparando o
comeércio eletrébnico com o comércio tradicional, apresentando as estratégias,
vantagens e desvantagens e o funcionamento do comércio eletrébnico no Brasil,
desde o processamento de pedidos até o envio do pedido ao cliente final,
baseando-se na exceléncia tanto no atendimento ao cliente quanto na politica de
vendas on-line e a politica de entrega. A partir deste estudo, aborda-se o servico
logistico voltado ao cliente e as estratégias do transporte, apresentando os fatores
que levam ao sucesso ou ao fracasso de empresas no varejo eletrénico e os fatores
que devem ser considerados para otimizacdo do transporte de empresas varejistas

do vestuario feminino.

Palavras-Chave: Logistica Empresarial; Transporte de Mercadorias; Comércio

Eletrénico; Roupas Femininas.



1. INTRODUGAO

O transporte de produtos do vestuario
feminino no Brasil através do comércio
eletronico (CE) é feito principalmente pelos
modais rodoviario, para distribuicao entre
estados ou cidades e pelo modal aéreo,
quando distribuidos internacionalmente. Este
projeto aborda estes dois modais, dando
enfoque maior para o modal rodoviario, por
ser o0 modal mais utilizado no Brasil para o
transporte de produtos do vestuério.

O comércio eletronico B2C (business-to-
consumer), onde a venda é feita diretamente
ao cliente final, quando comparado ao
comércio tradicional, fornece muitas
vantagens ao consumidor na compra de um
produto. No setor do vestuario, as vendas on-
/ine cresceram muito ao longo dos anos e
consequentemente a concorréncia entre as
empresas varejistas que praticam o comércio
eletrénico também aumentaram.

Estas empresas para concorrerem no
mercado, precisam utilizar estratégias de
vendas e marketing, atrair clientes e

principalmente procurar fideliza-los. Para isso,
precisam entender as necessidades dos
clientes e  procurar  atender  essas
necessidades, oferecendo um servico de
atendimento eficiente, desde a pré-venda,
esclarecendo duvidas e exercendo o poder
de persuasdo para a compra de seus
produtos, até o pds-venda, contribuindo para
que o produto seja entregue dentro do prazo
e em perfeitas condicdes.

Porém, muitos problemas ocorrem ao longo
do transporte destes produtos, como danos,
avarias, perdas, extravios, atrasos na entrega,
dentre outros associados, impactando no
servico de entrega ao cliente e aumentando
também os custos logisticos da empresa que
irdo refletr no preco final do produto
transportado. Sendo assim, para que as
empresas consigam oferecer eficiéncia na
entrega de seus produtos ao consumidor é
importante  possuir  uma  infraestrutura
adequada no setor de transporte.

O cliente, como pega fundamental para o
crescimento da empresa, exerce maior poder
de decisdo na compra de um produto no CE e
ao comprar esse produto, espera que suas
expectativas sejam atendidas, tanto no ponto
de vista da qualidade do produto quanto na
qualidade do servico de atendimento e
entrega deste produto.

E importante, portanto, analisar a logistica do
transporte varejista de produtos do vestuario
no Brasil, partindo da premissa de que uma
ma logistica podera impactar diretamente na
valorizacdo da venda desse produto ao
cliente e consequentemente na avaliacdo da
empresa pelo cliente. Este estudo ira analisar
uma empresa alfa como exemplo de sucesso
do setor de vestuario feminino que exerce
forte lideranca em vendas no mercado através
do CE, mas também ira apresentar fatores de
sucesso e fracasso no CE varejista, bem
como propor a otimizacdo para o setor de
transporte de produtos do vestuério no futuro.

Através de levantamento bibliogréafico e de
andlise documental analisou-se os principais
modais de transporte utilizados no setor
varejista de produtos do vestuario no Brasil e
como é feito esse transporte nas empresas
varejistas; apresentando também o}
gerenciamento do servico de transporte
varejista e os principais fatores que devem ser
analisados pelas empresas para oferecer um
servico de qualidade ao cliente.

A Gestédo logistica do transporte de produtos
do vestuario feminino em empresas varejistas
através do  e-commerce, aborda as
estratégias utilizadas pelas empresas de CE,
as vantagens e desvantagens do comeércio
B2C; o funcionamento do processamento de
pedidos no CE, analisando uma empresa alfa
como exemplo de sucesso nas vendas on-
/ine; bem como a importancia do servico
logistico ao cliente, analisando a qualidade
total percebida pelo cliente que poderéa
influenciar na venda do produto.

2. O TRANSPORTE DE PRODUTOS DO
VESTUARIO FEMININO NO BRASIL

A logistica de transporte no setor de vestuario
feminino envolve um ciclo de transporte
rapido e constante. Os modais mais utilizados
para este tipo de segmento s&o os transportes
rodoviario e aéreo, por apresentarem
vantagens quanto a velocidade e facilidades
de acesso por todo o Brasil.

3. MODAIS DE TRANSPORTE

A escolha do modal de transporte é um fator
de decisdo muito importante para a logistica
externa de uma empresa, pois ira garantir a
entrega do produto ao cliente, com
seguranca, rapidez e qualidade.
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A definic&o do tipo de modal a ser utilizado no
transporte de vestuario depende das
caracteristicas fisicas do produto, grau de
manuseio que o produto requer e seu valor;
do local de origem ao local de destino
(infraestrutura  disponivel) e do prazo
estipulado para entrega. Dependendo do
modal escolhido, o "fransit time" podera variar
em dias.

Conforme citado anteriormente, os tipos de
modais de transporte mais comuns a serem

utilizados no Brasil por empresas varejistas do
setor de vestuario sdo o transporte rodoviario
no qual os produtos sdo transportados pelas
rodovias através de  veiculos como
caminhdes, carretas, dentre outros; e o
transporte aéreo no qual os produtos séo
transportados em avides.

A Tabela 1 demonstra a distribuicdo da matriz
de transportes de cargas no Brasil em 2014,
conforme dados da CNT:

Tabela 2: Transporte tonelada - Quilémetro Util

Matriz do transporte de cargas no Brasil - 2014

Modal Milhdes (TKU*) Participacao (%)
Rodoviario 485.625 61,1
Ferroviario 164.809 20,7
Aquaviario 108.000 13,6
Dutoviario 33.300 4,2

Aéreo 3.169 0,4

Total 794.903 100

Fonte: Adaptado de CNT (2014)

Segundo dados do Ministério dos Transportes
por modais, a tendéncia para o ano de 2025
da distribuigdo por modal sera a seguinte:

Tabela 3: Matriz de Transporte no Brasil

Matriz do transporte de cargas no Brasil - 2025 ‘

Modal Participacéo (%)
Rodoviario 30
Ferroviério 35
Aquaviario 29
Dutoviario 5

Aéreo 1

Total 100

Fonte: Ministério dos Transportes/Secretaria de Politica Nacional de Transportes

As principais causas que afetam a eficiéncia
no transporte de cargas brasileiro s&o: o
desbalanceamento da matriz de transportes;
a legislagdo e fiscalizagdo inadequadas; a
deficiéncia da infraestrutura de apoio e a
inseguranca nas vias.

Na tabela 3 apresentamos as principais
caracteristicas que envolvem esses
transportes: confiabilidade, velocidade,
disponibilidade, capacidade e frequéncia.
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Tabela 4. Caracteristicas operacionais dos modais de transporte (a menor pontuacéo indica uma
melhor classificac&o)

Coap:ZrC;iirfr:iaCiis Ferroviario Rodoviario Aquaviario Dutoviario Aéreo
Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 8 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequéncia 4 2 5 1 3
Resultado 14 10 18 17 16

Fonte: Adaptado de Fleury (2000)

Com enfoque nos modais rodoviario e aéreo,
ao escolher o tipo de modal, essas
caracteristicas devem ser avaliadas a fim de
garantir o sucesso da entrega ao consumidor
final.

No que se refere a velocidade, tempo
decorrido de movimentacdo em uma dada
rota, 0 modal aéreo é o mais rapido de todos.
E quanto a disponibilidade, capacidade que
um modal tem de atender qualquer par
origem-destino de localidades, as
transportadoras rodovidrias apresentam a
maior disponibilidade ja que conseguem
dirigir-se diretamente para os pontos de
origem e destino, caracterizando um servico
porta-a-porta.

O resultado da tabela 3 explica em parte a
preferéncia pelo transporte rodoviario no
Brasil devido sua classificagdo comparado
aos demais modais. As transportadoras
rodoviarias que operam sistemas de classe
mundial ocupam o primeiro ou segundo lugar
em todas as categorias, exceto pelo item
capacidade (possibilidade de lidar com
qualquer requisito de transporte, como
tamanho e tipo de carga).

No Brasil ainda existe uma série de barreiras
que impedem todas as alternativas modais,

multimodais e intermodais serem utilizadas de
forma mais racional. Isto é reflexo do baixo
nivel de investimentos verificado nos ultimos
anos com relacédo a conservacédo, ampliacao
e integracao dos sistemas de transporte.

Segundo dados da CNT (2014), o setor de
transporte de cargas brasileiro sofre com a
auséncia de uma politica abrangente de
coleta e analise continua dos seus principais
indicadores de desempenho.

Conforme pode ser verificado na tabela 4,
existe uma grande deficiéncia de dados
estatisticos sobre o setor.

Esta deficiéncia é causada, principalmente
pela auséncia de uma entidade que seja
responsavel pela coleta de estatisticas e
analises abrangentes e continuas sobre o
transporte de cargas e seus efeitos no
desenvolvimento do Pais.

Para que o Brasil melhore seus indices de
eficiéncia nos transportes ¢é indispensavel que
o setor passe por um processo de
modernizagio. E preciso viabilizar a adogio de
novas tecnologias, criar infraestruturas
necessarias para a intermodalidade que
permitam maior agilidade nas operagoes.
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Tabela 5: Estatisticas do setor de transporte

ESTATISTICAS DE

Alocacdo de recursos governamentais e

)

EUA

BRASIL

privados Disponivel Parcialmente disponivel
Consumo de energia do setor de transporte | Disponivel Parcialmente disponivel
Infraestrutura por modal Disponivel Parcialmente disponivel
Quilometragem percorrida Disponivel Parcialmente disponivel
Toneladas transportadas Disponivel Parcialmente disponivel
Producéo de transporte (TKU) Disponivel Parcialmente disponivel
Contribuic&o do transporte (% do PIB) Disponivel Parcialmente disponivel
Faturamento do setor de transporte Disponivel Parcialmente disponivel
Empregos do setor de transporte Disponivel Parcialmente disponivel
Nivel de estoque na industria Disponivel Parcialmente disponivel
Registro de equipamentos de transporte Disponivel Indisponivel

Roubo de carga

Parcialmente disponivel

Parcialmente disponivel

Acidentes e mortes de transito Disponivel Parcialmente disponivel
EmissGes de poluentes no transporte Disponivel Indisponivel
Desastres ambientais Disponivel Indisponivel

Fonte: Adaptado de CNT (2014)

4COMO E FEITO O TRANSPORTE DE
PRODUTOS DO VESTUARIO FEMININO NO
BRASIL?

Segundo Felippi Perez, diretor de projetos da
Keepers Logistica, os cuidados com o
transporte de produtos do vestuario s&o mais
rigorosos, existindo estruturas e
equipamentos dedicados a este tipo de
operagdo. Além disto, é requerido um alto
grau de desenvolvimento e treinamento dos
colaboradores e terceiros.

Segundo Daniel Mayo, diretor geral da Linx
Logistica, o setor de vestuario se caracteriza
por quantidade muito grande de SKUs
(Unidade de Manutencdo de Estoque), onde
cada modelo de produto é multiplicada por 5
tamanhos e por 3 ou 4 cores em geral. As
operagbes de Picking s&o feitas geralmente
por SKU, através de um codigo de
identificacdo para cada produto e modelo,
ocasionando um exaustivo trabalho
operacional.

Os produtos sdao normalmente transportados
em caixas conforme o pedido de cada cliente.

As pecas de vestuario sédo consideradas
frageis e requerem, além de uma mao de obra
mais qualificada para nédo danificar o produto,

condigdes especiais de armazenagem e
embalagem.

Quanto a necessidade ou ndo de
equipamentos e sistemas especiais nestes
segmentos isso costuma variar. Para algumas
empresas ndo h& necessidade, porque a
encomenda ¢é de facil movimentacéo,
fracionada e com boa ergonomia. Para outras,
ha necessidade de equipamentos e
tecnologia que garantam a eficacia da
operagdo de distribuicdo, como: tecnologia
embarcada para dar suporte a um
gerenciamento de risco eficaz - frota
rastreada, sensores de portas, travamento de
carretas/bals e baixa remota na frota de
distribuicdo via celular conectadas a
ferramentas para tracking de pedidos on-/line
para o0s clientes e equipamentos de
movimentagéo automatizados.

Alguns até utilizam equipamentos especiais €
especificos, atrelados a alta tecnologia de
informacdo, através do transporte em
caminhdes com sistema de cabideiros
automatizados ou manuais.

As condi¢cBes do transporte desses produtos
irdo impactar nos demais processos
produtivos, e diretamente na satisfagdo do
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cliente, que espera receber um produto em
boas condicdes e dentro do prazo estipulado.

A tendéncia do transporte no setor de
vestuario € o crescimento, com a contratacéo
de parceiros logisticos para obter aumento da
produtividade operacional, reducéo de custos
e despesas com pessoal, diminuicdo do
tempo de entrega aos clientes, aumento de
vendas e compras, além de maior
confiabilidade nos processos.

A demanda por servicos logisticos para o
segmento téxtil estd crescendo muito, devido
principalmente a profissionalizacdo do setor,
as fusbes e aquisicdes das grifes nacionais.

O transporte eficiente deve ser capaz de
respeitar prazos de entrega, com o objetivo
de reduzir custos logisticos. Produtos que séo
entregues antes ou apds a data prometida
podem provocar elevacdo dos custos, por
causa da necessidade de armazenamento e
da redefinicdo da programacdo de producao
das empresas. (CAIXETA-FILHO, 2011, p.97)

Ha ainda que considerar o fator de
variabilidade que consiste na incerteza
guanto ao tempo de transporte efetivo, que
pode ser influenciado pelo clima, pelo
congestionamento de trafego, paralisacbes e
greves, etc. Por vezes, como defendem
Costa, Dias e Godinho (2010 apud SOARES,
2012), a obtencao de uma baixa variabilidade
€ mais importante do que a obtencdo de um
tempo médio de transporte reduzido, pois
uma forte  variabilidade  dificulta ©
planejamento dos transportes, podendo
provocar rupturas no servico ao cliente e criar
expectativas que podem vir a ser frustradas.
Assim, como afirma Ballou (2001), “a
variabilidade do tempo de viagem é uma
medida da incerteza no desempenho do
transporte”.

Os roteiros de entrega no transporte
rodoviario também apresentam oscilagdes no
tempo de viagem, porque s&o constituidos
por inumeros segmentos: percurso desde o
armazém até a zona, tempo de parada em
cada cliente, percursos entre pontos de
parada sucessivos, retorno ao depdsito.
Algumas  vezes por  deficiéncia na
programacdo ou demora excessiva na
recepcao das mercadorias, o0 veiculo retorna
ao depdsito com parte da carga nao
entregue, significando atrasos nos prazos de
entrega e insatisfacdo dos clientes, além do
aumento de custos, em raz&o das tentativas
de entrega sem sucesso.

]

Outro problema que ocorre com frequéncia
nos atrasos das entregas esta relacionado as
deficiéncias nas operagcbes do armazém ou
depodsito, devido a inadequacéo ou falta de
equipamentos e de pessoal, problemas no
fluxo de informagdes (demora em processar
ou transmitir os pedidos).

5.COMERCIO ELETRONICO DE PRODUTOS
DO VESTUARIO FEMININO

‘O CE é¢ um meio pelo qual as empresas
podem se relacionar comercialmente com
seus fornecedores, clientes e consumidores
em uma escala global.” (BERTAGLIA, 2009,
p.508).

A capacidade de adaptacéo e a flexibilidade
dos funcionarios, em todos 0s niveis, sao
fundamentais para que a organizac&o adote o
comércio eletrbnico e tenha sucesso na
reorganizacéo dos negoécios. Uma empresa
virtual deve ajustar-se as condic6es impostas
pelo negdécio e ter capacidade para
responder rapidamente as necessidades dos
clientes e efetuar modificacbes no ambiente
de negdcios.

O desenvolvimento do comércio eletronico
voltado para o consumidor (B2C) esta
influenciando significativamente as atividades
de mercado e tem contribuido muito para o
aumento das vendas de produtos, pois
através da Internet, o cliente pode pesquisar
sobre determinados produtos de seu
interesse, ter uma certa comodidade para
comprar, pagar e receber os produtos sem
sair de casa.

Porém, para que uma empresa tenha sucesso
com as vendas através do e-commerce, é
preciso ter uma viséo estratégica voltada para
o cliente, atraindo seus clientes pela
linguagem visual de sifes eficientes e ter
habilidade para inovar tanto os produtos
quanto processos e criatividade. Além disso,
€ preciso também ter um planejamento
estratégico voltado para andlise de mercado,
através do que Turban (2004) chama de
inteligéncia competitiva, isto €, a coleta de
informacdes referentes a concorréncia no
mercado.

As empresas investem com frequéncia em

pesquisa e desenvolvimento, voltados
principalmente para tecnologias de
informacdo e de comunicagdo. Esse

investimento em P&D ¢ direcionado para o
entendimento das demandas do consumidor
para melhor atender as suas necessidades.
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O e-commerce também existe como
atividade complementar de uma rede de lojas
Ou servigos, que além de oferecer 0 comércio
on-line através do site nacional e
internacional, também possui lojas fisicas.

Para garantir seguranca nas compras e atrair
mais consumidores € importante para a
empresa que trabalha com o e-commerce, ter
uma politica clara para trocas e devolucoes,
informar os direitos e deveres de cada uma
das partes, seguindo as exigéncias do

Cadigo de Defesa do Consumidor.

Segundo  Andrade  (2009), os itens
indispensaveis para que a politica de troca
atenda as principais exigéncias legais s&o:
informacdes sobre prazos para desisténcia da
compra € para trocas de produtos com e sem
defeito; condi¢cbes do produto no caso de
eventual desisténcia ou troca; condicdes para
analise técnica de produtos com defeito e
indicar como sera a restituicdo dos valores
pagos.

De acordo com a lei, o cliente que realiza
compras através de lojas virtuais tem até 7
dias apds a entrega para desistir, sem a
necessidade de justificativa. Para
mercadorias com defeito, o prazo é de 90
dias quando se trata de produtos duraveis,
como do vestuario por exemplo. Em casos de
produtos sem defeito, o lojista ndo tem, por
lei, obrigacao de troca, mas é frequente, para
agradar o cliente, encontrar marcas que
concedam 30 dias para a substituicdo do
produto.

Bertaglia (2009), define os fatores importantes
na competicdo do mercado eletronico: a
capacidade de criar marcas fortes; organizar
comunidades de USUArios; atrair
propagandas; fornecer servicos e valor
agregado, incluindo suporte, funcionalidade e
qualidade; estabelecer aliancas estratégicas
e expandir-se em mercados locais e
internacionais.

6. ESTRATEGIAS DO E-COMMERCE

A Estratégia empresarial € um caminho
definido por uma empresa, definindo planos e
politicas para alcangar suas metas e
concorrer no mercado. Diferentes empresas
usam diferentes estratégias de comércio
eletronico (CE), usando uma Unica aplicagdo
de CE — como um canal de vendas adicional
ou para finalidades intrabusiness, ou muitas
aplicagcbes de CE — comum em empresas de
grande porte.

Turban (2004) avalia que nem sempre é
necessaria uma estratégia formal, pois exige
um planejamento muito caro para pequenas e
médias empresas, porém no CE a falta de
estratégia poderda trazer consequéncias
graves devido as rapidas mudancas que
ocorrem nos ambientes empresariais e
tecnologicos, assim como as oportunidades e
ameacas podem mudar a qualquer instante.

Para definir a estratégia a ser utilizada numa
empresa deve-se definir primeiro sua viséo,
sua missao e o propdsito e contribuicdo que o
CE pode |he dar, analisando a posicédo que a
empresa ocupa no setor em relagdo a
concorréncia, depois formular a estratégia a
partir da identificacdo das aplicacées de CE,
andlise de custo/beneficio e andlise de risco.
Apods isso, a implementacdo da estratégia é
feita analisando os recursos da organizagao e
desenvolvendo um plano para alcancar suas
metas. E a avaliagdo da estratégia € feita com
base nos resultados onde s8o tomadas
providéncias para propor melhorias.

Segundo Bertaglia (2009), o comércio
eletrbnico € uma transacdo que requer
planejamento  detalhado suportado por
objetivos estratégicos e taticos. Analises de
como a construcdo do sife pode afetar os
negocios, tanto nos limites internos como
externos e como a infraestrutura deve ser
adaptada sdo fatores fundamentais no
Processo.

O comércio eletrbnico deve ser visto como
uma estratégia de negdécio e ndo como uma
ferramenta de tecnologia da informagédo. A
empresa deve pensar na seguranga e
privacidade das informagdes dos clientes
obtidas pelos sites. Além disso, a
infraestrutura  tecnolégica  (comunicagéo,
aplicativos e equipamentos) deve atender as
necessidades da empresa, uma vez que se
tornara dependente desse processo.

“A competicao na rede mundial € orientada
por trés tipos de estratégia: definicdo da
tecnologia padréo, aquisicdo de informacdes
dos clientes, e segmentacdo do mercado
para explorar um nicho”. (BERTAGLIA, 2009,
p.511)

E importante para a empresa que trabalha
com CE, sair na frente da rede para se
adaptar rapidamente ao novo ambiente,
especialmente  para  estabelecer uma
reputacdo para a marca, definir os padrdes e
explorar novos mercados.
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Fazer aliangcas estratégicas é a melhor
maneira para enfrentar os riscos, pois permite
promover competéncias € 0S recursos
necessarios, focalizando aspectos essenciais
como: envolvimento de um ndmero maior de
organizacfes, coordenagdo de mecanismos
nas relacdes dos negocios diferentes dos
convencionais, lideranca de poucas
empresas e que possa oferecer atrativos,
incentivando outras organizacdes a fazerem
parte do grupo.

As vantagens do comércio eletrdnico sé&o
grandes e em determinados momentos
podem superar a dos lojistas, devido a maior
comodidade na compra de produtos,
disponibilidade de acesso 24 horas em
qualquer lugar com acesso a internet,
facilidade de pesquisa e comparacdo de
pre¢os com concorrentes, rapidez nas
respostas ao cliente através de atendimento
online para duvidas, reducdo dos custos
totais, j& que possibilita a eliminacdo de
barreiras existentes no comércio tradicional,
agilidade no fluxo de informacfes, maior
flexibilidade e eficiéncia no atendimento as
necessidades dos clientes e  maior
proximidade com os fornecedores.

Diagnosticar o perfil de cada usuario
separadamente, identificando, por exemplo,
suas preferéncias de acordo com buscas no
seu site, € uma ferramenta excelente para
auxiliar no relacionamento com o publico,
deixando mais pessoal e personalizado o
contato com os clientes. O Mobile Marketing é
uma modalidade de e-commerce que comeca
a ganhar mais espacgo e permite esse contato
pessoal do cliente com alguns de seus
aplicativos. O segredo é uma estratégia bem
elaborada e voltada para um publico sem
fronteiras, mas que tende por exclusividade.

As desvantagens s8o a vulnerabilidade de
hackers para dados de cartdes e senhas
bancarios; falta de informacdes essenciais de
algumas empresas varejistas quanto a grade
de tamanhos das roupas, composicao do
tecido ou material utilizado; possiveis danos
ao produto ou atrasos na entrega devido ao
transporte; procedimentos burocraticos na
execucdo do pedido, tais como cadastro,
informagdes pessoais e dados do cliente para
pagamento e entrega, que muitas vezes
dificultam a agilidade da compra do produto e
s6 tende a aumentar conforme o fluxo de
acessos para compra no Sife, e sdo muito
comuns em épocas de promocgao, podendo
ocorrer 0 congestionamento do site.

Outra grande desvantagem do comeércio
eletrbnico em relacdo as empresas
tradicionais que possuem lojas fisicas, € a
falta de acesso fisico ao produto, pois muitas
vezes a imagem do produto na internet
oferece uma falsa impressdo quanto a
qualidade do material, tamanho, forma e cor,
além das estratégias de marketing utilizadas
nas imagens ao colocar modelos vestindo as
pecas de roupa. Isso ja ndo acontece quando
o cliente tem o produto nas m&os numa loja
fisica no qual podera experimentar a peca e
tirar suas dulvidas antes de efetuar o
pagamento. Por essa raz8o, quando ocorre a
entrega do produto, é muito comum trocas ou
devolucdes de pecas que ndo atenderam as
expectativas do cliente.

7.ESTRATEGIAS DO TRANSPORTE

O transporte tem papel fundamental no
desempenho de diversas dimensdes do
servico ao cliente. Suas principais funcdes
estdo associadas as dimensbes de tempo e
utilidade do lugar.

Segundo Fleury (2000), o impacto do
transporte no servico ao cliente € um dos mais
significativos e as principais exigéncias do
mercado geralmente estdo ligadas a
pontualidade do servico (além do préprio
tempo de viagem), a capacidade de prover
um servico porta-a-porta; a flexibilidade, no
que diz respeito ao manuseio de uma grande
variedade de produtos; ao gerenciamento dos
riscos associados a roubos, danos e avarias e
a capacidade do transportador oferecer mais
que um servico bésico de transporte,
tornando-se capaz de executar outras
funcbes logisticas. As respostas para cada
uma destas exigéncias estdo vinculadas ao
desempenho e as caracteristicas de cada
modal de transporte, tanto no que diz respeito
as suas dimensdes estruturais, quanto a sua
estrutura de custos.

Para que o objetivo logistico de entregar o
produto solicitado pelo cliente conforme a
quantidade, local e ao menor custo possivel,
seja alcancado é necessario o}
desenvolvimento de estratégias no servigo de

transportes.

A Internet, como tecnologia de informagdo no
comércio eletrbnico tem n&o apenas gerado
necessidades especificas, mas também
criado novas oportunidades para ©
planejamento, controle e operagdo das
atividades de transporte. Lambert (1998) cita
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como necessidades e oportunidades para o
transporte, a crescente demanda por
entregas mais pulverizadas, o surgimento de
portais de transporte e o potencial para
rastreamento de veiculos em tempo real.

A qualidade esperada refere-se aquilo que o
cliente espera receber por aquele produto, ou
seja, a expectativa do cliente, que segundo

3

Mosso (2007), existem quatro fatores que
podem influenciar: comunicacéo boca a boca,
necessidades pessoais, experiéncia anterior e
comunicacao externa ou de mercado.

A comparacao entre a qualidade percebida e
a qualidade esperada sera o resultado final,
ou seja, a qualidade total percebida pelo
cliente, conforme descrito na figura 25.

FIGURA 1: Qualidade Total Percebida Fonte: Mosso (2007)

Qualidade
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O transporte de um produto é um servico que
exige o cumprimento de um prazo e rapidez
na entrega, normalmente estabelecido entre a
empresa € 0 servico de transporte, conforme
as politicas de frete que seré escolhido pelo
cliente. As empresas buscam diminuir o efeito
do tempo, mantendo o cliente sempre
informado sobre a localizacao de seu produto
para que se sinta mais seguro, tornando a
entrega na percepcdo dele, mais rapida
possivel. Logo, a qualidade total percebida
pelo cliente sera positiva se o produto
recebido atender a todas suas expectativas.

8.CONSIDERAGOES FINAIS

Tanto o transporte rodoviario quanto o
transporte aéreo apresentam prés e contras
no transporte de produtos e necessitam de
melhorias para garantir no futuro a seguranca,
integridade dos produtos transportados,
reducédo de problemas com danos e extravios,
riscos de devolugdo da mercadoria, dentre
outros que acarretam em custos adicionais
para a empresa e o aumento do custo final do
produto.

Uma politica de otimizacdo para o transporte
visa trazer beneficios para a empresa e
também para o cliente final. Nesse sentido, a
empresa de CE deve escolher
cuidadosamente o sistema de transporte de
seus produtos e controlar todo procedimento
do mesmo, mantendo uma boa relacéo entre
0s demais setores quanto recebimento de
informacdes sobre o andamento do pedido e
definir estratégias para que possa oferecer
um atendimento eficiente ao cliente e
satisfazer suas necessidades.

O transporte permite a ligacdo da empresa
com o cliente através da entrega do produto,
contribuindo  assim para atender as
necessidades de ambos e para a valorizagéo
da venda, visto que, 0 mesmo sera avaliado
pelo cliente. esta avaliacao reflete tanto para a
visdo que o cliente vai ter com relagcdo a
imagem da empresa, ao analisar se o produto
€ de qualidade, se veio com defeito de
fabricacdo, se o valor pago pelo produto foi
justo, se a propaganda do produto on-line
confere com o produto real, dentre outras;
quanto para a visdo com relagdo ao
transporte, ao analisar se o produto chegou
dentro do prazo, se ndo sofreu danos no
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transporte e se néo foi extraviado. em ambos
0s casos, a qualidade total percebida pelo
cliente com relagdo ao produto recebido ira
impactar diretamente na imagem da empresa.

Conclui-se que o gerenciamento e os custos
logisticos de transportes da empresa teréo
grande competitividade diante do mercado
pelo fato de saber utilizar seus recursos de
forma a agregar valores no gerenciamento de
custos que afetam na jornada de trabalho,
utilizando ferramentas estratégicas para obter
ganhos positivos diante de seus custos
logisticos.
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Capitulo 10

Resumo: O setor de supermercadista vem sofrendo inUmeras transformacdes que
fazem com que ocorra um aumento da competitividade, de forma que a utilizacao
do sistema de informacédo (Sl) seja cada vez mais indispensavel para o
funcionamento, permanéncia e evolucdo da organizacdo. O objetivo dessa
pesquisa € analisar os impactos da utilizacdo do sistema de informacédo nos
mercados localizado no municipio de Presidente Médici/RO. A metodologia
utilizada foi classificada como descritiva com abordagem qualitativa e o método
dedutivo, sendo que na primeira etapa foi efetuado um levantamento bibliografico e
na segunda etapa com base no referencial tedrico foi elaborado um questionario
estruturado a ser aplicada aos proprietarios dos supermercados. Os sujeitos da
pesquisa serdo trés mercados denominados A, B e C do municipio de Presidente
Médici. Foram escolhidos somente trés supermercados devido a facilidade ao
acesso a organizacao. Os aspectos éticos da pesquisa em relacdo aos informantes
serdo mantidos em sigilo. De acordo com a visita nas empresas estudas pode-se
percebe que as mesmas utilizam parcialmente dos seus sistemas de informagdes
devido a nao realizacao de treinamentos por parte do responsavel pelo sistema.
Muitas mudancas ocorrem ao implantar os sistemas de informacdes nas
organizagdes, e essas mudancas traz para a empresa muitas vantagens, sendo
algumas delas: otimizacdo do fluxo de informacao permitindo maior agilidade e
organizacao, informacao séo dadas mais rapidas e de forma seguras, reducao de
custos operacionais e administrativos e ganho de produtividade, maior integridade
e veracidade da informac&o, maior estabilidade, maior seguranca de acesso a
informacé&o e maior competitividade para as organizagcoes.

Palavras-chave: Sistema de Informacéo, Mudancas e Impactos, Supermercado.



1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia as empresas
foram obrigadas a seguir as exigéncias de um
novo mercado que surgia. A globalizacédo
trouxe grande modernidade para as
empresas, levando-as a rever seus processos
e a darem mais atencdo a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos aos clientes.
Também foi uma das razGes que mais
impulsionou a  competitividade  global
(PACHECO; AGUIAR; TORRE, 2013).

Para que as empresas consigam acompanhar
as mudancas dos consumidores € ampliar a
sua competitividade no ambiente empresarial,
é necessario que elas facam adequacdes nos
processos de coleta de dados,
armazenamento, analise e disseminacdo da
informacdo, além de investimentos na
implantacéo de tecnologias, a fim de obterem
maior suporte em suas resolugdes (GOMES;
MOURA ; ROCHA, 2013).

Todavia, falar de sistemas de informacdes e
tecnologia de informagdes, ¢é falar do
tratamento das informacdes que circulam no
ambiente da empresa, seja ele interno ou
externo. A informacado é vista como recurso
essencial para o desenrolar de todas as
atividades, principalmente, em cada fase do
processo de tomada de decisbes gerenciais
(PACHECO; AGUIAR; TORRE, 2013).

A utilizacdo de sistema de informacdo no
setor supermercadista tem se tornado cada
vez mais indispensavel para a gestdo do
negocio. Isto se deve a varios fatores como,
por exemplo: a busca por maior eficiéncia em
suas operacdes, reducdo de custos, as
crescentes  exigéncias  legais, fiscais,
tributarias e 0 ambiente altamente competitivo
vivido pelo setor, gerando assim informacdes
com valor agregado (CARVALHO;
GALEGALE, 2006).

Neste contexto, o objetivo da pesquisa
analisou os impactos da utilizagdo do sistema
de informacdo nos mercados localizado no
municipio de Presidente Médici/RO, de
maneira que a empresa consiga atuar de
maneira mais eficiente no cenario competitivo
do mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos topicos abaixo foram descritos o
referencial tedrico da pesquisa no que diz
respeito a Sistema de Informacé&o. O artigo ira
contextualizar sobre: Sistemas de informacgao

)

e seu histérico; Sistema de informac&o nas
organizacbes; Caracteristica do sistema de
informacao; Beneficios e dificuldades do uso
de sistema de informacdo; Mudancas
estruturais relacionadas com o sistema de
informacdo e Mudancgas tecnolégicas, com
intuito de explanar sobre o tema proposto
pelo artigo.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO E SEU
HISTORICO

O sistema ¢é visto como algo constituido em
uma série de componentes interdependentes
em constantes interac6es, com o intuito de
efetuar a consecucdo de um ou mais objetivos
ou metas (COSTA 2001). Segundo O’ Brien
(2004), sistema possui trés componentes
basicos em interacao: entrada,
processamento e saida.

O sistema de informacé&o recebe recursos de
dados como entrada e 0s processa em
produtos de informacdo como saida. Os
sistemas de informacéo (Sl) pode ser definido
como um conjunto de componentes que
coletam, processam, armazenam e distribuem
informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisfes, a coordenacdo € o controle de uma
organizacdo, com a finalidade de dar suporte
as atividades (LAUDON e LAUDON, 2010).
Para O’ Brien (2004), o sistema de informacgéo
€ um conjunto organizado de pessoas,
hardware, redes de comunicacfes e recursos
de dados que coleta, transforma e dissemina
informacdes em uma organizacgéo.

Segundo Batista (2004), os sistemas de
informacdo podem ser entendidos como
processos administrativos que envolvem
processos menores que interagem entre si,
integrando-se para armazenarem dados e
gerar informagBes para contribuir nas
decisbes. Os sistemas de informagdo sao
criados utilizando os conceitos da tecnologia
da informagao e fornecem condi¢bes para
que a empresa possa tomar decisdes corretas
€ exatas, propiciando que a mesma venha
sempre a atingir um bom desempenho
(MARTINS et. al, 2012).

De acordo Laudon e Laudon (2010, p. 13),
para compreender totalmente os sistemas de
informacdo, vocé precisa conhecer suas
dimensdes mais amplas, a organizacional, a
humana e a tecnoldégica bem como seu poder
de fornecer solugbes para os desafios e os
problemas no ambiente empresarial.
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Numa perspectiva histérica, os sistemas de
informacdo evoluiram de acordo com as
necessidades organizacionais. Até os anos
1960, o papel dos sistemas de informacdes
era simples: processamento de transacoes,
manutencdo de registros e contabilidade (O’
BRIEN 2004). Mais tarde comecaram a ser
desenvolvidos o©0s primeiros conceitos de
sistemas de informacdes gerenciais (SIG), e
outro papel foi adicionado, onde eram
fornecidos aos usuarios finais gerenciais
relatérios administrativos predefinidos que
dariam aos gerentes a informacdo de que
necessitavam para apoiar a tomada de
decisdo (O’ BRIEN 2004).

De acordo com O’ Brien (2004), na década de
1980 com 0 surgimento dos
microcomputadores, pacotes de software de
aplicativos e redes de telecomunicacfes
deram origem ao fendbmeno da computagao
pelo usuario final, onde os mesmos puderam
usar seus proprios recursos de computacéo
em apoio as suas exigéncias de trabalho em
vez de esperar pelo apoio indireto dos
departamentos de servicos de informacéo da
empresa.

Buscando  solucionar as  dificuldades
encontradas na gestéo interna dos processos
organizacionais, foram introduzidos o0s
primeiros sistemas integrados de gestao
(SIG), que dentre outras facilidades,
forneciam um controle automatizado dos
processos, integrando todos os setores da
organizac&o (TONI, 2004).

Com o aumento competitivo, houve uma
necessidade de estar a frente dos
concorrentes, com isso foi introduzido a
tecnologia conhecida como sistemas de
informagao executiva (TONI 2004). Segundo
O’ Brien (2004), o sistema de informacgéo
executiva propicia aos altos executivos uma
maneira facil de obter as informacdes criticas
que eles desejam, quando as desejam e
elaboradas nos formatos desejados por eles.
Este sistema é destinado a satisfazer as
necessidades de informac&o dos executivos,
visando eliminar a necessidade de
intermediarios.

Entre os anos de 1990 a 2000, a um rapido
crescimento da internet, intranets, extranets e
outras redes globais interconectadas, onde
alterou radicalmente a visdo das empresas
em relagdo aos sistemas de informacgdes nos
negoécios (O’ BRIEN (2004). As empresas
interconectada a internet e os sistemas
globalizados de e-business e de e-commerce,

)

estdo revolucionando as operacbes e a
administracdo das empresas de negdcios da
atualidade, além de mudar as tradicionais
maneiras de interagir com os clientes (O’
BRIEN, 2004).

No mundo atual conhecer os sistemas de
informagcdo é essencial, pois muitas
organizacbes precisam deles para sobreviver
e prosperar (MARTINS et. al (2012). Esses
sistemas podem auxiliar as empresas a
estender seu alcance a locais distantes,
oferecer novos produtos e  servigos,
reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e,
talvez, transformar radicalmente o modo como
conduzem os negocios (LAUDON e LAUDON,
2010).

2.2 SISTEMA DE
ORGANIZAGOES

Em um mundo com mudancas répidas, 0s
sistemas e tecnologias da informagdo sao
vitais para o desempenho das organizacoes.
Segundo Batista (2004, p. 39), “... o objetivo
de usar os sistemas de informacdo é a
criacdo de um ambiente empresarial em que
as informagdes sejam confiaveis e possam
fluir na estrutura organizacional”.

INFORMAGAO NAS

A forma de organizar o sistema de informagao
e de utiliza-lo é que ira diferenciar uma
empresa da outra. Segundo Costa (2001), o
éxito esta relacionado com a utilizagao eficaz
dos sistemas de informacdo disponivel na
empresa.

Segundo Laudon e Laudon (2010), as
empresas investem na area de sistema de
informagcdo a fim de atender a certos
objetivos, que séo eles:

Busca de exceléncia nas operagbes para
obter produtividade, eficiéncia e rapidez;

Desenvolvimento de novos produtos e
Servicos;
Aproximar a relagdo com o0s clientes,

atendendo-os melhor;

Agilidade na tomada de decisbes com
informac6es mais precisas.

Para Laudon e Laudon (2010) com o sistema
de informagdo implantado, as empresas
podem aumentar seu grau de participacao no
mercado, oferecer novos produtos, ajustar-se
internamente e muitas vezes transformar
radicalmente 0 modo como conduzem seus
negocios.
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Laudon e Laudon (2005) apontam que os Sl
adicionam valor a empresa de varias formas,
aumentando a produtividade, os lucros, ou
melhorando a capacidade competitiva. Os
mesmos autores apontam cinco atividades
principais dos S| dentro das organizacdes:

= Aumento de eficiéncia operacional da
empresa;

= Processamento de
basicas;

transacdes

= Coleta e transmissao de informacdes
gerenciais;

= Monitoramento e
desempenho dos
setores;

registro do
empregados €

" Manutengdo do registro de status e
mudancas nas funcdes centrais do
negoécio da empresa.

Para Laudon e Laudon (2010, p. 29) os
sistemas de informacdo podem facilitar a
sobrevivéncia e a prosperidade das
empresas, € conhecé-lo é essencial para os
administradores.  Segundo  Carvalho e
Galegale (2006), a utilizacdo de um sistema
de informacdo no setor supermercadista tem
aumentado e se tornado cada vez mais
indispensavel para a gestdo do negécio. De
acordo com 0s mesmos autores, isto se deve
a varios fatores, dentre os quais se podem
destacar a busca pela maior eficiéncia no
desempenho operacional, a reducado de
custos, a necessidade de integracdo com a
cadeia logistica, imposta pelos fornecedores,
as crescentes exigéncias legais, fiscais,
tributarias e o ambiente de grande
competitividade do setor.

2.21 CARACTERISTICA DO SISTEMA DE
INFORMAGAO

Os sistemas de informagbes podem ser
classificados de varias formas, apresentando
caracteristicas distintas uns dos outros. De
acordo com Padilha e Marins (2005) uma das
caracteristicas do sistema de informacéo ¢ a
integracdo de todas as éareas da empresa,
sendo este um grande ganho na utilizagéo
destas ferramentas.

Para Bastista (2005) as informacdes
gerenciais podem ser caracterizadas como:

= Comparativas - comparagdo dos
planos de execuco;

= Confiaveis - o grau de confiabilidade
necessario para a tomada de deciséo;

" (Geradas em tempo habil - a
informacdo deve estar nas maos de
Seu usuario no momento em que ele
precisa dela;

Por nivel de detalhe adequado - as
informacdes nos niveis gerenciais devem ser
detalhadas para nao causar desconforto em
seu estudo;

Por excecdo - as informacfes devem ser
selecionadas levando em consideracédo o que
realmente é relevante.

De acordo com Rezende e Abreu (2000), o
sistema de informacdo apresenta algumas
caracteristicas, que séo:

= Grande volume de dados e

informacdes;

= Complexidade de processamentos;

= Muitos clientes  e/ou usuarios
envolvidos;

= Contexto abrangente, mutavel e
dinamico;

=  Ambiente organizacéo, entrada
processamento, saida e

realimentacéo;

® Interligacdo de diversas técnicas e
tecnologias;

= Suporte a tomada de decisGes

empresariais;

= Auxilio na qualidade, produtividade e
competitividade organizacional.

Diante desse contexto o0s sistemas de
informacé&o contribuem para que as empresas
se tornem competitivas, dando suporte para a
tomada de decisdo, aumentando sua
qualidade no servico e aumentando as
informacfes disponiveis pela a empresa,
informacfes que sdo dadas de forma mais
rapidas e de forma mais precisa.

2.3 BENEFICIOS E DIFICULDADES DO USO
DE SISTEMA DE INFORMAGCAO

Os sistemas, quando utilizados de maneira
correta, podem trazer uma melhor adequagéao
das orientagbes que uma organizagcado deve
seguir em busca de uma melhoria dos
processos € da sua posicdo no mercado,
frente as suas forcas competitivas. Ele deve
oferecer o devido suporte as fases de gestao,
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planejamento, execugcdo e controle das
atividades desenvolvidas nas empresas
(LEAL, 2011).

Fica claro que a utilizacdo de um sistema de
informacao eficiente pode ter um significativo
impacto no desenvolvimento da empresa.

Alguns beneficios encontrados com a
aplicacdo desses recursos tecnoldgicos
podem ser. a reducdo dos custos

operacionais; informacdes mais seguras e
acessiveis; facilidade tanto nas tomadas de
decisGes como no sucesso da empresa e
aquisicdo de vantagem competitiva em
relacédo a concorréncia, (PACHECO; AGUIAR,;
TORRE, 2013).

Contudo, o sucesso do uso de um sistema de
informacdo ndo deve se limitar apenas a
esses beneficios, ele deve ser avaliado
também pela eficacia da tecnologia no apoio
das estratégicas organizacionais, facilitando
nos processos de negocios, ampliando suas
estruturas e cultura organizacionais, além de
incrementar o valor da empresa para o cliente
e para 0s negocios, (PACHECO; AGUIAR,;
TORRE, 2013).

Com o uso do sistema de informagdo nas
organizacbes, as organizagdes encontram

dificuldades que podem interferir no
desenvolvimento da empresa, essas
dificuldades podem ser: dificuldade no

envolvimento da alta e média gestdo da
empresa; falta de competéncia pelas pessoas
envolvidas no uso do sistema de informacéo;
falta de um planejamento mestre do uso do
sistema de informacé&o; mudancas estruturais;
mudangas tecnolégicas; mudanc¢as de cultura
e organizacional (LEAL, 2011).

Portanto,o sistema de informac&o contribuem
para o desenvolvimento das organiza¢gfes em
gerar informagdes rapidas, precisas e
fundamentais para o processo de tomada de
decis@o, garantido assim, uma estruturagao
diferenciada, ocasionando em vantagem
competitiva  em relacdo as  outras
organizac6es (FRANCISCO, 2011).

2.4 MUDANGAS ESTRUTURAIS
RELACIONADAS COM O SISTEMA DE
INFORMAGAO

As mudancas estruturais organizacionais
podem ocorrer em relagcdo a alteracdo do
nivel de tomada de deciséo; criacdo de novas
estruturas organizacionais; eliminacdo de
estruturas organizacionais; reorganizacdo de

processos; alteracdo do tipo da estrutura da
organizacdo. A mudanca na organizacao
envolve vérias alteracdes possiveis, podendo
se deslocar de uma de posicdo para outra
posicdo, mudar a direcao, arrumar de outro
jeito, etc. (Laudon e Laudon, 2010).

Em relacdo as mudancas estruturais
relacionadas com o sistema de informacao
nas organizacdes, elas podem abrange
recurso e a sua integracdo na operacéo,
podendo ocorrer no layout da organizacao,
nas instalacbes fisicas do maquinario, dos
equipamentos e dos elementos usados no
sistema de informagdo da organizagao,
mudancas €essas necessarias para o0
desenvolvimento adequado do sistema
utilizado na organizagdo (Laudon e Laudon,
2010).

Essas alteragdes podem gerar custos iniciais,
logo, antes de qualquer mudanca é
necessario analisar € encontrar as mudancas
gue geram ou geraram mudangas estruturais
no ambiente externo e interno da organizagéo
(Laudon e Laudon, 2010).

2.5 MUDANGCAS TECNOLOGICAS

A partir da revolucédo industrial, em meados
da década de 70, as empresas passaram a
investir em tecnologia visando agilizar o
trabalho por meio dos conhecidos
computadores. Como ndo era muito comum,
naquela época, empresas adquirirem este
tipo de tecnologia, sua aquisicdo se tornava
onerosa, pois, seu custo era elevado e
necessitava de pessoal especializado para
sua utilizagao (REZENDE; ABREU, 2011).

Segundo Laudon e Laudon (2010), o que faz
do sistema de informacé&o gerencial o assunto
mais excitante nos negdécios € a mudancga
continua em tecnologia, gestdo do uso da
tecnologia e o impacto no sucesso dos
negocios.  Novos negdcios e  setores
aparecem enguanto os antigos desaparecem,
e empresas bem-sucedidas sado aquelas que
aprendem como usar as novas tecnologias.

O uso do sistema de informagao ja representa
uma mudanga tecnolégica, pois estar
correlacionada com outras mudangas dentro
da organizagdo, sendo que o conhecimento
humano, hardware e  software  séo
fundamentais para a mudanca tecnoldgica,
assim, deve-se considerar além das
mudangas tecnolégicas as mudangas no
arranjo do trabalho, no processo de trabalho,
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na qualificacdo dos colaboradores, estrutura
fisica, equipamentos, etc., objetivando o
envolvimento de novas ferramentas e
mudancas na forma como a organizacao
trabalha (Laudon e Laudon, 2010).

Logo, as mudancas tecnolégicas, partem do
entendimento basico que se conheca a
tecnologia, saiba pra que serve e onde sera
utilizada, analisando a necessidade da
organizacdo e da funcionalidade e uso da
tecnologia. Portanto a mudanca tecnoldgica é
constante e ndo s6 a organizacdo necessita
acompanhar a evolugdo tecnoldgica, ¢é
esperado que todos o0s membros da
organizacdo busquem manter um nivel de
aprendizado constante do meio que estéo
inseridos (Laudon e Laudon, 2010).

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa
descritiva, dedutivo e qualitativa, onde realiza-
se 0 estudo, a andlise, o registro e a
interpretacao das informacdes.

A pesquisa foi dividida em trés etapas, sendo
a primeira composta pelo levantamento
bibliografico, feitas em livros, artigos,
dissertacbes e teses. A segunda etapa com
base no referencial tedrico foi elaborado um
questionario semiestruturado a ser aplicado
aos donos dos  supermercados. O
questionario sera composto por questbes 13
questbes, com perguntas abertas e sera
elaborado no Google drive. A terceira etapa
foi realizada a tabulacdo dos dados e
posteriormente a andlise e discussdo com

base nas premissas dos objetivos da
pesquisa.
Os sujeitos da pesquisa serdo trés

supermercados denominados A, B e C do
municipio de Presidente Médici-RO, foi
escolhido somente trés supermercado devido
a facilidade ao acesso a organizagdo. Os
aspectos éticos da pesquisa em relagdo aos
informantes serdo mantidos em sigilo para
ndo expor a integridade da empresa e dos
informantes.

4 DESCRICAO DAS EMPRESAS

A pesquisa foi realizada em 3 supermercados,
sendo denominado Empresa A, B e C. A
empresa A foi fundada no ano de 1996,
atuando no mercado ha 19 anos, seu quadro
de funcionarios € composto de 5

@

colaboradores. A empresa B, foi fundada no
ano de 2003, atua no mercado ha 12 anos,
tendo em seu quadro de funcionarios 5
colaboradores. E a empresa C, foi fundada no
ano de 2008, trabalhando no mercado ha 7
anos, tendo em seu quadro de funcionarios 6
colaboradores. Ambas s&o  empresas
familiares, que sempre atuaram no mesmo
segmento, estando consolidadas no mercado
No mMunicipio em que estao inseridas.

5  ANALISE
DISCUSSOES

A analise e apresentacdo dos dados foram
realizadas com base na interpretacdo das
informagdes coletadas nas empresas,
buscando-se relatar as entre linhas da
investigacao, informagdes obtidas durante o
processo de pesquisa.

DOS RESULTADOS E

5.1 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Pode ser observado apés realizacdo da
pesquisa que as empresas utilizam os
sistemas de informacdes, porém nenhumas
das empresas entrevistadas utilizam o sistema
para gerenciar todas suas operac0es,
gerenciam apenas algumas de suas
operagdes internas. As empresas A e C
utilizam o mesmo sistema, escolheram o
sistema Trade, pois era o Unico sistema
oferecido para as empresas, depois de sua
implantagdo, surgiram novos tipos de
sistemas mais atuais e com melhores
recursos, no entanto devido as empresas
estarem habituadas aos sistemas antigos,
optaram por néo realizar a troca do sistemas
por um mais atual.

As empresas A e B utilizam como o sistema o
Trade, que atua na empresa para controlar o
estoque (entrada e saida) e as vendas. A
empresa B o sistema utilizado é o Data Sol, foi
escolhido por ter a assisténcia técnica no
municipio, facilitando quando a empresa tem
alguma duvida e quando acontece algum tipo
de problema no sistema, e devido ser um
sistema online, que foi exigido pelo governo
(que s&o as notas fiscais online). O sistema
atua na empresa para controlar o estoque
(entrada e saida), para as vendas, controle de
vendas e para controlar o fluxo de caixa,
cadastro de clientes e funcionarios, controle
das dividas da empresa e dos clientes.

Pode-se notar uma sub utilizacdo do sistema
onde apenas algumas funcbes especificas
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dos mesmos sdo utilizadas, fator gerado
devido ao n&o conhecimento de todas as
funcionalidades do sistema. Ambas as
empresas sofrem com o mesmo problema,
por causa da falta de treinamentos mais
aprofundados. Em relacdo ao processo de
aprendizado, a empresa responsavel pelo
programa disponibilizou um simples
treinamento para as empresas, ensinando as
funcdes basicas do programa.

Devido as empresas nado receber um
treinamento aprofundado, os colaboradores
das empresas nao fazem uso de todas as
funcdes do sistema, com isso a empresa
deixa de melhorar a qualidade do servico
prestado, com isso diminui a rapidez na
informagao, deixando de interligar o sistema
com outras areas.

As empresas precisam estar preparadas para
lidar com os problemas internos e externos do
ambiente em que estdo inseridas, para tanto
buscam no desenvolvimento de sistemas de
informacdes suporte para a resolugcao desses
problemas. Os sistemas de informacéo
auxiliam as empresas no processo de tomada
de decisdo de quanto e quando comprar. O
sistema é alimentado todas as vezes que
chega mercadoria na empresa, através da
entrada em estoque, e quando sdo feito
vendas, através da saida.

Durante a implantacdo do sistema pode-se
observar relatos de uma grande resisténcia
por partes dos funcionarios.

Analisando a implantacdo do sistema antes e
depois da implantacdo do sistema na
empresa, quando as empresas:

Empresa A: houve muita mudanca, antes da
implantacdo era dificil para controlar o
estoque e as vendas, pois ndo tinha isso em
registro, com a implantagdo facilitou o
controle de estoque e as compras. Beneficios:
facilidade para fazer os pedidos, pois sabem
as quantidades certas a ser pedidas, maior
controle de estoque, maiores controle das
vendas.

Empresa B: houve muitas mudancas, pois
antes n&o tinha o controle certo do estoque, €
das vendas, nem caixa, com a implantacéo a
empresa passou a ter o controle de estoque
de entrada e saida, controle das compras e
controle do fluxo de caixa, do que sai e do
que entra. Beneficios: Facilidade nas
compras; controle do estoque; facilidade para
gerenciar o dinheiro, devido o controle de
fluxo de caixa.

Empresa C: houve muita mudanca, antes da
implantacdo era dificil para controlar o
estoque e as vendas, pois nao tinha isso em
registro, com a implantagdo facilitou o
controle de estoque e as compras.

Segundo Rezende e Abreu (2000), se ambas
as empresas aplicar corretamente o sistema
de informacao, se beneficiarda com aumento
da qualidade de servigos, facilidade na
tomada de deciséo, devido a confiabilidade
das informacdes geradas pelos sistemas,
aumenta a produtividade e competitividade

organizacional.

Diante isso para as empresas que buscam se
manter competitivas no mercado, precisam
aplicar corretamente o0s sistemas de
informacgéo, e buscar aplicar todas as funcdes
disponiveis no sistema, garantindo assim
informagdes rapidas e precisas, no tempo e
no momento desejado pela empresa,
facilitando dessa forma a tomada de decisé&o.

6 CONCLUSAO

Como concluséo do estudo pode se observar
a importancia de se aplicar corretamente o
sistema de informagcdo, pois com ele a
empresa consegue informacgfes pertinentes,
rapidas e seguras, aumentando a qualidade
do servico, melhorando o desempenho da
organizacéo e rompendo barreiras, com isso
aumentando sua competitividade.

As empresas precisam estar atentas ao
mercado, procurando adaptar-se as
mudancas, buscando obter um diferencial
competitivo que proporcione sua
continuidade. Tomar decisbes corretas, na
hora certa, baseadas em informacbes
precisas, € algo que permite a organizagao
manter-se ativa no mercado.

Os sistemas e a tecnologia da informagéao sao
imprescindiveis para que a organiza¢ao tenha
uma qualidade em sua tomada de decisodes,
além de criar uma vantagem competitiva para
a empresa. Os sistemas de informacgéo e o
SIG sao ferramentas fundamentais na tomada
de decisé&o, pois possibilitam ao gerente e aos
donos um feedback de todas as operacoes,
embasando assim as futuras decisées.

Desta forma, pode-se perceber a importancia
do sistema de informacdo para as
organiza¢gfes e sem seu uso a um impacto
significativo para as organizagdes. Um fator
de extrema relevancia ao implantar os
sistemas de informacfes em uma empresa
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sdo os treinamentos, ndo adianta ter a mais
sofisticada tecnologia se n&o ter profissionais
qualificados para operar o sistema, diante
disso vé-se a importante dos treinamentos em
uma organizacao.

Nesse contexto vé-se a importancia de aplicar
corretamente os sistemas de informacdes nas
organizacbes, na qual muitas mudancas
ocorrem, trazendo varias vantagens para a
organizacao, sendo algumas delas:
otimizac&o do fluxo de informac&o permitindo
maior agilidade e organizacéo, reducao de
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Quando foi fundada a empresa?
Quantos funcionarios?

1a20

20a 30

30a40

40 a 50

Outros:

A empresa sempre atuou no mesmo segmento de mercado ou j& atuou em outro?
Sim

N&o

A empresa utiliza sistemas informacao para gerenciar suas rotinas internas?
Sim

N&o

Qual o sistema de informag&o e como ele atua dentro da empresa?

Quais funcionalidades esse sistema oferece, ele se interliga com outras areas?
A empresa faz uso de todas as fungdes oferecidas pelo sistema?

Como o sistema de informagéo auxilia a empresa no processo administrativo?
Como ¢ alimentado o sistema? Existe manutengdo? Quando acontece?

Por que a empresa escolheu exatamente esse sistema?

Houve alguma resisténcia por parte dos funcionédrios da empresa quanto a implementagdo do
sistema?

Como aconteceu o processo de aprendizado?

Como vocé avalia 0 antes e depois da implantagdo do sistema na empresa? Quais os beneficios.
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Capitulo 11

Resumo: Os mercados estdo cada vez mais competitivos € a sobrevivéncia
mercadoldgica esta ficando mais acirrada. Empresas dividem clientes em um
mesmo setor e, assim, buscam conquistar fatias de mercado cada vez maiores. Os
clientes dao preferéncia a produtos e servicos que julgam ter melhor qualidade,
usando para tal a avaliagcédo subjetiva sob 0os determinantes da qualidade. No caso
dos processos primarios de servico, os clientes s&do mais criticos na avaliagéo pelo
alto contato que tem com os mesmos. A motivacdo da pesquisa da-se sob a
problematica: Que determinantes da qualidade em servicos podem possibilitar
vantagem competitiva em processos primarios de servicos? Justifica-se a pesquisa
pelos impactos positivos que seus resultados podem trazer a sociedade, ciéncia,
educacdo, empresas e estado atual do conhecimento. Metodologicamente é
desenvolvida sob procedimentos bibliograficos, com coleta de dados sobre fontes
secundarias e seu tratamento critico dissertativo. A analise dos dados é qualitativa,
e a inspiracdo € dada sobre o método dedutivo. O objetivo do estudo € identificar
que determinantes da qualidade em servicos podem possibilitar vantagens
competitivas nos processos primarios de servico. Como resultado principal da
pesquisa, identificou-se que o0s determinantes buscados sdo: flexibilidade,

competéncia, cortesia e confiabilidade. O estudo n&o esgotou o assunto.

Palavras-chave: Lean constrution, Qualidade em Servicos, Construgcao civil,

Otimizagéo.



1 INTRODUCAO

Os mercados estdo ficando cada vez mais
competitivos e acirrados, exigindo assim dos
empresarios aperfeicoamento para
sobrevivéncia mercadoldgica. Técnicas
produtivas, estratégias, reducédo de custos e
afins estdo sendo observados, e tudo numa
constante de aprimoramento e direcdo de
gestado cientifica de negocios (CHIAVENATO;
SAPIRO, 2004). Tentativas de reducdo de
custos e ampliagéo dos canais de distribuic&o
tém tido atencéo dos gestores, numa intencéo
de aumento de reducdo de despesas e
aumento de receitas (KOTLER; ARMSTRONG,
2004). Por fim, observa-se uma preocupacao
a favor da sobrevivéncia mercadolégica.

Neste sentido, e unindo os pilares da
qualidade em servicos, da vantagem
competitiva e dos processos primarios de
Servico que S&80 processos nos quais o
observador possui julgamento critico por suas
caracteristicas, desenvolve-se o0 presente
estudo. Sua motivagéo esta na problematica:
que determinantes da qualidade em servicos
podem possibilitar vantagem competitiva em
processos primarios de servigcos? Trata-se de
uma questdo importante e relevante visto que
seus resultados poderao impactar
positivamente sobre a sociedade, educacéo,
ciéncia e estado atual do conhecimento.

O objetivo geral do estudo é identificar que
determinantes da qualidade em servicos
podem possibilitar vantagens competitivas
nos processos primarios de servico. E os
objetivos especificos s&o: (a) identificar o que
€ qualidade, por meio de  suas
particularidades e  caracteristicas;  (b)
reconhecer 0 que S&0 Servicos € quais seus
principais processos; (c) verificar o que é
qualidade em servigos; (d) verificar o que séo
processos primarios de servico e vantagem
competitiva. Este estudo representa uma
crescente cumulativa de conhecimentos, a
saber um incremento n&o inédito, porém
original, para a ciéncia.

Metodologicamente, a pesquisa pOSSuUi
objetivo explicativo-analitico e carater basico.
A coleta de dados é feita sobre fontes
secundarias, como artigos, livros, periédicos e
materiais  cientificos disponibilizados na
internet, de tal sorte que sua organizacéo e
tratamento € feito de maneira critico-
dissertativa, ou seja, por meio de
agrupamentos segundo palavras-chave e
ideias principais. A analise dos dados é
qualitativa e tem a inspiracdo do método

dedutivo (LAKATOS, MARCONI, 2001). Dentre
as principais obras utilizadas estéo Lovelock e
Wright (2001); Miguel (2001); Zeithaml e Bitner
(2003); Las Casas (2004); Marshall Junior
(2005) e De Luca (2007).

Estruturalmente o estudo é apresentado em
seis sec¢lbes, incluindo a introducdo e as
consideracdes finais. A secdo “qualidade”
identifica os principais conceitos de qualidade
€ suas particularidades com relacao a
percepcao e avaliagao por parte do cliente ou

consumidor. Traz a mostra 0s aspectos
qualitativos e comportamentais do
consumidor a este respeito. A secéo
“servicos” reconhece 0s servicos pela

concepcao intangivel e pelas suas principais
caracteristicas, identificando também os
principais tipos de processos de servicos, ou
seja, servicos profissionais, lojas de servico,
servigos em massa e industria de servigos. A
quarta secfo, denominada “Qualidade em
servicos”, faz a conjuntura entre o0s termos
“ Qualidade” e “Servicos’ de forma a mostrar
como esse conceito é entendido aos
intangiveis. A quinta sec&o, intitulada “A
Qualidade em servicos para a vantagem
competitiva nos processos primarios de
servico”, cumpre o objetivo geral do estudo,
pois apresenta os conceitos de vantagem
competitiva e de processos primarios de
servico e, na sequéncia, mostra como a
qualidade em servicos pode ser usada para
melhorar a vantagem competitiva nesses
processos. As “consideracdes finais” mostram
0 cumprimento dos objetivos especificos e
geral da pesquisa, também as dificuldades
encontradas, além de apontar sugestdes para
trabalhos futuros.

2 QUALIDADE

A Qualidade pode ser entendida como um
conceito incremental evolutivo que, ao longo
do tempo e desde aproximadamente 1900,
vem tendo conotacdes e impactos diferentes
junto a sociedade (MARSHALL JUNIOR,
2005). Sofre adaptabilidades devido
principalmente a novas formas de se encarar
e entender o comportamento do consumidor,
e isso juntamente de um sistema de
influéncias mercadoldgicas, produtivas e de
negocios (MIGUEL, 2001). Inicialmente seu
conceito foi calcado no tecnicismo com o
consultor americano Philip Crosby, o qual
dizia e disseminava que um produto era de
qualidade se ele estava de acordo com os
requerimentos dele esperados (Conformance
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to requeriments). Crosby langou entdo o
conceito técnico € métrico para a qualidade
(CROSBY, 1994).

Por volta da década de 1940 e j& com o
incremento sécio técnico do conceito, o
também professor e consultor americano,
Joseph Juran, partindo de concepcbes que
0s produtos e servicos devem ser adequados
para as finalidades a que se destinam, a
saber seu uso, disse que um produto ou
servico € de Qualidade se ele for adequado
ao uso (Fitness for use) (JURAN; GRYNA,
1991). Considerou aspectos qualitativos e de
comportamento  do  consumidor, numa
crescente de valorizacao das
heterogeneidades e aspectos subjetivos a
favor da percepcdo do cliente, um conceito
aplicado na reconstrugdo do Japé&o apds a
segunda guerra mundial, que tomou
proporcdes pela valorizacdo do sentimento de
uso pelo consumidor (JURAN; GRYNA, 1993).

Nestes termos, o conceito evolutivo da
Qualidade ndo considera tao e simplesmente
0s aspectos técnicos do produto, mas, tdo e
principalmente, os aspectos de uso e
comodidade do usuario. Um incremento
“‘ergondbmico” ao conceito, de modo eu o
consumidor comeca a ser o foco e centro das
atencdes (OAKLAND, 1994). Por este, se um
produto atender as métricas e ndo for
adequado ao uso, ele ndo é considerado de
Qualidade. Os conceitos de Qualidade foram
evoluindo e incrementados, de modo a
considerar-se que cada autor que escreve
sobre o tema déa sua contribuicdo qualitativa a
respeito (SMITH, 1993).

Por volta da década de 1980, os estudiosos
da Qualidade passam a ressaltar o ser
humano como um complexo mutante entre
razbes e emocgdes, com comportamentos,
percepcdes e expectativas diferentes e,
entdo, correlacionam a qualidade de um
produto ou servico com a satisfacdo que
geram no consumidor/cliente (DEMING,
1992). Dizem que um produto ou servico é de
Qualidade se o consumidor esta satisfeito
com ele.

Nesta época (1980), e sob a linha de
satisfacdo x qualidade, chega-se ao enfoque
conceitual que se estende até os dias de hoje.
Dentre seus precursores destaca-se o0
consultor e professor Edward Deming, que
ampliou o conceito, tendo uma gama
relevante de publicacdes (DEMING, 1992).
Instituicbes passam a usar estes conceitos,
numa evolugcdo com base em aspectos

)

comportamentais. Considera que o ser
humano € Unico, e como tal percebe a mesma
coisa de formas diferentes (para um mesmo
produto ou servico, uns ficam satisfeitos e
outros insatisfeitos com o que observam).

Por tudo, e entendendo-se a Qualidade como
um conjunto de atributos de processos,
estruturas, produtos e servicos (SMITH, 1993)
que buscam satisfazer as necessidades
presentes e futuras, implicitas e explicitas dos
usuarios (DEMING, 1992), de forma sistémica
(ISO 8402, 1986 apud AOKLAND, 1994;
AMERICAN  SOCIETY  FOR  QUALITY
CONTROL apud KOTLER, 1998); fecha-se o
entedimento da qualidade conforme a norma
ISO 9000/2000. Por ela, a Qualidade €
entendida como o grau com que as
caracteristicas permanentes de  algo
satisfazem a requisitos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000).

Para a avaliagdo da Qualidade em produtos
s&o utilizadas dimensdes especificas. Estas
podem ser vistas como sobre atributos de
produtos, servicos ou pProcessos, 0s quais sdo
utilizadas pelos clientes, consciente ou
inconsciente, para a avaliacdo da qualidade
dos mesmos. Envolvem aspectos tangiveis e
intangiveis, ambientais, de valores agregados
e afins, numa correlacdo critico-subjetiva
(SIQUEIRA, 2006), que comecam a ser
estudadas em meados do século XX, e
segundo Garvin (1984), séo:

" desempenho - operacbes primarias
de um produto

= fungdes - caracteristicas secundarias
gue suplementam os funcionamentos
bésicos do produto

= confiabilidade - probabilidade de uma
falha do produto dentro de um
periodo especificado de tempo

= conformidade - desenho e as
caracteristicas de um produto de
acordo com padrdes pré-
estabelecidos

= durabilidade - medida de vida de um
produto, considerando as dimensdes
econdmicas e técnicas

= atendimento - velocidade,
competéncia e cortesia de reparo

= estética - julgamento pessoal e
reflexdes de preferéncias individuais
® qualidade percebida - avaliacéao

subjetiva dos consumidores acerca
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de produtos. Estes aspectos podem
ser utilizados isoladamente ou em
com junto, tendo maior ou menor uso
de acordo com o caso (GARVIN,

1984).
3 SERVICOS
Os servicos s8o execucbdes de tarefas ou
acdes realizadas por um uSuario ou

organizacdo. Podem ser mais ou menos
tangiveis, valendo-se de facilitadores ou né&o
(PRAZERES, 1996); podendo ser vistos como
acdes prestadas por algo ou alguém a um
terceirio e a beneficio deste (DE LUCA, 2007).
Apresentam caracteristicas de
heterogeneidade, perecibilidade,
simultaneidade e flexibilidade, de tal sorte que
nao € possivel prestar um servico exatamente
da mesma maneira duas vezes (COOPER,;
ARGYRIS, 2003), (ZEITHAML; BITNER, 20083).
Surgem como resultados de processos de
uma cadeia de incrementos e
beneficiamentos (LAS CASAS, 2004), que
podem ser as vistas dos clientes (front office)
ou fora destas vistas destes (backroom)
(SCHMENNER, 1999). No total, um conjunto
de esforcos intangiveis que podem ser
classificados  conforme o  grau de
personalizacdo e contato com os clientes, em
categorias como servicos profissionais, lojas
de servico, servicos em massa e industria de
servicos  (GIANESI;  CORREA,  1994;
SCHMENNER, 1999).

Os servicos profissionais sdo prestados por
profissionais  liberais, como  médicos,
engenheiros, dentistas e outros, apresentando
alta personalizacdo e tempo junto aos
clientes. D&o prioridade a flexibilidade para
atendimento dos desejos/vontades dos
clientes. Nas lojas de servigcos, 0s servigos
sdo prestados por empresas (grupo de
pessoas/profissionais), atendendo  varias
pessoas ao mesmo tempo. O atendimento aos
clientes segue um certo padrdo, com uma
maior produtividade e atendimento de clientes
na unidade de tempo, como cursos livres, as
copiadoras, 0s restaurantes a /a carte e
correlatos. Os servicos em massa S80 0S
oferecidos ao grande publico e com grau
minimo de personalizagdo, como é caso do
transporte  coletivo  “6nibus”  (GIANESI,
CORREA, 1994). As industrias de servico
oferecem personalizagdo e contatos minimos

com os clientes, como é o caso os fast food
“McDonalds” (SCHMENNER, 1999).

Nestes termos, e considerando 0s processos
de servigos, nota-se que pessoas vivem
usufruindo direta ou indiretamente dos
mesmos, dia apds dia (LAS CASAS, 2004). A
concorréncia € cada vez maior e a
necessidade de estratégias de mercado nos
servigos é requerida. A qualidade em servigcos
€ um dos fatores explorados a favor da
vantagem competitiva no setor (LOVELOCK;
WRIGHT, 2001).

4 QUALIDADE EM SERVICOS

A Qualidade em servigos pode ser vista como
uma aplicacdo dos conceitos da qualidade
nas acgdes “servicos”, e isso sob uma
avaliacdo pessoal, subjetiva, abstrata e
mutante (LAS CASAS, 2004). Envolve
concepgdes de percepcgdo, expectativas e
satisfagdes geradas nos clientes, levando-se
em conta a consideracdo da intangibilidade e
flexibilidade dos servicos. Um montante de
especificidades voltadas a avaliagcdo da
qualidade nas aces, a saber uma avaliagc&o
parcial ou sistémica complexa que pode
rotular, mesmo que momentaneamente, um
servico como de qualidade ou né&o
(ZEITHAML; PARASURAMAN; BERRY, 1990
apud SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Nestes termos, e tendo em vista que o0s
clientes participam dos processos de
servicos, também os julgando, vem a
dicotomia de influéncias e instabilidades na
avaliacdo (MIGUEL, 2001). Fatores pessoais e
humanos entram neste contexto, podendo
inclusive mudar o resultado do servico.

Necessidades, capacidades, interesses,
estado emocional, condicbes
socioeconémicas e intercorréncias

momentaneas acabam interferindo na maneira
pontual de pensar e ver 0S processos, de
modo que o mesmo prestador de servico,
com o mesmo cliente, pode gerar uma gama
de resultados e avaliagbes diferentes (DE
LUCA, 2007). Um todo complexo de saberes,
acdes e agires, numa construcao interativa de
valores e atendimento de necessidades.
Aspectos  qualitativos  influenciando o
julgamento da avaliagdo da qualidade
influenciando na desconfirmacao de Oliver
(1980) sao demonstrados no Quadro 1:
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QUADRO 1 - Teoria da desconfirmagéo.

Percepcéo Melhor Expectativas Satisfeito Servico de qualidade
Percepcéo Igual Expectativas Neutro Neutro
Percepcéo Pior Expectativas Insatisfeito Servigo sem qualidade

Fonte: Adaptado de Oliver (1980)

O Quadro 1 demonstra que se leva em conta

que a satisfacdo surge como uma
discrepancia entre a percepcdo e a
expectativa dos clientes, num carater

personalissimo na avaliagdo (OLIVER, 1980).
Faz-se necessério ter o cuidado com as
tomadas de decisdo a respeito, nédo se
rotulando aleatoriamente um servico como de
qualidade ou n&o pela opinido de alguns
clientes (DE LUCA, 2007). Afinal, suas
opinides sobre um mesmo servico podem
mudar durante o préprio dia. Basta o cliente
no mesmo dia conhecer um servico pior do
que aquele que julgou, que talvez ele mude a
sua opinido sobre o primeiro (SCHIFFMAN;
KANUK, 2000).

Por tudo, e ressaltando que a “Qualidade em
servicos ¢é o atendimento eficaz das
necessidades e expectativasdos clientes”
(PRAZERES, 1996, p. 340), pode ser vista
como a lacuna entre o que o consumidor
espera do servigo e suas percepgdes com o
mesmo (PARASURAMAN et al., 1985) ou
como um constructo baseado no
desempenho do servico (CRONIN; TAYLOR,
1992), chega-se ao entendimento que a
qualidade em servicos € a capacidade que
uma experiéncia, ou qualquer outro fator
tenha para satisfazer uma necessidade,
resolver um problema ou fornecer beneficios a
alguém (ALBRECHT,1992). Tem-se que 0s
clientes usam dos determinantes da
qualidade em servicos para avaliados (até
mesmo de forma intuitiva) (GIANESI,
CORREA, 1996) e, entdo, chega-se a estes
determinantes / atributos pela sustentacao de
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985);
Gianesi e Corréa (1996), Siqueira (2006) apud
De Luca (2007, p.70-71). S&o eles:

Acesso: A acessibilidade da localizagdo do
servico, incluindo a facilidade de encontrar o
ambiente de sua prestacdo e a clareza do
projeto;

Estética: A extens8o em que 0s componentes
do pacote de servigcos estdo de acordo ou ao
agrado do cliente, incluindo a aparéncia e a
atmosfera do ambiente, as instalacbes, os
artigos genuinos e os funcionarios;

Limpeza: A limpeza e a aparéncia clara e
atraente dos componentes tangiveis do
pacote de servicos, incluindo o ambiente, as
instalacdes, os bens e o pessoal de contato;

Conforto: O conforto fisico do ambiente e das
instalacdes do servico;

Flexibilidade: Uma disposicdo por parte dos
funcionarios em alterar ou completar a
natureza do servico segundo as
necessidades do cliente;

Disponibilidade: A disponibilidade  das
instalagdes do servigo dos funcionarios e dos
bens oferecidos ao cliente. No caso do
pessoal de contato, isso significa o indice
funcionarios/clientes e o tempo que cada
funcionario dispbe para passar com o cliente
individual. No caso da disponibilidade de
bens, inclui a quantidade e variedade de
produtos disponibilizados ao cliente;

Comunicacédo: A habilidade de comunicar o
servigo ao cliente de maneira inteligivel. Isso
inclui a clareza, a totalidade e a precisao da
informacé&o verbal e escrita transmitida ao
cliente e sua habilidade de ouvi-la e entendé-
la;

Competéncia: A habilidade, a expertise e o
profissionalismo com que o servico €
executado. Isso inclui a adocdo de
procedimentos corretos, a execugdo correta
das instrugbes do cliente, o grau de
conhecimento do servico mostrado pelo
pessoal de contato, a entrega de produtos
finos, a orientacdo consistente € a habilidade
de fazer bem o trabalho;

Cortesia: A educacdo, o respeito e a
experiéncia mostrados pelo pessoal da
organizacdo de servigo, principalmente o
pessoal de contato. Isso inclui a habilidade

dos funcionarios em nao serem
desagradaveis e intrusivos;
Integridade: A honestidade, a justica, a

imparcialidade e a confiabilidade com que os
clientes s&o tratados no servico;

Confiabilidade: A confiabilidade e a
consisténcia do desempenho das instalagdes,
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dos produtos e do pessoal da organizacéo de
servico. Isso inclui pontualidade de entrega e
manuten¢ao dos acordos com o cliente;

Agilidade: Velocidade e pontualidade na
entrega do servico. Isso inclui a velocidade da
producdo e a habilidade em responder
prontamente as solicitacbes do cliente, com
tempo de espera minimo;

Seguranca: Seguranga pessoal do cliente e
de suas posses enquanto participa ou
beneficia-se do processo de servico. Isso
inclui a manutengéo da confidencialidade.

Esses determinantes nédo s&o os Unicos, nem
mesmos esgotam o assunto. Sao resultados
de pesquisas a respeito, num montante de
acdes e pensamentos afim de melhor a
qualidade em servigos.

5 A QUALIDADE EM SERVIGOS PARA A
VANTAGEM COMPETITIVA NOS
PROCESSOS PRIMARIOS DE SERVICO

Visto os entendimentos de qualidade em
servigcos, e se considerando que a vantagem
competitiva constitui-se em uma estratégia
sustentada por diferenciais e valores
agregados para a sobrevivéncia
mercadoldgica (BARNEY; HESTERLY, 2007);
toma-se que 0S processos primarios de
servico tocam os clientes externos e entregam
servicos a eles (HRONEC, 1994), com *“alto
contato com o cliente” (GIANESI; CORREA,
1994, p. 42), vai-se ao alinhamento da
solucdo da problematica. Parte-se da
premissa que os diferenciais sdo inovacoes
ou formas diferentes / requeridas pelos
clientes de se entregar produtos e servigos,
ainda que os valores agregados sdo desejos
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dos clientes que s&o incorporados aos
produtos / servigos para melhor satisfazé-los.

Com o ponto de partida, considera-se que 0s
servigos sdo prestados a pessoas e que as
pessoas S&0 Unicas, de pensamento
heterogéneo e de comportamentos diversos.
Possuem culturas, tradicdes, costumes,
necessidades, capacidades, niveis de
instrucdo e modos diferentes de ver a vida
(devido inclusive a condigcbes socio-
econdmicas), de modo que ¢é dificil satisfazer
a todas (SCHMENNER, 1999). Sdo complexas
e de pensamento mutante, entretanto julgam
servicos e produtos. Utilizam para isso os
determinantes da qualidade / qualidade em
servicos, numa forma construtiva de
discrepéncias entre percepcdes e
expectativas a favor da satisfacdo. Por isso, e
para a vantagem competitiva (diferenciais e
valores agregados), os determinantes da
qualidade devem ser observados e
trabalhados (LAS CASAS, 2004).

Observando os determinantes da qualidade
de Siqueira (2006, apud DE LUCA, 2007), e
considerando 0s processos primarios de
servigos possuem alto grau de conta com os
clientes (aplicados diretamente sobre o corpo
deles), tais como servicos de cabelereiro,
maquiagem e afins, busca-se 0s
determinantes da qualidade em servicos que
podem possibilitar, ao mesmo tempo,
diferenciais e valores agregados nos servicos.
Chega-se ao Quadro 2. Para a elaboracéo
deste quadro tem-se em mente o servico de
corte de cabelo e, entdo, pergunta-se: Esse
determinante pode trazer diferenciais e
valores agregados para o servigo a0 mesmo
tempo?

QUADRO 2 - Determinantes da qualidade a favor da vantagem competiviva.

Derterminante Diferenciais Valor Agregado Considracoes

Acesso

Estética

Limpeza

Conforto

O cliente pode pedir algo de diferente para o
Flexibilidade v v prestador de servigos e sabe qu este vai
buscar atendé-lo.

Disponibilidade v
Comunicacéo
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(continuacgéo...)

Considracoes

Derterminante Diferenciais Valor Agregado

O cliente acredita na capacidade e competencia
- do prestador de servigos, de modo que fixca
v v 2
Cempeiznga seguro em demonstrar seus desejos e crer que vai
ser atendido a contento.
O cliente, quando em presenca de um prestador
Cortesia v v de servigos cortez, sente-se a vontade para
expressar seus desejos.
Integridade
O Cliente tem confianga em trocar ideias com o
Confiabilidade 4 v prestador de servi¢os, sobre seus desejos, e cré
que o combinado seré executado.
Agilidade
Seguranca

Fonte: Os autores.

Pelo exposto, nota-se que os determinantes
da qualidade em servicos que respondem a
problematica de pesquisa séo: Flexibilidade,
competencia, cortesia e confiabilidade.
Considera-se que a flexibilidade, como uma
caracteristica dos servicos, d& a possibilidade
de uma personalizacdo dos mesmos. O
cliente pode fazer solicitacbes de como quer
que 0 servico prestado, atendendo assim
seus reequerimentos com personalizacéo.
Contribui para a satisfacdo do cliente, numa

customizacdo que conduz a valores
agregados. Leva assim a vantagem
competitiva.

Com relagdao a competéncia, tem-se que o
cliente sente-se seguro ao estar participando
de um processo com um profissional que tem
habilidades e capacidades no que faz.
Observa-se ainda que deve fazer o servico da
melhor maneira e mais correta possivel € que
tem possibilidade de resolucdo de possiveis
problemas que ocorram, ainda que demonstre
esse conhecimento ao cliente deixando-o
tranquilo. Dessa forma, o cliente sente-se a
vontade em fazer  solicitacbes de
personalizacdo, o que se traduz em valores
agregados, sem correr o risco de ter
resultados ruins e inesperados no sistema.
Mais um ponto favoravel a vantagem
competitiva por esse atributo.

Sobre a cortesia, tem-se um ponto
interessante a favor da vantagem competitiva.
Quando o processo esta sendo realizado no
corpo da pessoa, por exemplo, faz-se
necessariuo que ela se sinta a vontade com o
prestador de servigos. Desta forma, a cortesia
facilita a vantagem competitiva a partir do

momento que o cliente tem a possibilidade de
fazer solicitacdoes de personalizqacdo ao
prestador de servicos, sem possibilidades de
acabar sendo mal tratado por tal prestador.

Por fim e sobre a confiabilidade, tem-se que
agrega valor ao servico a partir do momento
que, de maneira direta, o cliente sabe que
ndo estda sujeito a amadores no assunto
(possibilidadede minima de Ihe dar “prejuizos’
facilmente observados pelos outros). Oiu seja,
ele confia no desempenho do prestador, de
modo a ficar tranquilo com relacdo ao
resultado do processo.

Assim, tem-se a identificacdo  dos
determinantes da qualidade em servicos que,
de maneira direta ou indireta, colaboram para
diferenciais e valores agregados nos
processos peimarios de servigco (vantagem
competitiva). Ressalta-se a importancia de
seguir os determinantes indicados para este
fim, visto que nestes a criticidade de
julgamento dos clientes é maior. Afinal, o
servico € prestado sobre seu corpo e,
qualquer erro, pode causar transtornos e
aborrecimentos de dificil reparacao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Por todo o exposto e argumentado, chega-se
ao final do estudo com o0s objetivos
cumpridos. ldentificou-se que a Qualidade,
numa evolucado histérica construtivista, € um
conceito mutante que, desde a década de
1990, vem permeando no ambiente
mercadolégico e académico. Comecgou sob o
entendimento técnico, indo na sequéncia para
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0 sociotécnico. Na atualidade, segunda
década do século XXI, relaciona-se com a
satisfac&o do cliente. Deste modo, entende-se
que se um cliente esta satisfeito com um
produto ou servigco, este produto ou servico
séo de qualidade para ele.

Com relacao aos servicos, reconheceu-se que
s&o acbes prestadas por algo ou alguém a um
terceiro e a beneficio deste. Possuem
caracteristicas de intangibilidade,
simultaneidade, heterogeneidade e correlatas,
dando-se por processos. Dentre estes, tem-se
0s servicos profissionais, lojas de servicos,
servicos em massa e industrias de servico,
variando um a um pela personalizacéo e
tempo dispendido com os clientes (clientes
atendidos na unidade de tempo). Cada
processo tem suas particularidades, mas
todos tém a finalidade de atender o cliente /
consumidor em suas necessidades.

Sobre a Qualidade em servigos, identificou-se
que pode ser entendida como a conjuncao
entre os conceitos de Qualidade e servicos,
numa aplicabilidade cercada de
subjetividades, pessoalidades e influencias
de comportamentos. Considera a
heterogeneidade de consumidores, em
termos culturais, de tradicdes, costumes,
niveis de formacdo / instrucdo, condicfes
sécias econdbmicas e experiéncias de
consumo, levando-se em conta que clientes
diferentes vao avaliar a qualidade de um
mesmo servigo de maneiras diferentes. O que
€ de qualidade para um pode ndo ser de
qualidade para outro. Reconheceu-se
também que a qualidade em servigos, de
maneira direta ou indireta, é avaliada pelos
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competitiva, nos processos primarios de

servico, identificou-se que a qualidade em
servicos pode ser usada, nestes processos e
a favor da vantagem competitiva, através do
uso de determinantes especificos
(flexibilidade, = competencia, cortesia e
confiabilidade). Assim, e tendo-se que estes

determinantes podem possibilitar
simultaneamente  diferenciais e  valores
agregados nos processos primarios de

servigo, chegou-se ao resultado principal da
pesquisa (cumprimento do objetivo geral).
Ressalta-se que houve dificuldades durante a
pesqusia, e que esta ndo veio esgotar o
assunto. Sugere-se que a pesquisa seja
refeita, por outro autor e a outro tempo,
utilizando-se procedimentos de levantamento,
afim de verificar ou refutar os resultados
encontrados.

COOPER, Cary L.; ARGYRIS, Chris.
Dicionario Enciclopédico de Administracdo. Sao
Paulo: Altas, 2008.

CROSBY, Phiip B. Qualidade ¢é
Investimento. 6. ed. Rio de Janeiro: José Olympio,
1994.

DE LUCA, Marcelo Alexandre Siqueira. A
gestdo da qualidade em processos primarios de
servico: uma proposta de ferramenta aplicada ao
processamento com pessoas. 2007. 271 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo e Sistemas) Pontificia Universidade
Catolica do Parana, Curitiba, 2007

DEMING, W. Edwards. Out of the crisis:
quality, productivity and competitive position.
Cambridge: Cambridge University Press, 1992.

Gestao da Producao em Foco - Volume 14



GARVIN, D. A. What Does ‘Product
Quality’ Mean? Sloan Management Review,
ABI/INFORM Global, (pre-1986), 26, 1, p. 25-43,
1984.

HRONEC, Steven M. Sinais vitais: usando
medidas do desempenho da qualidade, tempo e
custo para tracar a rota para o futuro de sua
empresa. Traducdo Katia Aparecida Roque. S&o
Paulo: Makron Books, 1994

JURAN, J. M.; GRYNA, F. M. Controle da
qualidade handbook: conceitos politicos e filosofia
da qualidade. v. 1. Sdo Paulo: Makron Books, 1991.

. Quality planning and analysis:
from product. development through use. 3. ed. New
York: McGraw-Hill, 1993.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios
de Marketing. 9 ed. S8o Paulo: Prentice Hall do
Brasil, 2004.

KOTLER, Philip.  Administragdo  de
marketing: andlise, planejamento, implementacéo e
controle. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade
total em servigos: conceitos, exercicios, casos
préaticos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina
de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 4.ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LOVELOCK, C.; WRIGHT, Lauren.
Servigos: marketing e gestdo. Traducé&o Cid Knipel
Moreira. S&o Paulo: Saraiva, 2001.

MARSHALL JUNIOR, Isnard; CIERCO,
Agliberto  Alves; ROCHA, Alexandre Varanda;

MOTA,. Edmarson Bacelar; LEUSIN,
Sérgio. Gestdo da Qualidade. 5. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2005.

MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick.
Qualidade: enfoques e ferramentas. S&o Paulo:
Artliber, 2001.

OAKLAND, John S. Gerenciamento da
qualidade total. Traducdo de Adalberto Guedes
Pereira. S&o Paulo: Nobel, 1994.

PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V. A,
BERRY, L. L. A conceptual model of service quality
and its implications for future research. Journal of
Marketing, v. 49, p. 41-50, 1985.

PRAZERES, Paulo Mundin. Dicionario de
termos da qualidade. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SCHIFFMAN, Leona G.; KANUK, Leslie
Lazar. Comportamento do consumidor. 6. ed.
Tradugédo Vicente Ambrdsio. Sdo Paulo: LTC, 2000.

SIQUEIRA, Daniel Madureira Rodrigues.
Avaliacdo da qualidade em servigos: uma proposta
metodoldgica. Florianépolis, 2006. Tese (Doutorado
em Engenharia de Produgéo) Universidade Federal
de Santa Catarina.

SMITH, Gerald F. The meaning of quality.
Total Quality management, v. 4, n. 3, p. 235-244,
1993.

ZEITHAML, Valarie A.; BITNER, May Jo.
Marketing de servicos: a empresa com foco no
cliente. Tradugdo Martin Albert Haag e Carlos
Alberto Silveira Netto Soares. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2003.

Gestao da Producao em Foco - Volume 14



Capitulo 12

Resumo: O tema da lideranca esta presente entre os mais estudados pela area de
comportamento organizacional. Tanto a academia quanto a area empresarial tém
buscado identificar os diferentes estilos de lideranga presentes nas
organizacfes. Entretantto, mesmo sendo um tema de destaque, novos
resultados e questionamentos relacionados a melhor forma de liderar ainda
continuam surgindo. Além disso, ndo ha indicios de materiais académicos que
contenham analises comparativas entre estilos de lideranca propostos pela
academia e aqueles encontrados na literatura destinada a area de negocios.
Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo realizar uma analise
comparativa entre estilos de lideranca descritos na literatura académica e na
literatura empresarial, analisando assim, se ha compatibilidade entre os estilos
encontrados. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, de carater exploratério
qualitativo. Foram observadas semelhancas entre o estilo transformacional com o
confiavel e conselheiro, entre o transacional com o agressivo e alguns
elementos do coercivo e entre o estilo servidor com os de conselheiro e
agregador. O estilo auténtico e o democréatico, por sua vez, apresentam
determinadas caracteristicas que os aproximam de outros estilos. Contudo, néao

€ possivel afirmar semelhancas tdo claras quanto nos demais

Palavras-chave: estilos de lideranga; liderangca transformacional; lideranca

transacional; lideranca servidora; lideranca auténtica.



1 INTRODUGCAO

Tendo por base estudos que apontam a
importancia da lideranca no
comprometimento dos individuos em favor do

desempenho organizacional, diversos
autores tém buscado identificar diferentes
estilos de lideranca  presentes  nas

organizacdes (DINH et al.,, 2014). Com o
objetivo de alcancar o melhor desempenho
tracado, as empresas passam a adotar
estratégias para a implementacdo de novos
tipos de lideranca, segundo seu contexto
(REGO, 2014).

Segundo Almeida e Faro (2016), o tema da
liderangca se configura como um dos mais
estudados pela éarea de comportamento

organizacional. Contudo, mesmo
representando um tema bastante
investigado, novos resultados e
questionamentos relacionados a melhor
forma de liderar continuam  surgindo.
Fonseca, Porto e Barroso (2012) afirmam
que a lideranca configura um tema

intensamente pesquisado. Entretanto, “ainda
ha limitada coeséo conceitual e empirica nas
pesquisas realizadas” (FONSECA; PORTO;
BARROSO, 2012, p. 124).

A partir da observacdo dos estilos de
lideranga encontrados na literatura destinada
ao contexto empresarial e na literatura
académica, é possivel identificar
incompatibilidade de termos empregados
aos estilos de lideranca. Dessa forma, o
presente estudo tem como objetivo realizar
uma andlise comparativa entre estilos de

liderangca. A partir de uma revisdo de
literatura, seréao comparados artigos
académicos e material empresarial, ou

seja, desenvolvido a profissionais da area de
negocios. Na bibliografia académica, serdo
utilizados  os estilos de lideranca
Transformacional, Transacional, Servidora e
Auténtica (DINH et al., 2014). Ja na literatura
empresarial, serdo estudados aqueles
propostos por Goleman (2000): Coercivo,
Confiavel, Agregador, Democratico, Agressivo
e Conselheiro.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na literatura académica, foram encontrados
diversos estilos de lideranca. Dinh et al.
(2014) elencaram mais de 60 tipos de
lideranca divididos em 17 categorias. Nesta
secdo, serdo discutidos os  estilos:
Transformacional, Transacional, Servidor e
Auténtico.

2.1 ESTILOS DE DA

LITERATURA ACADEMICA
2.1.1 LIDERANCA TRANSFORMACIONAL

Segundo Estevinha (2015), a lideranga
transformacional possui o potencial de
inspirar e incentivar seus seguidores em
direcdo ao entusiasmo, dedicacdo e
compromisso que tornardo a organizagao
mais flexivel e adaptativa as transformacdes
exigidas pelas mudancgas que a cercam. De
acordo com Carvalho Neto et al. (2012), o
lider transformacional é aquele que busca
proporcionar ao liderado um ambiental
organizacional harmonioso e incentiva seu
desenvolvimento. Além disso, esse lider
procura alinhar as expectativas individuais
€ organizacionais de seu  seguidor
estimulando seu crescimento individual. Os
primeiros estudos sobre lideranca
transformacional identificaram a
predominéncia desse tipo de lider entre os
niveis mais altos da organizacdo e,
principalmente, entre empresas  que
necessitavam de lideres preparados para
conduzirem mudanc¢as.

LIDERANGCA

Na visdo de Batista (2015), lideres
transformacionais sdo individuos confiaveis e
respeitados, que valorizam as necessidades
de seus seguidores. Promovem o consenso
entre a equipe e desenvolvem em seus
membros a habilidade de enxergarem a
organizacdo aléem de seus  proprios
interesses. Para Carvalho Neto et al.
(2012), esses lideres devem apresentar
empatia em relacdo a seus seguidores, ou
seja, demonstrar respeito e construir uma
relacdo de confianca com seus liderados.

Bass e Avolio (1997) e Dias e Borges
(2015), indicam que o lider transformacional
normalmente apresenta as seguintes
caracteristicas descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principais caracteristicas do lider transformacional

Influéncia
idealizada

O lider ¢ visto como um modelo para seus seguidores, além de incentivar o
compartilhamento de visdes e objetivos comuns para a construgao de um forte senso
de propdsito entre seus liderados.

Motivacéo
inspiradora

Enfatiza a importancia dos objetivos e dos niveis de expectativas e proporciona a
seus seguidores significado e desafios com o trabalho. Avolio, Waldman e
Yammarino (1991) destacam que esse lider é capaz de compartilhar uma nova visdo
de uma maneira que atraia os liderados.

Estimulo intelectual

O lider desafia seus liderados a pensarem e refletirem na solugdo de determinados
problemas. De acordo com Carvalho Neto et al. (2012), ha o aumento do nivel de
criatividade do liderado, uma vez que este passa a ser guiado a pensar de diferentes
maneiras e a conviver com novos elementos.

Consideracéo
individualizada

O lider direciona boa parte de seu tempo ensinando e treinando seus
seguidores de forma individualizada. Carvalho Neto et al. (2012) afirmam que o
lider delega e oferece criticas construtivas e feedback. O lider conhece bem seus
liderados, ouve ativamente suas preocupacdes e ideias, incentiva a troca de pontos

de vista e promove 0 autodesenvolvimento.

Fonte: préprios autores.

2.1.2 LIDERANGA TRANSACIONAL

Sant'Anna, Campos e Lotfi (2012) afirmam
que a teoria da lideranca transacional veio a
ter grande influéncia em diversas abordagens
desenvolvidas no final do século XX.

“A lideranca transacional se localiza em um
intercambio entre lider e seguidores, com
recompensas aos seguidores, por
promoverem melhor desempenho na tarefa. A
troca pode ser de ordem econbmica, politica
ou psicologica, mas sem ligacdo duradoura
entre as partes” (SANT'ANNA; CAMPOS;
LOTFI, 2012, p.55).

Fonseca, Porto e Barroso (2012, p.129 apud
BERGAMINI, 2009) reforcam que, ao buscar
atingir os objetivos organizacionais, o lider
transacional exerce sua lideranca

transmitindo claramente a seus seguidores
as tarefas a serem executadas e a maneira

correta de fazé-lo. Contudo, o lider
transacional enxerga seus liderados como
individuos  passivos, estabelecendo uma

relacdo de simples troca por meio de um
vinculo mais fraco e passageiro.

De acordo com Oliveira, Possamai e
Valentina (2015), o lider transacional busca
motivar seus seguidores por meio de
promessas e recompensas e corrigindo seus

comportamentos com feedbacks,
reprovacbes ou acdes disciplinares. A
lideranca transacional estad  fortemente

relacionada a autoridade burocratica e pode
ser expressa de acordo com o0s aspectos
apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais caracteristicas do lider transacional

Recompensa
contingencial

O lider indica a seus seguidores o que deve ser feito e oferece uma
recompensa em troca de uma execugéo satisfatoria.

Gerenciamento ativo
por excegao

O lider monitora o desempenho dos funcionarios e corrige os erros encontrados.

Gerenciamento
passivo por excegéo

O lider aguarda passivamente por erros cometidos por seus liderados para entdo
corrigi-los por meio de feedbacks negativos ou repreensoes.

Laissez-faire

Carvalho Neto et. al (2012) definem que o foco da lideranca transacional /aissez-
faire estéd em deixar os funcionarios se auto liderarem, construindo seus préprios
talentos e motivagoes.

Fonte: préprios autores.
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2.1.3 LIDERANGA SERVIDORA

De acordo com Greenleaf (2002), uma
maneira de seguir a tendéncia de produzir
mais com menos sustentavelmente se da
pelo empoderamento das pessoas. Isso
acontece por meio de culturas que favorecem
a confianca e que séo construidas por lideres
servidores.

Segundo Almeida e Faro (2016), a lideranca
servidora corresponde ao lider que é visto
Como um servo que se dedica aos liderados.
Russell e Stone (2002) afirmam que a
lideranca servidora € expressa quando
lideres assumem a posicdo de servos em
seus relacionamentos com aqueles que
estdo sob seu comando. O lider servidor €
aquele que proporciona crescimento pessoal,
autoconsciéncia e identificacdo, além de

incorporar na organizagcdo conceitos de vis&o
compartilhada, emancipacdo, formacédo de
equipes, gestdo participativa e valorizagéo
do ato de servir.

Ainda de acordo com Almeida e Faro (2016),
o termo lideranca servidora no contexto
organizacional refere-se a ideia de
abnegacdo e dedicacdo, ou seja, o lider
apresenta um comportamento altruista em
prol daqueles que atuam na organizacgao.
Como afirma Spears (2010), trata-se de uma
abordagem de lideranca em que ha senso
de comunidade e compartiihamento das
tomadas de deciséo.

Liden et al. (2008) elencam nove
componentes que representam 0s principais
atributos de um lider servidor, conforme
indicado no Quadro 3.

Quadro 3 - Principais caracteristicas do lider servidor

Empatia O lider procura entender e simpatizar com os interesses dos liderados.

Criagao de valor para a
comunidade

O lider servidor busca criar relacées saudaveis entre a organizagado e

a sociedade.

Habilidades conceituais

Possui conhecimento da organizagdo e das tarefas a serem
realizadas, auxiliando em sua execuc&o.

Empoderamento

Encoraja seus subordinados na identificagdo e solugdo de
problemas, além de determinar prazos e processos.

Comprometimento com o
crescimento dos liderados

O lider se mostra profundamente comprometido com o crescimento
pessoal e profissional de cada individuo.

Subordinados em primeiro lugar

Utiliza acOes e palavras para enfatizar que as necessidades de seus
subordinados séo prioridade de sua gestao.

Comportamento ético

Interage abertamente, justamente e honestamente com subordinados.

Enfase nos relacionamentos

Esforca-se para conhecer, compreender e apoiar seus liderados,
construindo relacionamentos de longo prazo.

Fonte: préprios autores.

2.14 LIDERANGA AUTENTICA

Esper e Cunha (2015) afirmam que o lider
que assume o estilo de lideranca auténtica
se propde a construir um ambiente
organizacional auténtico, buscando
estabelecer relagcdes mais transparentes e
éticas com seus seguidores.

A postura exigida para um lider auténtico
deve priorizar aspectos como “confianca,
esperancga, otimismo, resiliéncia,
honestidade, justica e significacdo” (CUNHA
et al.,, 2014, p.7) N&o basta ao lider parecer
ético, ele deve demonstrar de forma auténtica
em seu comportamento de lideranca.

O lider auténtico se caracteriza por sua
transparéncia e integridade, agindo segundo
seus valores, crengas e opinides. Trata-se de
um individuo visto por seus liderados como
uma referéncia de carater, e que lhes
proporciona um clima ético positivo e de
comprometimento e responsabilidade com o
atingimento de metas e objetivos (REGO,
2014).

Segundo Avolio, Walumbwa e Weber (2009),
quatro s&o os componentes desse estilo de

lideranca: Processos balanceados,
perspectiva moral internalizada,
transparéncia em relacionamentos e

autoconsciéncia. Esses componentes estédo
descritos no Quadro 4.
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Quadro 4 - Principais caracteristicas do lider auténtico

Processos balanceados Analise objetiva de dados antes das tomadas de deciséo.

Perspectiva moral internalizada

O lider é guiado por padrées morais internos que serdo expostos na

conduta diaria.

Transparéncia em
relacionamentos

Grande abertura para o compartilhamento de informacdes e
emocdes de forma coerente.

Autoconsciéncia

O lider apresenta consciéncia sobre possiveis forcas e fraquezas
tanto proprias como de seus companheiros.

Fonte: proprios autores.

Com base na andlise comparativa, é possivel
afirmar que ha caracteristicas em comum
entre os estilos de lideranca académicos.

O Quadro 5 apresenta uma sintese da
principal caracteristica de cada um deles.

Quadro 5 - Sintese dos estilos de lideranca académicos

Estilo Transformacional

Desenvolvimento por
Principal meio do
caracteristica compartilhamento de
visdo de futuro.

Foco na execucéo
de tarefas.

Transacional Servidor Auténtico
Pessoas em Comportamento
primeiro lugar. ético.

Fonte: proprios autores.

22 ESTILOS DE LIDERANCA DA
LITERATURA EMPRESARIAL

Para este trabalho, foram estudados os
estilos  propostos por Goleman (2000):
Coercivo, Confiavel, Agregador, Democrético,
Agressivo e Conselheiro.

2.2.1 LIDER COERCIVO

Segundo Goleman (2000), o lider que
assume o estilo coercivo apresenta uma
postura de alta rigidez em relacdo a seus
subordinados. Trata-se de um estilo de
lideranca considerado como o menos eficaz
em muitas situacdes. Deve-se isso ao fato
de que n&o ha abertura e incentivo a
construcdo de novas ideias, além de néo
promover o compartilhamento de um senso
de responsabilidade entre os membros do
grupo. Contudo, Goleman (2000) afirma que
esse estilo pode ser importante em
determinadas situacbes, se praticado com
cautela. Por exemplo, em casos de
mudangas drasticas ou em momentos de
crise, hd a necessidade de comportamentos
mais incisivos e enérgicos.

2.2.2 LIDER CONFIAVEL

Goleman (2000) indica que o estilo de
lideranca confidvel pode ser considerado o
mais eficaz entre aqueles por ele apontados.
As caracteristicas desse estilo envolvem
motivacdo por meio do esclarecimento das
tarefas a serem executadas e sua
importancia para o alcance de uma visé&o
compartilhada por todos. Os lideres
confiaveis oferecem a seus liderados a
liberdade necessaria para inovarem em
suas ideias e a oportunidade de assumirem
riscos e aprenderem com suas proprias
experiéncias, aumentando assim, 0 senso de
responsabilidade de todos os membros da
equipe.

2.2.3 LIDER AGREGADOR

O lider agregador é aquele que busca
construir um relacionamento harmonico por
meio da construcdo de fortes lacos
emocionais, 0Ss quais proporcionam maior
lealdade por parte de seus liderados. Trata-
se de um lider que incentiva a inovacéo,
mediante o compartiihamento de ideias,
inspiracbes e amplo feedback positivo
(GOLEMAN, 2000). Esse estilo pode
representar uma boa abordagem quando ha
a necessidade de criacdo de um ambiente
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de  harmonia
aumentando o
comunicagédo e
perdida.

entre seus liderados,
moral, melhorando a
recuperando a confianca

2.2.4 LIDER DEMOCRATICO

O lider democratico assume um
comportamento de incentivo a participacao,
criando um ambiente de confianca, respeito e
compromisso. Esse lider conduz a elevada
flexibilidade e responsabilidade, além de
permitir que os liderados construam seus
proprios objetivos e padrdes, tornando-os

realistas a respeito do que é possivel ser

executado (GOLEMAN, 2000). Em
contrapartida, o] estilo democrético
apresenta desvantagens, entre elas a

dificuldade de estabelecer um consenso
entre todos o0s envolvidos em uma decisao,
uma vez que ha elevado grau de participacéo
e argumentagéao.

2.2.5 LIDER AGRESSIVO

De acordo com Goleman (2000), o estilo de
lideranca agressivo € praticado por aquele
que estabelece altos padrdes de
desempenho e utiliza suas proprias
realizagdes como um exemplo a ser seguido.
Os membros da equipe sao altamente

exigidos e possuem  espaco para
demonstrarem  seu  trabalho.  Contudo,
aqueles que nado corresponderem  as

2

expectativas estabelecidas pelo lider s&o
prontamente  substituidos. Apesar  de
apresentar desvantagens, o estilo agressivo
pode ser considerado positivo quando ha
funcionarios automotivados, altamente
competentes e necessitam de pouca direcéo
ou coordenacdo. Em equipes com tais
caracteristicas, um lider agressivo é capaz
de obter trabalhos prontos no tempo
determinado ou até mesmo antes do prazo
(GOLEMAN, 2000).

2.2.6 LIDER CONSELHEIRO

Goleman (2000) finaliza seus estilos de
lideranga apresentando o lider conselheiro.
Segundo o autor, trata-se do estilo menos
frequente encontrado em suas pesquisas. As
principais  caracteristicas  desse lider
envolvem a identificacdo das forcas e
fraquezas de seus liderados e o
encorajamento na criacdo de planos a
longo prazo em conformidade com as
aspiracfes pessoais € de carreira de cada
individuo. O autor ressalta que ha um
paradoxo no efeito gerado pela atuagcédo do
lider conselheiro, uma vez que mesmo
aceitando falhas no curto prazo ao priorizar o
desenvolvimento de seus liderados, o
desempenho a longo prazo apresentado por
sua equipe mostra-se  favoravel a
organizagao.

No Quadro 6, sintetizam-se o0s
propostos por Goleman (2000).

estilos

Quadro 6 - Principais caracteristicas dos estilos de Goleman (2000)

Coercivo Confiavel Agregador Democratico Agressivo Conselheiro
Estabelece
. - Busca altos
Modos de Exige iglellirz2 Cria harmonia e COoNsenso por adroes DESETENTS
~ imediata pessoas rumo . . P P pessoas para o
acao s o~ constroi lagos. meio da de
obediéncia. a uma viséo. L ~ futuro.
participagao. desempen
ho.
“Faca
Discurso “Faca o que “Venha “As pessoas “O que vocé como eu “Tente isto”
padrdo digo”. comigo”. vém primeiro”. pensa?”. faco, '
agora”.
N . . ~ Consciénci
Conduz a Autoconfianca, Empatia, Colaboragéo, )
- ~ X < ; a, conduz Desenvolvimento,
Caracteristic execucao, empatia e constru¢ao de lideranca de a empatia &
as principais iniciativa e mudanca relacionamentos equipe e ~ A
P P ) ¢ . quipe & execugao autoconsciéncia.
autocontrole. estimulante. e comunicagéo. comunicagao. A
e iniciativa.
Necessidade Necessidade Necessida .
. ~ o Rupturas ou Desenvolvimento
Situagdes Momentos de nova visédo de de de alto
A . fases S de for¢a a longo
favoraveis de crise. ou clara consolidagéo desempen
s estressantes. prazo.
direcéo. OuU coNnsenso. ho.

Fonte: Adaptado de Goleman (2000, p.15).
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3 METODOLOGIA

Desenvolveu-se neste artigo uma pesquisa
bibliografica a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, de caréter
exploratério qualitativo (GERHARDT;
SILVEIRA 2009).

Com base nos procedimentos de pesquisa
bibliografica propostos por Gil (2002),
realizou-se uma metodologia de pesquisa
composta pelas seguintes etapas: escolha
do tema; levantamento bibliografico
preliminar; formulacéo do problema;
elaboracdo do plano provisério de assunto;
busca das fontes; leitura do material,
fichamento; organizacao légica do assunto; e
redacao do texto.

O presente trabalho aborda o tema de
Lideranca com foco nos estilos
Transformacional, Transacional,  Servidor,
Auténtico e Carismatico e nos seis tipos
apresentados por Goleman (2000). Segundo
Almeida e Faro (2016), as definicdes de
lideranca encontradas na literatura
apresentam arbitrariedade pelo fato de
estarem relacionadas a abordagens que
podem possuir controvérsias. Com o
objetivo  de  minimizar  confusGes e
divergéncias trazidas na literatura em
relacdo a essas abordagens, o0 presente
artigo traz um levantamento dos principais
tipos de lideranca encontrados na literatura e
as relacbes e semelhancas existentes entre
eles.

Durante o levantamento  bibliografico
preliminar, foi realizada uma pesquisa por
artigos em base dados e portais de

periddicos, sendo eles: Web of Science,
Scopus, Scielo, ScienceDirect e Google
Scholar.

Formulou-se 0 seguinte problema de
pesquisa: Os estilos de lideranca

apresentados pela area de negoécios sé&o
equivalentes aos estilos tratados por materiais
académicos?

A partir da formulacdo do problema de
pesquisa, foi criada uma estrutura para o
artigo, sendo este composto por: descricéo
dos estilos de lideranca abordados;
apresentacdo da metodologia  utilizada;
resultados dos estudos comparativos entre
os estilos; e conclusbes apresentando
argumentos finais, restricdes de pesquisa e
possiveis futuras abordagens.

Ap6s a elaboragdo do plano provisério de
assunto, iniciou-se a busca e identificacéo

122

das fontes bibliograficas adequadas ao
desenvolvimento da  pesquisa. Foram
pesquisados livros, teses e dissertacoes,

obras de referéncia e periédicos.

Posteriormente, realizou-se a leitura e
fichamento do material, com o objetivo de
identificar, selecionar, analisar e comparar os
dados encontrados. Por fim, organizaram-se
as ideias a partir do material fichado, a fim de
realizar a construcao légica do trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta  secéo, serao discutidos  os
relacionamentos encontrados entre os estilos
da literatura académica e da empresarial
apresentados na revisdo realizada neste
estudo. Com excecgéo do estilo democratico,
todos 0s outros apresentaram
correspondéncias entre as areas.

4.1 LIDER TRANSFORMACIONAL VERSUS
LIDER CONFIAVEL E CONSELHEIRO

Lideranca transformacional é aquela que
consegue estimular intelectualmente seus
subordinados por meio de uma visdo de
futuro compartilhada (KIRKMAN et al., 2009).
Esses lideres conseguem ir além das
relacbes de troca, motivando os membros
para alcancar objetivos maiores do que eles
pensavam ser possivel (ARNOLD et al,
2007). Assim como o lider transformacional, o
confiavel busca mobilizar os liderados em
direcdo a uma vis&o. Isso se da por meio do
compartilhamento da estratégia da
organizacdo e da liberdade de agéo para
que os liderados desenvolvam seus proprios
meios de trabalho (GOLEMAN, 2000).

Segundo Bass (1990), a lideranca
transformacional pOSsui quatro
caracteristicas essenciais. A primeira é 0
carisma, em que o lider consegue estimular
Vis8o e senso de missdo em sua equipe.
Esse estilo de lideranga promove inspiragao
em seus liderados, conseguindo comunicar
altas expectativas e importantes propdsitos
de maneira simples. Ele consegue
estimular  intelectualmente  sua  equipe,
proporcionando a solugdo cuidadosa de
problemas. Por fim, esse lider considera cada
membro individualmente, dando conselhos e
atencéo pessoal.

De maneira analoga, Goleman (2000) afirma
que o lider conselheiro oferece aos seus
liderados tarefas desafiadoras estimulando-

Gestao da Producdo em Foco - Volume 14



0s intelectualmente, além de demonstrar
interesse no desenvolvimento pessoal e
profissional de cada individuo. Em outras
palavras, ele considera individualmente as
aspiracbes particulares e de carreira dos
membros de sua equipe, buscando assim,
delegar atividades que  proporcionem
crescimento a longo prazo.

4.2 LIDER TRANSACIONAL VERSUS LIDER
AGRESSIVO E COERCIVO

Lideranca transacional faz parte do mesmo
arcabouco tedrico do estilo
transformacional. Essa lideranga faz um
contraponto ao estilo anterior. Sua principal
caracteristica estd baseada em uma relagéo
de troca, na qual o lider é claro sobre o que
espera dos membros de sua equipe
(PIETERSE et al., 2010).

Na lideranca transacional, a caracteristica
central € a relacdo de troca estabelecida
entre lideres e subordinados. Nesse
sentido, o lider transacional esclarece o0s
objetivos que devem ser alcancados e
enfatiza que a realizagdo bem-sucedida
dessas metas implicara em recompensas,
enquanto que a ndo conformidade com os
alvos implicara em punicdes. Na lideranca
agressiva, tem-se essa mesma abordagem,
uma vez que aqueles que ndo alcancam os
objetivos determinados, ou seja, que néao
apresentam desempenho satisfatério, séo
substituidos por individuos que possam fazé-
lo (GOLEMAN, 2000).

Segundo Bass (1990), a lideranca
transacional possui quatro caracteristicas
fundamentais: recompensa, gestdo pela

excecdo (ativa e passiva) e /aissez-faire.
Como dito, esse estilo € baseado em um
contrato de trocas de recompensa de
acordo com o esforgo, portanto essa é sua
principal caracteristica. A gestdo pela
excecdo é feita de maneira ativa quando o
lider procura por desvios nas regras e
padrbes, tomando acgdes corretivas. E de
maneira passiva quando intervém apenas
guando os padrbes ndo séo alcangados. Os
lideres desse estilo comumente abdicam de
certas responsabilidades e evitam tomar
decisdes.

O lider agressivo esta intimamente ligado ao
gerenciamento ativo por excecgdo, ja que
“‘com rapidez ele aponta, com exatidao, os
desempenhos mediocres € exige mais
dessas pessoas” (GOLEMAN, 2000, p. 24).
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Segundo Tziner et al. (2011), o foco da
lideranca transacional esta no esclarecimento
do papel dos funcionéarios € no cumprimento
de tarefas por meio do levantamento de
metas. Trata-se de uma relacdo de poder
baseada na autoridade do lider. S&o
estabelecidos padrées de desempenho
extremamente altos, o que aproxima o lider
transacional ao estilo coercivo, ja que este se
caracteriza por atuar de forma imperativa em
relac&o a seus subordinados.

43 LIDER SERVIDOR VERSUS LIDER
CONSELHEIRO E AGREGADOR

A principal caracteristica do lider servidor é ir
além do interesse proprio. Ele ajuda os
membros de sua equipe a crescerem,
possui forte compromisso com auxiliar
seus subordinados e, por isso, s&o
fortemente apoiados por eles, pois sao

vistos como comprometidos € confiaveis
(VAN DIERENDONCK, 2011). Do mesmo
modo, o lider conselheiro demonstra

comprometimento com o desenvolvimento a
longo prazo dos membros de sua equipe.

Assim como na lideranca  servidora,
prevalece nesse estilo o trabalho de
ensinar pessoas e ajuda-las a crescer

(GOLEMAN, 2000).

Liden et al, (2008) identificaram nove
dimensbes do lider servidor: empatia
emocional, criam valor para a comunidade,
possuem habilidades conceituais,
empoderamento de subordinados, auxiliam
subordinados a crescerem e terem sucesso,
colocam os subordinados em primeiro lugar,
agem  eticamente, d&o énfase aos
relacionamentos, e s&o marcados por servir
0S outros, mesmo quando é necessario se
sacrificar para isso.

A mesma énfase que ¢é dada ao
empoderamento de subordinados pelo lider
servidor, € aplicada também pelo lider
agregador. Goleman (2000, p.19) afirma que
esses lideres “d&o as pessoas a liberdade de
fazer seu trabalho da forma que elas pensam
ser a mais eficaz”. Além disso, a valorizagao
dos relacionamentos também pode ser
encontrada na lideranca agregadora. O lider
agregador “controla por meio da construcéo
de fortes lacos emocionais e, entdo, colhe os
beneficios dessa abordagem denominada
intensa lealdade. O estilo também tem um
efeito acentuadamente positivo na
comunicacdo” (GOLEMAN, 2000, p.19).
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4.4 LIDER AUTENTICO

Lideres auténticos sdo aqueles que agem em
sintonia com suas crencas, assim, eles séo
capazes de gerar confianca e desenvolver
relacSes genuinas com outros (GEORGE et
al. 2007). Esses lideres possuem um padréo
de comportamento que € capaz de
promover tanto capacidades psicologicas
guanto um clima ético (WALUMBWA et al.,
2008).

Com base no estudo de Avolio, Walumbwa e
Weber (2009), ha na lideranca auténtica uma
abertura a relacionamentos por meio do
compartilhamento de informacdes e
emocoes, aproximando-a ao estilo
agregador. Ainda afirmam que a
autoconsciéncia do lider auténtico permite
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que haja consciéncia das forcas e fraquezas
tanto proprias quanto de seus liderados.
Dessa forma, encontra-se semelhanga com
a lideranca conselheira, por haver também
incentivo a identificacao de forcas e fraquezas
a fim de desenvolver seus subordinados.

Apesar das relacGes encontradas, € possivel
observar que as caracteristicas apresentadas
pela lideranga agregadora e conselheira
estdo mais ligadas a aspectos secundarios
da lideranca auténtica, uma vez que sua
caracteristica fundamental esta ligada a ética
no ambiente de trabalho. Sendo assim, ndo se
pode afirmar com exatiddo se ha realmente
semelhancas diretas entre os estilos citados.

No Quadro 7, relacionam-se os estilos de
lideranca académicos e empresariais.

Quadro 7 — Relacionamentos entre estilos de lideranga académicos e empresariais

Estilos Académicos

Estilos empresariais Relacionamentos

Lider Confiavel
Lider

Compartilhamento de uma vis&o de futuro.

Transformacional Lider Conselheiro

Desenvolvimento pessoal e profissional dos membros da
equipe.

Lider Agressivo
Lider Transacional

Punicdo para desempenhos
determinadas.

insatisfatérios em tarefas

Lider Coercivo

Relac&o de poder com base na autoridade do lider.

Lider Conselheiro

Foco em ensinar pessoas e ajuda-las a crescer.

Lider Servidor
Lider Agregador

Valorizacdo dos
equipe.

relacionamentos entre os membros da

Lider Auténtico

Nao ha relacdo direta entre sua caracteristica central e a
literatura empresarial.

- Lider Democratico

Nao ha relacdo direta entre sua caracteristica central e a
academia

Fonte: proprios autores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, discutimos a relacdo existente
entre alguns estilos de lideranga presentes na

literatura académica (transformacional,
transacional, servidor e auténtico) e na
empresarial, em especial, aqueles

apresentados por Goleman (2000).

Foram observadas semelhancas entre
estilo transformacional com o confiavel
conselheiro, entre o transacional com
agressivo e alguns elementos do coercivo
entre o estilo servidor com os de conselheiro
e agregador. O estilo auténtico, por sua vez,
apresenta determinadas caracteristicas que
0 aproximam dos tipos agregador e

0
e
0
e

conselheiro. Contudo, ndo € possivel afirmar
semelhancgas tdo claras quanto nos demais.
Em relacdo ao democratico, nao foram
identificadas semelhancas que
proporcionassem argumentos relevantes.

Pode-se  observar, portanto, que ha
compatibilidade entre a literatura académica
e de negdécios no que se refere a identificar
diferentes estilos de lideranca que podem ser
adotados em uma organizagdo. Dessa
forma, esta pesquisa contribui  para
aproximar as teorias desenvolvidas dentro
das universidades a realidade de lideres
empresariais e traz um alinhamento entre
diferentes abordagens para um mesmo tema.
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Além disso, conclui-se que o lider atua de
diversas maneiras de acordo com as
necessidades do ambiente. Diferentes
papeis e estilos de lideranca podem ser

adotados e aplicados por um mesmo
individuo, segundo a urgéncia de cada
situacéo.

Como a maioria dos estudos académicos,
esta pesquisa também sofre com certas
limitacées. Conforme apresentado por Dinh

et al. (2014), ha mais de 60 estilos de
lideranca documentados na literatura
académica. Entretanto, somente quatro
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Capitulo 13

Resumo: Muitas vezes, antes mesmo de atingir seu tempo de vida util, a estrutura
pode apresentar manifestacées patoldgicas que comprometam seu desempenho e
durabilidade. Para corrigir esse problema, é necessaria intervencao para recuperar
a estrutuura, sendo a escolha dos materiais um dos fatores mais importantes para
que a recuperacao da estrutura tenha sucesso. Um material que tem sido utilizado
com eficacia na recuperacdo de estruturas € o concreto de pods reativos (cpr).
Dado esse contexto, o objetivo deste trabalho foi planejar tragcos de cpr reduzindo a
quantidade de cimento na mistura, visto que para produzir uma tonelada da
principal matéria-prima do cimento, sdo emitidos entre 800-1000kg de co2 na
atmosfera. Para o desenvolvimento dos tracos foi utilizado o meétodo de
empacotamento das particulas. Com isso, foi possivel manter a durabilidade e a
baixa permeabilidade do material, que s&o caracteristicas fundamentais de
materiais utilizados na recuperacdo de estruturas, o que contribui para menos

emissdo de co2 na atmosfera.

Palavras-chave: concreto de pos reativos; cpr; manifestacbes patologicas;

recuperagéo de estruturas.



1 INTRODUGCAO

A estabilidade das estruturas € a area de
estudo que na Engenharia Civil engloba o
conjunto de conceitos aplicaveis ao projeto
das estruturas. Ou seja, o conceito de
estabilidade usualmente ¢ visto apenas para o
dimensionamento  dos  elementos  que
compdem a estrutura.

A esse conceito de estabilidade, que tem
sido questionado, esta se incorporando o
conceito de durabilidade, pois de nada serve
uma estrutura estavel apenas por um periodo
de tempo curto que a torne economicamente
inviavel (SOUZA; RIPPER, 1998, p. 6).

Sem duvida, ao se ftratar da estabilidade
das estruturas atencdo deve ser dada as
possibilidades de manifestacdes
patolégicas, uma vez que tais
manifestacdes nas estruturas podem indicar
falhas de concepcéo, de construgcdo e ou
de uso, comprometendo o desempenho e a
durabilidade da estrutura.

A NBR 15575-1 (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, 2013) define
desempenho como 0 comportamento em uso
de uma edificacdo e de seus sistemas, e
durabilidade da  estrutura  como a
capacidade da edificagdo, ou de seus
sistemas, de desempenharem suas fungdes
ao longo do tempo sob condi¢gBes de uso e
manutencao especificadas.

Quando o produto deixa de cumprir as
funcdes que lhe forem atribuidas, quer seja
pela degradacdo que o conduz a um
estado insatisfatério de desempenho, quer
seja por obsolescéncia funcional, significa
que sua durabilidade se extinguiu.

Se por um lado os desenvolvedores de
projetos de estruturas de concreto dispdem
de normas técnicas e vasta literatura
técnico-cientifica, de outro ha poucas
referéncias  normativas e  publicacbes
cientificas quando se trata de projetos de
reforco, recuperagdo ou restauracdo de
estruturas de concreto (SOUZA; RIPPER,
1998, p. 7).

A escolha correta de materiais para
construgGes novas pode evitar o surgimento
prematuro de sintomas patoldgicos, sendo
isto também um dos fatores principais para
que um trabalho de recuperagdo ou reforco
numa estrutura tenha sucesso, reduzindo
assim o consumo de concreto em futuros
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reparos e, consequentemente, o consumo de
cimento (SOUZA; RIPPER, 1998, p. 7).

Atualmente, a reducdo do consumo de
cimento é uma tendéncia, uma vez que
para cada tonelada produzida de clinquer,
matéria-prima principal do cimento, estima-
se que sao emitidos entre 800-1000kg de
CO2 na atmosfera (PILEGGI, 2013).

Um material produzido com cimento e
com po6és que reagem sob determinadas
condicbes, conhecido como Concreto de
Pds Reativos (CPR), possui caracteristicas
como baixa permeabilidade e elevada
resisténcia, e tem sido utlizado com
bastante eficacia na recuperacdo de
estruturas (BINA, 1999). Comparando com
um concreto convencional, o CPR consome
uma quantidade de cimento bastante inferior
para se obter cada megapascal -MPa- de
resisténcia a compresséo (kg/MPa).

Com base nisso, o trabalho objetivou o
planejamento do tragco de CPR utilizando o
Método do Empacotamento, reduzindo o
maximo possivel o consumo de cimento na
mistura e compensando isso com a adicéo
de maiores teores de silica ativa, de forma
a obter um produto homogéneo com baixa
permeabilidade e maior durabilidade que
possa ser aplicado em casos de recuperacao
de um elemento de concreto armado cuja
armadura esteja exposta.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Diab et al (2017) estudaram as forcas de
cisalhamento atuantes na ligagdo entre um
concreto antigo e um concreto novo
autoadensavel, verificando a utilizacdo
deste material para reparo de estruturas de
concreto avariadas. Constataram que essa
resisténcia ao cisalhamento ¢é afetada
diretamente pela diferengca de resisténcia a
compressdo de ambos 0s concretos,

Saldanha et al (2013) apresentam trés
mecanismos de transferéncia de carga que
contribuem para a resisténcia a cisalhamento
da interface entre o concreto antigo e o novo:

" adesdo: entendida como a conexdo
guimica entre os concretos;

= aderéncia: garantida
rugosidade da interface;

com a
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= efeito de pino: resultante da
deformacdo dos reforcos  que
atravessam a interface devido ao
deslizamento relativo entre camadas
de concreto.

2.2 RECUPERACAO DE ESTRUTURAS DE
CONCRETO ARMADO

Um elevado percentual dos problemas de
manifestacdes patolégicas nas edificacdes é

originado nas fases de planejamento e
projeto. Porém, mesmo que essas etapas
tenham sido bem executadas, a estrutura
pode vir a apresentar problemas patoldgicos
originados da utilizagao errbnea ou da falta de
uma manutencdo adequada (ARIVABENE,
2015).

Vaysburd e Emmons (2000) apresentam o
seguinte modelo holistico demonstrando o
processo de falha de um reparo (Figura 1).

FIGURA 1 — Modelo holistico de uma falha de reparo. Fonte: VAYSBURD e EMMONS (2000)
(Tradugao autores).

Estrutura de Concreto Reparada
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carregamento

b 4
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alargamento das fissuras
existentes, fragmentacao
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fragmentacao do concreto
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-

-

Perda do Reparo

Portanto, ao definir a execugdo do reparo, as
caracteristicas de desempenho desejadas e
0s custos devem guiar a selecdo de materiais
e misturas (REIS, 2001, p.15).

Dentre os materiais usados nos servicos de
reforco ou de recuperacdo estrutural, o
maior destaque vai para 0s concretos e
argamassas. Para aborda-los como materiais
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de recuperacdo, €& necessario estudar os
seus componentes, com enfoque em algo
diferente do tradicional, explorando as varias
vantagens desses materiais, 0 que deve ser
feito de forma consciente e especifica para
cada caso, considerando sempre a
constante minimizagcdo dos riscos com a
utilizacdo destes materiais (SOUZA; RIPPER,
1998, p.83).

O concreto com silica ativa € um dos
materiais citados por Souza e Ripper
(1998). Devido a forma das particulas e a
sua extrema finura, a silica ativa modifica
varias propriedades do concreto.
Comparados aos concretos comuns, 0S
concretos com silica ativa apresentam as
seqguintes vantagens:

" maiores resisténcias a compressao e
a tracao;

= menor permeabilidade, porosidade e
absorcao;

" maiores resisténcias a abrasdo e a
eroséo;

® maior resisténcia a ataques quimicos,
como de sulfatos e de cloretos;

= maior aderéncia concreto

concreto antigo.

novo-

2.3 SILICA ATIVA

A producado de um megapascal de resisténcia
a compressao aos 28 dias de um concreto de
alta resisténcia  utilizando  silica  ativa
apresenta menor quantidade de CO2, em
quilogramas, em relacdo aos concretos
usuais. A medida que se aumenta o teor de
silica ativa e se reduz a relacéo
agua/aglomerante, ocorre a reducao desses
indices de CO2 (BIANCHINI, 2010, p. 140).

Entre os concretos produzidos com silica
ativa tem-se o CPR, um material pouco
conhecido no Brasil. Pesquisas relacionadas
ao desenvolvimento deste concreto se
resumem a poucas universidades.

2.4 CONCRETO DE POS REATIVOS (CPR)

Em pesquisas realizadas no Canada e na
Franga desde 1990, foi desenvolvido o CPR,
um Concreto de Ultra-Alto Desempenho
(CUAD) que atinge resisténcias a
compressdo superiores a 200MPa (BINA,
1999). O CPR é composto basicamente de

materiais finos, com particulas de tamanho
inferior a 2mm, como cimento, areia de
quartzo, cimento Portland, pdé de quartzo,
silica ativa, aditivo superplastificante e uma
relagdo agua/cimento muito baixa.

A utilizacao da silica ativa para a producdo
do CPR é recomendada devido a forma de
suas particulas, bem arredondadas, e cujo
tamanho pode ser 100 vezes menor do
que o cimento (TUTIKIAN; ISAIA; HELENE,
2011, p.34).

Cheyrezy (1999 agpud VANDERLEI, 2004,
p.9) afima que o CPR tem como
fundamento ser um material com o minimo de
defeitos, como microfissuras e poros
capilares, obtidos pelo aumento da
compacidade e resisténcia dos materiais
constituintes da matriz do concreto. Para sua
obtencédo, € conveniente seguir alguns
principios:

" aumento da homogeneidade pela
eliminac&o do agregado graudo;

"= aumento da compacidade
otimizag&o granulométrica; e

pela

= manutencdo dos procedimentos de
mistura € moldagem tao proximos
quanto possivel dos  padrdes
existente, considerando a NBR 5738
(ABNT, 2015).

Devido as suas caracteristicas de reduzida
permeabilidade, este material estd sendo
usado para a confeccdo de contendores de
alta integridade -caixas destinadas a
armazenamento de rejeitos  radioativos
(baixa permeabilidade a radioatividade e
longa durabilidade quanto a emiss&o)-.

Além disso, o CPR esta sendo utilizado
com bastante eficacia na recuperagédo de
estruturas, pontes, viadutos, em obras de
distribuicdo de &guas, de tratamento de
rejeitos, de exploragdo mineral, em
equipamentos hidraulicos, em industrias de
varios segmentos (BINA, 1999; MOURA,
2009).

E um material relativamente novo no
Brasil, cujo uso ainda nédo estd muito bem
definido (MOURA, 2009). Nao ha um dominio
das técnicas de produgdo e execugéo,
tornando necessario um estudo para que se
alcance o dominio dessas, de forma a
explorar todo o potencial desse material de
maneira eficiente e economicamente viavel.
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Consequentemente, o estudo dos métodos
de dosagem do CPR ainda ndo ¢é algo
consolidado, sendo feito de  modo
empirico. Como ainda ndo ha normas
especificando a metodologia da dosagem,
as dosagens ideais restringem-se a
algumas obras especificas e pesquisas
académicas.

A distribuicdo granulométrica dos graos
que compéem o CPR é de extrema
importancia na producédo desse concreto, no
qual os espacos entre as particulas maiores
sdo preenchidos pela classe de particulas
imediatamente menor e assim
sucessivamente, formando o chamado
empacotamento das particulas. Devido a
isso, a utilizacdo do método do
empacotamento é valida para desenvolver o
traco do CPR.

Existem alguns modelos matematicos para
realizar o empacotamento de particulas. De
acordo com Vanderlei (2004, p.43), tem-se a
equacdo (1) proposta por Andreassen e
Andersen e a equacdo (2) uma versao
modificada por Dinger e Funk.

CPTF —( & Jq 100 (1)
D

@

CPTF é o percentual acumulado de finos
menor que “d”, em volume;

d é o tamanho da particula;

am é o menor tamanho de particula da
distribuicao;

D é o maior tamanho de particula de
distribuicao; e

g é o coeficiente de distribuicdo, sendo na
literatura adotado o valor empirico de 0,37.

4 MATERIAL E METODOS
4.1 MATERIAL

Todos os materiais base utilizados foram
caracterizados de acordo com normas da
ABNT, com destaque para a determinacéo
da composicdo granulométrica dos materiais,
tomando como base as especificacbes da

NBR NM 248 (ABNT, 2003). As faixas de
granulometria obtidas de cada material base
foi a seguinte:

= cimento: tamanhos de particula na
faixa 0,167pum -91,14um;

® areila quartzosa: tamanhos de
particula na faixa 0,561um -807,40um;

" po6 de quartzo: tamanhos de particula
na faixa 0,212um -116,10um;

= gilica ativa: tamanhos de particula na
faixa 1,479um -240,30um.

O modelo de dosagem adotado para a
producdo do CPR foi o de Andreassen
Modificado (equacdo 2), para obter um
material homogéneo com baixa
permeabilidade. Foram testados alguns
tracos de concreto reduzindo a quantidade
de cimento e aumentando a quantidade de
silica ativa, procurando manter a curva de
empacotamento o mais proximo possivel da
curva ideal.

4.2 METODOS

Para a producdo do CPR, os materiais
devem ser misturados num saco plastico,
de forma a homogeneizar a mistura. Apos
realizar essa etapa, 0 material
homogeneizado deve ser colocado no
misturador de argamassa. A agua utilizada
pode ser gelada, uma vez gque O processo
de mistura libera muito calor, tendo que ser
misturada junto com 0 aditivo
superplastificante e adicionados a mistura.

O misturador deve ser ligada na velocidade
baixa por um minuto; depois a velocidade
deve ser aumentada e permanecer nessa
velocidade por dez a vinte minutos, até a
mistura obter boa trabalhabilidade, ou seja,
até um ponto em que o material possa ser
manuseado e aplicado no elemento a ser
reparado.

5 RESULTADOS

Para fins comparativos, o primeiro trago foi
planejado considerando o dobro de consumo
de cimento em relagdo ao consumo de silica
ativa. O resultado do empacotamento das
particulas com esse tragco € mostrado na
figura 2.
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FIGURA 2 — Empacotamento das particulas no tragco com o dobro da quantidade de cimento em
relacéo a silica ativa.
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0.1

0,10 L

Tamanho das particulas{pm)

1000

Nota-se que nas faixas inferiores a 100um de
tamanho de particula o empacotamento
experimental difere um pouco do
empacotamento ideal. Isso se deve ao fato
de os tamanhos das particulas nessa faixa
nao se complementarem, ou seja, 0s
materiais base utilizados possuem
granulometria semelhante nessa faixa de

tamanho de particulas. Mesmo assim, é

possivel desenvolver um CPR com esse traco
no qual o material j& apresenta uma
resisténcia a compressdo superior aos
concretos convencionais, durabilidade e
baixa permeabilidade.

A figura 3 mostra o resultado do
empacotamento das particulas do segundo
traco, planejado  considerando  iguais
quantidades de cimento e de silica ativa.

FIGURA 3 — Empacotamento das particulas no tragco com a mesma quantidade de cimento e silica

ativa.

100,00

g F (2] ideal

—t— . (2] exp.

0.1 1 10 100 1000
Tamanho das particulas{pm)
0,10
Percebe-se que o} empacotamento O dultimo traco foi planejado considerando
experimental desse tragco néo difere de forma uma quantidade de cimento 25% menor que a
significativa do primeiro. Apenas nas quantidade de silica ativa, apresentando o

menores faixas de tamanho de particulas é
possivel notar uma aproximacdo da curva
experimental com a curva ideal.

resultado mostrado na figura 4.
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FIGURA 4 — Empacotamento das particulas no traco com uma quantidade de cimento 25% menor
que a quantidade de silica ativa.
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E  possivel observar uma  pequena
aproximacao com a curva ideal,
principalmente nas menores faixas de
tamanhos de particulas. A reducdo de
cimento  implica numa redugdo da
resisténcia a compressédo do CPR dos outros
tracos, porém ainda € possivel manter o
material com uma resisténcia superior ao
elemento a ser restaurado, maior durabilidade
e baixa permeabilidade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se planejar um material como o CPR, o
processo de escolha dos materiais base é
fundamental, com foco principalmente na
granulometria. Como se pbde ver, quando os
materiais possuem faixas granulométricas
semelhantes, a curva experimental de
empacotamento difere um pouco da curva
idea. O ideal ¢é que as faixas
granulométricas dos materiais base sejam
diferentes entre si e que se complementem,
ou seja, onde termina a faixa de um material
base deve comecar a faixa de outro. Com
isso, €& possivel obter um  melhor
empacotamento das particulas.

E possivel reduzir a quantidade de cimento
do traco de um CPR sem prejudicar o
empacotamento das particulas e,

consequentemente, reduzir a quantidade de
CO2 emitido na  atmosfera. Como
consequéncia dessa reducdo, o CPR nao
atingiré resisténcias a compressao superiores
a 200MPa, porém, por se tratar da
recuperacdo de um elemento estrutural com
armadura  exposta, as  caracteristicas
fundamentais nesse caso s8o0 a baixa
permeabilidade e durabilidade,
caracteristicas estas garantidas com o
empacotamento das particulas.

Apesar de ser possivel reduzir ainda mais a
quantidade de cimento do traco mantendo a
curva de empacotamento, deve-se ficar
atento ao fato de que o cimento € o material
base aglomerante do CPR, ou seja, € ele que
reage com o aditivo superplastificante,
permitindo que o material tenha uma
determinada trabalhabilidade para poder ser
manuseado e aplicado Além disso, € ©
cimento que garante a resisténcia mecanica
do material.

Utilizando o CPR na recuperacdao de
estruturas, reduz-se a permeabilidade do
elemento estrutural reparado e aumenta-se
a sua durabilidade, diminuindo-se as
perdas do reparo e, consequentemente, ndo
ha necessidade de outros reparos, 0 que
reduz o consumo de cimento na construcéo
civil.
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Capitulo 14

Resumo: A estratégia de produgcéo € o padrao global de decisbes e acbes que
define o papel, os objetivos e as atividades da producéo apoiando a estratégia de
negocios da organizacdo visando atingir os mercados de modo competitivo. A
compreensé&o dos mercados ou Vvisao externa pode ser apoiada pela utilizacéo do
que vem sendo convencionalmente chamado de big data, termo genérico para
dados que né&o podem ser contidos nos repositérios usuais; refere-se a dados
volumosos demais para caber em um Unico servidor; ndo estruturados demais para
se adequar a um banco de dados organizado em linhas e colunas; ou fluido demais
para serem armazenados em um data warehouse estatico. O objetivo do artigo é
propor um framework que apoie a estratégia de producéo via big data. O método
de pesquisa foi composto de duas etapas: pesquisa bibliografica e elaboragéo do
framework tedrico-conceitual. Resultou em proposta téorico-conceitual na qual
buscou-se a simplificacdo da estrutura além de néo prescrever nenhum tipo de
ferramental tecnoldgico prévio ficando isso a cargo da situacao de analise prevista
e da expertise da equipe envolvida. A contribuic&o principal foi a sistematizacéo de
uma proposta utilizando-se um referencial tedrico bem consolidado de autores de
estratégia de producéo e por outro lado o referencial mais recente acerca de big

data e de suas possibilidades a serem exploradas.

Palavras-chave: Big data; estratégia de producéo; framework; matriz; 5v’s.



1 INTRODUGCAO

Lira, Gomes, e Cavalcanti (2015) consideram
a igualdade de terminologia entre estratégia
de producéo, estratégia de operacdes e
estratégia de manufatura; e a definem
como “um esforco sistémico de alinhar os
objetivos internos de produgdo com 0s
interesses competitivos da empresa em
relacdo ao seu mercado de atuacdo. Para
Slack et al (1995), a estratégia de
producdo € o padrdo global de decisbes e
acdes que define o papel, os objetivos e as
atividades da producdo apoiando a
estratégia de negdécios da organizagao.
Definicdo que foi ampliada em Slack e Lewis
(2002) como um padrédo geral das decisdes
que determina as competéncias a longo
prazo e suas contribuicdes para a estratégia
global, de qualquer tipo de operacgéo, por
meio da conciliagdo dos requisitos de
mercado com o0s recursos de operagoes.
Ou seja, essa conciliagdo €, na pratica,
denominada de processo ou a forma como
a estratégia de operacédo é formulada. Ja o
conteudo significa o conjunto de decisdes
que sao tomadas (deliberada ou
automaticamente) dentro do dominio da
estratégia de operacdes, visando sinergia e
harmonizagcdo entre a compreensdo dos
mercados (visdo externa) e a compreensao
dos recursos e processos (visao interna). Isso
relaciona o desempenho requerido via 0s
objetivos de desempenho e as decisdes
estratégicas que formatam e desenvolvem a
direcdo da operagdo a longo prazo, em
relacdo a alocac&o dos recursos, pelo que é
denominado de areas de deciséo.

A compreensdo dos mercados ou Vis&o
externa pode ser apoiada pela utilizacédo
do que vem sendo convencionalmente
chamado de Big Data, ‘Um termo genérico
para dados que ndo podem ser contidos nos
repositérios  usuais; refere-se a dados
volumosos demais para caber em um Unico
servidor; ndo estruturados demais para se
adequar a um banco de dados organizado
em linhas e colunas; ou fluido demais para
serem armazenados em um data warehouse
estatico”, na visdo de Davenport (2014).

Portanto, o objetivo desse artigo é apresentar
uma proposta de framework que suporte a
estratégia de producao via Big Data.

A préxima secdo apresenta a fundamentacao
tedrica dos principais elementos a serem
utiizados na composicdo do framework
envolvendo estratégia de producdo e Big

Data, na sequéncia o método de pesquisa
adotado e alguns achados bibliograficos, a
proposta é discutida brevemente a titulo de
uma apresentacéo tedrico-conceitual
preliminar e as consideracdes finais s&o
feitas.

2 ESTRATEGIA DE PRODUGAO E BIG DATA:
ELEMENTOS ESTRUTURANTES DE UM
FRAMEWORK

E importante considerar a hierarquia das
estratégias como apresentada por Hayes e
Wheelwright (1984), Mills, Platts, e Gregory
(1995), Hayes et al (2008), Johnson,
Scholes, Whittington (2009): a estratégia
corporativa  (grupo de empresas), a
estratégia competitiva ou de negdcios
(empresa ou unidade de negoécios do
grupo) e a estratégia funcional (fungdo ou
setor de uma empresa: producéo, marketing,
tecnologia, finangas, entre outros). No ambito
da estratégia competitiva, Porter (1980)
propds que, para enfrentar as cinco forgas
competitivas de um segmento industrial
(poder de barganha de clientes, poder de
barganha dos fornecedores, concorrentes,
ameaca de produtos substitutos, ameaca de
novos entrantes), uma empresa pode utilizar
uma  estratégia  competitiva  genérica
conforme os tipos: lideranca por custo,
diferenciagcdo e enfoque. Horte, Lindberg, e
Tunalv (1987) reforcam que as decisfes da
estratégia competitiva devem se basear em
analise cuidadosa do ambiente e das
forcas/fraquezas da prépria empresa. A
perspectiva dos requisitos de mercado
sobre a estratégia de produgédo tem a
avaliacdo de seu desempenho requerido
pelos objetivos de desempenho, propostos
por diversos autores. Meyer, Nakane e
Ferdows (1989), Hill (1993), Slack et al.
(1995), Slack e Lewis (2002), apontam os
seguintes objetivos de desempenho
genéricos: qualidade, entrega (velocidade e
confiabilidade), flexibilidade e custo. Hill
(1995) propde 5 passos para a formulacado da
estratégia de producéo: /) Passo 1: definicao
dos objetivos corporativos; /) Passo 2:
definicdo e de marketing; iii) Passo 3:
definicdo dos critérios qualificadores e
ganhadores de pedidos; /v) Passo 4: escolha
do processo para produzir e entregar 0s
produtos; v) Passo 5: definicdo da
infraestrutura necessaria.

De outro lado, DAVENPORT, BARTH e
BEAN (2012), afirmam que o termo Big
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Data ¢ utilizado de forma distorcida por
provedores de solucbes para classificar
sistemas de andlise de dados, quando na
realidade € mais do que isso, permitindo o
surgimento de novas possibilidades e
SErvicos, favorecendo as empresas
responderem as novas demandas de forma
mais agil e mais assertiva, competindo de
forma mais eficiente no mercado. O principal
objetivo da analise de Big Data & contribuir
para que as empresas tomem melhores
decisbes de negocio. Cientistas de dados e
outros usuarios analisam grandes
guantidades de dados de transacfes, bem
como outras fontes de dados que podem ser
ignorados  pelo software tradicional de
business intelligence, como logs de servidor
web, relatérios de atividade de midia social,
registros de telefone celular e dados
obtidos por meio de sensores. As andlises de
dados podem permitir uma abordagem de
marketing direcionado que da a empresa
uma melhor compreensdo de seus clientes.
Um entendimento que influenciara os
processos internos e, em dUltima andlise,
aumentara o lucro, 0 que proporciona a
vantagem competitiva que a maioria das
empresas esta buscando (ISACA, 2016). A
justificativa para o estudo e a aplicagcdo do
Big Data é procurar atender a crescente
busca de eficiéncia e eficacia no uso de
ferramentas de TI, para obter recompensa
significativa e se diferenciar dos
concorrentes. E relevante que os lideres das
organizaces, principalmente os profissionais
de TI, se concentrem na demanda de
informagdes que constituem o Big Data.

De acordo com a IBM (2016), o Big Data,
pode ser caracterizado por “5V’s”: Volume;
Velocidade; Variedade; Veracidade; Valor.
Volume refere-se a maior quantidade de
dados sendo gerados a partir de uma
variedade de fontes, sendo que para NOVO
(2014) ndo ha uma definicdo precisa dessa
medida, e para Olofson et al/ (2016) essa
questdo do volume depende do caso e da
natureza do  dado. Velocicade  de
processamento das informacdes, em que se
permite a analise quase instantdnea dos
dados, possibilitando a empresa ser mais
agil, trazendo perspectivas rapidas, as quais
podem permitr que uma rede de
supermercados, por exemplo, crie ofertas de
marketing em tempo real para seus
consumidores (MCAFEE; BRYNJOLFSSON,
2012). Segundo DAVENPORT, BARTH e
BEAN (2012), torna-se necessario que as
empresas passem a pensar e considerar o
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fluxo continuo de informac&o e processos,
analisando os dados a medida que esses
s&0 gerados, ao invés de apenas armazena-
los em grandes bancos de dados para
analise posterior. Variedade conforme NOVO
(2014) aponta refere-se as diversas fontes de
dados: mensagens, leitura de sensores,
cameras de seguranca, aparelhos GPS;
telefones celulares, RFID, entre outros, que
podem ser utilizados para andlise e posterior
extracdo de informacdo pertinente aos
negoécios. As fontes para o Big Data
podem englobar tudo, desde dados de
voz de call centers, até dados de genoma
obtidos pelas pesquisas biolégicas e
medicinais, e podem ainda ser provenientes
das mais diversas origens, como uma
copiadora ou mesmo um motor a jato
(DAVENPORT; BARTH; BEAN, 2012; BROWN;
CHUI, MANYIKA, 2011). Veracidade tem a ver
com a gqualidade dos dados e informacdes,
e s&o caracteristicas essenciais para que
0S usuarios interessados  (executivos,
gestores publicos e sociedade em geral)
usem € reusem esses dados de maneira real
e apropriada, gerando informacgbes Uteis e
veridicas para eles mesmos. A verificacdo
dos dados coletados para adequacdo e
relevncia ao propodsito da analise é um
ponto chave para se obter dados que
agreguem valor ao processo (HALPER E
KRISHNAN, 2014). Valor imediato da maioria
dos dados é evidente para agueles que o0s
coletam, na constatacdo de MAYER-
SCHONBERGER e CUKIER (2013). Eles
discutem tal caracteristica do Big Data,
dizendo que o valor dos dados, passa de
uso primario para uso potencial no futuro,
gerando profundas consequéncias: afeta a
forma como os negdcios valorizam seus
dados e a quem conferem acesso a eles.
Isso permite, e talvez até obrigue, as
empresas a mudar seus modelos de
negocios e altera a forma como elas
enxergam e utilizam os dados.

Para Agrawal ef al. (2011) ha um pipeline de
andlise Big Data composto por 5 fases em
fluxo: /) Fase 1: aquisicdo e registro dos
dados; /) Fase 2: Extracdo - Limpeza -
Anotacbes sobre os dados; /i) Fase 3:
Integracdo - Agregacdo - Representacao
desses dados; /) Fase 4. Analise e
Modelagem; v) Fase 5: Interpretacéo.
Porém, esses autores destacam que em
cada uma dessas Fases ha necessidades
gue tornam essas tarefas desafiadoras.
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Davenport (2014) apresentou 3 dimensdes a situagdes: Conservador? Moderadamente
serem consideradas na estratégia de agressivo? Muito agressivo?).

implantacdo e utilizagdo de Big Data: /)

Dimensédo 1. “focar em um problema!” com

sentido duplo: sentido um 3 METODO DE PESQUISA

— do ambiente interno para o Big Data Foram realizadas duas etapas metodolégicas:
(“situagdo nova interna - inovagdo ou pesquisa bibliografica em 6 passos e
alteragcdo que despertaria interesses?”) e elaboragdo de um framework tedrico-
sentido dois — do Big Data para o ambiente conceitual até a presente data.

interno (“situacdo nova ou inovacdo externa
— novidades externas que deveriamos ter
conhecimento?”; /i) Dimensdo 2 matriz de
objetivos e estagios de aplicagdo. Objetivos 1° Passo: Definicao de strings de busca no
de valor a partir do Big Data: baixar custos, Portal de Periddicos da CAPES.

decisbes mais rapidas (tempo), decisdes
melhores (foco — objetividade), inovacdo de
produto ou servico. Estagios de aplicacao:
descobertas (0 que? Quem?) e producéo
(o que? Quem?); iii) Dimensdo 3. Rapidez &
Agressividade em relagdo a concorréncia
para adotar o Big Data (prop&e analisar 3

Elapa 1. a etapa da pesquisa bibliogréfica foi
realizada em 6 passos, a saber:

Foram definidas as seguintes sitrings de
busca, a estratégia de busca nessas sitrings
também foram definidas e o montante de
artigos encontrados foram registrados no
Quadro 1.

Quadro 1: overview da busca no Portal CAPES.

String de busca | String de busca Il String de busca lll String de busca IV

big data AND | big data AND operations Big data AND

framework strategy manufacturing strategy big data AND strategy

Big data (titulo), | Big data (titulo),

Big data (titulo), Big data (tftulo),

framework (qualquer) operations manufacturing strategy(qualquer)
quaiq strategy(qualquer) strategy(qualquer) oylqualg
714 artigos 235 artigos 79 artigos 464 artigos
Para esse Passo 1 foram utilizados trés filtros 2° Passo: elaboracdo das 7 princjpais
de pesquisa: /) periodo: dos ultimos 10 anos: bases de agados que mais  tinham
2007 a janeiro/2017; ii) tipo de publicacdo: publicacbes de artigos nessa tematica.
somente artigos; /i) artigos revisados por
pares.
Bases de Dados - Top' 7
j=
P4
s
SCOPUS OneFile Web of | ProQuest | Science Elsevier |Technolog
(GALE) Science Direct | (CrossRef) y
Research
Database
W String 1 468 372 363 247 223 215 181
m String 2 151 123 111 88 88 85 64
m String 3 60 50 39 33 33 32 19
String 4 0 291 0 0 162 157 0
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3° Passo: elaboragcdo dos 12 principais
periodicos que mais tinham publicacoes de

artigos nessa tematica.

ST .
Periddicos - Top'l12
20
80
/.—\
- 70 -
-3
& \
2 \
£ 50
v
) \
2 40
=
=
= 0| -
s
9 30 3
l ﬂ o string 4
07 | string 2
o 4 | string 2
o B & o 2 2 & % & -
PO A R - SR S | string 1
R R o 7 g 8 N & & S
2 & &7 &L e,bc’ = & < > SF <<$‘°"§ o
=3 =8 & o s & o
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e & S I & (I &5 s 2F & 5
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v & S £ & &5 & <
& & S AR N
(,)e-‘*‘ o{b & é\’b kQ\ é-ec,
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& >
& S
™ &
&F
2
&
12 Principais Periodicos Pesquisados

4° Passo: 0s nove princjpals autores que
publicaram nessa tematica. Destaque-se que
o critério foi ter pelo menos publicacbes
encontraaas em trés das strings de busca e

quando houvesse somente em duas Strings
privilegiou-se a string 2 e string 4 devido ao
recorte tematico buscado.
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5° Passo: analise e selecdo dos artigos dos
quatro principais autores

Nesse passo foi realizada a leitura e analise
dos artigos levantados no Passo 4, com um
recorte adicional dos quatro primeiros autores
(Akter, Gunasekaran, Dubey e Wamba) mais
encontrados nas buscas. Foi considerado o
resumo, introducdo e conclusao. Apds esse
procedimento houve uma decisdo de
selecdo (ou ndo) do artigo e passou-se a
registrar em planilha prépria algumas
informagdes a seu respeito. Por razdes de
limitacdo de espaco ndo sera apresentada
esta planilha prépria com as consideracdes
feitas.

Etapa 2 elaboragdo de um framework
tedrico-conceitual foi realizada em 5 passos
descritos de modo geral na sequéncia e que
ser8o detalhados na sec8o de Resultados e
discusséo.

Passo 1 — Compreensado do framework de
estratégia de operacdes proposto por Slack et
al. (2013), Slack e Lewis (2009),
complementado por Jacobs e Chase (2009).

Passo 2 — Pesquisas acerca de frameworks
que operacionalizam Big Data de modo geral.

Passo 3 - Busca de oportunidades de
utilizagdo do Big Data no framework do Passo
1.

Passo 4 — Elaboracdo de framework hibrido
a partir das pesquisas e das oportunidades
encontradas.

Passo 5 — Apresentacdo de um framework
tedrico-conceitual para utilizacdo e suporte a
estratégia de producéo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

A seguir s&o detalhados os passos da
elaboracdo do framework tetrico-conceitual
hibrido proposto:
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Passo 1 — Compreensdo do framework de
estratégia de operacdes proposto por Slack et
al. (2013), Slack e Lewis (2009),
complementado por Jacobs e Chase (2009).

Depreende-se  quatro grandes blocos,
analisados por esses autores, a serem
considerados na estratégia de operacdes (ou
producao), sdo eles: /) requisitos de mercado
(desempenho requerido para atuar); /)
recursos de operacoes (decisbes
estratégicas, competéncias e processos); /if)
interpretacdo da estratégia do nivel mais alto
(corporativo e negocio); /v) experiéncia
operacional (sentido emergente do que a
estratégia deveria ser).

Passo 2 — Pesquisas acerca de frameworks
que operacionalizam Big Data de modo geral.
Foram encontrados alguns frameworks, a
saber: Liu (2015) propde um CRM analitico
via Big Data, Campos (2015) propde um
framework para gestdo da inovacdo em
servigos intensivos em conhecimento, Seo;
Kim; e Choi (2014) propdem um framework
de Big Data para patentes, cujo objetivo é
apoiar o planejamento estratégico de P&D,
os autores JELINEK e BERGEY (2013),
propGem um framework de Big Data analitico
interligando um modelo tedrico de orientagéo
de mercado e Visdo Baseada em Recursos
(RBV) aliado a Visdo Baseada em
Conhecimento (KBV).

Passo 3 Busca de oportunidades de
utilizagdo do Big Data no framework do Passo
7 Analisando-se nos quatro  grandes
blocos analisados pelos autores,
identificou-se algumas oportunidades  de
incursdo do Big Data nos processos
decisorios de planejamento e
operacionalizacdo relacionados com a
estratégia de operagdes (ou producdo),
apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2: oportunidades de incurséo de Big Data na estratégia de produgao

Aspectos da Estratégia de Producéo

Requisitos de mercado

Oportunidades de Incursdo de Big Data
Andlises para avaliar desempenho de produtos e
servicos; CRM analitico para identificagéo de novas
necessidades dos ja clientes — marketing ativo;
Anédlises de novos clientes em potencial — marketing
prospectivo;

Andlises da concorréncia em relagdo a produtos e
servicos existentes ou novos lancamentos.

Recursos de operacdes

Informacgbes em relagdo a procurement e
homologacgéo de novos fornecedores

Interpretacdo da estratégia de mais alto nivel

- andlises em relacdo ao que foi feito e deu certo,
anovas tendéncias, a inovagdes, diretrizes para
novos projetos e novas estratégias.

Experiéncia operacional

- dindmica das licbes aprendidas com todas
as informacgdes captadas e conhecimento adquirido
com as andlises de dados do Big Data

Passo 4 - Elaboracédo de framework hibrido
a partir das pesquisas e das oportunidades
encontradas.

A partir do levantamento feito e das
reflexdes realizadas com as experiéncias
relatadas pelos outros frameworks propostos
uma tendéncia ficou comprovada: é preciso
buscar a simplicidade, a regularidade de
anélise, em meio ao caos e a diversidade
de fontes de dados do Big Data. Também,
uma outra constatagdo, € que ndo ha um
impeditivo  tecnolégico devido as varias

possibilidades existentes dependendo
exclusivamente DO QUE se necessita analisar
ou pesquisar no Big Data. Dai a alta
importancia do Modelo de Analise Dados
(ou Data Model) que é o centro de todo o
processo decisoério decorrente a partir dele,
ou seja, Modelo inadequado ent&o resultado
inadequado.

A partir da adaptacdo das 5 Fases de
Agrawal et al (2011) chega-se a um
esquema geral, ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3: Visdo geral das camadas de composicdo de um framework de Big Data.

Fase | | Fase Il \ Fase Il Fase IV Fase V
AqQuisica . Extracéo, Limpeza e IntegragaoN, E Andlise e ~
quisicao e Registro Anotagoes Agregacéao Modelagem Interpretacao
Representacao

Heterogeneidade e

Incompleteza dos Dados em Escala

Temporalidade dos

Colaboracgéo para

Privacidade dos Humana Analise

Dados e Origem das

dados Dados Fontes e Interpretacao
dos Dados
Camada de Fonte Camada ETL Camada De Camada de Andlise Cama’da de
dos Dados Armazenagem Usuarios
Adaptando-se também a estratégia de Big consideragbes relevantes, ilustradas no

Data pelas Dimensbes mencionadas por
Davenport (2014), chega-se a algumas

Quadro 4.
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Quadro 4: Adaptacéo da estratégia de Big Data nas Dimensées propostas por Davenport (2014).

Dimenséao 1

Foco no problema analisando-o em
dois sentidos

Sentido 1: captar do Big Data
Problema de inovacé&o ou alterac&o
de produto ou servigo internos?
(situac8o nova interna)

Sentido 2: tratar dados do Big Data
Problema de novidades externas
concorrenciais?

(situacdo externa nova ou inovacéo)

Dimensao 2

Matriz de objetivo e estagios de
aplicagéo (descoberta x produgao)

Adaptacdo dessa Matriz com
aspectos da Estratégia Competitiva
de Porter (1980) € os passos 1 € 2,

do Modelo de Hill (1995).

Dimensao 3

Rapidez e Agressividade das
implantagdes de projetos Big Data

Adaptacgéo de critérios de deciséo a
partir de Paiva, Carvalho Jr.,
Fensterseifer (2009) no conjunto das
atividades da Rede de Valor e
Operagdes (RVO).

E necessario fazer uma consideracdo a partir
dos 5V's do Big Data propondo uma
tabulacdo geral das fontes e suas possiveis
caracteristicas para direcionar a utilizacdo de
ferramentas/aplicativos especificos conforme
0 caso e a necessidade do Modelo de Anélise
de Dados.

O Quadro 5, apresenta apenas uma Visdo
geral, a titulo de exemplo e, pelo fato de
haver uma enorme  diversidade de
ferramentas computacionais elas nao foram
mencionadas neste quadro propositalmente,
pois isto depende do problema a ser
pesquisado no Big Data.

Quadro 5: Visado geral dos formatos e fontes de dados x caracteristicas 5V's do Big Data.

Estruturado \ Semi Estruturado N&o Estruturado
Formato o o o Tele
Fonte 5V’s FormL_JIarlo 0800 SAC LI Mat_ena Ombusdman WhatsApp  Jorn Redeg
Online Jornal Revista al Sociais
Volume
Variedade
Velocidade
Veracidade
Valor

Passo 5 — Apresentagdo de um framework
tedrico-conceitual para utilizacdo e suporte a
estratégia de producéo.

A Figura 1, ilustra o formato geral do
frammework ora proposto, em seus 3 niveis
(estratégico, operacional e técnico) e suas 5
camadas, utilizando as 5 fases do pipeline.
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Figura 1: overview da proposta de framework tedrico-conceitual.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou analisar a literatura sobre
estratégia de producédo e cruza-la com as
publicacbes acerca de Big Data com o
intuito de se chegar a uma proposta de
um framework teorico- conceitual.

Para isso foram realizados 5 passos de
pesquisa e analise bibliografica direcionada
bem como 5 passos para elaboragdo do
referido framework.

E ainda uma proposta téorico-conceitual que
carece de aplicacdo de campo e possiveis
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Capitulo 15

Resumo: Estudar e aprender conteudos na graduacgédo de engenharia de produg¢éo
por diversas vezes torna-se um desafio, pois em muitas ocasifes a complexidade
de alguns assuntos lecionados abstrai-se do cotidiano do aluno, o que dificulta o
grau de compreensao e aprendizagem. A utilizacdo das mesmas metodologias de
ensino utilizadas ha anos, baseadas em teorias e repeticbes de exercicios, podem
distanciar ainda mais a pratica desejada e exigida pelo mercado de trabalho. O
jogo como um recurso didatico torna-se uma alternativa no processo de ensino-
aprendizagem. A proposta deste artigo € apresentar o jogo de tabuleiro, Lean
Board Game, que configura-se como uma solucdo de laboratério no curso de
engenharia de producéo, propondo o alinhamento da teoria aplicada a pratica, por
meio do aprendizado baseado em problemas, em conformidade com a dinamica
que 0 jogo expbe os estudantes, fazendo com que haja engajamento nas
resolucdes de adversidades e os desafia a rapidas tomadas de decisdes.

Palavras chave: Ensino-aprendizagem, Engenharia de Producédo, Jogos e Lean

Board Game.



1. INTRODUGAO

Cogita-se com frequéncia os impactos que a
inovacao tem gerado no ensino, e mediante a
esse fato discute-se a importadncia de
alternativas eficientes para dinamizar o
método de aprendizagem tradicional. Em
meio a essa nova proposta, os jogos tém se
destacado de forma extremamente positiva.

Visando mostrar um dos jogos que tem
conquistado consideravel espago no ambito
académico, a pesquisa realizada aborda as
potencialidades do Lean Board Game, um
método didatico que mostra-se eficaz no
qguesito ensino-aprendizagem, desenvolvido
com a proposta de ensinar de forma ludica e
com funcionamento teoricamente simples.

Com o auxilio do jogo, torna-se possivel
absorver o conteldo apresentado em formato
tedrico de maneira pratica, contribuindo para
o desenvolvimento do aluno, a fim de que as
universidades formem profissionais que
atendam as exigéncias do atual mercado de
trabalho.

1.1. OBJETIVO

Diante do proposto, o0 objetivo deste estudo é
apontar as potencialidades do uso de jogos, e
assim mostrar em detalhes seus diferenciais.

2. INOVACOES NO ENSINO E
APRENDIZADO

Nota-se na sociedade, transformacfes nas
relacbes entre aquele que domina o0

conhecimento e aquele que o recebe. No
contexto do ensino superior:

“[...] embora as universidades existam desde
a ldade Média, assumiram nova configuracéo
a partir da ldade Moderna, visando a difuséo
da ciéncia e a formacgao profissional. A partir
deste momento histérico passa a existir a
preocupagdo com “0 que ensinar, Como
ensinar, como avaliar”, ja que ndo se tratava
mais de atender apenas aos jovens filhos da
realeza em busca do deleite intelectual e sim,
aos filhos da burguesia que buscavam o
conhecimento como ferramenta de
compreensdo cientifica do mundo e,
consequéncia, como ascensao social.” (SUHR
E SILVA, 2012, p. 24).

As mudancas sociais e a manipulacdo do
ensino permanecem em ascensdo. Essa
modificacdo atinge diretamente as relagdes
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no contexto escolar e na propria organizagao
da escola como um todo.

Conforme Suhr e Silva (2012), esse conceito
de ensino ‘“tradicional”, apesar de marcar
tracos no século XIX e inicio do século XX, se
faz presente na atualidade. Pode-se observar
este cenario no préprio ensino superior onde
parte dos alunos age de forma passiva

atribuindo toda a responsabilidade ao
professor como, por exemplo, esperar do
professor uma atitude autoritaria, de
imposicdo da disciplina em sala, a

transmissdo oral, a cobranca de siléncio, a
obediéncia e até mesmo sobre definir quando
€ 0 que estudar.

Tal contexto, remete a importancia da
inovacdo na educagdo. Segundo Rocha
(2009), inovar representa ter ideias

inovadoras, criar coisas novas ou rearranjar
com eficacia as coisas antigas de maneira
original.

De acordo com a Lei n° 13.243, segue o
conceito de inovacéo:

Inovacdo: introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos,
SErvigos Oou processos ou que compreenda a
agregacado de novas funcionalidades ou
caracteristicas a produto, servico ou processo
ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho (Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, n. 7, p. 8, 12
jan. 2016. Segao 1).

No ambito educacional, Suhr e Silva (2012),
observa-se que, com as mudancas na

sociedade, na producédo, na ciéncia e
tecnologia, a educacdo também sofre
mudancgas, apesar de estarem presentes

fortemente as praticas e conceitos herdados
historicamente. Ainda, indica a orientacdo de
praticas pedagdgicas no ensino superior no
sentido de contribuir para a relacéo professor-
aluno com objetivo de adequacédo viva e
significativa dos conteldos (conceituais,
procedimentais e atitudinais) pelo estudante.
Sendo assim, a utilizacdo de jogos como
metodologia de ensino vem ao encontro das
mudancas e inovacdes que se fazem
necessarias ao longo tempo, para adaptar-se
as novas realidades.

Gestao da Producao em Foco - Volume 14



3. ABP - APRENDIZAGEM BASEADA EM
PROBLEMAS

Com as modificacdes sociopolitico-
econdmicas vivenciadas nas décadas
recentes, o ambiente universitario precisa se
“reinventar”, criando uma capacidade de
transformacao para que se destaque e forme
profissionais alinhados com as exigéncias do
mundo atual.

Libaneo (2011) diz que as instituicdes de
ensino mais atentas as necessidades de
aprendizado, num mundo que se encontra em
constante mudanca, precisam reavaliar seus
objetivos e padrdes de ensino, de maneira
que fornecam aos seus alunos recursos
cognitivos e instrumentais que propiciem
entender e lidar com as situacdes propostas
por essa nova realidade.

Acerca disso, o0 autor aponta que:

O principal para se chegar a esses objetivos é
0 ensino que promove o desenvolvimento das
capacidades e habilidades de pensamento
dos estudantes. Na sala de aula, isso significa
juntar 0 conhecimento tedrico-cientifico e as
acbes mentais proprias desse conhecimento
(LIBANEO, 2011, p.189).

Com base nessa necessidade de
transformagdo, um método que se mostra
adequado a realidade ¢é o ABP -
Aprendizagem Baseada em Problemas ou do
Inglés PBL — Problem Based Learning. E um
modelo pedagdgico que consiste em ensinar
através da apresentacdo de um determinado
problema, seja ele real ou simulado. A
situacdo é exposta pelo docente antes da
teoria; e para solucionar o problema, os
estudantes recorrem a  conhecimentos
prévios, conceitos, teorias e ferramentas que
os auxiliem a atingir o objetivo.

Alguns beneficios promovidos pelo ABP sao:
integrag@o entre universidade e empresa,
integragéo entre ensino e pesquisa, solu¢des
interdisciplinares, atualizagdo dos docentes,
aprendizado eficaz, habilidades como
criatividade, inovacéo e comunicacao.

Segundo Delisle (2000, p. 5), a ABP é “uma
técnica de ensino que educa apresentando
aos alunos uma situacdo que leva a um
problema que tem de ser resolvido”. J& Barell
(2007) compreende a ABP como algo que
motiva a acao de fazer pergunta, mediante o
surgimento de duvidas sobre as
manifestacdes do mundo e da vida cotidiana.
Ele mostra que utilizando esse método, 0s
estudantes s8o motivados a buscar o
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conhecimento através das indagacdes e
analises, de forma que possam trazer
solucbes aos problemas identificados.

Leite e Esteves (2005) conceituam a ABP
como um método que leva o aluno ao
caminho da aprendizagem. Nessa trajetdria, o
aluno busca a resolucdo dos problemas
pertinentes a sua éarea de conhecimento,
tendo como objetivo a aprendizagem, sempre
visando desenvolver um papel ativo durante a
apuracéo e andlise da situacéo investigada.

Observando as literaturas, nota-se que existe
um consenso acerca das caracteristicas
bésicas da ABP. De forma geral, todos
assumem que o método estimula a busca
pelo  conhecimento, desenvolvendo e
estimulando competéncias e habilidades
durante o processo de aprendizado,
favorecendo a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos em situagdes reais. Sendo assim, o
método promove a interagcdo entre teoria e
realidade através da exposicdo de situacdes
problemas e resolucdo das mesmas,
alinhando-se a necessidade de transformacao
educacional exigida pelo mundo moderno.
“Promover a formacdo profissional e
académica por meio da aprendizagem
baseada em problemas (ABP) é uma das
abordagens inovadoras surgidas nos ultimos
anos, que vem ocupando espaco cada vez
maior em algumas das principais
universidades de todo o mundo.” (ARAUJO U.
F.; SASTRE G. 2009, p.7).

4. JOGOS

Ao pensar em jogos, a primeira ideia da
maioria das pessoas é que eles sdo uma
forma de divertimento e distragdo, “um
passatempo”. Mas ndo se resume a isSso; Nos
jogos podem-se encontrar formas de
simulagdes, estratégias, técnicas,
habilidades, expertise e raciocinio légico em
variadas situacdes; visto que em quaisquer
jogos tem-se um perdedor e um ganhador,
onde o objetivo principal € ganhar.

Nesse contexto também sobre jogo, Huizinga
(1993) esclarece que existem regras a serem
seguidas. No entanto, proporciona um
momento alegre e participativo; sendo assim
enriquecedor por ser “diferente da vida
cotidiana”. Segundo o mesmo:

Jogo, “é wuma atividade ou ocupacéo
voluntaria, exercida dentro de certos e
determinados limites de tempo e espaco,
segundo regras livremente consentidas, mas
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absolutamente obrigatérias, dotado de um fim
em si mesmo, acompanhado de um
sentimento de tensdo e alegria € de uma
consciéncia de ser diferente da vida
cotidiana.” (HUIZINGA, 1993, p. 33).

A aplicacédo de jogos em grupos proporciona
a cooperagdo mutua e reciprocidade entre os
jogadores.  Entre  inUmeros jogos ja
conhecidos citam-se varios tipos e formas,
tais como: jogos de domind, de bola, de
cartas, de memoria e tabuleiro como dama e
xadrez. Atualmente os que tém grande poder
de absorcéo e abrangéncia entre as pessoas
S80 0s jogos computacionais/eletronicos que
possuem alcances ilimitados entre pessoas e
tecnologias, principalmente em meio a
globalizacdo. Logo, cada jogo com suas
peculiaridades pode ser utilizado no processo
de ensino-aprendizagem. O que se propde é
a utilizacdo dessa metodologia como uma
ferramenta benéfica e um modelo de
construcdo e demonstracdo de assuntos
apresentados em sala de aula.

4.1. JOGOS COMO ESTRATEGIA DE ENSINO

A busca pelo conhecimento é constante nos
dias atuais, e muitas tecnologias tém sido
alicerce para um novo modelo de
aprendizagem e assimilacdo do conteudo
proposto nas universidades. A respeito disso,
cogita-se com certa frequéncia a utilizagdo de
jogos como possivel metodologia de ensino.
Pode-se dizer que 0s mesmos sd0 uma
poderosa ferramenta de aprendizagem, pois é
possivel aplica-los em situagdes onde o aluno
sera capaz de aprender e solucionar
problemas, melhorando o} seu
autoconhecimento e competéncias.

Para Schwartz (2014): "o uso dos games
surge na medida em que percebemos ©
potencial de recorrer as novas tecnologias
para desenvolver praticas pedagogicas
capazes de combinar o pensar, o fazer € o
brincar”.

Ligados as tecnologias, os jogos aplicados ao
ensino facilitam a assimilagcdo do conceito,
tornando possivel a aplicacdo da teoria na
forma pratica, através da interacdo com
pessoas, participagdo e contato com a
realidade  organizacional. = Como  meio
educativo, estes tém o intuito de estimular o
raciocinio, criatividade, inovacgéao, trabalho em
equipe, dinamismo e cooperacdo dos
envolvidos. E de extrema importancia que o
aluno vivencie situacdes/problemas
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organizacionais antes mesmo de ingressar no
acirrado mercado de trabalho, pois o ambito
empresarial exige decisbes/solucdes
imediatas. Em consequéncia disso, nota-se a
importancia dos jogos, ja que o0 estudante é
convidado a participar de um cenario que
exige planejamento, metas, analise de tempo
€ recursos, negociacoes e decisoes.

Através dos jogos, o aluno pode observar em
um Uunico plano a aplicacédo de diversas
matérias, analisar cada ponto como um todo.
Por exemplo: o arranjo fisico, fatores
ambientais, fluxo de informacdo e materiais,
condicbes de trabalho, entre outros. Um
importante ponto a destacar é a possibilidade
de antecipacédo frente as situacdes criadas;
isto &, eles permitem que sejam realizadas
experiéncias  possibilitando  analisar as
consequéncias geradas, trazendo a
perspectiva de melhoria nos processos de
tomada de decisé&o.

Pensando-se no cenério de jogos presenciais
e as transformacdes que o ambiente
académico vivencia, juntamente com as
mudancas metodolégicas que necessitam
ocorrer para auxiliar na formacdo do novo
profissional  requisitado  pelo  mercado,
observa-se que a metodologia ABP e os jogos
séo procedimentos equivalentes, uma vez que
ambos oferecem a oportunidade de situar o
aluno frente a realidade. Considerando os
dois métodos aliados, temos como potencial
recurso de auxilio aos alunos, docentes e
instituicbes, o jogo Lean Board Game. O
mesmo € voltado ao curso de engenharia de
producdo, e permite ao estudante vivenciar
um ambiente empresarial.

5 LEAN BOARD GAME

Inicialmente, o Lean Board Game (LBG) foi
criado e desenvolvido com o propdésito de ser
utilizado em empresas. Posteriormente, o jogo
foi aprimorado para o ambiente académico, e
a partir de entdo o Grupo Engenho passou a
administra-lo, grupo este que trabalha com
véarios segmentos de mercado, consultorias
voltadas as areas de  otimizacdes,
treinamentos, tributos e negoécios.

O LBG € um jogo de tabuleiro, com intuito de
tornar pratica a utilizagcdo das ferramentas e
filosofia Lean Manufacturing, baseado na
metodologia de ensino ABP - Aprendizado
Baseado em Problemas. Seu objetivo é
proporcionar ao aluno a vivéncia do ambiente
profissional, de forma com que a teoria possa
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ser visualizada na pratica, ampliando o grau
de aprendizado.

Sendo um método inovador, o jogo ndo se
restringe apenas a um tabuleiro, mas
apresenta uma solugao de laboratério de
engenharia de produgdo, que oferece
infraestrutura necessaria para pesquisa,

ensino e realizagdo de trabalhos nas éareas
correlatas. O mesmo ¢é composto por
tabuleiro, computadores equipados com
simulador, além da estrutura necesséria para
ministracdo de aulas. Além disso, contempla
outras vertentes, como demonstrado na figura
a seqguir:

Figura 4 - Solug&o de Laboratoério

SOLUCAO DE

LABORATORIO

Simulador

Oesafio Lean Simulation

Portal LBG

Disciplinas

Fonte: Elaborada pelos autores

Figura 5 — Laboratério

Fonte: Todos os direitos reservados ao Grupo Engenho
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Desafio Lean Simulation: desafio nacional de
elaboracdo de exercicios associados a
Gestdo e Engenharia de Produgao, utilizando
0 jogo Lean Board Game e um software de
simulacdo. Sua primeira edigdo ocorreu no
ENEGEP 2016, um grande evento anual

)

realizado pela Abepro. Seu objetivo é
estimular estudantes a desenvolver projetos,
analisando situagdes reais ou ficticias,
promovendo uma metodologia de ensino
diferenciada.

Figura 6 - Minicurso ENEGEP

Fonte: Todos os direitos reservados ao Grupo Engenho

LBG - Lean Board Game: é composto por um
tabuleiro principal de tamanho AO e pecas
soltas que simulam componentes de uma
empresa, sendo eles: méo de obra, maquinas,

empilhadeira, bancada, estoque e areas de
suporte. Essas pec¢as permitem que o jogador
monte o layout e o adapte conforme
necessario.

Figura 7 - Tabuleiro AO

T
ff Grupo

e, LEXM

Cartas de Murphy ‘__.

IR

L

Indicadores de

Parametros
desempenho,

gerais:
Takt Time,
Horas
disponiveis,
Eficiéncia,
Entregas

(EQuwmENTS)

Fonte: Todos os direitos reservados ao Grupo Engenho
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O jogo contém ainda:

Cartas de Murphy: cada carta possui um
desafio a ser adicionado ao case trazendo
uma nova dindmica, simulando situacées do
cotidiano profissional, forgando o jogador a ter
uma maior expertise em relacédo a tomadas de
decisdes.

Catélogo de Maquinas: é possivel verificar
informagdes especificas de cada maquina,
tais como: tipo de maquina, valor de

aquisicédo, tempo de setup, tempo de ciclo,
custo em geral, vida util do equipamento
(dado em anos), prazo de entrega (dado em
meses), e automacao (se houver).

Cases:
apresenta-se o histérico da
cenario atual, e dados como tipos e
quantidades  de maquinas utilizadas,
quantidade de m&o de obra, estoque, atual
layout e situacdo financeira.

descrevem a situacdo problema,
‘empresa’,

Figura 8 - Cases do Jogo

uiug iy
i
ol

~ir
kg

Fonte: Todos os direitos reservados ao Grupo Engenho

Dados para Variag&o: s&o utilizados para criar
a variacdo da demanda do cliente sobre os
produtos que a fabrica produz. Por exemplo,
inicia-se 0 case com uma demanda de x
unidades; em outra rodada, joga-se os dados
para diminuir ou aumentar essa demanda.
Com essa variagdo, os times devem

empenhar-se para atender
volume.

ao um novo

Gestdo Visual: este itemé utilizado para
colocagdo de quadros Kanban, sistema de
producdo puxada, que auxilia o operador a
tomar as decisbes sobre qual peca fazer e
quantidade.

Figura 9 - Componentes do Jogo

CATALOGO DE MAQUINAS

1
20
MAQUINAS MAO-DE-OBRA GESTAO VISUAL DADOS PARA VARIACAO
2 & < ¥
- -
BANCADA EMPILHADEIRA SUPERMERCADOS AREAS DE SUPORTE CARTAS DE MURPHY

TABULEIRO PRINCIPAL - TAMANHO AO

W

Fonte: Todos os direitos reservados ao Grupo Engenho
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Figura 10 - Simulagao de Montagem

Fonte: Todos os direitos reservados ao Grupo Engenho

Figura 11 - Simulagao do Jogo

Fonte: Todos os direitos reservados ao Grupo Engenho

Portal LBG: mantém os usuérios atualizados
em relacdo ao cases do Lean Board Game e
suas novidades.

Disciplinas com LBG: o jogo abrange
disciplinas como Projeto de Fabrica, Gestéo
de Processos, Planejamento e Controle da
Producéao, Otimizacées, Topicos Integradores,
Logistica, Melhoria de Processos
Administrativos, entre outras. Dispde ainda de
aulas prontas utilizadas pelos professores.

Aplicativo: € um novo lancamento do grupo,
em fase de desenvolvimento e atualizacdes.
Seu maior intuito é facilitar o acesso as
informacdes necessarias ao decorrer do jogo;
ja possui dados como: catédlogo de maquinas,
cartas de Murphy, dados para variacdo da
demanda e o tabuleiro do jogo. Futuramente
tem-se a pretensdo de disponibilizar o
material dos cases do jogo, acesso ao portal
para que professores tenham a disposicéo
outros cases e a solucdo dos mesmos,
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disponibilizando, inclusive, outros jogos do
grupo como: o Supply Board Game e o
Process Board Game.

Simulador: ¢é utilizado um software de
simulacdo em eventos discretos em 3D, que
contribui e possibilita maior visualizagcdo por
parte do usuario, fornecendo uma visao

dimensionada que auxilia alunos e
professores a solucionar problemas em
ambientes dinadmicos, realizando

experimentos, para gerar diferentes cenarios
e alternativas de anélise de um processo real.

5.1. ENTREVISTA

Com o intuito de interar-se melhor sobre o
Lean Board Game, ferramenta que despertou
grande interesse por sua estratégia
diferenciada, realizou-se como técnica de
coleta de dados uma entrevista de carater
exploratério e estruturada com perguntas pré-
definidas. A mesma sucedeu-se com o Sr.
Gustavo  Casarini  Landgraf, um  dos
idealizadores do jogo, Engenheiro Mecénico,
com especializacdo em Producdo, MBA em
financas, Mestrado em Engenharia de
Producdo e Manufatura na area de Pesquisa
Operacional e Gestdo de Processos e com
grande experiéncia nas areas de producao,
logistica e afins. A entrevista foi realizada
recentemente em uma reunido no escritério do
Grupo Engenho — Campinas/SP, onde teve-se
maiores esclarecimentos sobre o0 jogo
didatico. Em uma mediacéo clara e objetiva
abordou-se 0 maximo de assuntos pertinentes
a conducdo, desenvolvimento e futuro do
jogo, por meio das seguintes perguntas:

Como surgiu a ideia de criar o Lean Board
Game?

O jogo partiu da ideia de trazer uma nova
forma para transferir conhecimento; ou seja,
modificar a forma tradicional de
aprendizagem onde os alunos colocassem a
‘mdo na massa”, discutissem em grupo e
pudessem expor suas ideias. Isso fez com
gue nos pensassemos em um jogo, onde
houvesse ludica e interagdo, fatores que
favorecem o aprendizado.

Quais foram os maiores desafios para criar 0
jogo? Existiu alguma dificuldade?

A maior dificuldade foi sair do modelo
tradicional e montar um case que néo
deixasse de abordar a teoria. A divulgacéo e
a venda também foram dificeis no inicio, afinal
tinhamos que convencer as pessoas a utilizar

esta nova técnica e que ela faria a diferenca.
Porém, para a criacdo do jogo em si nés ndo
tivemos dificuldades, pois conheciamos o
assunto e tivemos bastante tempo para a
criacéo.

Como vocé vé o cendrio atual de jogos
relacionados ao ensino? O que vocé acha
que estd faltando para que esse cenario
amadureca e evolua ainda mais?

E dificil criar um jogo nessa complexidade; é
mais facil criar uma din&dmica curta, como um
jogo de carta. Jogos de negdécios demandam
tempo, entéo talvez n&o haja muito mais jogos
porque depois é dificil viabilizar, mas nds
vemos esse cenario com muitas
oportunidades. O que falta para que esse
cenario evolua sdo os professores quererem
mudar o método de ensino, sendo assim
existira uma demanda maior.

O Grupo Engenho pretende criar outros jogos
que possam ser utilizados como metodologia
de ensino?

Dentro do proprio Lean Board Game ja
existem variacfes, usando os conceitos do
Lean Manufacturing em outras disciplinas.
Temos também jogos focados em outros
ramos da engenharia, como: logistica e
melhoria de processos administrativos.

Qual a proposta do Desafio Lean Simulation?
O que acharam do desempenho dos
participantes em 20167 O que esperavam
para 20177

No desafio de 2016 tivemos uma adesao até
razoavel, e nosso objetivo é fazer essa
ferramenta (LBG) “ficar viva”, é mais uma
forma do professor poder utilizar. Quem
compra O jogo, além de poder aplicar na
disciplina, pode motivar os alunos a pesquisar
mais sobre o tema. Em 2017 a quantidade de
trabalhos submetidos aumentou e de acordo
com nossas observacfes, a qualidade esta
melhor.

Quais adaptagbes seriam necessarias por
parte das universidades, referente a
professores e alunos?

Em relacdo aos professores, acredito que os
mesmos devem formular um método a fim de
integrar o conteudo da disciplina ao jogo. Em
relacdo aos alunos, acredito que ndo existem
muitos empecilhos, pois quando o professor
passa as regras do jogo, o aluno geralmente
nao tem dificuldades para entender e seguir.

Quais as maiores resisténcias/empecilhos que
h& para buscar implantagdo de jogos em
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universidades? Por que a maioria ainda nao
aderiu?

Acredito que a questdo financeira e a
mudang¢a de métodos. Mas em contrapartida,
quando vocé adere a um produto que surte
efeito positivo, como no caso do Lean Board
Game, com base no feedback dos alunos, o
fator mudanca de métodos fica em primeiro
lugar.

Em relagédo ao MEC, houve

Resisténcia?

apoio?

Nao fomos avaliados pelo MEC, mas apds a
implantacéo do primeiro laboratoério
recebemos a avaliacdo de uma professora
que participava da comissdo do MEC, ela
como parte da comissao gostou e aprovou.

Como ¢ o funcionamento/preparagéo do Lean
Board Game?

O funcionamento tem como base o PBL -
Problemm Based Learning, que faz a
transferéncia de conhecimento através de um
case, apresentando um problema. Entao
propde-se uma solugcdo e discute-se a
mesma, € assim sdo feitas perguntas, como:
“Poderia ser diferente? Poderia ir além?
Poderia ter pontos para melhorar? “. Com
base nas respostas levantamos @ a
possibilidade de aplicar algumas
metodologias para ir além e construir um
cenario futuro diferente daquele proposto pelo
grupo e embasar uma solugdo mais enxuta,
mais produtiva, com base teodrica. A
preparacdo é em relacdo ao professor; ou
seja, transferir o conhecimento para o
professor, capacité-lo para que ele possa
usar a ferramenta.

Qual a percepcédo em relagdo aos alunos e
docentes?

No6s sempre distribuimos uma avaliagdo nos
Cursos que realizamos e nossa média € de 9,5
de aprovacao dos alunos. Sempre escutamos
comentarios como: “enguanto jogava néo vi o
tempo passar, nado sentimos vontade de
mexer no celular, entre outros”. Em relacao
aos professores a avaliagdo também é
positiva, pois 0s mesmos veem a motivacao
dos alunos em jogar e 0os comentéarios de que
com 0 novo método podem aprender muito
mais, incentivando o educador.

Existe uma diferengca em relacéo a adeséo ao
jogo entre universidades publicas e privadas?

Sim, hoje 75% dos nossos clientes sé&o
universidades privadas, e 25% universidades
publicas.

Posteriormente aos esclarecimentos feitos
nesta entrevista sobre o Lean Board Game, e
mediante todo contexto abordado sobre o uso
de jogos como ferramenta de ensino-
aprendizagem, verificou-se sua cooperacéo
no cenario académico atual, indicando a
possibilidade de sua utilizac&o e insercdo em
outras instituicoes.

5.2. LEAN BOARD GAME NA PRATICA

Buscando aprimorar a cognicao a respeito da
aplicabilidade e efetividade do jogo, obteve-
se a oportunidade de viver uma experiéncia
pratica. Através de um convite do Grupo
Engenho, realizou-se um workshop
direcionado a conhecer a  didatica
proporcionada pelo Lean Board Game, o
mesmo ocorreu recentemente na universidade
PUC - Campus Campinas/SP, com duragéo
de aproximadamente 3 horas. O workshop foi
ministrado a um pequeno grupo de pessoas e
orientado pelo Sr.  Fabio  Schroeder,
colaborador da organizacgéo.

O evento iniciou-se pela apresentacdo da
empresa € do jogo, em seguida das pecas
que compde O jogo (tabuleiro, dados,
catélogos, cartas de Murphy, entre outros), e
na sequéncia a demonstracdo do aplicativo
Lean Board Game que seria para auxiliar o
desafio.  Posteriormente o Sr.  Féabio
apresentou uma situacdo problema existente
em uma empresa ficticia, mostrou a situacéo
atual da  empresa, as dificuldades
enfrentadas, os objetivos a serem alcancados
€ 0s recursos disponiveis, para assim iniciar a
parte préatica. O desafio comecou com a
proposta da montagem do layout da fabrica
pelos componentes do grupo, o mesmo foi
apresentado através de foto, e o objetivo seria
reproduzi-lo de forma fiel ao que estava sendo
visto, respeitando medidas de corredores,
distancia entre maquinas, informacdes essas
passadas pelo orientador, 0 que proporcionou
uma maior interacdo do grupo, visto que
precisou-se trabalhar em equipe para a
montagem. Em seguida, a proposta era
alcancar os objetivos da empresa, que no
case em questdo era a otimizagédo de layout
atual para a implantagdo de um novo produto,
e através da mesma medida conseguir uma
reducéo de custo consideravel para aumento
de lucro, resgatando a empresa do “lucro
negativo” em que se encontrava, tendo como
recurso apenas o espago disponivel na
empresa e a mao de obra ja existente. Para a
solugdo dos problemas, foram expostas
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algumas informag¢6es como custo de méo de
obra, custo de estoque, custo de
manuten¢des, tempo de ciclo, tempo de
setup, entre outras.

O grupo iniciou os trabalhos pensando em
conjunto, expondo opinides, realocando
maquinas, reduzindo estoques e cortando
custos, para que o objetivo fosse alcancado.
Isso de forma “intuitiva”, uma vez que nem
todos do grupo possuiam conhecimentos
prévios sobre o0 assunto. Logo, isso comprova
gue 0 jogo é instrutivo, ndo necessitando
conhecer o assunto para joga-lo. Ao término
do tempo proposto, 0 grupo apresentou 0s
resultados obtidos, e assim seguiu-se a
segunda parte do desafio, que é resolver os
problemas com as ferramentas do Lean. Ou
seja, o orientador mostra e ensina de forma
muito didatica, como solucionar o caso de
uma forma mais consistente, através das
ferramentas que seriam utilizadas no cotidiano
profissional, chegando assim a um melhor
resultado do que havia-se obtido utilizando o
“instinto”.

Ao término do case, o feedback dos
componentes do grupo foi satisfatério, e
mesmo aqueles que n&o conviviam com as
disciplinas abordadas no jogo foram capazes
de absorver a dindmica do método.

5.3. LEAN BOARD GAME E SUA INFLUENCIA
NAS AVALIAGOES MEC E ENADE

Até o presente momento notou-se que, a
metodologia que dispbe o aluno frente a
situagbes problemas enrique o processo de
aprender, em virtude de transferir o aluno
para o0 nudcleo do processo educativo,
oferecendo-lhe autonomia. Pode-se constatar
que o Lean Board Game une dois desses
métodos, o ABP e os jogos, tornando-o uma
ferramenta poderosa no progresso do
conhecimento.

Dois dos importantes métodos de avaliacdo
do ensino superior, MEC e ENADE, citam e
questionam em suas diretrizes e provas,
respectivamente, assuntos relacionados ao
aprendizado, 0 que o jogo estudado é capaz
de atender.

O Ministério da Educacédo (MEC), 6rgdo que
gere as diretrizes académicas, dispde de
diretrizes no que se refere a estrutura dos
cursos de engenharia. O documento Padrdes
de Qualidade para Cursos de Graduac&o em
Engenharia (Portal MEC) cita em seu tépico
Resultado do Processo de Formacéo e seu

Acompanhamento (p. 3), que o}
programa/curso deve demonstrar como
resultados, que o0s graduados tenham
capacidade para projetar e conduzir
experimentos, assim como analisar e
interpretar  resultados, capacidade para

identificar, formular e resolver problemas de
engenharia, engajamento no processo de
aprendizagem permanente, capacidade para
usar técnicas e ferramentas modernas para o
exercicio da préatica da engenharia. Nestes
pontos, o0 jogo pode ser de grande auxilio,
visto que permite a vivéncia da “experiéncia
profissional” antes mesmo da atuacdo do
estudante no mercado de trabalho, ampliando
assim suas capacidades de solucionar
problemas, envolvendo-o no processo de
aprendizagem de forma ativa.

Outro ponto que se destaca neste documento
é o item Instalagdes (p.4), que orienta “Salas
de aula, laboratérios, biblioteca e demais
equipamentos complementares devem ser
adequados para cumprir 0s objetivos do
programa e prover uma atmosfera favoravel a
aprendizagem”. Novamente, o Lean Board
Game demonstra seu potencial, pelo fato de
oferecer um laboratério que fornece esse
ambiente para alunos de engenharia de
producéo.

O Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), principal avaliacdo dos
cursos de graduagdo, abrange no
Questionario do Estudante (Portal INEP, 2015)
perguntas como:

XXIX. As metodologias de ensino utilizadas no
curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas?

XXX. O curso propiciou experiéncias de
aprendizagem inovadoras”?

XXXII. No curso vocé teve oportunidade de
aprender a trabalhar em equipe?

XLVIl. O curso favoreceu a articulagcdo do

conhecimento  tedrico com  atividades
praticas?
XLVII.  As atividades praticas foram

suficientes para relacionar os contetdos do
curso com a prética, contribuindo para sua
formacéo profissional?

Mediante a solugdo de laboratdrio disponivel
no método € possivel responde-las. Ao longo
do jogo, o aluno se auto desafia através dos
cases, buscando conhecimentos para
solucionar os problemas. O método se
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comporta de forma inovadora, por ser
diferenciado e pouco conhecido nas
universidades. Os usuarios séo incentivados a
trabalhar em equipe, uma vez que a resolugéo
dos cases deve ser feita em grupo. A
principal dindmica do LBG é propor situacées
onde o aluno possa aplicar o conhecimento
tedrico a pratica.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo  pesquisa realizada, pode-se
observar que o0 uso de jogos como
metodologia de ensino, detém grandes
potencialidades no processo de
aprendizagem, sabendo que, transferem o
conhecimento através da pratica. Como visto,
os impactos da globalizagdo interferem
significativamente no mercado de trabalho,
que exige profissionais mais qualificados. O
meio académico nao passa imune a essas
transformacgdes, sendo necessario reinventar-
se para acompanhar o progresso de inovagéo
na mesma proporgéo.

O presente estudo apresentou o Lean Board
Game como uma alternativa para inovar o
método de ensino, auxiliando na formacao de
profissionais que se alinhem a nova
perspectiva. O mesmo ¢é estruturado com
base no método de aprendizagem baseada
em problemas, ferramenta que através das
pesquisas realizadas, mostra-se eficaz, uma
vez que sua finalidade é posicionar o aluno
frente a situacdes adversas.

Uma condicéo relevante é a possibilidade de
auxiliar as instituicdes a atender requisitos do
MEC guanto a “Resultados de Aprendizado”
que os cursos de engenharia devem oferecer.
Além disso, acatar a diretriz “Instalactes”
referente ao fornecimento de laboratério que
oferega  um ambiente de aprendizado
benéfico.

Pode-se mencionar ainda, como iminente
competéncia do Lean Board Game, o
Workshop vivenciado pelo grupo, que
possibilitou ver o jogo em sua forma sensorial.
Notou-se que o0 método cumpre o objetivo de
aprender através de situacGes problemas,
alinhando teoria e pratica. Constatou-se que a
absor¢cdo do conhecimento é maior quando
se vivencia um problema e propde-se a
resolvé-lo efetivamente.

Outra faceta elementar é o fato do jogo
assumir situacbes reais como ponto de
“largada” para a aprendizagem, o que

estimula e contribui para o desenvolvimento
de uma formacdo sdlida da atividade
profissional.

Em sintese, o mecanismo situa o aluno no
cerne do processo educativo, dando-lhe
autonomia e responsabilidades por meio do
proprio aprendizado, tornando o ensino
desafiador e motivador, tanto para aluno
quanto para docente.

Embora disponham de beneficios evidentes,
algumas instituicdes ndo aderem ao método.
Na entrevista, um dos criadores do jogo cita
que tais motivos podem ter duas vertentes,
financeira ou mudanca cultural. Salienta ainda
que o maior desafio € mudar o método de
ensinar; ou seja, quebrar o paradigma do
ensino tradicional. E importante ressaltar que,
apesar das resistencias, é notavel o empenho
para melhoria do método tradicional de
ensino, e este interesse é impressindivel para
garantir o éxito no uso de novas
metodologias.

Tendo em vista os aspectos apresentados,
consegue-se atender o objetivo de indicar as
potencialidades e beneficios do uso de jogos
no ambiente académico. Através do
apresentado, 0 método mostra-se como uma
inovadora ferramenta de ensino,
configurando-se como viavel auxilio para
formagdo de profissionais alinhados as
exigéncias da sociedade moderna.

Sabendo-se que ha muito a se fazer para
equiparar o grau de aprendizagem dos alunos
as exigéncias do mercado, propbe-se a
criacdo de outros jogos com a mesma
didatica, que abordem variadadas areas da
engenharia. Recomenda-se pesquisas futuras
acerca do tema, levando em consideracéo
resultados de mudangas dos métodos
educacionais e assimilagao dos docentes, ou
ainda, estudos que relacionem a visdo do
aluno quanto ao método atual, sua percepgao
em relacéo as inovagdes ocorridas no mundo
€ seus impactos no meio académico. Sugere-
se a busca de informacbes referentes a
experiéncias correlatas, considerando o0
grande trabalho que se tem pela frente, na
questéo reinvencao do ensino universitario.

Pode-se concluir, baseado em Berbel, “As
verdadeiras inovagdes s8o resultantes das
caracteristicas, necessidades e imaginacao
de quem as faz... A mudanca é parte do
processo educacional. Os métodos vao
melhorando e continuaremos aprendendo.”
(BERBEL apud VENTURELLI, 1998, p. 153).
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Capitulo 16

Resumo: Este artigo tem como fung&o, observar como uma escola de ensino
profissionalizante do Sudeste Goiano poderia utilizar a ferramenta de producéo Just
in time, como estratégia competitiva, explorando a possibilidade de atender as
exigéncias do mercado e uma melhor experiéncia para os alunos contratantes do
seu servico, alcancando assim a lideranca do mercado e rentabilidade. Por meio de
um estudo de caso, que gerou visitas e questionarios com os funcionarios da
instituicdo e uma abordagem qualitativa de pesquisa documental de fontes
secundarias. Analisou-se, no estudo que € de suma importancia para a Escola X, a
implementacdo das hipodteses propostas, como forma estratégia competitiva,
explorando a possibilidade de atender as exigéncias e uma melhor experiéncia
para 0s alunos contratantes do seu servico, alcancando assim a liderangca do
mercado e rentabilidade. A partir da ativacdo desta ferramenta o estoque sera
melhor administrado, aumentando a eficiéncia produtiva, diminuindo o tempo

ocioso de maqguina e tornando mais claros os erros existentes dentro da unidade.

Palavras chave: Just in Time, Estoque, Produgao.



1. INTRODUGAO

Nota-se no atual segmento da industria uma
crescente na competitividade, reunido a
diversos fatores, sejam eles internos ou
externos que exercem influéncia nas
organizacfGes. Dentre os mais influentes
fatores que interferem no  trabalho
organizacional, destacam-se o0 controle do
estoque e da demanda, onde existe a
necessidade de material para producdo e
também da adaptacdo de acordo com o que
O COmeércio exige.

Porém o estoque excessivo, por vezes, vem a
prejudicar o controle de gastos, pois se o
mercado sofrer mudancgas repentinas, a
empresa ainda terd produtos que seréo
ultrapassados e ficardo estocados em seus
depdsitos. Também deve-se levar em conta
que as matérias-primas podem conter data de
validade, que ao serem ultrapassadas, devem
ser imediatamente extraviadas pela equipe de
gerenciamento de estoque, evitando com que
a qualidade dos produtos seja reduzida ou
até mesmo perdida, entregando assim um
produto final de qualidade para o mercado
consumidor.

Juntamente com este enorme grau de
competitividade, gera-se a necessidade de
ser diferenciar das demais empresas, seja
destacando-se pela geracdo de lucro que
sucessivamente permite um maior
investimento em outras areas da organizagéao,
OuU ao mesmo tempo, um aumento da
capacidade  produtiva que finalmente
possibilita a ascensdo da empresa no
ambiente econdémico.

Lembre-se que uma formatacdo correta é
essencial para uma boa avaliagdo do seu
trabalho. Artigos fora da formatacdo seréo
retirados do processo de avaliagéao.

O presente artigo tem como fungdo a analise
da ferramenta de produc&o Just in time um
estudo de caso que foi feito em uma escola
de ensino profissionalizante do Sudeste
Goiano. No estudo serda apresentado o
conceito da ferramenta em questdo. Esta é
utilizada, entre outras, para a administracao
estratégica do estoque com foco na redugéo
do desperdicio e adaptabilidade dos
materiais armazenados, onde
consequentemente percebe-se um aumento
do lucro da empresa. Nota-se que a utilizacao
desta ferramenta atualmente é considerada
um fator importante no crescimento e
desenvolvimento organizacional da empresa.

A problemética deste artigo € voltada para a
aplicacdo da ferramenta de producédo Just in
time como técnica competitiva e
administrativa da produgdo em uma escola de
ensino profissionalizante no Sudeste Goiano.

O objetivo geral deste estudo é observar
como uma escola de ensino profissionalizante
poderia utilizar a ferramenta de producé&o Just
in time como estratégia competitiva,
explorando a possibilidade de atender as
exigéncias € uma melhor experiéncia para 0s
alunos contratantes do seu  servico,
alcancando assim a lideranca do mercado e
rentabilidade. Para tal fim, este artigo é
qualificado como pesquisa descritiva e
qualitativa, uma vez que aconteceu uma
investigacdo  bibliografica e que foi
estabelecida a teoria sobre a ferramenta.

Em sintese, realizou-se visitas técnicas
regulares a empresa pretendendo analisar as
técnicas e ferramentas utilizadas pela Escola
X, possibilitando assim uma andlise para a
implantag&o do Just in time na instituicao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 JUST IN TIME (JIT)

A principal caracteristica da filosofia Just in
time, é a produgédo “puxada”’, ao longo do
processo. Sendo assim o material solicitado
apenas quando houver a necessidade de sua
utilizacdo, pelas linhas de producéao.
Enquanto oposto a essa filosofia a producao
‘empurrada” acumula estoques e custos,
perdendo dinheiro e espaco, além de
provocar a desmotivacdo dos clientes
internos.

De acordo com Santos al.,

MARTINS, 1998, p. 3)

O sistema Just in time, foi desenvolvido na
Toyota Motor Company, no Jap&o, pelo sr®
Taiichi Ono. Pode-se dizer que a técnica foi
desenvolvida para combater o desperdicio.
Posteriormente o conceito de Just in time se
expandiu, e hoje é mais uma filosofia
gerencial, que procura ndo apenas eliminar os
desperdicios, mas também colocar o
componente certo, no lugar certo e na hora
certa.

(2014, et.

Castiglioni (2012, p. 145) descreve Just in
Time como [...] “um sistema de producéo cuja
ideia principal ¢é fabricar produtos na
quantidade necessaria, no momento exato em
que o item é requisitado.” Um significado mais
simplificado desta ferramenta é: “Produz-se o
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que for necessario, quando for necessério e
apenas o necessario. (CASTIGLIONI 2012, p.
145).

Para Slack (2002, p. 482),

O Just in time significa produzir bens e
servigos exatamente no momento em que 0s
bens s&o0 necessarios — ndo antes para que
ndo forme estoques, € ndo depois para que
seus clientes n&o tenham que esperar.

Slack (2002, p. 482), afirmam que em uma
definicdo mais completa estéa ferramenta é:

[...] uma abordagem disciplinada, que visa
aprimorar a produtividade global e eliminar os
desperdicios. Ele possibilita a producéao
eficaz em termos de custo, assim como o
fornecimento apenas da quantidade correta,
no momento e locais corretos, utilizando o
minimo  de instalacbes, equipamentos,
materiais e recursos humanos.

“Essa filosofia inclui aspectos ligados a
administracdo de matérias, gestdo da
qualidade, arranjo fisico, projeto do produto,
organizacdo do trabalho e gestdo de
pessoas” (PAOLESCHI 2012, p. 153).

Ja conforme Slack (1999, p. 355), em um
aspecto mais sucinto:

Em seu aspecto mais basico, pode se tomar o
conceito literal do JIT — o JIT significa produzir
bens e servicos exatamente no momento em
gue S80 necessarios — ndo antes para que
ndo se transformem em estoque, e ndo depois
para que seus clientes nado tenham que
esperar. Além desse elemento temporal do
JIT, podemos adicionar as necessidades de
qualidade e eficiéncia.

O sistema JIT visa otimizar os processos e
procedimentos por meio da redug¢éo continua
de desperdicios, que devem ser analisados e
ponderados porque estéo inter-relacionados e
s&o facilmente encobertos pela complexidade
de uma grande organizagdo. (CASTIGLIONI
2012, p. 146)

Afirma Castiglioni (2012, p. 146) que o foco da
ferramenta

[...] tem como principal objetivo a melhoria
continua do processo produtivo. A busca
desses objetivos acontece por meio de um
mecanismo de reducdo dos estoques, 0s
quais s&o utilizados para evitar
descontinuidade no processo produtivo.

Segundo Paoleschi (2012, p. 153) para que o
Just in Time funcione completamente “E
preciso treinar constantemente e investir
pesado na qualificacdo e na capacitacdo dos
funcionarios, tornando-os aptos a
desempenhar diversas funcdes no processo
produtivo sem necessidade de

acompanhamento.”
Segundo Chang (2008, p. 38):

A ferramenta Just in Time “visa atender a
demanda rapidamente com qualidade e sem
perdas. Ela possibilita a producéo eficaz em
termos de custo, assim como o fornecimento
da quantidade necessaria de componentes,
no momento € em locais corretos, utilizando o
minimo de recursos.

Afirma Chang (2008, p. 38) representado no
Quadro 1 que o Just in time requer os
seguintes principios para sua perfeita atuagao
dentro de uma empresa:

Tabela 01 - Principios do Just in time

Principios Caracteristicas

Deve ser alta porque disturbios na produc¢&o por erros de qualidade

estoque

Qualidade S L

reduzirdo o fluxo de materiais

Essencial em caso de se pretender atender a demanda dos clientes
Velocidade diretamente conectados com a produgdo, em vez de por meios de

Confiabilidade

Pré-requisito para se ter um fluxo rapido de producao

Flexibilidade

Importante para que se consiga produzir em lotes pequenos, atingir
fluxo répido e lead time curtos

Compromisso

Essencial comprometimento entre fornecedor e comprador de modo
que o cliente receba sua mercadoria no prazo e local determinado
sem que haja qualquer tipo de problema em seu processo de entrada
de mercadorias para venda

Fonte: CHANG (2008, p. 38)
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Chang (2008, p. 39) diz que, no Just in Time:

O produto é solicitado quando necessario, e 0
material € movimentado para produgao
quando e onde é necessario. E um sistema de
producdo ligado a make to order (sob
encomenda). O planejamento é realizado em
direcéo para tras e puxado pelo cliente e ndo
realizado em direcdo para a frente e
empurrado para o acumulo de estoque.

Para Slack (1999, p. 356), no Just in Time:

A abordagem tradicional assume que cada
estagio no processo de manufatura envia os
componentes que produz para um estoque, 0
qual “isola” aquele estagio do proximo estagio
do processo. Este proximo estagio ira
(eventualmente) suprir-se dos componentes
desse estoque, processéa-los e envia-los para
0 préximo estoque isolador. [...] Este estoque
faz com que cada estagio seja independente,
de modo que, por exemplo, se 0 estagio A
interrompe sua produgdo por alguma razéo,
[...] o estagio B deve continuar trabalhando,
ao menos por algum tempo.

Chang (2008, p. 39) afirma,

Just in time é uma atividade de valor
agregado para a organizagcdo a medida que:
identifica e ataca os problemas fundamentais
e gargalos, elimina perda e desperdicios,
elimina processos complexos e implementa
sistemas e procedimentos.

Outra possivel definicdo para esta ferramenta
€. "O JIT visa atender a demanda
instantaneamente, com qualidade perfeita e
sem desperdicios.” (SLACK, 2002, p. 482).

Finalizando, em uma visdo mais ampla do Just
in Time, segundo Castiglioni (2012, p. 145),
esta ferramenta:

E muito mais do que uma técnica ou um
conjunto de técnicas de administrac&o, sendo
considerado uma completa “filosofia”, a qual
inclui aspectos de administragdo de matérias,
gestao da qualidade, arranjo fisico, projeto do
produto, organizacdo do trabalho e gestao de
recursos humanos.

2.2 Estoques

Grande parte do Just in Time gira em torno do
controle e movimentagao do estoque ao redor
da empresa. Segundo Slack (1999, p. 278)
“Estoque é definido aqui como a acumulacao
armazenada de recursos materiais em um
sistema de transformac&o.”

Dentro do JIT utiliza-se de um sistema
chamado Kanban, que ¢ “[...] uma ferramenta

gerencial de controle da produc&o por meio
de cartdes.” (CASTIGLIONI 2012, p. 157). Ja
conforme Slack, Chambers e Johnston (2002,
p. 494) “o controle Kanban é um método de
operacionalizar o sistema de planejamento e
controle  puxado.” Sendo controle ou
producdo puxada uma técnica onde a
demanda criada pelo cliente € o comeco da
producédo, dessa forma cada parte do
processo “puxa” as pecas do processo
anterior, evitando o acumulo de estoque.

Paoleschi (2012, p. 154-155) diz que Kanban
é

Uma ferramenta do JIT que significa cartdo no
sentido de avisar, mandar fazer, cobrar.
Utilizada para controlar células de fabricacéo,
estoques no almoxarifado, reposicdo de
produtos acabados para venda etc. Isso
significa n&o produzir antes para ndo formar
estoques e onerar os custos, nem depois
deixando o cliente insatisfeito, perdendo
faturamento e oportunidade de melhorar o
fluxo de caixa. Portanto, “JIT visa atender a
demanda instantaneamente com qualidade
perfeita e sem desperdicios”.

Como dito por Slack (1999, p. 368) “Kanban é
a palavra japonesa para cartéo ou sinal. Ele é
algumas vezes chamado de ‘correia invisivel’,
que controla a transferéncia de material de
um estagio a outra da operacé&o.”

Para Castiglioni (2012, p. 157)

Trata-se de uma técnica de gestdo de
matérias no momento exato (Just In Time),
controlado pelo movimento do cartao
(Kanban). O sistema Kanban é um método de
puxar as necessidades de produtos
acabados e, portanto, é oposto aos sistemas
de producdo tradicionais. E um sistema
simples, de autocontrole fabril, independente
de gestbes paralelas e controles
computacionais.

Paoleschi (2012, p. 155) afirma que “Podemos
usar o Kanban para programar e controlar
células de producado de produtos fabricados
repetitivamente.”

Apesar de existrem diferentes tipos de
Kanban, afirma Slack (1999, p. 368-369) que:

Qualquer que seja o tipo de kanban utilizado,
O principio € sempre o0 mesmo; isto &, o
recebimento de um kanban dispara o
transporte, a producéo ou o fornecimento de
uma unidade ou de um contenedor-padréo de
unidades. [...] Os kanbans s8o apenas meios
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através dos quais o transporte, a produc&o ou
o fornecimento podem ser autorizados.

De acordo com Castiglioni (2012, p. 158-159)
as principais vantagens de um sistema de
controle da producédo por meio do Kanban
podem ser identificadas como:

a) Eliminagcdo do estoque de material em
processo;

b) Os setores produtivos sdo mais bem
aproveitados, resultando em maior
capacidade total das linhas produtiOs tempos
de obtencéo [...] sdo reduzidos, quer em itens
individuais ou em termos de produto final.
Assim sendo, é possivel antecipar 0s prazos
de entrega.;

c) Como se trabalha em um sistema de
producdo arduo, o nivel de existéncia de
produtos finais pode ser reduzido ou até
mesmo deixar de existir. E preciso lembrar
que o cliente é quem determina o ritmo de
producdo, portanto se todo o sistema
funcionar corretamente, quando o produto
estiver terminado, basta entrega-lo, néo
necessitando permanecer em armazém a
espera de entrega.

Paoleschi (2012, p. 155) comenta que “é
necessario identificar com clareza a célula, as
embalagens, 0s equipamentos, e até o
uniforme de seus funcionarios” para que haja
completa coordenacdo na producdo, e
também comenta que “é necessario treinar o
pessoal envolvido para que conhegcam as
responsabilidades e a importancia de cada
um no sistema”. (PAOLESCHI 2012, p. 155).

3 METODOLOGIA

Com relacdo a abordagem do problema,
trata-se de uma pesquisa qualitativa, tendo
em vista a coleta de dados sobre Just in Time
na Escola X.

O conceito de pesquisa qualitativa envolve
cinco caracteristicas béasicas que configuram
este tipo de estudo: ambiente natural, dados
descritivos, preocupacdo com O processo,
preocupacdo com o significado e processo
de analise indutivo. (BOGDAN & BIKLEN
2003, P. 148).

Segundo Trivifios (1987), a abordagem de
cunho qualitativo trabalha os dados buscando
seu significado, tendo como base a
percepcdo do fendbmeno dentro do seu
contexto. O uso da descricdo qualitativa
procura captar ndo s6 a aparéncia do
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fenbmeno como também suas esséncias,
procurando explicar sua origem, relacdes e
mudancgas, e tentando intuir as
consequéncias.

Martins (2017, p. 21. Et al GIL, 2007) comenta
que “A pesquisa é descritiva em relacdo aos
objetivos pretendidos quando tem por
finalidade descrever as caracteristicas de
uma populacéo, de um dado fenémeno ou de
uma experiéncia.” O observador deve
descrever e classificar seu objeto de estudo
através de técnicas padronizadas sem que
ele se intrometa no mesmo. Ou seja, € banido
ao investigador alterar a situacdo ou omitir
dados.

Assim, a pesquisa descritiva procura
relacionar variaveis umas com as outras,
como quantidade, classificacdo e ou medida.
Apds, busca-se comparar os dados com
indicadores ou com ponto de vista de
especialistas para uniformizar técnicas ou
autenticar o conteudo. (Martins, 2017. Et al
THOMAS, 2012)

O artigo se encaixa na categoria de um
estudo de caso de cunho qualitativo pois
ressalta a evidenciacao de ideias para facilitar
a criacdo de hipoteses. Foi feito um
levantamento de dados bibliogréficos para
que houvesse conhecimento suficiente sobre
0 assunto, o que possibilitou a andlise do
ambiente e de seu funcionamento de forma
critica.

Além disso, foi realizada uma visita a Escola X
onde o0 responsavel pela aquisicdo e
estocagem de materiais foi questionado sobre
o funcionamento da mesma. No mesmo plano,
a coleta de dados foi feita a partir de uma
analise dos ambientes em conjunto com
busca nos arquivos da escola para a
aplicagdo do projeto, possibilitando a
percepcdo dos pontos a serem melhorados
dentro de parte da instituigéo.

Com essa analise, as informacfes obtidas
viabilizaram a criacdo de hipdteses coerentes
e coesas para a resolugdo dos problemas
encontrados dentro da Escola X.

Yin (2001, p. 32.) afirma que um estudo de
caso €é uma investigacdo baseada na
experiéncia que averigua um evento moderno
dentro de suas circunstancias e que os limites
desse evento e das circunstancias ndo séo
fixos. O método de estudo de caso é utilizado
quando se deseja lidar com contextos
especificos e considerar esses contextos
altamente relevantes ao objeto de estudo.
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Arilda (1995, p. 25) diz que a aplicagdo do
estudo de caso é analisar intensivamente um
dado setor social, que no caso é a Escola X.
Pode-se ressaltar também que essa pesquisa
aconselha a evidenciacdo de ideias para
facilitar a criagao de conjecturas.

‘A principal tendéncia em todos os tipos de
estudo de caso, é que ela tenta esclarecer
uma decisdo ou um conjunto de decisbes: o
motivo pelo qual foram tomadas, como foram
implementadas e com quais resultados.” (Yin,
2001, p. 31. Et al Schramm, 1971).

Martins (2017, p. 24. Et al GIL, 2007) conta
que estudo de caso relaciona-se a um tipo de
pesquisa bem distinta, pois se resume a um
estudo intrinseco de um Unico ou de poucos
objetos, permitindo alcancar um
conhecimento bastante detalhado, porém,
seus frutos ndo podem ser considerados
genéricos, s8o especificos ao estudo em
caso.

Dessa forma, o estudo de caso n&o é apenas
uma tatica para coleta de dados nem do
planejamento sem si, como é confundido, mas
sim uma estratégia de pesquisa abrangente,
incluindo casos Unicos ou casos multiplos.
(Yin, 2001, p. 33.)

Triviflos (1987, p. 111) diz que quando se tem
um estudo de caso, 0s resultados séo
notaveis s6 para aquele caso em especifico.
N&o pode-se utilizar os frutos da pesquisa em
um restaurante, por exemplo, a outros
restaurantes. Apesar de parecer uma falha, é
a grande especialidade do estudo de caso:
proporcionar o conhecimento profundo de um
fato determinado onde as conclusdes
atingidas proporcionam 0 espaco para
formulacdo de hipdteses para encaminhar
outras apuragdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 EMPRESA OBJETO DO ESTUDO

Para a estruturagdo deste estudo de caso foi
feita uma pesquisa de campo em uma escola
de educacgéo profissional do Sudeste Goiano,
que sera nomeada como Escola X. A
empresa oferece seus servicos ha 29 anos,
fundada a partir da parceria entre, prefeitura e

empresas  regionais e  multinacionais
presentes na cidade, como industrias
automobilisticas, mineradoras, montadoras,

da éarea da agricultura e outras inumeras
areas de atuacdo. Atualmente, a escola
oferece educacdo profissional nos niveis de

aprendizagem bésico e técnico, qualificacao
e aperfeicoamento profissional e habilitacao
técnica. Outra modalidade de atendimento
S80 0s servicos de assessoria e assisténcia
técnica e tecnologica que auxiliam no
desenvolvimento de produtos, na absorcéo de
novas tecnologias, melhoria da qualidade e
da produtividade das linhas de producéo.

A empresa apresenta caracteristicas que a
diferencia da demais escolas do mercado, tal
como, métodos de ensino dinamico,
modernos laboratérios, recursos didaticos
com materiais multimidia, e também a alta
qualificacao de seus funcionarios e docentes,
além de promover a educacdo profissional
com diversificados eventos e também emite
certificados reconhecidos pelo ministério de
educacao e reconhecidos mundialmente.

4.2 OBJETO ESPECIFICO DE ANALISE

Para possibilitar um estudo mais profundo
sobre o tema decidiu-se dar foco na éarea
especifica da metalmecénica, onde acontece
parte dos processos de fabricacdo na
instituicdo paralelamente com as aulas
praticas realizadas pelos estudantes. Neste
ambiente encontram-se maquinas operatrizes
como, tornos, fresadoras e retificas, todas as
quais necessitam de materiais, como por
exemplo, corpos de usinagem em aco,
bronze, aluminio, polimeros, ferramentas de
corte, 6leos lubrificantes, liquidos
refrigerantes, lixas metalicas, instrumentos de
medicdo como paquimetros, micrémetros,
gonidémetros, escalas, niveis etc. Também
existem ferramentas para manutencdo em
geral, tal como alicates, limas e chaves dos
mais diversos tipos. Isso tudo para uma
melhor simulag&o de um cotidiano de trabalho
empresarial, o que gera um melhor
aprendizado do estudante e faz com que ele
consiga chegar na sua vaga de emprego com
um diferencial de mercado por ter estudado
na instituic&o.

43 PROCESSO DE REQUISICAO DE
MATERIAIS

A coleta de dados realizada a partir da visita
na Escola X, juntamente com um
questionamento ao funcionario responsavel
pela requisicdo e aquisicdo dos materiais
utilizados na é&rea de metalmecénica,
denominado como Técnico de Laboratdrio. No
mesmo plano, foi feito um reconhecimento da
area de estudo, possibiltando uma
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verificacdo exata do que ocorre dentro da
instituicdo. Gerando um estudo de caso sem
omisséo, expondo a realidade.

Dentro da Escola X o processo de aquisicao
de um material é feito a partir do processo de
licitacdo, que ocorre semestralmente. O
pedido ¢é realizado de acordo com as
necessidades dos cursos, que € calculada
através de um levantamento que € feito a
partir da quantidade de aulas praticas
juntamente aos professores. Sendo que neste
processo S&0 necessarias toneladas de
burocracia, porque a maioria das compras
ultrapassa o valor maximo de aquisicao
independente da instituicdo, o que cria a
necessidade de que haja uma licitacao para a
sede principal, sendo que todas as escolas
do estado passam pelo mesmo procedimento
de compra, a qual tem que fazer um
orcamento levando em conta no minimo trés
fornecedores de materiais. Isso acaba
dificultando e atrasando a obtencdo dos
materiais necessarios, visto que as vezes 0s
produtos ndo chegam a tempo para o
semestre, podendo demorar até mais de seis
meses apos o pedido.

Essa lentiddo no processo acarreta diversas
problematicas, como a falta de previsdo de
chegada dos produtos, € quando finalmente
chegam, podem n&o ser mais necessarias.
Pelo fato da maioria das compras serem
semestrais, 0os produtos vém em massa, o0 que
gera enormes estoques, uma vez que 0S
mesmos s80 adquiridos de acordo com a
demanda de alunos inicias e, as vezes,
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alguns acabam desistindo do curso, o que
deixa 0s materiais sem uso momentaneo.

Visto que essa situac&o ocasiona em diversas
complicagbes, uma forma de ameniza-la é
vista como necesséaria pela Escola X. Uma
possivel hipdtese é a aquisicdo mensal, uma
vez que esporadicamente, quando existe a
necessidade, se consegue fazer pedido em
um intervalo entre o primeiro e o décimo dia,
com valores que nao ultrapassem trés mil
reais, diminuindo assim a chance de
desperdicio imediato de material, sendo que a
quantidade de material por aluno sera melhor
controlada. Simultaneamente, parcerias com
fornecedores confiaveis &€ uma boa opcéo
para que a compra seja facilitada e a entrega
garantida no tempo correto. Além de que
devido a complexidade de uma grande
organizacdo nacional, torna-se complicado
ver pequenas falhas em tdo diversos
processos, e com a reducéo dos estoques é
facilitada a percepcao de tais imprecisoes.
Como por exemplo, se 0 numero de quebra
de ferramentas tiver um apice, a mesma sera
perceptivel, pois a quantidade de materiais
esta reduzida. Isso é perceptivel através da
analogia do lago que demostra por meio de
um barco a producado, que veleja por um rio
que é comparado com o controle do estoque
e as pedras como falhas ou problemas.
Sendo assim, a grande quantidade de
estoque acoberta as falhas existentes na linha
de producdo, fazendo metafora com um
barco que ndo consegue ver as pedras
submergidas pela agua do lago.

Figura 9 - Analogia do Lago
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4.4 ESTOQUE

Os estoques de consumo, em sua maioria,
sdo armazenados em um galpdo, onde é

guardado material de usinagem, solda,
manutencdo e equipamento de protecao
individual. Os principais produtos comprados
sd0 barras de aco 1020 de diametro de 2 até
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3 polegadas, ferramentas soldadas para
desbaste interno, externo e rasgo, Oleos
lubrificantes em geral, mascaras de solda,
mascaras respiratérias, consumiveis, como
por exemplo, eletrodo revestido, arame de
solda, chapas de metal, equipamentos de
protecdo individual, ferramentas e Kkits
didaticos de manutencdo, aparato de
etiquetacéo e limpeza.

Dentro deste contexto € necessario perceber
que existe uma grande distancia entre este
galpdo e a édrea de processamento de
materiais, o que dificulta o transporte de
materiais e ferramentas aumentando o tempo
de maquina parada. Apesar de que na Escola
X ter sido adquirido um carrinho de
transporte, pelo fato das barras de aco serem
relativamente extensas, elas séo
transportadas manualmente, por alunos e
instrutores, o que gera outra problematica,
porque para chegar até a oficina, €
necessario se deslocar pelo patio principal, o
que pode gerar ftranstornos para 0s
frequentadores da instituicdo.

Em frente desta circunstancia, uma forma de
atenuar esta inconveniéncia € necessaria.
Uma suposicdo € um dos pilares do Just in
Time, a diminuicdo da distancia entre o
armazenamento e a producéo, sendo assim, a
criacdo de um almoxarifado préoximo a linha
de producédo é recomendavel, diminuindo o
tempo ocioso de maquina e os transtornos
ocasionados pelo transporte.

4.5 CONTROLE

Devido a irregularidade de entregas e a falta
de controle que o Técnico de Laboratdrio tem
sobre a movimentagdo de material, ocorre o
uso deliberado de equipamentos que
poderiam ter fungdo prévia. Além disso, no
armazém do galpdo n&o existe nenhuma
identificacdo nos materiais, 0 que pode gerar
transtornos em relagdo ao uso das matérias-
primas, uma vez que o material de
determinada aula pode ser desviado de sua
fungao.

Dito isso, um progndstico para conseguir
mitigar essa demanda € preciso. A aplicagao
da ferramenta Kanban conseguira organizar e
proporcionar menos transtornos frente a
necessidade de transporte de materiais e de
sua regulagem. Seriam criados cartdes
especificos para o transporte de cada
material ou ferramenta necessarias, 0os quais
ficariam dispostos no local no qual s&o

armazenados dentro da  oficina de
metalomecanica, como por exemplo, em um
armario. Sendo assim, quando houvesse
necessidade de uma ferramenta Y, seria
colocado um cartdo Kanban especifico no
local em que o consumivel fica armazenado,
em um espaco pré-designado. Existiria uma
pessoa designada para cuidar do transporte
de materiais entre o almoxarifado e a area de
processos, agilizando todo a producéo, a qual
se atentaria a quantidade minima e maxima
que o0 armario deve conter, possibilitando um
disponibilidade continua. Assim, além de
haver mais organizagcdo nas areas de
trabalho, pois ndo existiria acumulo de
material, seria muito mais facil controlar o que
entra e 0 que sai do armazenamento, pois
somente uma pessoa ira administrar todo o
estoque. O kanban a seguir é o que podera
ser utilizado para as funcdes de transferéncia
de materiais, o qual contém os dados de
identificacdo de cada material, onde ele é
armazenado e para onde ele deve ser
transportado. Além disso apresenta o numero,
nome, quantidade, responsavel, fornecedor e
outros.

4.6 ORGANIZAGAO

Dentro do método atual de estoque de
materiais consumiveis, a desorganizacédo €
um ponto que afeta o desenvolvimento ideal
da producgéo. Uns dos maiores empecilhos €
a procura de materiais, devido a forma que
s&o depositados, sendo que n&do ha nada
para particionar, classificar ou dar nome para
0S equipamentos. Sendo assim, grandes
parcelas de tempo podem ser perdidas na
hora de procurar algo no depdsito,
aumentando assim o0 tempo de maquina
parada e proporcionando um ensino de
menor qualidade aos contratantes do servigo
na Escola X. No mesmo plano, ndo existem
suportes e prateleiras ideais para cada
material, sendo em sua maioria
improvisagdes, podendo levar a danificagéo
dos materiais guardados.

A partir destas afirmagdes, uma maneira de
minuir esta situagéo é necessaria. A partir do
almoxarifado citado anteriormente, mais
proximo da area de producdo, € da compra
ou fabricagdo de novos suportes para as
barras de metal, tanto quanto prateleiras para
a disposicdo correta dos  materiais,
proporcionando seguranca. Além disso a
organizacdo seria feita através de etiquetas
que dariam nome para o local destinado aos
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objetos especificos, que deveriam estar
separados segundo suas funcdes, seja
tornearia, solda, fresagem ou equipamentos
de protecdo individual, diminuindo assim o
tempo de procura dos materiais e facilitando a

procura dos mesmos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

No estudo de caso da Escola X, € de enorme
importancia a implementagdo das hipoteses
propostas, como forma estratégia competitiva,
explorando a possibilidade de atender as
exigéncias e uma melhor experiéncia
para 0s alunos contratantes do seu servico,
alcancando assim a lideranga do mercado e
rentabilidade. A partir da ativacdo desta
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Capitulo 17

Resumo: O presente trabalho tem por objetivo estabelecer uma analise resultante
da realizacédo de estudo de caso em uma empresa de grande porte atuante no
mercado de seguros brasileiro desde 1973. Com o intuito de examinar o ciclo de
producdo de servicos da organizacao, foi realizada uma pesquisa de carater
descritivo, por meio de estudo de caso bem como uma breve revisédo de literatura —
tendo em vista a apresentacado de algumas das principais variaveis do estudo —
realizacao de entrevistas semiestruturadas e observacao formal do ambiente. Pode-
se observar que apesar de a organizacao analisada demonstrar que — em linhas
gerais — opera de modo eficiente, existe a necessidade de implementacédo de
melhorias no processo No que tange ao transporte de documentos e contratos a
unidade de destino — Seguradora — cuja finalidade principal se remete a tentativa
em se evitar atrasos no processo de emissao — devido a extrapolacdo do tempo —

que converge em Onus tanto para a empresa quanto para o cliente.

Palavras chave: Administracdo da Producé&o; Seguros; Seguradora; Desempenho

Organizacional; Produtividade.



1. INTRODUGAO

Apesar de o presente momento ser marcado
por forte instabilidade econémica atribuida a
crise, 0 mercado de seguros continua
apresentando — ainda que em passos curtos —
crescimento no cenario brasileiro. Este € o
resultado de uma mudanca de visdo do
brasileiro com relacdo a forma de lidar com
possibilidades de perda — esta mais avesso
ao risco.

Magalhdes da Silva ef a/. (2003) afirmam que
o0 mercado de seguros brasileiro possui ampla
capacidade de crescimento. Além disso,
caracterizam a industria de seguros como um
modo de investimento em que o investidor
apresenta caracteristicas de investimento de
longo prazo. Segundo Contador et a/. (2000),
a concorréncia permanece em constante
transformacgao, ja que as mudancas ocorridas
no mercado impactam diretamente no modo
como as empresas do setor definem sua
atuagdo, de modo que as organizactes
possuem uma necessidade de constante
aperfeicoamento em seus modelos
gerenciais.

Nesse aspecto, a Administracdo da Producéao
tem por objeto apreender a despeito de como
sdo produzidos bens e servicos em uma
organizacdo - do momento em que ha
entrada de insumos na planta produtiva até o
momento em que ha entrega do produto ao
consumidor final. Slack et a/ (2006) afirma
que a producao esta associada a um conjunto
de recursos utilizados para a transformacao
de algo ou, que sofrem transformacdo de
modo a converté-los em bens/ servicos. Para
gue uma organizacdo opere de maneira
eficiente e traduza ao cliente uma boa
prestacéo de servicos e oferta de produtos, é
necessario que estes conceitos estejam
alinhados pelo setor de producgéo.

O objetivo desta pesquisa estd pautado na
analise do processo de produg¢éo de servigos
de uma empresa do ramo securitario, tendo
em vista a identificacdo de possiveis falhas
organizacdo com o intuito de melhor atender
ao consumidor.

2. ADMINISTRAGAO DA PRODUGAOQ

Mello e Salgado (2005) afirmam que todo
produto/servico antes de ser entregue ao
cliente necessita antes de um processo para
sua elaboragdo. De acordo com Gianesi &
Corréa (1996), a definicdo de servicos estaria
associada a questdo da vivéncia do usuario,

de modo que este participa — ainda que de
forma passiva — de seu processo de criacao.
Para uma distincdo entre bens e servicos,
Slack et al. (2006) afirma a necessidade de
avaliacdo de cinco caracteristicas basicas —
tangibilidade, estocabilidade,
transportabilidade, simultaneidade e contato
com o consumidor.

Kotler e Armstrong (1998) reforcam esta
assertiva ao relacionar o conceito de servico a
atividades que possuem como caracteristica
principal a intangibilidade, de modo que, uma
parte oferece a outra uma espécie de
aquisicdo sem de fato resultar na posse de
um bem. Isso significa que a prestagdo de
servico pode ou nao estar associada a um
produto fisico. Desse modo, 0s servigos sao
também intangiveis, inseparaveis, variaveis e
pereciveis.

Mello e Salgado (2005) exemplificam que, no
caso de uma empresa prestadora de
servicos, a atuacdo do funcionario se reflete
na manutencédo de um contato direto com o
cliente — ja que este é responsavel pelo
processo de atendimento, venda, e em alguns
casos, pos-venda — em caso de problemas
posteriores a aquisicdo - chamada linha de
frente.

J& a retaguarda — partindo-se do pressuposto
da existéncia de uma linha de visibilidade — se
refere as operagdes que ndo se colocam em
contato direto com o cliente. Um exemplo
pratico no processo de venda de um seguro
refere-se  aos  processos  burocraticos
relacionados ao  encaminhamento  de
documentos do contratante e proposta para a
seguradora, que tem um prazo para aprova-la
ou nado. Esse processo ndo esta visivel ao
cliente, sendo, portanto, uma operacao de
retaguarda.

2.1. RESISTENCIA A MUDANCA

Segundo Oliveira (2010, p. 447), as mudancas
organizacionais podem causar efeitos sobre
as pessoas, mas essas mudangas muitas
vezes ndo chegam a provocar o real efeito
sobre as pessoas, 0 que acontece € que a
expectativa desse efeito ocasiona a
resisténcia.

Alguns efeitos que podem ocasionar a
resisténcia as mudancas sdo os efeitos
econdmicos, organizacionais ou sociais, que
podem ser de caracteristicas pessoais ou do
grau de poder do individuo (OLIVEIRA, 2010,
p.447).
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Chiavenato (2003, p. 376) mostra que existem
forcas que impulsionam a mudanca
organizacional, e forcas que levam a
resisténcia dessas mudancas, € que essas
focas devem ser analisadas com o objetivo de
remover ou neutralizar as for¢gas que impedem
e incentivar as que impulsionam.

De acordo com Campos (1998, p.24), o
gerenciamento da rotina é baseado no
método e no humanismo, para ele algumas
pessoas costumam dizer que é melhor
padronizar primeiro para depois melhorar o
resto, na linguagem da resisténcia as
mudancas o primeiro significa: bem devagar,
€ o0 depois quer dizer: nunca.

A resisténcia a mudanca é um fenémeno tao
antigo quanto a proépria histéria. Em seu cerne
ela reflete alguns principios humanos
universais, afinal as pessoas s&o criaturas de
hébitos e o mesmo ocorre com as
organizacées que elas ocupam. E uma
tendéncia natural resistir, 0 novo, mais ainda
os seres humanos tendem a fazer escolhas
racionais e antes que aceitem a mudanca
devem estar convictos de que esta os
beneficiara, na falta de tal certeza eles
sempre optardo pelo conhecido quando
confrontados entre este e o desconhecido. O
habito, a seguranca, os fatores econémicos e
0 processo seletivo de informacdes
constituem fontes de resisténcia a mudanca
(COHEN, 1999, p. 340 apud LIMA, 2005, p.
14).

A resisténcia ndo significa rejeicdo, mas uma
fase necessaria no processo de mudanga. As
razbes dessa resisténcia variam de acordo
como a mudanca afetara a pessoa ou da
influéncia de um grupo, podendo ser, por
exemplo, medo (ndo aceitagdo ou resistem
uma inovagao), ressentimento (resisténcia a
mudancas impostas, especialmente se esta
significa alteracdo radical na forma como o
trabalho ¢é realizado) ou consideracdes
técnicas (é a percepcdo da avaliacdo que a
pessoa realiza se essa inovacgéo sera util ao
seu trabalho). Esse tipo de resisténcia € um
ressentimento  que ocorre quando a
administracdo superior exigiu coisas no
passado que ndo funcionaram; passaram pela
experiéncia de terem grandes esperangas de
que, desta vez a alta administracdo levara o
programa a sério, vendo mais uma vez
cancelado! (CAR, 1992, apud FELICIO, 2008,
p.18-19).

As organizagbes devem preparar Sseus
colaboradores de forma adequada para que

eles possam aceitar as mudancas,
entendendo que € necessario mudar, pois a
mudanca seja ela no ambito pessoal ou
profissional faz parte da vida de todos.

Segundo Chiavenato (1998, p. 245), antes de
pretender fazer qualquer tipo de mudanca
deve-se preparar as pessoas, mudar a
cabeca das pessoas para a mudancga,
preparar 0 ambiente psicolégico fazendo com
que as pessoas aprendam a aprender e a
inovar.

Toda mudanga em uma organizagcéo
representa alguma modificacdo nas
atividades cotidianas, nas relagdes de

trabalho, nas responsabilidades, nos habitos
e comportamentos das pessoas que Sao 0s
membros da organizacdo. Enquanto a néo
mudanca requer significativo volume de
acomodacao e de ajustamento das pessoas a
rotina didria, a mudanca significa variacdes e
alteracdes nessa rotina. Contudo, ndo sao as
mudancas que impactam as pessoas. E que
as pessoas tém um limiar de sensibilidade as
mudancas (CHIAVENATO, 1998, p.247-248).

Ainda de acordo com Chiavenato (1998, p.
251), a resisténcia a mudanca pode ser
consequéncia de aspectos l6gicos,
psicolégicos ou sociolégicos.

Aspectos logicos: sao as objegdes racionais e
l6gicas como interesses pessoais, 0 desejo
de nado perder condicbes conquistadas,
esforco extra para ajustar-se a mudancga,
custos econdmicos da mudanca entre outras;

Aspectos psicolégicos: s8o as atitudes
emocionais e psicolégicas como o medo do
desconhecido, dificuldade de compreender a
mudanga, gerente ou agente de mudanga
antipatico ou até mesmo falta de confianca
Nnos outros;

Aspectos sociolégicos: s&o interesses de
grupos e fatores socioldégicos como valores
sociais opostos, visdo estreita, coalizbes
politicas e desejo de reter colegas atuais.

Para Chiavenato (1998, p.252) “o gerente nao
pode subestimar as reagbes das pessoas
nem desprezar o fato de como elas podem
influenciar positiva ou negativamente outros
individuos e grupos durante a implantag&o da
mudanca”.
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2.1.1. SUPERANDO A RESISTENCIA A
MUDANGCA
Robbins (2005, p.425), sugeri seis taticas que
podem ser usadas para enfrentar a
resisténcia.

Educac&o e comunicagdo: a comunicacao
com 0s colaboradores pode minimizar a

resisténcia, se os funcionarios forem
informados sobre todos os fatos e tiverem
suas duvidas esclarecidas ndo havera
resisténcia.

Participacdo: devem-se inserir as pessoas
que se opbdem a mudanga NO Processo
decisério, quando elas participam das
decisdes dificilmente resistem a mudanca.

Facilitacdo e Apoio: os agentes de mudanca
oferecem uma série de esforcos apoiadores
para reduzir a resisténcia, porem pode levar
tempo e n&o garante sucesso.

Negociagdo: se a resisténcia  estiver
centralizada em alguns individuos pode se
negociar recompensas que atenda as suas
necessidades, a desvantagem  dessa
negociacao é que podem ocorrer chantagens
por parte de individuos em posi¢céao de poder.

Manipulagado e Cooptacéo: a manipulacéo se
refere a tentativa de influéncia, distorcer fatos,
sonegar informacdes para induzir 0s
colaboradores a aceitar as mudancas. A
cooptagcdo € uma mistura de manipulacéo
com participacdo, é uma tentativa de
conquistar os lideres dos grupos de
resisténcia oferecendo papéis-chaves nas
decisdes.

Coercéo: uso de ameacas diretas ou de forca
sobre  0s  resistentes, ameacas de
transferéncias e perdas de promocdes por
exemplo.

Estratégias para Reduzir a Resisténcia

Robbins (2009, p. 463), sugeri algumas
estratégias que os gestores podem adotar
para reduzir os traumas da mudanga:

Realizar uma auditoria de identidade
organizacional antes de empreender qualquer
mudan¢a importante: isso deve acontecer
com todos os departamentos que ser&o
afetados pela mudancga;

Dé a mudanca o efeito adequado a
organizacdo: organizagbes e subunidades
diferentes possuem preocupacdes diferentes
e identidades diferentes;

m

Apresente a mudanca como significativa: o
agente de mudanca precisa convencer 0Ss
funcionarios sobre a importdncia e a
necessidade da mudanca;

Introduza a mudanca em uma série de passos
de alcance médio: mudancas abrangentes
representam grandes ameaca para as
pessoas.

2.2. CULTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com Robbins (2009, p. 288),
cultura organizacional diz respeito a um
sistema de significados comuns, um conjunto
de caracteristicas fundamentais valorizadas
pela organizacao. Segundo Chiavenato (2009,
p. 87), cada organizacdo tem sua propria
cultura organizacional, para que se conhec¢a a
organizacdo € importante que conheca a
cultura de cada uma, a cultura organizacional
é representada por normas informais que
direcionam as acdes e 0 comportamento dos
individuos no dia a dia da organiza¢ao, sao os
habitos, os valores e atitudes dos membros
da organizacdo, cultura organizacional
representa a maneira tradicional e o costume
de pensar e fazer as coisas.

Para Aratjo (2014, p. 360), a cultura
organizacional é uma ferramenta essencial
para 0 sucesso da organizagéo, e esta por
sua vez definira a missdo e estabelecera os
objetivos da mesma.

De acordo com Chiavenato (2003, p. 373)
existem culturas conservadoras e rigidas,
para que uma organizagdo atinja maior
eficiéncia e eficacia é preciso que adotem
culturas flexiveis e adaptativas. Para ele a
organizacdo tem que ter capacidade
inovadora para mudar a cultura, ou seja, deve
ter:

Adaptabilidade: ter capacidade de resolver
problemas, ser adaptavel, ser receptiva e
transparente;

Senso de identidade: conhecimento e
compreensao do passado e do presente da
organizacdo; ter comprometimento  do
participante;

Perspectiva exta do meio ambiente:
capacidade de investigar, diagnosticar e

compreender 0 meio ambiente;

Interacéo entre 0s participantes:
comportamento orgéanico e integrado.

Para Silva (2005, p. 421), uma maneira de
compreender a cultura da organizagcdo é
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através da andlise dos simbolos que s&o
nomes, logomarcas e caracteristicas fisicas
da organizagédo, os rituais que s8o as acdes
costumeiras e repetidas e as ideologias que
sd0 as crencgas, 0s principios morais € 0s
valores da organizacdo. Gil (2014, p. 43)
considera que as organizagcbes que
conseguem ajustar sua cultura com as
mudangas ambientais s&o melhores para
desenvolver-se, isso se comparado as
organizac6es mais rigidas.

2.3. DISCUSSOES TEORICAS ENTRE
IMPLEMENTAGCAO DE PROGRAMAS DE
QUALIDADE E RESISTENCIA A MUDANGCA

Hoje, parece que ndo existem mais duvidas
sobre se a implantagdo de um programa de
qualidade é boa ou ndo. Boa parte das
organizacfes, nos mais variados setores, ja
adotou alguma forma de circulo de qualidade,
qualidade total, gestdo baseada em equipes,
ou em alguma combinagdo entre estes
modelos (SILVA, 1998, p. 17-18).

Todo projeto, independente dos softwares ou
ferramentas a serem utilizadas, depende de
pessoas para ser executado, na verdade os
projetos nascem visando atender demandas
especificas e sdo criados e executados por
pessoas que plangjam todo o processo
buscando atingir um objetivo para a
organizacdo. Muitas vezes €& comum em
certos ambientes organizacionais
encontrarmos resisténcia a implantacdo de
novas tecnologias de gerenciamento, pois
essas tecnologias na maioria das vezes
trazem mudancas nos processos ja existentes
em uma organizacéao (SILVEIRA, 2010).

De acordo com Souza e Teixeira (2016),
pessoas com mais tempo de servico
costumam resistir mais as mudancgas, pois
estdo acostumadas com tarefas rotineiras e
esse fator tem gerado desmotivacdo e
estagnacéo levando-os a cairem na zona de
conforto, em sua pesquisa foi possivel
identificar que 37% dos colaboradores tém
até 5 anos de tempo de servigo na empresa e
que 63% dos colaboradores tém entre 5 a 15
anos. Por estar a varios anos na mesma
empresa e desempenhando a mesma fungao,
0s colaboradores tendem a se opor contra as
inovacbes propostas pela organizagéo
executando apenas o que lhe é imposto.

Isso tudo pode ser consequéncia dos
aspectos logicos ou sociolégicos que,
segundo Chiavenato (1998), é o desejo de

7

ndo perder condicdes conquistadas e visédo
estreita, enguanto a nado mudanca requer
significativo volume de acomodagédo e de
ajustamento das pessoas a rotina diéria, a
mudanca significa variacbes e alteracdes
nessa rotina.

A pesquisa mostra ainda que 91% dos
colaboradores concordam plenamente que
para mudar € necessario estabelecer o
objetivo da transformacdo que se pretende
alcancar, j4 9% dos entrevistados concordam
parcialmente. O objetivo é fundamental e
precisa ser comunicado aos colaboradores,
pois a mudanca sem planejamento e objetivos
definidos nao sera bem-sucedida e nédo
atingira os resultados esperados (SOUZA;
TEIXEIRA, 2016).

Segundo Chiavenato (2003), para que haja
mudanca € preciso analisar as forgas
externas e internas, observando @ as
necessidades da organizagédo, ou seja, néo
podem ser feitas por acaso, devem ser
planejadas.

Na pesquisa de Souza e Teixeira (2010),
verificou-se que mais da metade dos
colaboradores pesquisados (64%) afirma que
as mudancas pretendidas pela organizacao
ndo s&o comunicadas a todos os membros da
equipe, ja 18% concordaram plenamente € 0s
outros 18% concordaram parcialmente.
Mediante os dados obtidos, foi solicitado que
0s colaboradores explicassem sobre a
importancia da comunicacé&o antes, durante e
apds o0 processo de implantacdo de
mudancas. Segundo o0s colaboradores, a
comunicacédo faz com que eles se programem
para as mudancas, pois sem ela a
implantacéo n&o ocorre de forma sucedida.
Afirmaram também que ela é fundamental
porque 0s colaboradores estardo atentos e
preparados psicologicamente para realizarem
treinamento caso necessite.

3. METODO DE PESQUISA

Para a analise do processo de producao do
servico proposto, foi realizada uma pesquisa
de carater empirico, por meio de estudo de
caso. Inicialmente foi realizada uma breve
revisdo de literatura em periédicos, artigos e
livros, tendo em vista a explanagdo de
algumas das principais variaveis do estudo.

Nesse sentido, Vergara (2009) afirma que a
pesquisa bibliografica disponibiliza
ferramental que torna possivel a realizacdo de
analises sob diversos aspectos; e, Marconi e
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Lakatos (2003) definem este momento como
de suma importancia, ja que o pesquisador se
coloca em contato com todo o conhecimento
ja produzido acerca do assunto objeto de
analise. Quanto ao delineamento da
pesquisa, caracteriza-se como descritiva, ja
que esta se baseia na descricdo do
fendmeno/objeto, cujo cerne esta pautado na
observacéo das caracteristicas, propriedades
e perfil do objeto de anélise.

Ademais, os dados foram coletados em
carater primario com base em observacéo
formal do ambiente em visita a uma das
agéncias onde se aplica o0 modelo de
atendimento e realizacdo de entrevista
semiestruturada — por meio de roteiro de
questbes — aplicada ao gestor responsavel
por gerenciar a equipe de vendas.

O método utilizado para analise dos dados foi
o qualitativo, que, conforme Oliveira (2007)
pode ser definido como o detalhamento do
estudo de determinado fendmeno, objeto,
atores sociais, entre outros; e tem por
preocupacdo capturar o significado das
informacdes adquiridas por meio da aplicacao
de questionarios e entrevistas, sem a
realizacdo de uma mensuracdo quantitativa
dessas caracteristicas ou comportamentos. O
procedimento utilizado no tratamento dos
dados foi de analise de conteudo.

4. CONTESTO DA ORGANIZAGAO

A seguir, serd realizada uma explanagéo
qguanto a estrutura de funcionamento da
organizacdo bem como uma analise dos
fatores de maior relevancia no contexto de
aplicacao para a Administracado da Producéo.

41. HISTORICO E
FUNCIONAMENTO

A empresa foi criada em 1973, com a fungao
de intermediar o processo de contratagéo de
seguros entre cliente — Pessoa Fisica ou
Juridica — e Seguradora. O sistema de vendas
de balcédo na agéncia bancéria foi implantado
a partir de 1982, mas somente em 2003 houve
a implementacdo do modelo atual, seguido
em 2009 pela mudanca da marca, o0 que
gerou também uma mudan¢a na cultura e
clima organizacional — que contribuiu para
sua configuracdo atual e estabelecimento de
novos objetivos. Em 2015, foi eleita pelo Great
Flace To Work como uma das melhores

ESTRUTURA DE
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empresas para se trabalhar na regido Centro-
Oeste.

4.2 ANALISE DO PROCESSO PRODUTIVO
ORGANIZACIONAL

A principal atividade desenvolvida pela
organizacdo objeto de estudo refere-se a
comercializacdo de produtos de seguros de
um banco de grande destaque no cenario
brasileiro, voltado para o atendimento de
pessoa fisica e juridica. O modelo utilizado
encontra-se presente em aproximadamente
900 agéncias em todo o territério brasileiro, de
modo que se pode afirmar a existéncia de
uma grande quantidade de funcionarios no
setor produtivo — cada agéncia possui de um
a dois representantes comerciais, somando-
se uma equipe de aproximadamente 1000
funcionarios.

Um dos problemas enfrentados neste
segmento se refere a possibilidade de
existéncia de fraudes por parte do cliente na
tentativa de resgate do prémio, ja que um dos
principais elementos que permeia esta
contratacao se refere questdo da boa fé entre
as partes.

Outro fator — do ponto de vista interno —, que
poderia ser considerado como uma
dificuldade em relacdo ao processo de
geracdo de produtos/resultados para a
organizacéo refere-se — do ponto de vista
gerencial — a questdes geogréficas, de modo
que este é um dos fatores que impossibilita
em alguns casos a realizagdo de
acompanhamento direto da equipe de modo
mais individualizado, apesar da utilizagédo de
ferramentas tecnoldgicas de comunicacao de
apoio. Do ponto de vista operacional, um dos

problemas de maior relevancia esta
associado a utilizagdo dos sistemas da
agéncia — em muitos casos apresentam

falhas, de modo a impossibilitar a efetivagao
do processo.

4.3. ANALISE DO VOLUME, VARIACAO DE
DEMANDA E CONTATO COM O
CONSUMIDOR

Apesar de estruturalmente se configurar a
partir de um layout por processos, o que traz
consigo por definicdo um volume e variacéo
da demanda no ponto médio.

No caso do ponto de vendas observado, o
volume de atendimento demonstrou uma
tendéncia maior, dado o fluxo diario de
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clientes em virtude de uma relativa variedade
de produtos ofertados, dado que se trabalha
com uma carteira de produtos diversificada
tendo-se por objetivo atender a um publico
com diferentes caracteristicas.

A demanda pode ser considerada média, ja
que, embora haja um alto volume de
circulacdo de  pessoas, nem todos
demonstram interesse na contratagdo de
seguros. O servico prestado depreende alto
grau de contato com o consumidor, trazendo
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a nocado de que - conforme afirmacédo de
Slack et al. (2006) — o usufruto do servico pelo
cliente se da em momento simultdneo ao qual
este é prestado.

4.4,  ANALISE
CONVERSAO

Para melhor compreensdo do processo de
converséo, a Figura 02 apresenta o Fluxo de
Produtivo da organizacéao, a seguir:

DO PROCESSO DE

Figura 1 — Fluxo de Producgéo da organizacéo
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Fonte: Elaboragao propria (2016)

A abordagem ao cliente ocorre no momento
em que este chega a agéncia, em geral apods
a realizacao do procedimento de abertura de
conta corrente ou atendimento similar onde os
produtos sdo apresentados e é realizada uma
cotagdo, onde se realiza a simulagdo de
precos. Neste momento o cliente demonstra
se possui ou ndo interesse em contratar. Caso
haja interesse, é realizada a assinatura da
proposta e a agéncia se responsabiliza em
encaminhar a Seguradora para analise, onde
existe um prazo de até quinze dias para
aprovacdo. Caso a proposta e documentos
apresentados sejam aceitos, a emissdo e
contratagdo s&o efetivadas e; realiza-se o
primeiro desconto de pagamento na conta
autorizada pelo cliente.

Nesta etapa do processo verificou-se um
problema no transporte destes contratos a
Seguradora e o periodo ndo tem sido
atendido. Pelo menos 5% néo séo efetivados
devido a n&o conclusdo do processo de
entrega ou ainda por conta da entrega na
data limite; o que inviabiliza a analise
documental em tempo habil.

4.5 ANALISE DO ARRANJO FISICO

A estrutura utilizada pode ser definida como
por processos. Segundo Slack et al. (2006),
este arranjo configura-se pela disposicao de
processos similares, ou processos com
necessidades similares, que s&o localizados
juntos um do outro, tendo em vista a
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disposicdo dos elementos da

bancaria.

agéncia

O arranjo pode ser considerado como
panoramico, ja& que se utilizam estagdes de
trabalho e, quanto ao tipo de producéo, pode
se afirmar que se caracteriza como Puxada I,
onde 0s insumos encontram a disposicdo no
espaco da agéncia e para que se possa dar
infcio ao processo é necessario apenas que o
cliente deseje contratar o servico.

4.5.1 APRESENTAGAO DE LINHA DE FRENTE
E RETAGUARDA

De acordo com Ribeiro (2009), a atividade de
retaguarda tem como funcéo principal prestar
a realizacdo de atividades que demandam
contato com o cliente de modo que estas
ocorram de maneira eficiente, tendo em vista
ainda a reducéo de custos e o aumento da
lucratividade da empresa. Ja em relacdo as
atividades de linha de frente caracterizam-se
pelo alto grau de contato com o cliente.

Nesse sentido, em relagdo a organizagao, a
linha de frente caracteriza-se  pelo
atendimento direto realizado nas estacfes de
trabalho. Ja a retaguarda caracteriza-se pelos
processos administrativos posteriores, até a
efetivac&do da contratacéo.

4.6. ANALISE DOS ITENS GANHADORES,
QUALIFICADORES E MENOS IMPORTANTES
DO PEDIDO

De acordo com Slack et al/. (2006), os itens
ganhadores de pedido se associam a
contribuicdo que se da de direta e de grande
significacdo para o desempenho do negdcio.

E possivel observar em relacdo a empresa
objeto de andlise que a confiabilidade é o
fator que se sobressai nesse quesito, ja que
apo6s o processo de contratagdo, no momento
em que o cliente apresenta a necessidade em
acionar o seguro, apresenta a garantia de que
podera receber o prémio, de modo menos
desgastante quanto possivel.

Ainda de acordo com os autores, 0s critérios
qualificadores  tratam-se  de  aspectos
observados em segunda instancia, onde a
empresa pode deixar de ser considerada
fornecedora potencial por muitos
consumidores. Ja o0s critérios menos
importantes partem da prerrogativa de que
ndo apresentam nenhum tipo de influéncia
para o cliente no momento de contratacdo.
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Isto ndo  significa que  deva
desconsiderado pela area de producao.

ser

Foi possivel identificar desse modo que a
organizacéo apresenta como itens
qualificadores e menos importantes a questao
do atendimento diferenciado, em primeiro
lugar, pois a empresa preza pelo
esclarecimento das clausulas contratuais da
apolice de seguro ao cliente no momento
anterior a contratacao.

Ja com relacdo a identificagdo de critérios
menos importantes, o tempo de atendimento
pode ser considerado de maior
preponderancia, ja que, tendo em vista a
disposicéo do cliente para realizar algum tipo
de contratacdo, apesar de ser de grande
importancia e ndo menos relevante para a
area de producdo, ndo sera tao relevante para
o cliente, devido a existéncia da necessidade
de esclarecimento de clausulas contratuais
anteriormente referidas.

47. PREVISAO E PROGRAMACAO DE
DEMANDA

De acordo com Slack et al (2006), a
capacidade do projeto refere-se as condicdes
ideias de operacdo, onde se pode obter o
maximo ganho produtivo. No caso da
organizacéo estudada, existe uma politica de
estabelecimento de metas ao més por meio
de média moével ponderada dos trés meses
anteriores. A capacidade do projeto
apresenta uma tendéncia sazonal, onde se
pode mensurar que esta em torno da venda
de 60 ao més.

Tendo em vista que a capacidade efetiva esta
associada a  situagbes de  perdas
consideradas normais, mensurou-se que no
caso estudado, estd se encontra atrelada a
meta. No més de abril a meta estabelecida foi
de 210 contratacdes — em torno de 9,54/dia.
Ja a capacidade real refere-se ao resultado
real que pode ser obtido pela pratica da
producdo. Nesse caso, a capacidade do
Representante de Vendas — em torno de 198
vendas ao més e 9/dia.

Cabe salientar ainda a importancia da
utilizagao do suporte utilizado para Gestdo da
Tecnologia para a realizacao de
acompanhamento de desempenho da equipe.
Entre eles, tiliza-se softwares como
Qlickwiew, SalesForce, Microsoft Excel, e
CRM - captacéo de clientes.
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5. CONCLUSAO

Um primeiro ponto a ser considerado em
relacdo a esta analise refere-se a dificuldade
de aplicagdo dos conceitos, ja que o
processo estda pautado na producdo de
servicos. Trazer esta abordagem sob enfoque
de producdo baseado em servicos nao €
nada trivial e apresenta uma série de
implicacbes. Além  disso, existe uma
dificuldade de observacéo no sentido de que
0S elementos se apresentam de maneira
hibrida, o que torna esta separacédo e
ordenamento conceitual mais complexo.

Em relagdo ao funcionamento da organizagao
analisada, observa-se que esta demonstra
operar de maneira eficiente da maneira que
opera, muito embora se perceba uma
capacidade produtiva superior a qual tem
sido utilizada, devido a n&o utilizacdo de
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Capitulo 18

Resumo: Neste trabalho, foi realizada uma analise da viabilidade da utilizagdo de
software Warehouse Management Systerm (WMS) na gestdo de armazenagem de
produtos e materiais, por meio da revisdo sistematica da literatura. Para a
realizacdo da analise foram selecionados dois trabalhos, uma dissertacdo € um
artigo, contendo em ambos o0s estudos de casos com oOtimos dados sobre a
implantacdo do WMS em empresas e sobre desenvolvedores do WMS. Dos
trabalhos selecionados foram estudadas duas empresas desenvolvedoras do WMS
e cinco empresas usuarias do WMS, na qual, foram analisados e comparados 0s
motivos que levaram as empresas a implantar o WMS, as dificuldades do processo
de implantacdo do WMS segundo os usuarios e o0s desenvolvedores, as
funcionalidades do WMS implantado por cada empresa e desenvolvidas por cada
desenvolvedor e o0s beneficios oferecidos pelo WMS tanto das empresas usuarias
quando dos desenvolvedores. A realizacdo da anadlise possibilitou confirmar a
viabilidade do uso do WMS por empresas principalmente as de grande porte que
trabalham com uma grande quantidade de mercadorias em seus armazéns. Tal
afirmacédo se deve a resolucédo dos problemas contida nos motivos de cada
empresa e de muitos outros beneficios obtidos pelas empresas com a implantacao
do WMS.

Palavras chave: WMS, Armazenagem, Empresa.



1. INTRODUGAO

Muitos empreséarios se questionam se ha
agregacdo de valor ao produto na
armazenagem ou se ha somente agregacgéo
de custos envolvidos no processo. Para um
melhor  entendimento  imaginemos uma
geladeira que pode ser considerada como um
armazém onde as pessoas utilizam para
armazenar 0Ss produtos adquiridos num
supermercado e fazem retiradas para o
consumo. Qual seria o valor de possuir um
litro de leite para consumir no momento em
que lhe der vontade? Se ndo houvesse o leite
armazenado, toda vez qQue a pessoa
desejasse tomar um copo de leite haveria a
necessidade de se deslocar até o
supermercado ou padaria para entdo tomar o
seu copo de leite. E qual seria o custo disso,
do deslocamento até o supermercado toda
vez que se deseja beber um copo de leite?
Pode-se assim ter a percepcdo do nivel de
importancia do processo de armazenagem e
a reducdo dos custos que O processo
produziria principalmente para uma empresa
(TOMPKINS; SMITH, 1998). Ter o produto
certo, no lugar certo € no momento certo é os
fatores que agregam valor ao produto no
processo de armazenagem  (JUNIOR;
SPEJORIM, 2012).

O processo de armazenagem estd incluido
dentro da logistica de distribuicao e de
suprimento que por muito tempo foi alocado
em locais inadequados, pois a armazenagem
n&o era visto como uma estratégia de logistica
para as empresas (BRAGA et al., 2008). Com
0 passar do tempo, foi apurado que o
processo de armazenagem gerava altos
custos as empresas (MOURA, 1997). A partir
dessas  verificagcbes 0 processo de
armazenagem comegou a ganhar sua devida
importancia nas estratégias das organizacdes
principalmente na redugcdo de custo dos
produtos.

Segundo Moura (1997), a maior parte dos
custos de armazenagem continuara
ocorrendo, pois a maior parte deles esta
ligada ao ambiente fisico, a movimentagéo
dos equipamentos, aos colaboradores e a
tecnologia. Assim, é possivel compreender a
necessidade da otimizacdo do espaco fisico
por meio de estratégias e ferramentas
facilitando a identificacdo do local de cada
produto (BRAGA et al., 2008).

Para Musetti e Verissimo (2003), com uma
eficiente gestdo de armazenagem é possivel
reduzir estoques, aperfeicoar a movimentacéo

178

de equipamentos, otimizar o uso do armazém,
atender rapidamente o cliente € a linha de
producdo, reduzir material obsoleto, etc.
Assim,existe a possibilidade de reduzir os
custos, melhorar a integracédo do processo de
armazenagem cOm Outros processos, assim
como, melhorar o atendimento ao cliente.

Devido a complexidade da gestdao de
armazenagem uma soluc¢éo foi encontrada na
tecnologia da informacao (TI), por meio da
utilizacdo de sistemas como o Sistema de
Gestdo de Armazenagem (WMS, do inglés
Warehouse Management Systerm), que s&o
basicamente  softwares  que  recebem
informagdes relacionadas ao armazém e
conforme as necessidades da organizacdo o

software retorna um feedback para uma
melhor movimentagéao, armazenagem,
separacdo e expedicdo dos produtos

(VERISSIMO; MUSETTI, 2003).

Este trabalho tem como obijetivo principal
verificar a viabilidade da utilizacdo do WMS
por meio de uma analise comparativa entre
empresas usuarias do sistema WMS. Para que
O Objetivo principal seja alcancado é
necessaria atingir alguns objetivos especificos
como: Analisar os motivos que levaram as
empresas a implantarem o WMS; Analisar as
dificuldades encontradas durante a
implantacdo do  WMS;  Analisar as
funcionalidades do WMS utilizado por cada
empresa € analisar os beneficios obtidos
pelas empresas apoés a implantacao do WMS.
Para auxiliar as analises foram utilizadas
também informacdes obtidas de
desenvolvedores do WMS.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ARMAZENAGEM

A armazenagem ¢é definida como a gestao
econdmica do espaco disponivel e necessario
da organizacdo para estocar produtos
incluindo atividades de localizac&o,
dimensionamento da érea, disposicdo dos
produtos e materiais, recuperacdo de
estoque, projetos de carga e descarga e a
organizacdo do armazém (RODRIGUES et al.,
2010).

Segundo Paoleschi (2014), o processo de
armazenagem é uma das atividades que mais
agrega valor ao produto na cadeia de
suprimentos, pois conta com um sistema de
armazenamento racional tanto de matérias
primas quanto de produtos. Na producéo, a
armazenagem movimenta e controla a
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estocagem dos produtos acabados e semi
acabados da forma mais eficiente possivel
gerando um melhor atendimento aos clientes.

Diversas empresas buscam reduzir custos e
aumentar a produtividade em seus armazéns
e centros de distribuicdo, sendo um dos
principais motivos dos estudos da gestdo de
armazenagem dentro das organizacdes, que
além de contribuir na competitividade
estratégica da organizacdo também contribui
agregando valor ao cliente final (KOSTER et
al., 2007).

A principal fungcdo da armazenagem ¢
gerenciar os elementos, espago e tempo
disponivel, visando o uso desses dois fatores
da forma mais eficiente possivel que engloba
os sistemas de fluxos materiais, informacdes e
pessoas (BANZATO et al., 2010).

Segundo Moura (1998), sdo dez as atividades
da armazenagem: Recebimento do produto;
Identificacdo e enderecamento do produto
para estoque; Envio do produto para o
estoque; Localizacdo do produto no estoque;
Separacdo dos produtos para atender aos
pedidos; Agrupamento dos pedidos para
conferéncia final; Embalagem dos pedidos
para expedicdo; Carregamento dos pedidos;
Expedicdo dos pedidos e Registrar as
atividades da armazenagem.

Segundo Moura (1997) o objetivo principal da
armazenagem € potencializar a efetiva
utilizagdo dos recursos. Sendo que para o
autor os objetivos basicos sdo: Potencializar o
uso de mao de obra, o uso de equipamentos,
0 uso de espaco disponivel, 0 uso de energia,
0 giro de estoque, guarda segura de todos os
itens, o controle contra perdas, o atendimento
ao consumidor, a produtividade e reduzir
custos.

Moura (1997) classifica os armazéns de
acordo com 0 seu ciclo, ou seja, armazém de
producdo e armazém de distribuigéo.
Segundo Fiegenbaum (2009) o armazém de
producdo tem como objetivo a estocagem do
material designado ao ciclo de produgéo e o
armazém de distribuicdo tem como objetivo a
estocagem de produtos destinados a venda.

2.2. WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM

O WMS ¢é um sistema de gestao
fundamentado em um software que otimiza
atividades da armazenagem, por meio de
gestdo de informacao eficiente e finalizacao
das tarefas, comum elevado grau de controle
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e precisdo do inventario (BANZATO, 2004).
Segundo o referido autor, estas informacdes
gerenciadas s&o obtidas das transportadoras,
fabricantes, sistemas de informacdo de
negocios, clientes e fornecedores, que sao
utilizadas para realizar de forma eficiente as
atividades de receber, inspecionar, estocar,
separar, embalar e expedir mercadorias.

De acordo com Rodrigues (1999) sistema
WMS é uma combinacdo de equipamentos e
sistemas de controle que tem como fungéao
deslocar, armazenar e coletar produtos com
exatiddo e velocidade dependendo do nivel
de automacgao do armazém, além disso, estes
sistemas reduzem o tempo de movimentacéao
dos operadores e 0 uso de leitores opticos e
codigos de barras, reduzem o tempo gasto na
procura e na documentacao dos pedidos.

Para sucupira (2004) os objetivos do sistema
WMS s8o: Aumentar a acurdcia das
informacdées de estoque; Aumentar a
agilidade e a qualidade das atividades e
Aumentar a produtividade do pessoal e dos
equipamentos do armazém.

Sucupira (2004) também cita as principais
funcbes de um sistema WMS: Rastrear as
operacbes; Gerar inventarios fisicos e
rotativos; Planejar e controlar a capacidade
dos armazéns; Determinar as caracteristicas
de uso de cada local de armazenagem;
Classificar os itens; Controlar lotes; Controlar
datas de liberacdo das quarentenas e
situacbes de controle da qualidade; Separar

pedidos; Interface com clientes e
fornecedores; Calcular o numero de
embalagens de despacho e listas de

conteudo; Auxiliar no controle rotas e no
carregamento de veiculos.

Devido a complexidade da parte operacional
do processo de armazenagem ha a
necessidade de uso da tecnologia de suporte
para possibilitar uma maior eficiéncia na
operacgao (MOELLER, 2011).Algumas
tecnologias que podem ser utilizadas para
auxiliar as atividades da armazenagem sé&o:
Codigo de barras que possibilita guardar
diversas informagdes do produtos; Coletores
de codigo de barras que fazem a leitura das
informacdes contidas nos codigos de barras;
RFID (Radio Frequency [dentification) que
possibilita a deteccao online do
posicionamento dos produtos e Antena
receptora que capta o sinal emitido pelo RFID
(LUDWIG; GOOMAS, 2007).

De acordo com Banzato (2005), a
implantacdo do WMS possibilita aprimorar as
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atividades da empresa de duas formas,
reduzindo os custos e melhorando os servicos
oferecidos aos clientes. Tais questdes sao
otimizadas pelas seguintes razfes: Melhoria
da acuracidade do estoque; Melhoria na
utilizac8o do espaco disponivel; Minimizacao
de erros operacionais; Aumento da
produtividade; Reduc&o da necessidade de
papeis para documentar informacoes;
Melhoria no controle de carga de trabalho e
no gerenciamento operacional; Apoio do
processo de aumento do valor agregado;
Reducdo do tempo de pedido em espera;
Otimizagdo do percurso da separacdo de
pedidos e Estocagem otimizada. Todos esses
beneficios sdo alcancados pelo uso total das
funcionalidades disponibilizadas pelo sistema
WMS.

Embora o WMS possibilite diversos
beneficios, Banzato et al. (2010) destacam
algumas dificuldades a serem enfrentadas
para que essas vantagens possam ser
alcancadas: Alto investimento inicial; Baixo
conhecimento da ferramenta pelos
colaboradores; Resisténcia a mudanca por
parte dos colaboradores; Necessidade de
treinamento e capacitacdo do pessoal
envolvido na operacdo; Necessidade de
remodelar e adaptar o processo operacional;
Integralizagdo entre hardware, software e
colaboradores.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa, quanto aos fins, classifica-se
como exploratéria e descritiva que segundo
Vergara (1998) uma pesquisa exploratéria é
definida como aquela que é realizada em
areas de pouco conhecimento sistematizado
e por isso ndo contém estimativas em sua
fase inicial, porém, a medida que a pesquisa
vai se desenrolando hipoteses podem vir a
surgir espontaneamente.Pesquisa descritiva é
aquela que apresenta caracteristicas bem
compreensivas e delineadas de determinada
populacdo ou fendbmeno e que estabelece
relacoes entre as variaveis.

A pesquisa é do tipo exploratério devido ao
baixo nivel de conhecimento a respeito do
assunto abordado e tipo descritivo pelo fato
da pesquisa incluir a atividade de definir as
caracteristicas da implantagédo do sistema
WMS pelas empresas e 0 estudo e a
comparacdo entre as implantagbes para
determinar a viabilidade da sua implantagéo
na gestdo de armazenagem das empresas.

Quanto aos meios, o estudo recorreu a
revisdo  bibliografica como forma de
investigacdo, mais especificamente como
uma revis8o bibliogréfica sistematica que de
acordo com Galvao e Pereira (2014) € um
tipo de investigacdo focada em uma questéo
bem definida que tem como objetivo
identificar,selecionar, avaliar e sintetizar as
evidéncias expressivas e disponiveis.

Inicialmente identificaram-se as bibliografias
relacionadas a pesquisa, neste caso,
relacionado a implantagdo do WMS nas
empresas. Feito a identificacdo das
bibliografias selecionou-se os trabalhos nas
quais possuem estudos de caso de
implantacédo do sistema WMS nas empresas.
Apods a selecdo das bibliografias avaliou-se os
trabalhos selecionados verificando os dados
contidos nos estudos de casos como 0s
motivos que levaram as empresas a implantar
o sistema WMS, as funcbes dos WMS
implantada por cada empresa, 0s beneficios
obtidos apds a implantagdo do WMS e as
dificuldades encontradas durante a
implantagcdo do  WMS. Avaliado as
bibliografias foi realizado a sintetizagdo dos
trabalhos, ou seja, eleger os trabalhos com
estudos de casos que possuem informacdes,
citadas na etapa de avaliacdo, que possam
ser realizada uma analise comparativa para
verificar a viabilidade da utilizagado do WMS.

4. DADOS OBTIDOS
4.1. DESENVOLVEDORES

Esta secdo é constituida das seguintes
informagdes: Dados dos desenvolvedores,
Dificuldades de implementacdo do WMS,
Funcionalidades de seus WMS e Beneficios
fornecidos pelo WMS.

4.1.1. DESENVOLVEDOR X

O Desenvolvedor X ¢é uma empresa
especializada no  desenvolvimento  de
sistemas para o aperfeicoamento da

operacgdo logistica na cadeia de suprimentos
e possuem cerca de 500 colaboradores
distribuidos nas unidades de Goiania, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Joinville, Porto Alegre,
Fortaleza, Recife e Belém.

As principais dificuldades na implantagdo do
WMS para o Desenvolvedor X sdo: Alto
investimento inicial; Preparacao cultural;
Apoio da diretoria; Mapeamento dos
processos organizacionais e Cadastramento
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das informagdes. Uma das maiores
dificuldades para a aquisicdo e implantacao
do WMS ¢ referente a questdo financeira,
principalmente para as micro e pequenas
empresas (SORIANO, 2013).

O sistema é uma ferramenta que auxilia as
empresas usuarias a alcancar um alto indice
de eficiéncia operacional, no entanto, a maior
parte dos clientes chegam a utilizar no
maximo 50% dos recursos disponibilizados
pelo sistema e dos 150 clientes do
Desenvolvedor X apenas 10% utilizam mais
que 50% dos recursos oferecidos pelo
sistema. As empresas usudrias utilizam o
sistema para aprimorar as operagdes e nao
buscam solu¢cbes que possam originar novos
ganhos operacionais, ou seja, uma falta de
visdo estratégica por parte das empresas
(SORIANO, 2013).

De acordo com Soriano (2013), os beneficios
oferecidos pelo WMS do Desenvolvedor X,
sao as seguintes: Recebimento mais rapido e
assertivo; Maior controle e agilidade na
armazenagem; Separacdo de pedidos mais
rapida e assertiva; Inventarios mais precisos;
Minimizacdo da ociosidade; Reducdo da
ocorréncia de erros operacionais; Melhoria do
nivel de servi¢o prestado; Tomada de deciséo
baseada em fatos; Acompanhamento da
operacéo online e em tempo real.

4.1.2. DESENVOLVEDOR Y

A empresa estd no mercado desde 1994
atuando como desenvolvedora de software
sendo sua especialidade o WMS. Os usuarios
de seus softwares s&do divididos em quatro
segmentos: atacadista/distribuidor; industria,
operadores logisticos e varejistas. Possui
cerca de 70 funcionarios colaborando no
crescimento da empresa distribuidos em duas

unidades, Sado Paulo e Ribeirdo Preto.

De acordo com Soriano (2013), para o
Desenvolvedor Y as dificuldades encontradas
no processo de implantacdo do WMS sao:
Investimento inicial (empresas de pequeno
porte); Mudanca cultural; Apoio da diretoria;
Definicdo dos processos de negdécio e
Cadastramento de informacdes.

Praticamente todas as funcionalidades do
WMS tanto do Desenvolvedor X quando o do
Desenvolvedor Y foi mencionado na literatura,
dessa maneira, o WMS dos dois
desenvolvedores possuem as mesmas
funcionalidades (SORIANO, 2013). O WMS
tanto do Desenvolvedor X quanto do

Desenvolvedor Y possui as seguintes
funcionalidades: Agendamento do
recebimento; Captacdo de notas fiscais dos
fornecedores via EDI; Calculo dos recursos
necessarios para o recebimento; Gestdo de
portaria; Convocacéo ativa para recebimento;
Priorizacdao de desembarque; Controle de
divergéncias no recebimento; Anadlise da
fragmentacdo dos espacos; Sugestdo de
reorganizacdo de estoque; Gestdo de lotes;
Gestdo de Validade (do inglés Shelf-Life
Management); Classificagdo do status do
item; Convocacdo ativa para armazenagem;
Setorizagdo dos locais de armazenagem;
Cadastramento das restricbes fisicas de
armazenagem; Enderecamento automatico
pela Curva ABC; Reabastecimento automatico
do picking, Realizag@o de inventarios ciclicos
e estaticos; Convocagéo ativa para separagéo
e conferéncia; Ondas de separacdo
parametrizada por regras pré-definidas;
Célculo dos recursos necessarios para a
separacdo de pedidos; Ficking, priorizando
clientes efou rotas; Definicdo de percurso
lbgico para separacdo; Controle de
separacao em tempo real; Conferéncia dupla
de expedicdo; Ocupacdo do armazém;
Visualizagado grafica do armazém em 3D
online; Detalhamento do inventario; Registro
de entradas e saidas por produto, endereco e
operador; Resumo de todas as operacoes;
Andlise do desempenho da operacdo de
recebimento; Andlise do desempenho da
operacédo de separacao de pedidos; Analise
do desempenho no atendimento dos pedidos;
Analise por produto, volume, transacéo,
periodo e funcionario; Parametrizacdo dos
tempos médios por tarefa; Registro do tempo
gasto em tarefas; Analise de produtividade

por operador, equipe, tarefa ou turno;
Planejamento de carga de trabalho;
Rastreabilidade das tarefas; Definicdo de

atividades  prioritarias por operador e
Distribuicdo automatica de tarefas pendentes.

Os beneficios que podem ser obtidos pelos
usuarios do WMS do Desenvolvedor Y sao:
Recebimento eficiente; Maior controle da
operacgdo de armazenagem; Maior velocidade
€ minimizacdo dos erros na separagdo de
pedidos; Melhor acuracidade de estoque;
Reducdo da  ociosidade  operacional,
Minimizag&o de erros operacionais;
Aprimoramento do nivel de servico; Relatorios
de suporte gerencial e Acompanhamento da
operacéo online e em tempo real.
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4.2. EMPRESAS USUARIAS

Esta secdo ¢é constituida das seguintes
informacdes: Dados das empresas usuarias
do WMS; Motivos da implantacdo do WMS;
Dificuldades na implantagdo do WMS;
Funcionalidades do WMS e Beneficios obtidos
apos a implantacdo do WMS.

4.2.1. EMPRESA A

A Empresa A sediada em Ribeirdo Preto
possui em torno de 150 funcionarios e 20
deles atuam no setor logistico e o faturamento
mensal da empresa é de aproximadamente
trés milhdes de reais. A empresa trabalha com
1.200 ltens mantidos em Estoque (SKU, do
inglés Sfock Kevin Units) em uma area
disponivel de 3.360 metros quadrados.

Em 2011, a distribuidora apresentou
dificuldades na gestdo da armazenagem,
tanto com a acuracidade de estoque quanto
no controle de lotes e monitoramento da
eficiéncia das operacdes de recebimento e
expedicdo realizadas pelos colaboradores.
Essas dificuldades motivaram a empresa a
implantar o sistema WMS como um meio para
a resolucéo dos problemas.

Durante a implantacdo do WMS, a principal
dificuldade era em relacéo ao fator cultural, no
qual, os colaboradores ligados a operacao
demonstravam resisténcia em fun¢&o da nova
configuragéo de trabalho aplicado pelo WMS.
Para um funcionamento eficiente do sistema
WMS ¢é necesséario a conscientizacdo e a
colaboracao de todos da empresa, tanto do
setor da diretoria quanto do setor operacional
(SORIANO, 2013).

O WMS utlizado pela Empresa A é o
desenvolvido pelo desenvolvedor VY, logo, as
funcionalidades da Empresa A esta localizada
no tépico 4.1.2. Desenvolvedor Y.

Os beneficios obtidos apés a implantagdo do
WMS foram a melhor organizac&o do estoque,
controle apurado dos lotes, rastreabilidade
dos produtos, minimizacdo dos erros
operacionais, melhoria na visibilidade e
acuracidade do estoque. Isso tudo, colaborou
para um melhor atendimento ao cliente com
um prazo de entrega mais curto. Outros
beneficios segundo Soriano (2013) obtidos
pela empresa sdo maior velocidade do
processo de separacdo, aprimoramento do
processo de devolucdo e satisfagdo dos
colaboradores.
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4.2.2. EMPRESA B

Com filial em Ribeirdo Preto, a Empresa B esta
presente em 21 estados brasileiros e possui
mais de 22 mil colaboradores. Seu
faturamento chega a 168 milhdes de reais ao
ano. A empresa atua em duas areas distintas,
o atacado e o autosservico. Enquanto o
autosservico atende pessoas fisicas com mais
de 11.000 produtos o atacado atende
empresas com aproximadamente 2.500 SKU.

A implantacdao do WMS ocorreu no setor de
atacado em 2010. O fator principal que
motivou tal agéo foi a dificuldade no controle
de estoque chegando a constatar no
inventario fisico uma discrepéncia de400 mil
reais, ou seja, problemas de acuracidade no
estoque (SORIANO, 2013).

De acordo Soriano (2013), durante o processo
de implantacdo a maior dificuldade
encontrada foi em relagdo a disciplina na
execugdo das atividades imposta pelo WMS
que tem como principio a ndo realizacdo de
movimentos desnecessarios € nao permitidos
pelo sistema. Fazer com que todos o0s
envolvidos executassem da forma correta as
atividades impostas pelo WMS foi o maior
problema a ser enfrentado.

O WMS utlizado pela Empresa B é o
desenvolvido pelo desenvolvedor Y, logo, as
funcionalidades da Empresa B estdo
localizadas no tépico 4.1.2. Desenvolvedor Y.

Soriano (2013) identificou que o principal
beneficio obtido apds a implantagdo doWMS
no Atacado B foi o aumento do controle
operacional, em que houve uma minimizacéo
do problema inicial de acuracidade de
estoque. Outros beneficios obtidos pela
implantacdo do WMS foram: Aumento da
velocidade de recebimento; Aumento da
velocidade de separacdo de pedidos;
Aumento na velocidade de identificacdo de
falhas; Minimizagdo de erros de conferéncia
no recebimento; Melhor utilizacdo do espago
disponivel; Melhor visualizacdo do estoque;
Minimizacdo de erros na separacdo do
pedido; Minimizac&o de erros de conferéncia
no carregamento.

4.2.3. EMPRESA C

A Empresa C sediada em Ribeirdo Preto é
uma das maiores representantes do grupo
Coca-Cola no Brasil. Em 2013 a empresa
possuia mais 25.000 pontos de vendas
distribuidos por 131 cidades ofertando 340
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SKU. A empresa em estudo possui 200
funcionarios.

Os principais motivos para a implantacédo do
WMS foram o alto volume de erros
operacionais e consequentemente a baixa
acuracidade de estoque (SORIANO, 2013).

Mesmo com a realizacdo de treinamentos
ligados a operacdo, houve dificuldade na
adaptacéo dos colaboradores em funcao da
forma de trabalho proposta pelo WMS
(SORIANQ, 2013).

O WMS implantado na Empresa C possui as
seguintes funcionalidades: Programacdo e
sequenciamento do recebimento; Controle de
portaria e patio; Controle de lotes
(rastreabilidade); Gerenciamento de
devolucdes; Programacéo e sequenciamento
da separacdo de pedidos; Priorizacdo de
atividades; Inventario (Acuracidade de
estoque); Distribuicdo e controle da carga de
trabalho; Monitoramento do desempenho do
colaborador e Monitoramento e controle de
produtividade por atividade.

Pode-se dizer que com a implantacdo do
WMS houve beneficios como a minimizacao
de problema de acuracidade de estoque,
minimizacdo dos erros de separacdo e
conferéncia, tanto no recebimento quanto na
expedicdo dos produtos, aprimoramento na
rastreabilidade dos produtos e um melhor
controle de estoque e devolugdes (SORIANO,
2013).

4.2.4, EMPRESA D

A Empresa D atua na area de armazenagem e
distribuicéo, localizada em Contagem, Minas
Gerais. As operacbes realizadas pela
Empresa D s&o divididas em prestacdo de
servico de armazenagem para uma empresa
da area alimenticia e em armazenagem e
distribuicdo de variados produtos de
empresas do setor alimenticio e de produtos
de beleza.

Segundo a empresa 0s motivos que levaram a
implantacdo do WMS foram a grande
quantidade de produtos com que trabalha, a
busca por agilidade em suas operacbes e
uma melhor acuracidade de estoque de
produtos (RIBEIRO; SILVA; BENVENUTO,
2005).

De acordo com a empresa as principais
dificuldades encontradas no processo de
implantacdo do WMS foram as transmissdes
por RFID que inicialmente o numero de

antenas era insuficiente, as caracteristicas
das embalagens que dificultavam a
transmissdo de dados e a adaptacdo dos
sistemas as condicdes reais de operagdes do
armazém (RIBEIRO; SILVA; BENVENUTO,
2005). Além disso, devido a reestruturagéo da
empresa teve-se descontentamento por parte
dos colaboradores.

Conforme Ribeiro, Silva e Benvenuto (2005) o
WMS utilizado pela empresa prestadora de
servicos logisticos possui as seguintes
funcionalidades: Localizacdo dos paletes;
Selecao de palete para expedicéo; Controle
de datas e dados de qualidade;
Rastreabilidade do produto por lote de
fabricacdo; Convocacgao ativa de operadores;
Planejamento e controle de capacidade de
estocagem; Cadastramentos de itens e a
Definicdo das caracteristicas de uso de cada
local de armazenagem.

De acordo com, Ribeiro, Silva e Benvenuto
(2005), os beneficios obtidos com a
implantacdo do WMS foram maior agilidade
NoS processos € no controle de mercadorias,
interface do WMS de féacil entendimento ao
usuario, melhoria ao atendimento ao cliente,
possibilidade do produto vencer no estoque
igual a zero, reducé&o do tempo de liberacao e
de permanéncia do produto no armazém e
reducdo de custos e de desperdicios.

4.2.5. EMPRESA E

A Empresa E esta localizado no estado de
S&o Paulo. O CD (Centro de Distribuicao) da
Empresa E armazena as seguintes linhas de
produtos: Seca que ndo necessitam de
cuidados especiais; Climatizados que sé8o os
chocolates e Refrigerados que sdo os
iogurtes. As operacdes realizadas dentro do
centro de distribuicdo sdo resumidas em
recebimento do produto, armazenagem do
produto e expedicao do produto.

Os motivos que levaram a empresa a
implantar o WMS foram a busca por uma
melhor operacdo logistica por meio do
gerenciamento eficaz de informag¢des, uma
maior precisdo do inventario e um alto nivel de
controle de servicos prestados (RIBEIRO;
SILVA; BENVENUTO, 2005).

Segundo a empresa usuaria do WMS as
principais dificuldades deparadas durante o
processo de implantacdo foram: Cadastrar
todo o estoque no inventario, Treinar 0s
colaboradores com pouco conhecimento em
relacdo a sistemas automatizados e o ajuste
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da primeira para a segunda versdo do WMS.
E conforme Ribeiro, Silva € Benvenuto (2005),
devido a reestruturacédo organizacional houve
descontentamento de alguns colaboradores.

As funcdes exercidas pelo WMS sdo as
seguintes: Cadastrar mercadoria no processo

de receber; Determinar o local de
armazenagem da mercadoria; Convocar
ativamente os operadores tanto para

armazenar o0 produto como para expedir;
Levantar a  situagcdo  temporal  das
mercadorias, colaboradores e atividades
cadastradas no banco de dados do WMS;
Monitorar o0s servicos executados; Gerar
arquivos para a conferéncia fisica e Rastrear
produtos.

De acordo com Ribeiro, Silva e Benvenuto
(2005), os principais beneficios obtidos apds
a implantagdo do WMS foram: Agilidade nos
processos; Reducdo das horas de trabalho;

184

atendimento ao cliente. Um ponto negativo
apontado pela empresa foi o alto custo de
manuten¢ao dos equipamentos.

5. ANALISE DOS DADOS

Analisando os motivos que levaram as
empresas a implantarem o sistema é
percebido um motivo similar nas empresas
usuarias do WMS, que é o problema de
acuracidade de estoque, isso ocorre quando
a quantidade de produtos tanto
informatizados quanto manual ndo confere
com a quantidade real no armazém, ou seja,
um inventario de baixa confiabilidade. Outro
motivo em comum entre quatro das cinco
empresas séo as dificuldades relacionada as
operacdes: Baixa eficiéncia das operacdes de
recebimento e expedicdo; Alto volume de
erros operacionais; Dificuldades nas
operacbes de armazenagem; Dificuldades

Aumento da produtividade; Melhoria no - 0 e
: ' . nas operagdes de logistica. O grafico da
gerenciamento de estoque; Melhoria no . o e .
. , . Figura 1 mostra tais similaridades de motivos
gerenciamento de processos; Garantia de ‘s
: . e ~ entre as empresas usuérias.
qualidade das informacfes; Reducdo de
custo e desperdicios e melhoria ao
Figura 1 — Motivos que levaram as empresas a implantarem o WMS.
6
5
o4
(%]
@
5 3
£
w2
l ] ]
0]
Baixa Acuracidade Dificuldades em Alto Volumede Baixo Controle de
Operacdes Produtos Servigos Prestados

No caso das dificuldades, as cinco empresas
usuarias do WMS tiveram dificuldades
envolvendo colaboradores. Na empresa A os
colaboradores apresentavam resisténcia ao

trabalho aplicado pelo WMS e falta
compreensao, na empresa B 0s
colaboradores  tinham  dificuldades na

execucao correta das atividades aplicadas
pelo WMS, na empresa C apresentava
dificuldades de adaptacdo das atividades

impostas pelo WMS, na empresa C havia
dificuldades no treinamento dos
colaboradores que possuiam pouco
conhecimento do WMS e descontentamento
de uma parte dos colaboradores e na
empresa D descontentamento de uma parte
dos colaboradores. O grafico da Figura 2
mostra as dificuldades deparadas durante a
implantacdo do WMS.
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Figura 2 - Dificuldades encontradas durante a implantagdo do WMS.
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Igualmente como nas empresas usuarias 0s
desenvolvedores citaram como dificuldades
no processo de implantagdo do WMS fatores
relacionados aos colaboradores, a
preparacao cultural e a mudanca cultural que
podem afetar parte dos colaboradores que
ndo estdo muito simpatizados ou que possui
pouco conhecimento da ferramenta de gestéo
de armazenagem. Outra dificuldade de
acordo com o0s colaboradores € o alto
investimento financeiro para a implantagéo do
sistema WMS.

Segundo o desenvolvedor X, uma das
maiores dificuldades de implantacdo do
sistema e a questao financeira, isso devido ao
alto valor a ser investido pela empresa para a
aquisicdo do produto, tal valor se torna mais
evidente levando em conta as pequenas e
médias empresas podendo chegar com
facilidade nos 200.000 reais.

Nas cinco empresas usuarias é possivel
destacar quatro funcionalidades em comum
do WMS utilizado por cada empresa:
Rastreabilidade dos produtos; Inventéario
(Acuracidade de estoque); Convocacédo ativa
dos operadores; Funcbes de monitoramento
como, por exemplo, operacdes,
produtividade, mercadorias e colaboradores.

S&o muitas as fungdes disponiveis pelo WMS
que auxiliam no gerenciamento do estoque
desde o processo de recebimento do produto
até o processo de expedicdo do produto.
Utilizando todas as funcionalidades do WMS
de forma correta é possivel obter diversos
beneficios que influencia diretamente na
qualidade de servicos prestados aos clientes.

De acordo com o Desenvolvedor X a maior
parte dos seus clientes utiliza no maximo 50%
das funcionalidades disponiveis do WMS e

apenas 10% dos seus clientes utilizam mais
de 50% das funcionalidades, ou seja, um
aproveitamento incompleto do WMS que
reflete nos beneficios que poderiam ser
obtidos se as empresas utilizassem a
totalidade do WMS (SORIANO, 2013).

Analisando e comparando 0s motivos da
implantacdo do Warehouse Management
System e o0s beneficios obtidos apds a

implantacdo do WMS pelas empresas
estudadas, ¢é possivel verificar que os
problemas  iniciais que levaram @ a

implementagdo do WMS foram sanados com
destaque aos problemas de  baixa
acuracidadede estoque, na qual, todas as
empresas tinham e de dificuldades
operacionais, onde, quatro das cinco
empresas tinham.

A colaboracdo de toda a empresa é de
grande importancia na implantacdo do
sistema WMS. Analisando a dificuldade em
relacdo aos colaboradores e os beneficios
obtidos apds a implantacéo do sistema WMS,
a Distribuidora A cita como um dos beneficios
obtidos a satisfacdo dos colaboradores, logo,
as dificuldade relacionadas aos
colaboradores transformou-se em satisfagdo
do mesmo apods a implantacdo do WMS.

Verifica-se também que todas as empresas
obtiveram  beneficios  relacionados  ao
gerenciamento  de  estoque  (Produtos
Armazenados) e gerenciamento de processos
(Receber, Armazenar, Separar e Expedir).

Mesmo com todas as dificuldades para a
implementagcédo, tanto o custo quanto os
problemas relacionados aos colaboradores,
as empresas usudarias conseguiram resolver
0s problemas iniciais e ainda obter diversos
beneficios em funcdo do WMS implantado,
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logo, a utilizagdo do WMS ¢é vidvel em relagao
ao custo/beneficios principalmente para as
empresas de grande porte que trabalha com
uma grande quantidade de produtos e possui
uma grande area de armazenagem.

6. CONCLUSAO

S&o0 de extrema importancia o alto controle de
todas as mercadorias, atividades e
colaboradores envolvidos no processo de
armazenagem desde o0 recebimento do
produto do fornecedor até a expedicao para o
cliente. A utilizacdo do WMS pelas empresas
auxilia  no controle do processo de
armazenagem gerando diversos beneficios as
empresas usuarias, melhorando no
atendimento ao cliente, reduzindo custos e se
tornando mais competitivo no mercado.

Em relac8o as empresas usuarias do WMS, na
qual, foram analisadas os problemas iniciais,
principalmente o referente a acuracidade € as
operagbes da armazenagem, em que, todas
tinham em comum, foram solucionados com a
implantacdo do WMS, além disso, muitos
outros beneficios foram obtidos como, por
exemplo, melhoria no gerenciamento de
estoque e gerenciamento de processos de
armazenagem, por meio desses dados pode-
se averiguar a viabilidade da utilizagdo do
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Capitulo 19

Resumo: Visto que a competitividade € um fator cada vez mais notado no cenario
empresarial, torna-se essencialmente importante que as organizacdes, adquiram
novas formas de gerenciar a qualidade dos produtos oferecidos aos clientes. Desta
forma, a presente pesquisa o objetivo demonstrar a aplicacdo do Sistema Kanban
em uma empresa fabricante de sidecars, que para fins de confidencialidade, sera
considerada no presente artigo como Empresa Alfa, analisando os beneficios que a
utilizacdo desta metodologia traz para a gestdo e o controle de estoque dos
empreendimentos, auxiliando a garantir uma producao enxuta e flexivel. Por isso, a
fim de tornar a concretizacao visivel aos colaboradores da empresa, nessa analise
foi utilizado formularios de maneira descritiva e qualitativa, pois essas formas
pesquisa permitem maior interagcdo com o cotidiano da linha de produgéo
organizacional. Através da realizacdo deste estudo foi possivel constatar as
utilidades e as funcionalidades apresentadas pelo Sistema Kanban, ja que a
execucao deste instrumento possibilitou uma melhoria significativa no controle de
estoque de um sistema de producédo puxada. Além disso, por meio da utilizacao
desta ferramenta foi possivel evidenciar que o abastecimento de produtos ocorre
em conformidade com a de demanda e forma padronizada, possibilitando que o
empreendimento desempenhe suas atividades de maneira enxuta e flexivel, uma

vez que foi possivel reduzir os niveis de estoque de forma consideravel.



1 INTRODUGCAO

Visto que a competitividade € um fator cada
vez mais notado no cenario empresarial,
torna-se essencialmente importante que as
organizacfes, adquiram novas formas de
gerenciar a qualidade dos produtos
oferecidos aos clientes. Segundo Dias (2012)
0 processo de globalizacédo tem demonstrado
um novo comportamento do mercado, no qual
além de se preocupar com a produgcdo em
escala industrial, deve-se também
desenvolver um monitoramento em todos os
processos para que, com isso, se evite custos
desnecessarios.

De acordo com Gongalves (2000) “o futuro vai
pertencer as empresas que conseguirem
explorar o potencial da centralizacdo das
prioridades, as acfes e 0S recursos NOS Seus
processos”. Logo, para garantir melhores
posicbes no mercado, basta que estes
empreendimentos adquiram um
posicionamento que |he promova um
processo de melhoria continua, ndo somente
para sobreviver, mas para obterem destaque
nesse novo ambiente de extrema
competitividade.

Segundo Yusuf e Adeleye (2002) uma das
maiores preocupacdo para as industrias
manufatureiras estd no gerenciamento de
estoques, ja que um gargalo no controle do
estoque pode aumentar drasticamente os
custos operacionais e diminuir a lucratividade
obtida sobre 0 produto. Assim, para aumentar
a produtividade dos processos e garantir a
obtencdo de lucro sobre os produtos
vendidos, ¢é essencial que os gestores
adquiriram um posicionamento estratégico
sobre o estoque adquirido pela empresa, ja
que, o0s bens adquiridos séo a principal fonte
de recurso adquirida pelo empreendimento
(DIAS, 2012).

Chiavenato (1990) salienta que os estoques
tém como principal objetivo auxiliar na
garantia de um bom funcionamento da
empresa mitigando os efeitos que a demora
ou o atraso no fornecimento de determinado
suprimento ocasionam na lucratividade e
confiabilidade e na flexibilidade do processo
produtivo de uma organizacgao.

Os modelos de sidecars (dispositivo preso ao
lado da motocicleta) utilizados a principio
para transportar militares durante as disputas

territoriais  militares,  atualmente  foram
elaborados  para  transportar  diversos
produtos, dando maior comodidade ao

cotidiano da sociedade. Para Miranda (2012)

0s primeiros tipos sidecar  foram
desenvolvidos pelo exército alemdo no
periodo da Segunda Guerra Mundial com o
objetivo de viabilizar um transporte mais
eficiente e com uma quantidade maior de
soldados do Eixo para combater nas linhas de
frente contra o exército Aliado.

Neste sentido, a presente pesquisa o objetivo
demonstrar a aplicagdo do Sistema Kanban
em uma empresa fabricante de sidecars, que
para fins de confidencialidade, sera
considerada no presente artigo como
Empresa Alfa, analisando os beneficios que a
utilizacdo desta metodologia traz para a
gestdo e o controle de estoque dos
empreendimentos, auxiliando a garantir uma
producao enxuta e flexivel.

Este instrumento tem se
importante para as organizacfes
assegurarem 0s niveis de estoque as
necessidades do mercado, pois além de
auxiliar na reducéo dos desperdicios também
realizam um controle efetivo dos materiais
utilizados no processo produtivo dos
empreendimentos (OLIVEIRA, 2008).

tornado muito

Deste modo, com 0 objetivo de analisar o
tema abordado com uma maior exatidao,
desenvolveu-se um estudo sistematico dos
conteudos disponiveis em métodos, técnicas
e procedimentos de carater cientifico. Assim,
quanto aos objetivos, esta pesquisa foi
caracterizada como descritiva, pois de acordo
com Gil (2002) a pesquisa descritiva é “a
descricédo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno, ou, entdo, o
estabelecimento de relacdo entre as
variaveis”.

Além disso, a fim de que se efetuasse um
gerenciamento de estoques eficientes para
garantir  uma maior produtividade dos
sidecars desenvolvidos pela Empresa Alfa, o
autor deste trabalho, faz uso de uma
abordagem qualitativa Essa abordagem
possibilita uma relacdo direta entre 0 mundo
real e o ambiente pesquisado, j& que permite
analisar, questionar e interpretar determinado
fato sem a necessidade de analisar os
recursos numeéricos ou estatisticos. Silva e
Menezes (2005) explanam que a abordagem
de caréter qualitativo permite a percep¢éao de
um fato relacionado as pessoas: atitudes,
habitos ou comportamentos.
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2 GESTAO DE ESTOQUES

O estoque € uma parte de essencial para
garantir o importante para 0 andamento e o
desempenho dos empreendimentos, pois esta
€ uma maneira simples e eficaz de
demonstrar todos 0s recursos da empresa € é
dele que sdo obtidos todos os lucros para
manté-la no mercado. Para Slack ef a/. (2002)
o termo estoque teve sua origem “no
processo compras em empresas, que
compreenderam a importancia de integrar o
fluxo de materiais a suas funcbes de suporte,
tanto por meio do negdcio, como por meio do
fornecimento aos clientes imediatos”.

Assim, a gestao de estoque pode interpreta
como uma maneira de controlar e administrar
todos 0Ss recursos 0ciosos e que podem
possui algum valor financeiro e econémico,
além disso, esses recursos podem estar
ligados diretamente a producé&o, ou podem ter
a funcdo estratégica de suprir as
necessidades de um determinado
empreendimento (VENDRAME, 2008). Yusuf e
Adeleye (2002), acrescentam que “a gestédo
de estoques constitui uma série de acdes que
permitem ao administrador verificar se o0s
estoques estdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relacdo aos setores que deles
se utilizam, bem manuseados e bem
controlados”.

O gerenciamento do estoque permite que os
empreendimentos possuam um controle se
torne mais eficiente das entradas e saidas na
linha de producdo, garantindo que o0s
gestores monitorem quais sédo 0s produtos
comprados ou fabricados pela organizagéo.
Para Vendrame (2008) o ato de gerenciar a
matéria-prima (insumos de entrada) e os
produtos finais (saida) faz com haja uma
grande efetividade quanto ao reposicéao,
movimentag&o ou armazenamento do estoque
empresarial, pois este pode ser realizado de
forma antecipada e sem que isso prejudique o
processo produtivo de determinado segmento
da empresa.

2.1 PRODUGAO ENXUTA

De acordo com Black (1998, p. 121), o
“sistema de manufatura deve entregar
produtos de qualidade ao prego mais baixo
possivel dentro do menor periodo de tempo
possivel” e é neste ambiente que se origina a
mentalidade de produgdo enxuta que,
segundo o Lean Institute Brasil (2012)
consiste em “uma estratégia de negdcios para

aumentar a satisfacdo dos clientes através da
melhor utilizacdo dos recursos”. A finalidade
desta filosofia € fornecer valor aos
consumidores com custos baixos, através da
melhoria dos fluxos dos processos.

A producdo enxuta pode ser interpretada
como o pilar de um sistema de um controle de
operagbes Qque procura sempre a
coordenac&o ou sincronismo do processo
produtivo com a demanda especifica de
produtos acabados fabricados pela empresa,
para tanto, otimiza-se todos 0s /eadtimes
intrinsecos a fabricagdo, montagem e
disponibilizacdo dos bens e/ou servigos,
priorizando o controle de qualidade presente
nos processos e produtos, flexibilizando e
integrando 0s processos de manufatura
através do atendimento as conformidades
referentes ao custo, a qualidade e aos prazos
estabelecidos pelos clientes internos e
externos ao empreendimento (YUSUF e
ADELEYE, 2002).

Oliveira (2008) salienta ainda que a filosofia
do pensamento enxuto tem a finalidade de
identificar e eliminar todos os desperdicios
existentes na linha de producdo, focando
especialmente nas atividades que agregam
algum tipo valor para o consumidor. Por esse
motivo, a reducao destes desperdicios pode
elevar a eficiéncia da operacdo por uma
ampla margem, ou seja, deve-se produzir
apenas a quantidade necessaria que supri a
demanda, liberando assim, a forca de
trabalho extra e desnecessaria (OHNO, 1997).
Desta forma, Womack, Jones e Roos (2004)
salientam ainda que a reducao dos custos de
fabricacdo de produtos em lotes menos, em
comparacdo com a produgcdo em larga
escala, pode ser interpretada como uma
aprimoramento organizacional dos niveis de
qualidade, pois é possivel obter um poder
maior de rigor quando se fabrica itens a partir
de pequenos pedidos.

3 O SISTEMA KANBAN

O Sistema Kanban pode ser definido como
um mecanismo programavel, que permite o
acompanhamento e o controle do fluxo
integrado informagBes quanto ao material
utilizado para a producdo de determinado
produto, no qual um posto de trabalho
posterior determina o fornecimento de
matéria-prima para outro posto precedente,
através de cartdes ou painéis de visualizagao
possibilitando o desenvolvimento um fluxo de
informacfes entre os diversos setores do
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processo de producéo externos
(fornecedores) e clientes (OLIVEIRA, 2008).

Monden (1984) menciona que o Kanban
possibilita a transmissdo de dados e
informacdes que sdo auxilio a tomada de
decisdes correlacionadas ao gerenciamento
de estoques e de matérias-primas, itens em
processo € produtos acabados, sendo
considerado um sistema de gerenciamento de
informacdes  Just-in-Time  utilizado  para
controlar a produgédo e o suprimento de
materiais pelos fornecedores, viabilizando,
desta maneira 0s niveis de estoques
existentes no chéo de fabrica.

Como estilos deste subsistema de produgéo,
Oliveria (2008) e Ohno (1997) consideram
apenas 0 Kanban Interno (operacbes ou
processos produtivos) e o Kanban Externo
(suprimento de matéria-prima e distribuicédo

fisica dos produtos semiacabados e
acabados - conexfdes entre fornecedor-
fabricante e fabricante-cliente), pois estes

estilos possuem grandes semelhancas nos
modos de execucédo. A Figura 1 demonstra o
modelo de funcionamento dos Kanbans
Interno e Externo.

FIGURA 1 - Funcionamento dos Kanbans Interno e Externo

& [ A

Processo de Processo de Processo de Linha de

Fundicao Usinagem Montagem Montagem Final

.I‘."l'\\ \—/ \—/ \/
- 4 Fluxo do kanban de movimentacao/requisicao
- Fluxo do kanban de producio

Fornecedor - Fluxo de materiais

Externo —

Fonte: Monden (1984)

Na producdo enxuta, a viabilizagdo do
suprimento de materiais torna possivel a partir
da utilizacdo do Kanban Externo, em que o
fabricante é responsavel por administrar a
frequéncia de entrega, bem como o nivel da
qualidade e os perfil dos fornecedores — o
objetivo do fabricante € manter os processos
produtivos dos fornecedores em perfeita
harmonia com suas necessidades de matéria-
prima. Por fim, Monden (1984) evidencia que
h& dois métodos de requisicdo de materiais
unidos ao Kanban de Fornecedor. O primeiro,
denominado de sistema de retirada
sequencial, esta correlacionado ao
gerenciamento de que ¢é repassada ao
fornecedor. O segundo, designado de
sistema de reabastecimento, se baseia na
aplicacdo de Kanbans tradicionais ou
Kanbans eletrbnicos, essenciais para garantir

que a falta matéria-prima n&o paralise a linha
de producgéo.

3.1 CARTOES KANBAN

Para utilizacdo desse sistema, torna-se
necessario a determinacdo de qual o
categoria de cartdo sera aplicado no
processo produtivo para se definir a
quantidade de cartbes que ir&o circular pela
linha de produgéo. De acordo com Tubino
(2000) existem basicamente trés tipos de
cartdes Kanban, sendo eles: Cartdo Kanban
de Producéo, Cartdo Kanban de Requisicao
Interna e Cartdo Kanban de Fornecedor

O Cartdo Kanban de producdo, também
denominado de Kanban de processo, este
tipo de Kanban atua principalmente no centro
de trabalho e nos processos produtivos e
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possui a atribuicdo de permitir a fabricagéo ou
elaboracéo de determinado lote de pecas.

Ja o Cartdo Kanban de requisigdo interna,
também conhecido como Kanban de
movimentacao ou retirada, tem a finalidade de
sinalizar e autorizar o fluxo de transporte,
retirada ou movimentacdo de produtos ou
materiais entre o estoque intermediario e
centro produtivo.

E por fim, o Cartdo Kanban de fornecedor tem
a mesma utilidade de uma ordem de pedido
ou de compra tradicional, em que através das
especificacdes obtidas no cartdo, permite que
o fornecedor externo efetue a entrega de um
determinado lote de produtos diretamente ao
consumidor.

De modo geral, a aplicagdo do Sistema
Kanban possibilita o surgimento de varios
beneficios ao processo produtivo em que é
empregado, dentre as quais € o autor
Severiano Filho (1999) destaca:

® Reducéo do /ead-time de producéao;

= Melhor capacidade de resposta aos
clientes por parte da empresa,;

=  Aumento da participacéo e
envolvimento das pessoas,
descentralizando o0s processos de

deciséo (Empowerment);

= Melhoria no controle de estoque,
minimizando a flutuac&do dos materiais
dentro do processo;

" Reducéo dos niveis de estoque de
produtos em circulagcdo na linha de
producéo.

Segundo Slack et al. (2002) é possivel que
uma organizacdo utilize um sistema com dois
cartbes simultaneamente, entretanto o mesmo
autor afirma ainda que a utilizagdo de um
cartdo unico é a maneira mais simples de se
operar, pois a utilizacdo de dois modelos de
cartdes distintos dificulta um controle preciso
NO Processo, ja que se torna mais propicio
para a incidéncia de falha humana.

4 METODOLOGIA
Inicialmente, foi realizado um estudo para a
utilizagao da metodologia Kanban

impulsionadora no processo de reducdo dos
estoques de uma empresa que € fabricante
de sidecars. Para que fosse possivel
desenvolver esse relato foram desenvolvidos
dois formularios, composto por questdes

192

abertas e fechadas, aplicados a todos aos
dez (10) colaboradores da empresa. Todos
colaboradores responderam ao formulério,
pois a mudanca no controle de estoque da
organizacdo afeta desde o0s setores de
fabricacdo do sidecar até os setores de
vendas e logistica. Os dados secundarios da
pesquisa foram obtidos através de consulta a
sites, artigos cientificos, livros, monografias
teses e dissertacoes.

As questbes contidas nos formularios tratam
sobre a organizacéo estratégica de trabalho,
sobre o0s itens mais utilizados para a
fabricacdo dos equipamentos, os beneficios
de um estoque reduzido, a misséo, a visao e
0s objetivos da empresa. Além disso, 0s
formularios serviram também para identificar
as razdes para a implementacdo do Kanban,
bem como avaliar o posicionamento dos
colaboradores que serdo envolvidas no
processo de melhoria e analisar as principais
melhorias adquiridas durante a implantacéo
desta nova forma de gerenciamento do
estoque.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas informacbes identificadas
através dos questionarios, foi desenvolvido
um planejamento com instru¢des de como
implantar o Sistema Kanban na Empresa Alfa.
A primeira atividade proposta para a
implantacdo  desta modelagem foi a
realizacdo de uma reunido com gestores e
colaboradores para se pudesse evidenciar
aos envolvidos sobre os beneficios de se
obter um instrumento que permite avaliar os
niveis de estoque através da média do
consumo diario de cada produto fabricado
pelo empreendimento. De acordo com
Oliveira (2008) para que se ocorra uma
executar de maneira eficiente alguma
melhoria que envolva o processo operacional
da organizagdo, torna-se muito importante
que todos os colaboradores entendam quais
sdo os beneficios de melhorar o processo
produtivo e como esta melhoria sera benéfica
para o gerenciamento da linha de producao
da organizagéo.

Desta forma, com base nas opinides
adquiridas pelos funcionarios, foi possivel
desenvolver uma metodologia que estivesse
em conformidade com a missdo, a viséo, a
cultura e o0s valores organizacionais
desenvolvidos pela Empresa Alfa.
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Apods a concluséo desta etapa, foi formada a
equipe responsavel por evidenciar e analisar
todas as informagdes relevantes quantos aos
itens utilizados para a fabricacdo dos
sidecars, o controle dos niveis de estoque e o
ponto “6timo” de pedido, bem como o
faturamento mensal e anual da organizacéo. A
primeira etapa desenvolvida para a aplicacao
do Kanban foi a realizagdo de um
levantamento que informasse a lucratividade

mensal e anual sidecars comercializados pela
empresa, esta etapa foi de fundamental
importancia, pois através dela, foi possivel a
média de sidecars  vendidos  pela
organizacéo, além de permitir a visualizacao
de um possivel desvio no padrdo de sidecars
comercializados (tabela 1). Nesta relacdo foi
possivel evidenciar que houve um acréscimo
de 1,3% de vendas no ano de 2014 em
comparacado com o ano de 2015.

QUADRO 1 - Planilha de Faturamento Anual da Empresa Alfa

AM RS 3.210,00 0,2% RS 0,0% -100,0%
AL RS - 0,0% RS 2.750,00 0,2%
BA RS 24.337,50 1,7% RS 28.627,93 1,9% 17,6%
CE RS - 0,0% RS 3.755,00 0,3%
DF RS 24.274,00 1,7% RS 20.380,00 1,4% -16,0%
ES RS 34.747,00 2,4% RS 20.428,00 1,4% -41,2%
GO RS 33.290,00 2,3% RS 165.077,20 11,1% 395,9%
MA RS 115,00 0,0% RS 22.750,00 1,5% 19682,6%
MG RS  1.073.519,78 73,3% RS 975.352,55 65,7% -9,1%
MS RS - 0,0% RS 6.730,00 0,5%
MT RS 24.780,00 1,7% RS 27.145,00 1,8% 9,5%
PA RS 18.150,00 1,2% RS 47.440,00 3,2% 161,4%
FB RS 6.630,00 0,5% RS 0,0% -100,0%
PE RS 6.020,00 0,4% RS 17.684,60 1,2% 193,8%
PR RS 8.858,00 0,6% RS 12.116,00 0,8% 36,8%
RJ RS 15.575,00 1,1% RS 15.950,00 1,1% 2,4%
RO RS - 0,0% RS 8.780,00 0,6% -
RS RS 11.863,00 0,8% RS 2.615,90 0,2% -77,9%
sC RS 2.950,00 0,2% RS 3.010,00 0,2% 2,0%
SE RS - 0,0% RS 2.850,00 0,2%
SP RS 113.400,85 7,7% RS 88.0593,00 5,9% -22,3%
T0 RS 62.954,00 4,3% RS 11.930,00 0,8% -81,0%
RS  1.464.674,13 100,0% RS  1.483.465,18 100% 1,3%

Porém, apesar da alta lucratividade obtida
pelos produtos, através desta tabela nao é
possivel evidenciar a lucratividade obtida por
cada um dos produtos vendidos. Deste modo,
foi desenvolvido um grafico que demonstra a
lucratividade anual obtida com a venda de

cada um dos 11 modelos de sidecar
(gas/agua, multiuso, mercado aberto, bau
térmico, cadeirante, pranch&o, manutencéo,
grade fechada e passageiro) comercializados
pela organizacéo.
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FIGURA 2 — Faturamento Anual
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da Empresa Alfa no periodo 2014- 2015
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Com base nas informacBes obtidas neste
grafico, foi possivel evidenciar que apesar da
lucratividade obtida, a n&do ocorre uma
discrepancia significativa que prejudicasse a
aplicagcdo da metodologia Kanban, por isso
motivo, foi realizada a identificacdo dos
materiais, a média do consumo diario de cada

QUADRO 2 - Consumo Médio e Lead-

Matéria-Prima

produto, juntamente com o tempo de entrega
estipulado pelo fornecedor (/ead-time). Devido
a maior utilizacdo destes produtos no
processo de fabricacdo dos sidecars, no
(quadro 2), é possivel evidenciar as matérias-
primas escolhidas para a elaboracdo deste
estudo.

time dos produtos selecionados para o estudo

Lead-time Fornecedor

Consumo Médio Diario

Bucha da Coroa Nylon 14 unidades por dia 05 dias
Terminal Redondo Macho ETE7038 20 unidades por dia 03 dias
Terminal Redondo FEMEA ETE7037 20 unidades por dia 03 dias

A partir dos levantamentos realizados na
tabela anterior, foi realizado o nivel de
estoque maximo em dias que a organizac&o
trabalha usualmente e a quantidade de

produto armazenada referente a quantidade
em dias de estoque, como demonstrado no
Quadro 3.

QUADRO 3 - Niveis de estoque utilizados para a aplicagcé&o do Sistema Kanban

Matéria-Prima

L ead-time Fornecedor

Consumo Médio Diario

Bucha da Coroa Nylon 16 dias 235 unidades
Terminal Redondo Macho ETE7038 13 dias 270 unidades
Terminal Redondo FEMEA ETE7037 13 dias 270 unidades

Desta forma, os niveis de estoque foram
organizados em estoque maximo, o ponto de
pedido ou estoque de atencdo, para
determinar esses fatores, levou-se em
consideracdo a demanda (consumo diario) e
o /ead-time do fornecedor, ou seja, 0 tempo
em dias necessario para realizar a entrega do
produto, e 0 estoque de seguranca, um tipo

de estoque que assegure que falte materiais
em caso de algum imprevisto relacionado a
entrega ou a algum outro fator, que nesse
caso a sua quantidade foi estipulada com
uma porcentagem referente a 50% do /ead-
time do fornecedor, por se tratar de produtos
de grande necessidade e importancia. As
figuras 3 e 4 demonstram a proposta
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esquematizada do controle de estoque para a

Empresa Alfa.

FIGURA 3 — Proposta para o controle de estoque Bucha da Coroa Nylon
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FIGURA 4 — Proposta para controle de estoque do Terminal Redondo Macho ETE7038 e doTerminal
Redondo FEMEA ETE7037
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A aplicagdo do Sistema Kanban de
movimentacédo, foi adaptado em alguns para
atender melhor as necessidades da empresa
em analise, simplificando o gerenciamento € o
controle de estoque de maneira eficiente e
evitando a incidéncia de falhas referentes ao
reabastecimento de materiais. O Estoque
proposto na imagem foi igual para o Terminal
Redondo Macho ETE7038 e para o Terminal
Redondo Fémea7037, pois os dois sé&o
utilizados em conjunto e devem possuir a
mesma quantidade.

Diante disso, por se tratarem de pequenos
lotes de produto, foi determinado o uso de
somente dois cartdes por produto no seu
lugar destinado ao armazenamento, para
tanto, foi levado em consideragdo o rapido
tempo de reposicdo e de movimentacio,
permitindo que apenas dois cartbes sejam
suficientes para sinalizar e movimentar o
sistema de forma eficiente, sem comprometer
a eficiéncia da linha de produgéo. A figura 5
demonstra modelo de cartdo Kanban
desenvolvido pela Empresa Alfa.
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FIGURA 5 - Cartdo Kanban desenvolvido para a Empresa Alfa
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Por meio da aplicac&o do Sistema Kanban, foi
possivel realizar um o abastecimento mais
padronizado, possibilitando que a
empreendimento atue de maneira enxuta e
flexivel, e consequentemente proporcionando
uma melhor aplicacdo dos  recursos
financeiros, uma vez que foi possivel reduzir

0s niveis de estoque de maneira significativa,
representando uma menor quantidade de
materiais em estoque. A figura 6 demonstra
reducdo de estoque antes e depois da
implantac&do do Sistema Kanban na Empresa
Alfa.

FIGURA 6 — Representacdo dos niveis de estoque apoés a implantacédo do Kanban
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Foi possivel observar que os niveis de
estoque reduziram de forma significativa,
melhorando o controle de  estoque
organizacional. Através desta economia de
estoque a organizagéo pode fazer a aquisicdo
de um software que passou a auxiliar no
controle de reposicdo de matéria-prima, a
utilizacdo das pecas para a fabricacdo e
principalmente 0 momento necessario para se
efetuar novas ordens de producdo e
reabastecer o estoque de matéria-prima.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Através da realizacdo deste estudo foi
possivel constatar as utilidades e as
funcionalidades apresentadas pelo Sistema
Kanban, ja que a execucao deste instrumento
possibilitou uma melhoria significativa no
controle de estoque de um sistema de
producéo puxada. Além disso, por meio da
utilizacdo desta ferramenta foi possivel
evidenciar que o abastecimento de produtos
ocorre em conformidade com a de demanda
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e forma padronizada, possibilitando que o
empreendimento desempenhe suas
atividades de maneira enxuta e flexivel, uma
vez que foi possivel reduzir os niveis de
estoque de forma consideravel.

Outro ponto importante observado nesta
pesquisa, € que o Sistema Kanban permite
um efetivo controle visual do estoque, como
Empresa Alfa n&o apresentava um controle
eficaz, foi possivel organizar o almoxarifado
de modo que se pudesse transmitir maior
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Capitulo 20

Resumo: A necessidade de otimizagdo dos servicos em todos os campos da
industria da construcéo civil, desde a administracdo do empreendimento até a
montagem dos componentes na obra, faz com que se utilize cada vez mais a
construcéo industrializada. Agregando a essa industrializagc&o surge a necessidade
de desenvolver novas técnicas para aprimorar 0os processos da construcéo civil. No
presente estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas afim de comparar o
sistema de fachada convencional com a fachada ventilada em duas obras na
cidade de Manaus, relacionando n&o s6 os métodos de execugdes, mas também
beneficios que essa nova técnica de revestimento externo traz para o setor
construcédo civil. Este trabalho pretende mostrar de forma organizada, a
funcionalidade do sistema da fachada ventilada, definindo conceitos, funcoées,
propriedades e forma de execucdo da fachada ventilada, verificando também a
aplicabilidade do sistema de fachada ventilada com painéis termo isolantes. Por
meio de questionamento se buscou identificar a visdo dos profissionais que utilizam
o sistema de fachada ventilada acerca de suas vantagens e desvantagens e saber
dos profissionais que nao o utilizam qual o motivo da nao utilizacado. Ao final, por
meio do método empirico utilizado, demonstra-se, pelo grupo pesquisado, qual a
adesado na utilizacédo do novo sistema pelas empresas, 0 conhecimento que 0s
profissionais possuem sobre o produto e a opinido sobre a efetividade do
revestimento de fachada com a utilizacdo da fachada ventilada com painéis
termowal/ no que tange a prazo, custos e qualidade.

Palavras-chave: Fachada ventilada, Sistema construtivo, Tecnologia, Revestimento.



1. INTRODUGAO

A técnica das fachadas ventiladas ja existe no
mercado internacional, nos paises: Estados
Unidos da América (EUA), Espanha e na
Inglaterra. No Brasil esse sistema construtivo
ainda esta em ascenséo.

A fachada ventilada é um sistema de
revestimento externo de edificios que deixa
uma camara de ar, ventilada, entre o
revestimento e a estrutura e eficaz para
solucionar o isolamento do  edificio,
eliminando as ilhas térmicas com total
seguranca e com excelente acabamento.

Entende-se, portanto, que este tema
representa uma oportunidade de interesse
tanto para o0 meio académico como social.
Contribuindo na forma de agregar referencial
a esta temética. A presente pesquisa visa
demonstrar uma comparacéo entre o sistema
de fachada ventilada com o sistema de
fachada convencional verificando dessa
forma qual seria o melhor sistema construtivo,
visando custo, beneficio e tempo de
execucdo, analisando também quais as
vantagens e desvantagens construtivas que
cada sistema tras para a edificacédo e
comparando 0S processos executivos das
fachadas. Para o meio social, este trabalho
agrega valores significativos, tendo em vista
que devido suas vantagens, as fachadas
ventiladas contribuem para a reducdo de
energia ajudando na preservagdo do meio
ambiente.

Dessa forma, objetivo deste é analisar a
comparacdo do processo executivo do
sistema de fachada convencional com
fachada ventilada.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e
exploratéria, que visa analisar a comparacéo
do processo executivo do sistema de fachada
convencional com fachada ventilada em duas
obras na cidade de Manaus. Segundo Gil
(2008), este tipo de pesquisa proporciona
maior familiaridade com o problema, podendo
envolver levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado. Geralmente, assume a
forma de pesquisa bibliografica e estudo de
caso. E desenvolvida com base em material
elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.

Para verificagdo destes dados, fizeram-se
necessarios levantamentos de informacdes
através de pesquisas bibliograficas, que tem
como objetivo de transmitir conhecimento
sobre o assunto abordado em revistas
técnicas, livros e normas, e entrevistas com
profissionais especializados na execucéo do
sistema construtivo em analise.

Utilizar-se-& para realizac8o desta, o método
quanti-qualitativo, pois considera-se que € 0
que mais se aproxima das necessidades
apontadas neste estudo: Comparar o sistema
de fachada ventilada com  sistema
convencional de fachada, verificar também as
vantagens e desvantagens construtivas do
sistema de fachada ventilada e fachada
convencional e analisar a viabilidade da
aplicabilidade do sistema de fachada
ventilada com painéis termo isolantes.

Foram feitas entrevistas com perguntas
abertas e fechadas. Os sujeitos envolvidos:
dois engenheiros civis.

3. CONSTRUGAO CIVIL

De forma a contextualizar os assuntos
abordados nesse trabalho, o presente trata
sobre as tecnologias utilizadas na constru¢éo
civil, os métodos de revestimento de fachada.
Para que nos préximos capitulos o método de
revestimento de fachada tradicional e o
método de revestimento de fachada ventilada
sejam comparados, 0s conceitos dos dois
métodos precisam ser abordados. O setor da
construgcdo civil esta sendo pressionado a
inovar, segundo Albino et al. (2005). Apds a
década de 90, a inovacdo passou a ser um
forte diferencial e na categoria de edificios
residenciais houve a necessidade de se
adequar as exigéncias especificas de cada
cliente/comprador. Apesar da pressdo do
mercado, segundo  Sabbatini (1989),
comparado a outras areas, a construcao civil
tem um sensivel atraso tecnoldgico em nosso
pais.

Outro ponto importante é que o consumidor
brasileiro passou a ficar mais exigente
quando da aquisicdo de produtos e servigos.
Isso se deu, em muito amparado pela
promulgacao do Codigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor (CDC) que lhes garante uma
série de direitos basicos no mercado de
consumo para a aquisicdo de produtos e
Servicgos.

Holanda (2003), salienta que muitas empresas
construtoras, para conseguir aumentar a

Gestao da Producao em Foco - Volume 14



produtividade, qualidade e diminuir o custo
do seu produto final, tém buscado diferentes
formas de produgédo. Ainda segundo a autora
em comento, muitas empresas, para modificar
sua forma de producdo comecaram a investir
em racionalizagdo da  produgdo ou
implantac&o de novas tecnologias.

Segundo Sabbatini (1989), para evoluir no
setor da construcéo civil ha a necessidade de
criacdo de novos métodos, processos e
sistemas construtivos, mas ressalta que a
importacdo de tecnologias voltadas para a
construcdo de edificios, sem a devida
equalizacdo com o contexto do palis,
frequentemente é prejudicial para a evolugéo
do setor. Portanto, para a evolugcédo do setor
da construcdo civil, hd a possibilidade de
importar uma tecnologia ja existente em
outros paises com uma adequacdo a
realidade local.

Comparado a outros paises, o Brasil se
mostra muito aguém no desenvolvimento de
tecnologias na éarea da construgdo civil. De
qualquer forma, a importacao e/ou criagao de
novas tecnologias deve ser feita com
planejamento e estudo da aplicabilidade para
0 setor nacional.
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Diversas s&o as tecnologias construtivas
empregadas nas varias etapas da constru¢céo
de um edificio. Segundo Sabbatini (1989),
método construtivo tradicional é conceituado
como O “conjunto organizado das técnicas
empregadas na construcdo de parte de uma
edificacdo e que tem uso firmado na tradicao
construtiva local”.

Para o presente estudo, estende-se que no
método construtivo tradicional do sistema de
fachada convencional utiliza-se 0s
fechamentos normalmente o tijolo e para
revestimento: chapisco, embogo, reboco,
pintura e textura. Para o método construtivo
ndo tradicional ¢é utilizando a fachada
ventilada.

3.1 PROCESSOS EXECUTIVOS DE FACHADA
VENTILADA EM UMA OBRA NA CIDADE DE
MANAUS

O processo executivo do sistema de fachada
ventilada foi realizado em uma obra na cidade
de Manaus, localizada na rua Abelardo
Barbosa, numero 830, bairro Aleixo (Figura 1).

Foram acompanhados todo o processo de
execugao desse sistema construtivo.

Figura 1 - Locagéo da obra 1

3.1.1 ESTUDO DA PLANICIDADE DO
EDIFICIO

Como a estrutura do prédio em sua grande
maioria ndo é plana, ha sempre necessidade
de garantir a o alinhamento do revestimento
externo, dessa forma é recomendado que
sejam estudadas cada fachada do edifico a
ser revestido com o intuito de conhecer o
ponto mais critico e por ele partir para a
execucdo do sistema de revestimento. Esse
processo € feito através de prumos, um

sistema antigo, porém muito eficaz de
verificagcdo da planicidade do edificio. A
execugdo correta desse processo €
fundamental para garantir a qualidade das
fachadas, sejam elas convencionais
(aderidas) ou ventiladas.

3.1.2 ESTRUTURA AUXILIAR

Apds a etapa de verificacdo da planicidade
da fachada e determinacao do ponto critico,
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iniciou-se 0 processo de execucdo da base

suporte que sustentard toda a fachada. A
estrutura auxiliar foi composta por pecas

galvanizadas com espessuras de 20 mm, e

com formatos e dimensbes variadas para
atender a necessidade de cada fachada.
(Figura 2).

Figura 2 - Detalhe as pecas da estrutura auxiliar

A peca 1 apresentada na Figura 2, foi
utilizada em todos o0s pavimentos, numa
distdncia de uma para a outra de 6 metros,
para sua fixacdo foi utilizado parabolt de
5/16”, onde eram fixados com a ajuda de uma
furadeira, os parabolt eram fixados
diretamente no concreto, para fixacdo de
cada chapa eram utilizados dois parabolts.

A peca 2, foi utilizada somente em alguns
pontos, onde necessitava de um apoio maior
para o revestimento.

A peca 3 foi utilizada, em todos os véaos de
janelas, que iriam receber recorte do
revestimento e o0s mesmos ficariam sem
apoio, ela é fixada na parede de fechamento
no edificio.

As chapas galvanizadas mostradas da Figura
2, serviram de suporte para receber os
montantes que sustentaram o peso do
revestimento externo.

Figura 3 - Detalhe de fixagdo dos montantes

Havia dois tipos e montantes, os que
possuiam largura de 140 mm e o0s que
possuiam largura de 90 mm, ambos possuiam
espessura da chapa que o compunha de
0,95mm. (Figura 3).

3.1.3 INSTALAGAO DO REVESTIMENTO
EXTERNO

O material utilizado para a vedacédo das
fachadas da obra 1, foram os painéis
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termowall horizontal, cada painel possui uma
largura util de 1,20 metros e 0 comprimento
conforme especificado em projeto, para
atender a necessidade da obra citada foi
utilizado painéis com comprimento de 6

metros. As juncbes (perfis e encaixes) eram
na mesma cor dos painéis € o0 sistema de
fixagdo embutido n&do deixam parafusos
aparentes.

Tabela 6 - Informagdes técnicas — Termowal/Horizontal

Espessura do

Coeficiente global de

> : D . Espessura dos Peso proprio Largura util
nucleo isolante transmissdo de calor revestimentos (mm) (Kg/m?) (mm)
(mm) (W/m2.K) 9

0,43/0,43 8,94 1120

50 0,3885
0,50/0,50 9,94 1120
0,43/0,43 9,73 1120

70 0,2836
0,50/0,50 10,76 1120
100 0,2018 0,50/0,50 11,9 1120

*Fator de conversdo: 1TW/m2 K=0,860kcal/h.m?.C; ***Espessuras seguem as tolerancias da NBR 7013/03
(nacional) e da ASTM A924/97 (internacional)

Conforme Tabela 1, os painéis utilizados na
obra 1, foram os de espessura de 50mm, com
0 peso proéprio variando entre 8,94 Kg/m? a
9,94 Kg/m?.

3.1.4 PROCESSO DE INSTALAGAO DOS
PAINEIS TERMOWALL

Ap6s ser instalada a estrutura auxiliar que
recebera os painéis, iniciaram-se as etapas
de montagem dos painéis fermowall.

Esse sistema de vedagdo possui uma fixag&do
embutido para a jungao horizontal com efeito
de pingadeira, que resulta em excelente
vedacdo e acabamento da edificagéo.

Figura 4 — Detalhe de montagem e detalhe de encaixe dos painéis termowall

A montagem dos painéis € feita com auxilio
de balancins pelo lado externo da edificagéo,
s80 posicionados 0s painéis nos pontos de
fixacdo ja executados posteriormente, entdo
s&o fixados na face dos montantes os painéis
e parafusados com um parafuso especifico. O
processo é repedido até toda a fachada ser
vedada. Ap6s esta etapa, foram feitos os
recortes dos vaos de janelas, o acabamento é

feito com uma fita especifica para vedar as
juntas que ficam expostas entre os painéis.

3.2 PROCESSO EXECUTIVO DA FACHADA
CONVENCIONAL EM UMA OBRA NA CIDADE
DE MANAUS

O processo executivo do sistema de fachada
convencional (aderida), foi acompanhado
numa obra localizada na avenida Coronel
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Teixeira, numero 5513, no bairro ponta negra
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na cidade de Manaus. (Figura 5).

Figurab — Localiza¢&o da obra 2

Agéncia Santander @&

Foram acompanhadas todos as etapas da

execucdo do revestimento externo da
edificacao.

3.2.1 LIMPEZA DA BASE DE
ASSENTAMENTO

Esse processo é essencial para garantir a boa
qualidade da aderéncia do revestimento
externo. A Limpeza é feia com auxilio e
desempenadeira lisa para raspagem de
possiveis resquicios de argamassa, escova
de cerdas de aco. Para escovar a fachada.

3.2.2 CORRECAO DA RUGOSIDADE E DA
ABSORCAO

A superficie da parede a ser revestida deve
apresentar rugosidade suficiente para garantir
a aderéncia entre ela e a argamassa colante.
Com o objetivo de aumentar a rugosidade
superficial e regular a absorcdo da agua, as
paredes devem ser chapiscadas.

O chapisco pode ser aplicado de trés
maneiras  diferentes, em fungdo das
caracteristicas superficiais da base, no caso
da obra 2 o tipo de chapisco escolhido foi o
chapisco convencional que consiste numa
mistura de cimento e areia grossa no trago 1:3

(em volume), de consisténcia fluida, lancada
energicamente com colher de pedreiro contra
a superficie a ser revestida. Deve-se permitir a
secagem do chapisco durante, pelo menos, 3
dias antes da aplicacdo da camada de
regularizagéo.

3.2.3 APLICACAO DO EMBOGO

O embogo é uma camada de regularizagéo
que visa nivelar a superficie da parede e
corrigir defeitos e irregularidades da mesma.
O assentamento de ceramica sem um bom
nivelamento gera empocamento de agua com
o aparecimento de eflorescéncia, ou
infiltragbes. Somente depois de transcorridos
no minimo 7 dias da aplicacédo do chapisco é
que poderdo ser iniciados os trabalhos de
execucdo da camada de emboco. A
execucdo do emboco deve seguir o
estabelecido na NBR 7200 (Revestimento de
paredes e tetos de argamassas inorganicas -
procedimentos para execucgdo), da ABNT
(Associacéo Brasileira de Normas Técnicas).

O numero de etapas em que 0 mesmo sera
executado depende da espessura desejada
para a camada de emboco:
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Tabela 7 — Numero de etapas de embogo

Espessura do embogo (cm) Numero de etapas

Menor ou igual a 3

1

Entre 3e 5

2

Entre 5e 8

3

Deve atentar que entre uma aplicacdo de
emboc¢o e outra, deve-se aguardar um tempo
minimo de 24 horas. A camada de emboco
devera ser reforcada com tela de arame
galvanizado nos encontros entre estruturas de
concreto armado e alvenaria nos trés ultimos
pavimentos e no primeiro pavimento sobre
pilotis.

3.2.4 COLOCAGAO DAS PEGCAS CERAMICAS

O tardoz das placas ceramicas a serem
assentadas deve estar limpo, isento de po,
gorduras, ou particulas secas e ndo deve ser
molhado antes do assentamento. A colocacéo
das placas ceramicas nas fachadas pode ser
feita: do térreo para a cobertura, uma fiada de
cada vez, ou da cobertura para o térreo, um
andar de cada vez. Neste caso, ©
assentamento em cada pavimento deve ser
feito sempre de baixo para cima, uma fiada
de cada vez. As placas ceramicas devem ser
colocadas, ligeiramente fora de posigcao,
sobre os corddes de cola. O posicionamento
da peca é entdo ajustado e o revestimento
ceramico ¢ fixado através de um ligeiro
movimento de rotacdo. Para a retirada do
excesso de argamassa, devem ser dados
leves batidas com um martelo de borracha
sobre a face da ceramica, ou mesmo batidas
com cabos de madeira de martelos comuns e
colher de pedreiro. A argamassa que escorrer
deve ser limpo antes do seu endurecimento,
evitando que esta prejudique a junta de
assentamento (rejunte).

4. CONCLUSAO

O setor da construgdo civil no Brasil € no
mundo passa, nos ultimos anos, por uma
necessidade em investimentos significativos
em novas tecnologias que propiciem maior
racionalizacdo do canteiro de obras.

Em se tratando do escopo desse trabalho,
embora a fachada em alvenaria de blocos
ceramicos revestida com argamassa ainda
seja uma técnica comumente utilizada pelas
construtoras, indubitavelmente se tornou

sinbnimo de desperdicio e baixa qualidade do
produto final, muito se divergindo do
entendimento de racionalizagdo. Por outro
lado, a nova tecnologia executiva de fachadas
ventiladas com painéis fermowall vem se
mostrando uma alternativa viavel e racional,
tendo em vista os numeros apresentados,
atrelado a caracteristicas vantajosas em
comparacéo a métodos antiquados.

E comum o choque cultural em relagao a
novas tecnologias que dispensam o uso de
paredes macicas, mas é esperado que O
reconhecimento do desempenho trazido por
esse tipo de fachada supere o preconceito
existente, pois ao longo do trabalho foi visto
que existem diversas maneiras de propiciar
uma excelente qualidade final, muitas vezes
superior a outras op¢des de mercado. Nao
considerando somente o fato de o material da
fachada ventilada com painéis termowall
chegarem ao canteiro pronto, necessitando
apenas de uma simples montagem,
diferentemente da fachada aderida que
necessitam que todo o processo executivo
seja feito /n loco.

As fachadas ventiladas com paneis fermowall
eliminam etapas que demandam tempo e méao
de obra, como o0 emboco e o reboco. Essa
vantagem traz praticidade e rapidez na
montagem, refletindo em um tempo executivo
menor e, em longo prazo, em um custo
beneficio maior. Leves e de facil manuseio, o
sistema de fachada ventilada possibilitam
uma superficie final ja revestida. Além disso,
sua montagem de precisdo implica em um
acabamento mais fino e padronizado,
significando uma necessidade quase zero de
material para ajustamentos e retrabalhos.

Conclui-se por tanto que optar por esse tipo
de sistema construtivo apesar do custo ser
mais elevado se comparado com as fachadas
convencionais, é valido dependendo do tipo
de obra que se deseja construir e também do
orcamento que esta disponivel.

O orcamento inicial da obra 1 ja previa a
execugdo da fachada ventilada, pois a
empresa responsavel pela construcao do
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empreendimento ja havia feio o estudo de
verificacdo de suas fachadas, onde foram
detectados assim como na obra 2 um
desaprumo acentuado, 0 que ocasionaria
num custo de material maior do que o orgado,
pra esta solucdo optou-se por revestir no
edificio com a fachada ventilada com painéis
termowall, ganhando dessa forma tempo de
obra e conforto térmico e acustico nos
ambientes interno do empreendimento.
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Capitulo 21

Resumo: O atual cenario econdbmico demanda das empresas a criacdo, cada vez
mais rapida, de produtos inovadores com custos reduzidos para que possam se
manter competitivas frente aos concorrentes. Essa demanda faz com que a busca
por ferramentas ou metodologias que auxiliem na obtencao destes quesitos cresca
cada vez mais. Dentre as metodologias aplicaveis, pode-se citar a ER (Engenharia
Reversa), cujo objetivo é a geracado de documentos contendo informacgdes técnicas
do produto estudado para facilitar a fabricacdo de similares e acompanhar sua
evolucdo. Para isso, existem ferramentas que auxiliam este processo, como a
realizacdo de analises metalograficas e ensaios mecénicos para se obter
informacdes sobre as caracteristicas do material utilizado para sua fabricacéo, bem
como softwares para representacéo grafica do produto. Este trabalho apresenta a
aplicagcdo desta metodologia com o auxilio da ferramenta SolidWorks para
representacdo do produto e a realizacdo dos ensaios micrograficos e de

microduzeza para permitir a caracterizacao do material.

Palavras chave: Desenvolvimento de Produto, Ensaios Metalograficos, Engenharia

Reversa.

*Artigo originalmente apresentando no Congresso Brasileiro de Engenharia de Produgdo (CONBREPRO) - 06 a
08 de dezembro de 2017 - Ponta Grossa - Parana



1. INTRODUGAO

O mundo globalizado e competitivo no qual as
empresas estdo hoje inseridas exige o
desenvolvimento de produtos que promovam
vantagem competitiva frente a concorréncia e
atendam as necessidades do mercado
consumidor. Aliado a competitividade, a
criacédo de novos produtos deve acompanhar
o ritmo acelerado do mercado @ -
principalmente no que se refere a produtos
tecnologicos -, sempre prezando pela
qualidade e reducéo de gastos relacionados
a estudos e desenvolvimento de produto.

Para acompanhar o rapido desenvolvimento
dos produtos e trazer inovagdes garantindo a
qualidade e reducdo nos custos, as empresas
utilizam diversas metodologias e técnicas que
propiciam o alcance destes resultados. De
acordo com Raja (2008), diversas empresas
tém realizado investimentos em ferramentas
que resultem na reducdo do ciclo de
desenvolvimento do produto e que tragam
beneficios a empresa dentre as quais se pode
citar a Engenharia Reversa (ER).

O objetivo do presente trabalho é o de
analisar um produto metdlico, visando a
obtencdo de informagdes sobre suas
caracteristicas dimensionais, material de
construgdo e tratamentos térmicos para
reconstituir a documentacdo técnica que
possibilitara a fabricacdo de um produto
similar. Para apoiar este estudo serdo
utilizados: metrologia, ensaios metalograficos,
ensaios mecanicos de dureza e software CAD
para confeccdo do desenho técnico
mecanico do produto analisado.

2. ENGENHARIA REVERSA

Ao contrario do que se pensa a ER ndo tem
seu uso destinado ao plagio, mas sim a
analise multidisciplinar e desenvolvimento de
novos produtos, segundo Aviz (2010). Porém,
ndo se sabe quando e 0 que ocasionou 0 seu
surgimento. Segundo  Eilam  (2005), a
metodologia remonta a época da Revolucao
Industrial, porém o termo ‘Engenharia
Reversa’, conforme Chikofsky e Cross |l
(1990) apresentam, originou-se do uso da
metodologia na anélise de hardwares.

Para Eilam (2005) ER é o processo de extrair
dados ou desenhar objetos ja existentes a fim
de obter informagbes que ndo estdo
documentadas ou disponiveis publicamente.
Em complemento a esta definicao, Chikofsky
e Cross Il (1990), descrevem a metodologia
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como uma técnica que visa examinar um
produto ou sistema, e ndo o alterar ou
produzir copias idénticas.

A aplicacdo da ER como metodologia de
estudo e desenvolvimento de produto exige,
segundo autores como Ferreira et a/ (2001) e
Raja (2008), criar um modelo em 3D com as
principais caracteristicas do produto
analisado. Ainda de acordo com Raja (2008),
a aplicacdo da ER é dividida em trés fases:
medicdo da peca, processamento de alguns
pontos especificos do produto e criacdo de
um modelo 3D. Apds a criagdo do novo
modelo, o produto devera passar por outras
etapas como testes de qualidade.

Segundo autores como Eilam  (2005),
Chikofsky e Cross Il (1990), Sokovic e Kopac
(2003), e Raja (2008), ha comum acordo de
que o uso da ER reduz custos relacionados a
ineficiéncia, manutencéo, qualidade e tempo
de estudo, desenvolvimento de produto e
manufatura. Por isso é utilizada em éreas
como ciéncia da computacdo, projetos,
producdo, manufatura, design e reproducao
de joias e para fins militares.

3. METROLOGIA

Metrologia é definida pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (2012)
como a “ciéncia da medicdo”. Em
complemento Bernardes (2010) afirma ser a
unificacdo das medidas visando elevar a
confiabilidade, credibilidade e qualidade,
sendo, portanto, considerada uma ciéncia
multidisciplinar.  Sua aplicagdo, segundo
Ribeiro (2004), da-se de 3 formas: técnica,
para verificar se as dimensfées do produto
estéo em conformidade com as
especificacdes; legal, para controlar e validar
se o0s produtos atendem a legislagédo, e
cientifica, para o estudo e desenvolvimento de
novas teorias. Com o passar dos anos,
diversos instrumentos de medig&o surgiram e
evoluiram, contribuindo para o}
desenvolvimento e aprimoramento desta
ciéncia como um todo, produtos e servi¢os.

Com o desenvolvimento da humanidade e o
infcio das transagbes comerciais surge,
segundo Ribeiro (2004), a necessidade do
uso de um sistema de medidas padrao, para
tornar a troca de produtos e servi¢cos possivel
e justa. Conforme o autor cita, existem dados
histéricos que comprovam o desenvolvimento
das primeiras unidades de medida na época
de 7000 A.C., porém somente no ano de 1873
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um sistema foi adotado como padréo pela
comunidade cientifica, o sistema CGS
(centimetro-grama-segundo), desenvolvido na
Franca no ano de 1795.

Porém, segundo Ribeiro (2004), o CGS néao
atendia todas as demandas da comunidade
cientifica por abranger apenas medidas de
comprimento, peso e tempo. De acordo com
0 autor, a necessidade de mensurar outras
grandezas, como massa, peso e forca, resulta
no surgimento, em 1901, do sistema MKS
(metro-quilograma-segundo), que  define
unidades de medida para estas grandezas.
No ano de 1935 ¢é adicionada, pela Comiss&o
Internacional de Eletrotécnica (CEl), a
unidade de medida para corrente, ampliando
o sistema para MKSA (metro-quilograma-
segundo-ampeére).

Com os sistemas de medida para diferentes
grandezas, decidiu-se criar um Uunico que
contemplasse todas as unidades de medida,
de acordo com Ribeiro (2004). Portanto surge,
em 1960, o Sistema Internacional (Sl), visando
estabelecer um padréo universal de medidas.
Desde entdo, o Sl é o sistema adotado por
diversas areas da ciéncia. Apesar do uso de
medidas ser antigo, o termo “Metrologia”,
segundo Silva (2001), foi utilizado pela
primeira vez em 1971, em um evento que
envolvia diversos paises da América Latina,
realizado na Conferéncia de Brasilia.

Segundo Silva et a/(2000), em 1862 o sistema
métrico foi adotado como padrdo no Brasil,
sendo utilizado até os dias de hoje, porém
atendendo por outro nome, Sl. Para avaliar,
controlar e certificar 0 uso dos sistemas de
medi¢cdo em produtos e servigos surgiu, em
1973, segundo Silva (2001), o Sistema
Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial
(SINMETRO), tendo como Unico ¢rgao
creditador o Instituto Nacional de Metrologia
Normalizagdo e  Qualidade  Industrial
(INMETRO).

4. DESENHO TECNICO

O desenho técnico é considerado por Ferreira
et al (2008), como sendo uma ferramenta de
auxilio as Engenharias e Arquitetura quando
se trata de representacédo e desenvolvimento
de novos produtos — sejam eles de qualquer
natureza -, e edificios. O autor define desenho
técnico como sendo a “linguagem grafica
universal” das ciéncias citadas acima. Em
complemento, segundo Ching (2011), apesar
do avanco  tecnoldgico, criacédo e
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desenvolvimento de diversos softwares de
reproducdo gréfica, o desenho manual tem a
capacidade de representar objetos de modo
mais claro e legivel.

Desde a pré-histéria, segundo Cruz (2012),
usam-se desenhos e figuras para representar,
expressar e registrar informacdes,
sentimentos ou para disseminar
conhecimento, sendo seu uso anterior ao

desenvolvimento da escrita. Durante o
Renascimento - época de grande
desenvolvimento e producéo de

conhecimento cientifico — surgem os primeiros
desenhos  voltados a  Arquitetura e
Engenharia, conforme cita Marques (2015). O
uso da representacdo grafica em areas mais
técnicas alavancou, segundo a autora, o
surgimento da Geometria Descritiva, ciéncia
desenvolvida pelo francés Gaspard Monge no
ano de 1795, utilizada como base para o
desenvolvimento e  aprimoramento  do
Desenho Técnico, e ganhando for¢ca durante
a Revolucéao Industrial para representacéo de
maquinas € novos produtos desenvolvidos
nesta época.

Com a disseminacéo do desenho técnico € o
crescente uso da ferramenta pelas diversas
areas das Engenharias e Arquitetura,
convencionou-se que cada pals pode,
segundo Ferreira et al/ (2008), estabelecer
suas proprias normas e regras de desenho
técnico.

Porém, como resultado do desenvolvimento
global e comercializagédo entre os paises
notou-se a necessidade de estabelecer
normas universais, surgindo assim, em 1947,
a comissao técnica /nternational Organization
for Standardization (1SO), segundo Ferreira et
al (2008). Como explica o autor, qguando um
pais desenvolve uma nova norma técnica e 0s
demais a aprovam, ela pode ser
internacionalizada e tornar-se exigéncia
técnica pela 1SO. No Brasil, o 6érgéo
responsavel por aceitar e regularizar as
normas de desenho técnico é a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

4.1. SISTEMA CAD

Os sistemas CAD (Computador Auxiliando o
Desenho) sao definidos por Voisinet (1988)
como ferramenta que auxilia na producéo de
um projeto através do uso de um computador.
Em complemento, Kochan (1986)
contextualiza que os sistemas CAD foram
criados para suprir necessidades dos
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sistemas operacionais de representacéo
grafica, porém com o passar do tempo eles
foram substituidos por sistemas mais robustos
em associagdo de ambientes bem
programados.

Segundo Lima (2003, p. 33) apud Sacchi
(2000), a partir da década de 80 os sistemas
CAD comecaram a se transformar em uma
das principais ferramentas no que diz respeito
a desenvolvimento de produto, pois
primeiramente se faz uma modelagem, em
sistemas CAD, até finalizar posteriormente em
um modelo fisico geometricamente idéntico
ao projetado.

Segundo o mesmo autor, com um desenho
elaborado em um sistema CAD, a
manipulacdo e as modificagdes podem ser
realizadas com certa facilidade, mesmo que
em desenhos mais complexos. Na ER, por
diversas vezes, cria-se 0 modelo fisico a partir
de um desenho feito em sistema CAD e as
alteracbes no projeto sdo realizadas e,
posteriormente, recriadas para se ter a
representacdo digital do modelo criado
fisicamente, de acordo com o autor.

5. METALOGRAFIA

Segundo Baptista et a/(2016) e Rohde (2010),
a metalografia tem como objetivo relacionar a
estrutura do material as suas propriedades
fisicas, podendo ser dividida em dois grupos,
de acordo com o nivel de detalhamento da
analise que se pretende fazer:

a) Macrografia — Apresenta uma visdo geral
de quesitos do material como
homogeneidade, distribuicdo de falhas e
impurezas, processo de fabricacdo da peca,
entre outros, devendo ser observada a olho
nu ou com pouca ampliacéo (de até 50X);

b) Micrografia — Estudo do material com
auxilio de equipamentos, como o0 microscopio,
com o intuito de se analisar as fases, o
tamanho e forma dos gréos, teor de carbono
presente, entre outros.

Para realizar a andlise metalografica, é
necessario utilizar um corpo de prova, que
pode ou n&o ser embutido. Segundo Rohde
(2010), o embutimento ¢é de grande
importancia para 0s ensaios metalograficos,
pois facilita 0 manuseio de pecas de tamanho
reduzido e evita que as arestas das pecas
danifiguem lixas e panos de polimento.

Para realizar o embutimento, muitas vezes, a
peca precisa ser fracionada de forma a
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possibilitar a andlise metalogréfica, cuidando
para que a temperatura nao ultrapasse 0s
100°C, segundo Rohde (2010). O autor
explica que altas temperaturas podem
ocasionar a modificacdo da estrutura
observada, alterando os resultados da
analise.

De acordo com Baptista et a/ (2016), apés o
embutimento, € realizado o lixamento da
amostra, sendo este passo essencial para a
obtencédo de uma superficie lisa e plana. O
autor também adverte que podem surgir
algumas deformacgdes plasticas na superficie
da amostra, ocasionadas pela dureza da
peca, velocidade do lixamento € aumento da
temperatura. Estas deformacdes geram uma
imagem falsa e comprometem o resultado da
analise.

Apods a etapa de lixamento, segundo Rohde
(2010), é realizado o polimento que segundo
O autor € 0 processo que visa a obtencéo de
uma superficie isenta de marcas, podendo ser
feito com o uso de abrasivos como pasta de
diamante ou alumina.

Baptista et a/ (2016), afirmam que, para que
seja possivel a visualizagéo dos gréos e das
diferentes fases da microestrutura da amostra,
€ necessaria a realizacdo de um ataque
guimico, feito através do uso de um reagente

escolhido com base no material que a
compdem.
Callister (2010) afirma que a reatividade

quimica ao ataque realizado em materiais
monofasicos varia de acordo com a
orientac&o cristalografica dos gréos, portanto,
em uma estrutura poli cristalina, as
caracteristicas irdo alterar de gréo para gréo,
o0 que afeta a forma como eles irdo refletir a
luz  incidente, proporcionando  melhor
visualizagao dos contornos.

Além disso, o mesmo autor afirma que ha
formacédo de sulcos ao longo da regido de
contorno dos grdos devido ao ataque
quimico, pois os atomos desta regido s&o,
quimicamente, mais reativos. Esses sulcos se
tornam mais faceis de identificar, pois refletem
a luz em direcdes diferentes daquelas que os
graos refletem.

Essas situacBes podem ser visualizadas
através de um exame microscépico que, para
Callister (2010), é de extrema importancia
para caracterizacdo dos materiais. O autor
elenca algumas das principais analises que
podem ser feitas com o uso deste
equipamento, Como: compreender,
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corretamente, as associacoes entre
propriedades, estrutura e defeitos,
identificando as propriedades do material e
determinar se foi realizado tratamento térmico

no material e se este foi realizado
corretamente.
Callister (2010) afirma que ¢é necessario

conhecer as propriedades mecanicas dos
materiais para que se possa evitar ©
acontecimento de falhas ou de niveis de
deformacdo acima do permitido para a
estrutura ou componente em questdo. Para
isso, existem alguns tipos de ensaio que
ajudam na identificacao dessas
caracteristicas, como 0s ensaios de dureza,
por exemplo.

Com estes ensaios, segundo o autor, busca-
se mensurar 0 quéo resistente é o material a
uma deformacao plastica feita de forma
pontual. O principio de funcionamento destes
é verificar a profundidade ou tamanho da
marca deixada apds a utilizacdo de um
penetrador na superficie do material, com
carga aplicada controlada.

Sua utilizacdo é mais frequente que outros
ensaios, devido a caracteristicas como
simplicidade do processo, custos menores
para realizacdo e pelo fato de ser um ensaio
ndo destrutivo, permitindo que seja feito no
produto acabado, sem a necessidade da
preparacado de um corpo de prova.

Dentro do grupo dos ensaios n&o destrutivos,
pode-se citar, de acordo com Callister (2010):

a) Dureza de Rockwell — ensaio de dureza ndo
destrutivo  mais utilizado devido sua
simplicidade. Neste ensaio pode-se obter
diversas escalas através da utilizacdo de
penetradores de esferas de aco endurecida
com didmetros que variam de 1,588mm a
12,70mm ou de penetradores cobnicos de
diamante, combinados ao controle da carga
aplicada. Segundo o autor, o valor da dureza
é determinado através da diferenca da
profundidade que o penetrador atinge com a
utiizagdo de uma carga inicial menor e
posteriormente uma carga maior. Porém,
como pontos negativos na utilizagdo deste
método, tem-se a imprecisdo ocasionada por
fatores como espessura do corpo de prova
(caso seja feito), localidade da realizacdo do
ensaio (préximo as arestas do material) ou até

pA Ll

mesmo a proximidade entre as duas

medicdes;

b) Dureza de Brinell — baseado na utilizagao
de um penetrador sob a superficie do material
a ser analisado, sendo este geralmente feito
de aco endurecido ou carbeto de tungsténio,
com didmetro de 10mm e cargas que variam
entre 500 e 3000kgf. Neste ensaio a carga
aplicada é mantida por um determinado
tempo, que varia entre 10 e 30 segundos € 0s
valores da dureza s&o obtidos pela relagéo da
carga aplicada e o tamanho do di&metro da
marca deixada pelo penetrador. As
exigéncias em questdo de localidade da
realizacdo do ensaio e espessura do material
s&0 as mesmas do ensaio de dureza de
Rockwell;

c) Dureza de Vickers — neste ensaio, de
acordo com Baptista et al (2016) e Callister
(2010), ¢é utilizado um penetrador de tamanho
reduzido, com forma piramidal feito de
diamante. Callister (2010) afirma que as
cargas necessarias para a realizagdo deste
ensaio sdo muito menores que as exigidas
nos dois métodos citados acima, variando de
1kgf até 100kgf e o célculo da dureza se
baseia na observacéao feita da marca deixada
pelo penetrador que, de acordo com Baptista
et al (2016), é feita através do caélculo da
média das duas diagonais da base da marca.

6. DESCRICAO DO PRODUTO

A maquina tupia de bancada (900mm x
900mm), do fabricante /nvicta com eixo
usinado de 29,8mm de didmetro, é utilizada
para a fabricacdo de moveis de madeira de
uso residencial ou comercial, utilizando
diferentes modelos de fresas, sendo um
destes 0 objeto do estudo apresentado a
sequir.

Cada modelo de fresa possui design
apropriado para atender as especificacées do
projeto e se adequar ao material utilizado. Nas
extremidades das fresas s&o colocadas
pastilhas cujo objetivo é o corte e/ou desbaste
da madeira, sendo ambas feitas de material
metélico. A Figura 1 apresenta a fresa para
usinagem de madeira analisada neste
trabalho.
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Figura 1 - Fresa utilizada para usinagem de madeira

7. METODOLOGIA

Baseado nos conceitos da ER foram
realizados o estudo das caracteristicas e
propriedades fisicas do produto, a fim de
gerar e documentar informacdes relevantes
para sua reproducédo. No inicio, foram obtidas
as dimensbes da peca, com o auxilio dos
seguintes equipamentos de medig&o: projetor
de perfil Mitutoyo, com objetiva de 10X e
opcionais de 20X, 50X e 100X, paquimetro
quadridimensional, com capacidade de

Fonte: Autoria propria

150mm e resolucdo de 0,05mm, tracador de
altura, com capacidade de 300mm e gabarito
de raio com faixa de 1mm a 6,5mm, com
incrementos de 0,25mm na faixa de 1 a 3mm
e de 0,5mm na faixa de 3,5 a 6,5mm. Com
base nesse levantamento, a peca foi
modelada tridimensionalmente no CAD
SolidWorks, tornando possivel a geracdo do
desenho técnico em 2D.

Figura 2: Representacgao tridimensional da pega no CAD SolidWorks

Fonte: Autoria Propria

Apo6s reproducdo em CAD, uma pequena
amostra foi retirada através do uso de uma
maquina de corte denominada cut-off, para os

ensaios metalografico e de microdureza. A

Figura 3 apresenta a amostra retirada da
peca.

Figura 3 - Amostra do objeto de estudo
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Fonte: Autoria propria

Por se tratar de uma amostra de pequenas
dimensdes, esta foi embutida, facilitando os
processos de lixar e polir. A amostra foi
colocada na maquina de embutimento,

juntamente com 10 gramas de baquelite e

prensada por cerca de 8 minutos a uma
pressdo de 20 kN, conforme pode-se

observar na figura 4.

Figura 4 - Amostra embutida

Fonte: Autoria propria

Posteriormente, a amostra foi submetida ao
processo de preparagéo, onde uma lixadeira
metalografica foi utilizada, com lixas de 4
diferentes gramaturas: 220mm, 320mm,
600mm e 1000mm. A cada novo lixamento —
com a troca de gramatura - a amostra era
rotacionada 90° em relagdo a ultima posigéo,
para facilitar a deteccdo e reduzir os riscos
resultantes do Ultimo lixamento. Apds esta
etapa, a superficie da amostra foi preparada
para analise por meio de um disco com pano

de polimento metalografico e adigcdo de
alumina em suspenséo, eliminando os riscos
que ainda restaram.

Apos o polimento, a amostra foi submersa por
30 segundos em Nital 2% — uma combinacé&o
de 4cido nitrico (2%) e alcool etilico (98%) -,
para realizacdo do ataque quimico. A andlise
e ensaio de dureza foram realizados em um
microdurémetro (Hardness Testing Machine.
HM-200, Mitutoyo). A estrutura da amostra
pode ser observada na figura 5.
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Figura 5 - Estrutura do material ampliada 400x

Fonte: Autoria Propria

Apos analise micrografica detectou-se que o
objeto de estudo é composto por duas
estruturas diferentes, uma mais clara e outra

mais escura, sendo assimilada a de um aco
rapido, conforme comparacdo entre as
Figuras 6 (a) e (b):

Figura 6 - Comparacao entre a estrutura dos acos rapidos e do material analisado

(@

(b)

(a) Microestrutura ago rapido (b) estrutura do material estudado

Fonte: A figura 6 (a) fonte: Bohler. Figura 6 (b) fonte: Autoria Prépria

Para auxiliar no processo de caracterizacao
do material foi realizado um ensaio de dureza
em ambas as regides (clara e escura).
Executou-se o0 ensaio de dureza Vickers —
com aplicacdo de 300kgf de carga, por
aproximadamente 10 segundos.

Os valores encontrados foram de 786,5 HV
(63,5 HRC — Dureza Rockwell “C”) para a
regido clara, e 607,2 HV (55,7 HRC) para a
regido mais escura. A figura 7 apresenta a
impresséo do penetrador na amostra.
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Figura 7 - Marca da impressé&o do penetrador utilizado no ensaio de dureza Vickers.

Fonte: Autoria Propria

Apos realizacdo dos ensaios, comparou-se 0S
valores de dureza obtidos com os esperados
para agos rapidos que, de acordo com o
MatWeb (2016), variam entre 513 HV (50
HRC) e 819 HV (64,5 HRC). Esses valores
confirmam a estrutura do material.

Além disso, a diferenca entre a dureza da
regido clara e escura evidenciam uma
caracteristica tipica dos acos rapidos: a
presenca de carbonetos. De acordo com o
fabricante Bohler (2016), o carbono presente
no ago forma os carbonetos, que tem como
objetivo o aumento da resisténcia ao
desgaste.

J& na regi&o mais escura, de acordo com o
mesmo autor, existe a presenca de diversos
componentes que formam o ago, como
tungsténio, molibdénio, vanadio, cromo, etc. A
escolha dos elementos e suas quantidades
variam de acordo com 0s requisitos
necessarios a ferramenta que seréa fabricada,
visto que cada um deles influencia no
desempenho do produto final através das
suas propriedades fisicas e quimicas.
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Capitulo 22

Resumo: Este trabalho apresenta um estudo realizado em uma industria de
borracha de silicone, demonstrando a importancia da Gestdo de Qualidade
mostrando a alteracdo e melhoria de um processo produtivo. A organizacdo que
busca por expandir e alcancar sucesso deve adotar medidas, métodos e
ferramentas, pois proporcionar a qualidade de um produto € mais que um objetivo,
é uma estratégia de negdécio para o crescimento. E um aprendizado continuo de
evolucdo de processo, servicos ou produto. Com os avancos tecnolégicos as
empresas tiveram que buscar alternativas para reverter as dificuldades e limitagoes
baseando-se em fatores como a melhoria continua dos processos produtivos, a
satisfacdo dos clientes e a qualidade de vida dos colaboradores e a qualidade de
seus produtos. O estudo retrata a mudanca no processo produtivo depois de ter
alguns colaboradores acometidos por doenca ocupacional Silicose. A busca pela
produtividade de qualidade é o fator crucial para a organizacao que visa 0O
comprometimento, a reducédo de desperdicios € um produto de qualidade. A
metodologia da pesquisa foi um estudo de caso e a revisédo bibliogréfica sobre o
tema citado. Certo € que um bom planejamento leva uma empresa atingir alto nivel

de qualidade.

Palavras chave: Qualidade; Melhorias de Processo Produtivo; Silicose; Avanco

tecnologico.



1. INTRODUGAO

A organizagcdo que busca por expandir e
alcancar sucesso deve adotar medidas,
métodos e ferramentas que a torne
competitiva, proporcionar a qualidade de um
produto € mais que um objetivo, € uma
estratégia de negdcio para o crescimento. E
um aprendizado continuo de evolugao de

processo, servigos ou produto.

Antigamente a qualidade era vista apenas
como uma ferramenta de monitoramento
sobre o0s processos de produgcdo pelos
gestores, com 0 passar dos anos isso vem
mudando, a qualidade passou a ser vista
como um  requisito  para vantagem
empresarial, quando os gestores entenderam
que medir, comparar, buscar melhorias e
utilizar indicadores a torna competitiva para
este mercado globalizado, o caminho para o
sucesso ficou mais facil.

Atualmente a sociedade esta com um olhar
responsavel 0 que proporciona ao setor
produtivo uma vis&o mais racional que leva a
aderir formas de consumo e de producédo
mais  conscientes  (MINISTERIO  MEIO
AMBIENTE, 2017).

Quando se fala de qualidade n&o é apenas
influenciar a percepcéo dos clientes, pois a
qualidade e as condicbes internas das
organizacbes devem ser levadas em
consideracdo, o sistema de Gestdo de
Qualidade destina-se a satisfagdo do cliente,
funcionarios, fornecedores e a comunidade,
ou seja, todo o seu publico (CAMARGO,
2011).

Com os avancgos tecnolégicos as empresas
tendem a buscar alternativas para reverter as
dificuldades e limitagbes baseando-se em
fatores como a melhoria continua dos
processos produtivos, a satisfagdo dos
clientes e a reducédo do ciclo de vida do
produto. Esta transformacé&o esta diretamente
ligada ao modo de pensar e agir da
sociedade, do Governo e da prépria empresa
que passaram a integrar essa orientagdo em
suas estratégicas (LEMOS,20009).

Sabe-se que os clientes estdo cada vez mais
exigentes, isso € apenas um dos fatores que a
empresa deve se preocupar, alem disso a
qualidade do produto, a qualidade de vida
dos colaboradores, a reduc&o de custos, o
atendimento e a producédo mais enxuta s&o os
pontos que levam a empresa se manter no
mercado.
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Com o objetivo de orientar os empresérios a
tornar suas empresas mais competitivas e
responsaveis, é que este trabalho relata o
estudo de caso de uma Industria de Artefatos
de Borracha a qual precisou alterar o seu
processo produtivo no intuito de reparar os
impactos causados pelo processo.
Trabalhadores sdo acometidos por Silicose
devido a exposicdo a poeira de silica na
industria de transformacdo do silicone em
artefatos de borracha, assim como relatar que
as medidas cabiveis que levaram a empresa
se tornar mais responsavel.

Silicose é uma doenca ocupacional sem cura
apesar de ser potencialmente evitada, é
causada pela inalacdo de poeira de silica
cristalina, o0s pulmbes absorvem estas
particulas 0 que causa 0 enrijecimento do
tecido provocando uma reacéo inflamatéria, a
evolucéo é progressiva e irreversivel que por
consequéncia pode deixar o trabalhador
incapacitado para o trabalho, podendo levar a
morte. A Silicose predisp8e o0 organismo a
uma série de comorbidades, pulmonares e
extras pulmonares, como o enfisema, a
limitacdo cronica ao fluxo aéreo, as doencas-
imunes e o cancer, a tuberculose é a doenca
mais comum em pacientes com silicose
(ALGRANTI, 2017).

Para que haja melhor eficiencia de processos
ferramentas de qualidade assim como as
apresentada neste trabalho mostram seus
beneficios.

2. REVISAO TEORICA

Segundo Filho (2017), a produgéo mais limpa
tem como base 0 processo (entenda-se
processo, produto ou servico) de modo a
eliminar impactos ambientais. Seu foco e
estudar os processos para identificar as
possibilidades de melhorias, tanto as
estruturais quanto as de comportamento.
Quando necessario o processo deve ser
modificado pra eliminar ou minimizar a
geracéo de residuos, e produzir produtos de
qualidade.

Teran (2010) apresenta em seus estudos, que
muitos trabalhadores brasileiros se sujeitam a
riscos ocupacionais em ambientes insalubres,
com poeira de silica, que por condicdo, leva a
Silicose. Doenga causada pela inalagdo
dessa poeira, encontrada na empresa em
questao. Quando inalada, as particulas de
silica se alojam nos pulmdes, gerando a mais
significativa doenca ocupacional do pulm&o.
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Para Carpinetti (2012) Gestao de qualidade
de processo sao tecnicas e ferramentas para
admisnistrar a producao, gerando produtos
produtos e servicos com mais qualidade para
o cliente final. Entende-se que quando as
necessidades do cliente e atendida, a
qualidade e obtida isso torna uma melhoria
continua para suprir essa necessidade.

3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi a coleta e analise
de dados de uma industria de artefatos de
borracha na fabricacdo de anéis de vedacao
para panelas, que utilizava o quartzo como
uma das matérias primas de seu processo
produtivo, onde os trabalhadores eram
expostos a poeira de quartzo, o qual contem
microparticulas de silica cristalina, de alto
poder de toxidade. O material téxico quando
manuseado, todo o ambiente da producéo
ficava contaminado, levando a
obrigatoriedade de todos os trabalhadores a
utilizarem EPI's (Equipamentos de Protecéo
Individual), conforme Norma
Regulamentadora (NR6).

Essa industria de artefatos de borracha
produz anéis para panela de pressdo, em
2012 contava com o0s setores de mistura,
vulcanizagdo e acabamento. A empresa
adquiria as matérias-primas nocivas a saude
e realizava todo 0 processo em suas
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dependéncias. Sendo esse a cauda do
problema foi realizada melhorias com os
devidos planos de acgéo.

Como procedimento de coleta foi utilizado
entrevista presencial para analisar o ambiente
do trabalho que levou a empresa alterar o
processo produtivo de modo eficaz, seguro
dentro de sua dependéncia. A pesquisa
documental foi realizada e apresentada
conforme figuras ao decorrer do artigo. O
estudo de caso tem como vantagem
demonstrar caminhos, outras possibilidades
tendo flexibilidades no planejamento.

4. ESTUDO DE CASO

4.1 PROCESSO PRODUTIVO: DEFICIENTE
CAUSADOR DA SILICOSE

Em toda atividade em que o trabalhador tem
contanto com a silica, é recomendado que se
tome precaucdes com relacdo ao local de
trabalho e, em ultimo caso, que se use o EPI
adequado aos tipos de agentes
contaminantes (SOUZA, 2012).

No setor analisado os trabalhadores atuavam
em um galpao, com piso frio, com iluminagéo
de lampadas fluorescentes, sem janela de
ventilagdo, com 4 ventiladores, 4 banheiros (2
masculinos e 2 femininos), 2 bamburis e 3
cilindros (figura 1).

Figura 1 — Bamburi Fonte: Setor Mistura maquina Bamburi.

No processo de producdo, o quartzo era
pesado com balde em uma balan¢a junto com
0s outros produtos, ficava aberta esta mistura
até ser colocado no Bamburi. Quando a

massa formada nesta etapa saia, era passada
no cilindro ( figura 2) que servia para moldar a
massa.
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Figura 2 — Cilindro Fonte: Setor Mistura

Depois de moldada é cortada numa bancada,
treflada e levada para o setor de
vulcanizagcdo onde contavam com prensas €
injetoras. A limpeza durante o dia era feita por
varricdo a seco 0 que espalhava por ter os
ventiladores, e apenas no final do expediente
era lavado o setor.

Apesar de todos os trabalhadores receberem
treinamentos sobre a utilizacdo de EPI's como
luvas, mascaras, 6culos, protetor auricular, e

0s produtos além de capacitados no
entendimento das FISPQ (Ficha de
informacao sobre produto quimico)

pertencentes ao processo produtivo. Entre
2012 e 2013, dos 12 trabalhadores do setor
de mistura 6 foram diagnosticados com
Silicose, ou seja, 50% dos trabalhadores do
setor.

41.2 O DIAGNOSTICO DA SILICOSE NA
EMPRESA

Em 2013, a descoberta da Silicose na
empresa ocorreu apdés um dos trabalhadores
comecgar a apresentar um quadro de falta de
ar, em uma de suas consultas o médico
pneumologista, ao identificar na anamnese o
quadro de suspeita de Silicose, encaminhou o
primeiro  trabalhador a FUNDACENTO
(Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho) uma
instituicdo federal voltada para o estudo e
pesquisa das condi¢cdes dos ambientes de
trabalho, localizada em S&o Paulo - SP.

A FUNDACENTRO em parceria com a
Organizacéo Internacional do Trabalho- OIT e
Organizac&do Mundial da Saude — OMS, desde
1995 desenvolveram o Programa Nacional de

Eliminagdo da Silicose- PNES. Este programa
visa reduzir os casos de Silicose através dos
conhecimentos  adquiridos em casos
anteriores, tem como objetivo eliminar a
silicose como problema de saude publica até
2030 (GOELZER,2000).

Na FUNDACENTRO o primeiro trabalhador foi
imediatamente submetido a exames de raio X
padrdo OIT, espirometrias, tomografias
computadorizadas entre outros exames, 0
qual ficou constatada Silicose pulmonar
subaguda. Consequentemente todos o0s
trabalhadores do setor da mistura foram
examinados clinicamente para verificacdo da
doenca, e foi diagnosticado que 6
trabalhadores contrairam Silicose, cada um
em um estagio. Sendo:

= Um com 32 anos de idade o qual ja
havia trabalhado em uma marmoraria
(faleceu em maio 2014 em
decorréncia da Silicose);

= Um com 57 anos de idade o qual ja
trabalhava ha 20 anos com exposic&o
a silica, dos quais 09 anos nessa

empresa (faleceu abrii 2015 em
decorréncia da Silicose);
= Trés continuam em tratamento

trabalhando em outro setor;

= Um com 36 anos de idade teve um
avanco na doenca e precisou fazer
um transplante de pulméao e continua
trabalhando em outro setor.

A mudanca dos trabalhadores com Silicose
de setor também reduziu o aumento da
doenca ja adquirida. Posteriormente o setor
foi  extinto, considerando-se que ©
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aparecimento da silicose depende da
quantidade de poeira de silica e o tempo que
o trabalhador e exporto a ela.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 MELHORIA NO PROCESSO

Se fez necessaria uma reestruturagdo no
ambiente de trabalho, de modo a melhorar as
condicbes no ambiente, no sentindo de

eliminar ou minimizar os riscos, evitando
novos €asos ou agravamento dos ja
existentes.

Tal melhoria passou pelo controle das fontes
geradoras de poeiras, quando modificados o
processo de producdo, o material utilizado
contendo silica e as préticas de trabalho.
Outra mudancga foi a reducdo da poeira em
suspensao, ao substituir o tipo de material e
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alterac&odas praticas de trabalho, bem como
a utilizacao de material fracionado.

A empresa depois da descoberta da doencga,
por sugestdo de 6rgdos como @ a
FUNDACENTRO realizou melhorias em seu
processo produtivo a fim de minimizar os
riscos, até encontrar uma solucdo para
eliminar o setor por definitivo.

Uma medida foi retirar os ventiladores e
instalar dois exaustores no galpdo para
melhor ventilagdo do ambiente.

No bamburi foi instalado um sistema de
exaustao para retirar a poeira no ambiente.
Essa foi uma das fontes geradoras de poeira,
agora enclausurada néo permite a saida de
poeira para o ambiente, periodicamente
realiza manutenc&o necesséria para garantir a
eficiéncia e controle da poeira (figura 3).

Figura 3 - Instalac&o de exaustores no Bamburi

O modelo de mascara foi substituido por
mascaras com filtro sendo mais eficiente -
PFF3 com vélvula. E um respirador purificador
de ar tipo peca semifacial filtrante para
particulas. A mascara tem o formato de
concha dobravel e possui solda ultrassénica
em todo seu perimetro, ou seja, pode ser
utilizada em ambientes cujo contaminante néo
exceda 10 vezes o seu limite de tolerancia.
Outra medida foi comprar a matéria prima o
quartzo ja fracionado eliminando a fase de
pesagem a qual gerava muita poeira no ar.
Eliminou-se as vassouras do setor e toda a
limpeza passou a ser feita apenas com agua
evitando o acumulo de poeira.

A forma que o trabalhador realiza a tarefa
pode afetar significativamente a sua
exposicdo, com tal caracteristica deve ser
treinado desde como transportar a matéria-
prima, a velocidade de trabalho e a postura
corporal.

Os trabalhadores continuaram realizando
exames periodicos, na FUNDACENTRO, que
continuou acompanhando os trabalhadores
do setor produtivo, a qual os alertou quanto
aos riscos do manuseio da silica, bem como a
importancia do uso correto dos equipamentos
de protecéo individual.

Com estas medidas de prevencéo a poeira de
silica reduziu significativamente durante o
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processo  produtivo. Diminuicdo  essa
constatada através de medicdes de higiene
ocupacional realizadas pela FUNDACENTRO.
Porém, o objetivo principal da alta direcdo da
empresa, passou a ser a eliminacdo desse
setor produtivo.

Desde o surgimento da doenca em 2013
essas medidas foram suficientes para manter
as atividades da empresa, sem que houvesse
NOVOS casos Ou alteracdo nos ja existentes.

5.1.2 AMUDANCA RELEVANTE

Houve a parceria com uma empresa
especializada em producéo de borracha de
silicone, a qual atenderia as necessidades da
mesma sem que os trabalhadores ficassem
expostos a silica. Empresa parceira fundada a
mais de 10 anos no ramo de borracha, conta
com uma alta estrutura, e parque tecnolégico
inovado no trato com a silica, de modo
totalmente automatizado. A mistura da massa
€ processada de modo que nenhuma
particula de silica fica exposta no ambiente de
trabalho. Fabrica totalmente higiénica, tem
parcerias com universidades aliada a
tecnologia de ponta tem como um de suas
ideias a produgdo com qualidade (STC,
2017).

A empresa em seu desenvolvimento
aprimorou seu processo de producao pra
erradicar a emissao de poeira que prejudica o
ambiente e saude dos colaboradores.

As borrachas de silicones possuem
propriedade fisica quimica Unica, sao versatil
utilizada em maquinas industrial, ferramentas,
moldes, assumindo diferentes formatos,
atendendo as necessidades do mercado
industrial, alimenticio, automobilistico industria
de cosmeético entre outros. Os silicones sao
produtos que tem a capacidade de suportar
extremas temperaturas, tem flexibilidade,
maior rigidez contribuindo assim para a
diminuicdo de matéria-prima, ou seja, Sao
excelentes isolantes, ndo corrosivos e nao
agridem ao meio ambiente (ABIQUIM, 2017).

Atualmente este setor de mistura o0s
funcionarios recebem o composto ja feito da
empresa contratada pra fabricagdo do
mesmo. Uma parte do composto é trafilado
formando um pré-formado que seréa utilizado
no setor de vulcanizagdo nas prensas e a
outra parte destinada as injetoras que néao
precisa passar pela trafilacdo. Neste processo
de vulcanizacdo € onde as pecas geram
maior quantidade de refugos, todo esse

m

refugo € separado e descartado diretamente
na cacamba da empresa de coleta, que retira
todos os dias. As pecas prontas s&o
acomodadas em caixas plasticas e
direcionadas ao setor de acabamento.

6. QUALIDADE

Segundo Miranda (1994) as organizacdes
precisam gerar produtos € servicos de
qualidade para atender seus clientes, pois e
atendendo suas necessidades que a sua
existéncia se faz jus. A empresa trabalha em
busca sempre pela melhor qualidade, pelo
melhor acabamento, pelo mais rentavel e
seguro processo produtivo.

Como ja citado a tecnologia bem empregada
leva uma organizacdo a obter produtos de
qualidade, pensando nisso a Industria de
borracha adquiriu injetoras de primeira linha
deixando seu setor de vulcanizacdo 80%
automatizado. As injetoras produzem pecas
de qualidade € com uma quantia minima de
rebarba. Rebarba essa que o setor de
acabamento inspeciona e retira de forma
rapida e simples, sem utilizar qualquer
instrumento de corte. Pecas produzidas pelas
injetoras produzem mais refugos e rebarbas,
as quais necessitam de estiletes e/ou tesouras
para finalizar a peca.

As empresas devem reciclar e/ou descartar
seus residuos de forma adequada para a
preservacdo do meio ambiente. O desperdicio
de refugo dentro da empresa é grande, desta
forma deve se mudar o processo produtivo e
a politica da empresa. Os projetos de
producado devem ser bem planejados assim
como o investimento em tecnologias
(MENISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2017).

A industria conta com Laboratorio de
Qualidade para realizagdo de testes, e possui
certificagdo de Confirmidades de Sistema de
Gestédo da Qualidade pela NBR 1SO9001.

Com a missdo de minimizar os impactos
ambientais utilizam-se sacos de réafia para o
armazenamento e transporte de seu produto
final, a embalagem de resina plastica ¢ um
produto mais resistente, leve, protege contra
umidade e pode ser perfeitamente reutilizado.
A matéria-prima da composicdo dele € o
polipropileno, derivado do propeno ou
propileno (plastico) reciclavel.

O conceito de qualidade e amplo e caminha
com grande velocidade, por isso a reviséao
dos conceitos s&o necessarios.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos dados apresentados neste artigo
podemos concluir que investir em qualidade,
treinamentos e gestdo de processos
adequados para a empresa se faz necessério
para identificar falhas de processos e aplicar
medidas cabiveis.

O estudo de caso trouxe um problema em seu
processo produtivo, que acarretou numa
mudanca de processo para melhoria da
industria. A metodologia implantada
apresentou resultados positivos e benéficos
aos colaboradores e aos empresérios. Os
resultados obtidos foram um processo mais
limpo, colaboradores saudaveis, empresarios
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Capitulo 23

Resumo: O tema empreendedorismo tém se mostrado cada vez mais relevante e
diversificado diante da situagcdo econbmica do pais. Empreender ndo se resume
apenas a abrir seu proprio negoécio, mas também saber como lidar diante das
dificuldades e oportunidades que surgem no dia a dia. Sendo assim, torna-se
extremamente importante que o tema seja abordado de uma forma mais concreta e
incentivadora dentro das instituicGes de ensino superior. Este artigo tem como foco
principal investigar, por meio de um estudo de caso, a perspectiva dos alunos do
curso de engenharia de producéo de uma instituicdo privada sobre o assunto, qual
O grau de interesse dos mesmos, qual o potencial para se tornarem
empreendedores e qual foi a porcentagem de contribuicdo da instituicdo. Torna-se
explicito com a analise que a grande maioria dos alunos julgam ser capazes
potencialmente de empreender, mas a abordagem que a instituicao oferece
nao esta contribuindo de forma satisfatoria para que 0s mesmos sigam este
caminho. Fica evidente que deve haver uma reformulacdo na disposicédo de
conhecimento e praticas para Que mais recursos € incentivos sejam

disponibilizados.

Palavras-chave: Empreendedorismo, engenharia de producéo, ensino, instituicao

privada



1. INTRODUGAO

O termo empreendedor derivado da palavra
francesa entrepreneur foi  pronunciado
primeiramente em 1725, pelo economista
Richard Cantillon, que o interpretava como um
individuo que aceita riscos (CHIAVENATO,
2012).

Atualmente, a competitividade e a exigéncia
do mercado estdo cada dia maior, ndo basta
somente possuir ensino superior para se
tornar um profissional bem-sucedido, mas
também dispor de habilidades para
solucionar  problemas, inovar, enxergar
oportunidades para o desenvolvimento da
organizacao e estar constantemente a procura
de novos e maiores desafios.

O empreendedorismo € visto, nos dias de
hoje, como um grande fendbmeno de mudanca
e crescimento econdmico do pais. Possuir um
espirito empreendedor vai além da criacdo do
proprio negoécio, € uma questdo de
comportamento, 0 modo de agir, de pensar e
a forma de relacionar com as pessoas.
Portanto, fica evidente a importancia do
empreendedorismo dentro das universidades,
que devem capacitar os alunos para se
tornarem profissionais que saibam lidar com a
diversidade do mundo dos negdcios.

Partindo deste contexto, verificou-se a
necessidade de investigar a percepcao dos
alunos do curso de engenharia de produgéo
de uma universidade privada sobre o tema
empreendedorismo, pois n&0 se possui a
informacdo da gama de conhecimento e
interesse dos mesmos, se esta sendo eficaz a
abordagem do empreendedorismo dentro e
fora das salas de aula e se as mesmas sao
responsaveis por esse déficit. Sendo assim,
realizar-se-4 um estudo de caso com uma
analise de dados, visando obter estas
informagdes, para assim evidenciar a
relevancia do tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.  EMPREENDEDORISMO

2.1.1 CONCEITOS

O conceito de empreendedorismo para o Gem
(2015), consiste em qualquer esforgco para
iniciar um novo empreendimento, seja uma
atividade autbnoma, uma nova empresa ou a
amplificacdo de um  empreendimento
existente.

Segundo Chiavenato (2007), o empreendedor
€ aquele que inicia um negoécio distinto e
inovador ou consegue visualizar uma possivel
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melhoria em algo ja existente, buscando
colocar em pratica a ideia e/ou projeto pessoal
e conseguindo administrar o0s riscos e
responsabilidades envolvidas. A definicdo de
empreendedorismo ndo engloba somente os
precursores de empresas e iniciadores de
negécios  pioneiros, mas também os
integrantes de geracbes posteriores de
empresas familiares que adquirem empresas
ja existentes de seus iniciadores.

Portanto, ser empreendedor consiste em ter
pro-atividade, capacidade de criagdo para

compreender as ideias, ser flexivel e
criativo para poder adapta-las e
transforma-las em oportunidades de
negocios, incentivo para analisar

conceitualmente e  competéncia  para
compreender a mudanga como oportunidade
(LEITE, 2012).

Por fim, na percepcéo de Baggio A. e Baggio
D. (2015), o amago do empreendedorismo se
porta na capacidade de perceber e valer-se
do surgimento de oportunidades no ambiente
dos negocios, possuindo a predisposi¢cdo de
utilizar-se de recursos nacionais de forma
inovadora, no qual eles se desviem do
emprego de tradicdo e estejam dispostos a
combinacgdes inéditas.

2.1.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

No Brasil, o empreendedorismo s6 foi
introduzido na década de 90, com 0 acesso
do mercado nacional para as importacdes,
onde se fez necessarios que 0s
empreendimentos internos se habituassem ao
novo cenario. Anteriormente o cenério politico
e econbmico, ndo eram benéficos, diante
disso o individuo que queria empreender nao
obtinha assisténcia e nem informacdes para
iniciar seu proprio empreendimento. Um fato
relevante a se conhecer, é que muitas
pessoas com visdo de futuro agiram em um
cenario de incertezas, se dedicaram, ainda
que sem compreender totalmente os demais
assuntos do ramo empresarial (OLIVEIRA,
2012).

Oliveira (2012), ainda destaca que apoés a
economia se abrir para o mercado externo, o
governo realizou véarias melhorias, moderou a
inflacdo e fez reparos na economia, em um
curto periodo o Brasil se estabilizou, fez
planejamentos e se tornou digno de respeito.
Ainda nesse periodo  surgiram  dois
facilitadores para o empreendedor; o SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
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Pequenas Empresas), que tem a fungdo de
informar e dar todo o suporte para a iniciagao
de uma empresa, e também a SOFTEX
(Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software), que contribui impulsionando o
desenvolvimento das tecnologias nacionais.

Diversos fatores levam a acreditar que o nivel
de empreendedorismo de um determinado
grupo esta diretamente relacionado ao seu
nivel de desenvolvimento local. O meio social
benéfico a criacdo de novos negdcios por
meio de regimes e programas apropriados a
situacdo real do empreendedor oferece uma
abrangéncia na cultura empreendedora, da
base ao futuro do empreendedor seja no

aspecto  cultural, educacional e de
disponibilidade de patrimdnio financeiro e de
tecnologia, tornando-se fontes que
simplificam o} crescimento do

empreendedorismo (MARTENS e FREITAS,
2006).

Embora existam obstaculos e desafios a
serem enfrentados, o Brasil € um pais repleto
de empreendedores e de pessoas que

querem empreender. Diversos estudos
mundiais comparando nacfes comprovam
que o brasileiro é  empreendedor.

(DORNELAS, 2013). Ao passo que surgem
grandes empreendedores, evidencia-se com
eles uma possibilidade de crescimento
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financeiro, cultural e social dos que com ele
interagem e trabalham, contribuindo assim
para a cidade, o estado e até mesmo no pais.

Por meio da busca de dados confiaveis e bem
conceituados por aspectos diferenciados a
respeito do empreendedorismo, ressalta-se
dados da metodologia GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) que surgiu em
1999, resultado de um estudo combinado
entre Babson College a London Business
School, e nos dias de hoje sobressai-se como
a mais extensiva anualmente quando se
relaciona com empreendedorismo mundial,
investigando a funcdo do empreendedorismo
no avanco econdmico € social.

Dados do relatério da pesquisa GEM (2016),
apresentam o potencial empreendedor entre
oitos paises. Conforme a Tabela 1 esta
pesquisa foi feita utilizado um percentual da
populagdo de 18 a 64 anos. Compreende-se
de forma clara que Brasil e China s&o paises
que possuem maior potencial de
empreendedores, isto é, da populacéo adulta
entre 18 e 64 anos, cerca de mais de um
quarto tem a intengcdo de iniciar um novo
empreendimento nos proximos trés anos.
Outrossim, o interesse de empreender n&o
aparenta estar ligado com as distintas
situacdes econdmicas dos paises.

Tabela 1: Taxa de potenciais empreendedores — Paises selecionados — 2016

Fatores Taxa de potenciais empreendedores

Brasil 28,1

Africa do Sul 12,4

Alemanha 8,1

China 26,4

Estados Unidos 16,4

india 19,7

México 16,1

Russia 5,0

Fonte: Adaptado de GEM (2015)
Torna-se evidente que entre paises em

ascenséo, e>A<|st<_am também aqueles_ com 213 ENSINO DE
menor veeméncia empreendedora, citando EMPREENDEDORISMO NAS

como exemplo a Russia com 5% apenas da
populacdo adulta com intuito de fundar um
novo empreendimento em curto prazo; ja em
paises de nivel médio como o México com

16,1%, similar aos Estados Unidos com
16,4%, e o Brasil destacando-se com um
potencial empreendedor elevado e

alcancando uma taxa de 28%. (GEM,2016)

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Dolabela (2006) apresenta dez motivos que
justificam a importancia de haver o ensino de
empreendedorismo nas universidades e por
meio deste fica evidenciado a relevancia da
preocupagdo de que o0s alunos saiam
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profissionais capacitados € que possuem
0 espirito empreendedor, sendo:

- Motivo 1: O surgimento de novas empresas
€ fundamental para o desenvolvimento da
sociedade e da economia. Alguns se
destacam por conseguir se sobressair sem um
apoio devido, enquanto varios desistem de
forma supérflua. Existe ainda o alto nivel de
mortandade precoce de empresas no mundo
das empresas emergentes, com taxa de
aproximadamente 99% relacionadas com
pequenas empresas.

- Motivo 2: Esta se evidenciando cada vez
mais mudancas nas relaces de trabalho. O
trabalho tradicional é substituido por novos
métodos de parceria e colaboracdo. As
instituicbes  privadas sado carentes de
funcionarios que enxerguem como um todo o
processo e sejam capazes de visualizar e
adequar as necessidades do cliente. O
tradicional método de ensino, onde busca-se
formar profissionais em nivel médio e superior
apenas, torna-se obsoleto diante da economia
do mundo.

- Motivo 3: Torna-se essencial que as
empresas disponham de funcionarios que
se destagquem pelo espirito empreendedor,
consigam destacar chances de negdcio e
possuam a capacidade de “sair das ideias” e
alcancar a pratica, visando atender as
necessidades dos clientes.

- Motivo 4: O método de ensino atual nao
se faz mais eficaz para formacédo e
desenvolvimentos de empreendedores.

- Motivo 5: Os estabelecimentos de ensino
encontram-se distantes dos “sistemas de
suporte”, 0 que se torna preocupante, pois os

empreendedores em  crescimento  sdo
dependentes do sistema para subsistir. A
troca de informagbes que envolve o

estabelecimento de ensino e empresas ainda
sao insuficientes no pais.

- Motivo 6: A sapiéncia e os principios do
ensino no Brasil ndo se direcionam para o
empreendedorismo.

- Motivo 7: O discernimento da relevancia
da Pequena e Média Empresa para uma
ascendéncia econbmica ainda persiste como
maodica.

- Motivo 8: N&o é disposto o costume de
referenciar a devida importancia para as
pequenas empresas. A ideia da “grande
empresa”, continua  predominante  na
metodologia de ensino. A cultura da “grande
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empresa”, que predomina no ensino. Ndo ha
0 héabito de abordar a pequena empresa. Sdo
minorias 0S cursos que se voltam para a
administracdo de grandes empresas.

- Motivo 9: Os principios morais surgem
como evidente cuidado no ensino do
empreendedorismo e revelam-se como
caracteristicas que permeiem tarefas do
empreendedor. Por meio da relevancia que
imp&e diante da sociedade, é essencial que
0s empreendedores possuam um “norte” para
seguir sem infligir em valores.

- Motivo 10: Os direitos e deveres do
empreendedor devem estar incorporados, e
um alto nivel de disposicdo com 0 meio
ambiente e a biocenose deve estar arraigado
com a consciéncia. Essas abordagens s&o
Otimas para discussdo nos ambientes de
ensino

2.2. ENGENHARIA DE PRODUGAO

Com o surgimento da Engenharia Industrial no
inicio século XX, houve a introducdo do
conceito de Engenharia de Producéo, através
dos precursores Frank Gilbreth e Frederick
Taylor, que elaboraram estudos sobre o
crescimento produtivo e a metodologia para
diminuicdo de times e a movimentac&o dos
operarios no chéo de fabrica. Mesmo Taylor
sendo engenheiro era considerado o pai da
administracdo. As metodologias criadas por
Taylor foram mais tarde utilizadas por Henry
Ford em suas industrias de automoével em
grandes proporcdes, ele deu inicio a
sistematica da producdo em massa por meio
da ideia de producéo seriada, diminuindo os
gastos de producado, aumentando os indices
de produtividade e primordialmente os lucros.
Contudo, em meados do século passado, as
organizacfes que se utilizavam da producgéo
em massa, sofreram algumas mudancgas,
essencialmente por modificacbes sofridas no
mercado exterior. Tal fato visualizou-se a
necessidade de profissionais com
caracteristicas peculiares a nova realidade,
pois ocorreu uma melhoria continua nos
procedimentos das empresas.
(FURLANETTO, NETO e NEVES, 2006).

Além disso, os autores Furlanetto, Neto e
Neves (2006) ressaltam que neste contexto
0 engenheiro de producéo apresenta-se como
uma peca chave, tendo em vista outros
profissionais da area, o que melhor representa
em sua totalidade competéncia técnica,
englobando o0s diversos campos Ccomo:
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producdo, economia, qualidade, estratégia
organizacional, meio ambiente, pesquisa
operacional, ergonomia, seguranga do
trabalho e também gestdo das organizacdes,
que sdo areas relacionadas a habilitacéo e
exercicio do profissional de engenharia de
producéo.

Sendo assim, a Engenharia de Producdo é
capaz de oferecer uma formacédo plena e
também de ser uma capacitacdo especifica
proveniente de alguns dos grandes campos
da engenharia. (FURLANETTO, NETO e
NEVES, 2006).

221 PERFIL
PRODUCAO

E possivel definir o perfil almejado pelo
engenheiro de produ¢éo de acordo com seu
preparo técnico e sua maneira de agir no
ambito da sua empresa ou instituicao.
Tecnicamente ele deve ser qualificado para
trabalhar na organizagéo devendo
desempenhar atividades de producdo, com
iss0 ganhando treinamento em estratégias de
gestdo e experiéncias de maximizagcdo da
producdo. Sobre sua conduta de atuacéo,
deve ser munido, sobretudo para se portar
como um profissional apto para determinar a
conexao entre as areas atuaveis justamente
sobre 0s grupos técnicos e entre essas € a
administracdo da empresa (CUNHA, 2002).

Ainda para Cunha (2002), este perfil
especifico como profissional tem se tornado
alvo muito buscado pelas empresas pela sua
habilitacdo  mesclada  gerencial-técnica.
Embora na perspectiva vocacional, ha uma
separacdo com relacdo ao vinculo do
iniciante nas areas de dominio tradicional da
Engenharia, uma vez que se requere do
candidato aos cursos de Engenharia de
Producgéo proveito, percepc¢éo e vocacéo que
se enquadre com temas gerenciais, contudo
sem abandonar o fascinio em temas da area
dos grupos especificos. Juntamente, se ver
necessario uma propensao ao “solucionador
de problemas”, particular do engenheiro.

DO ENGENHEIRO DE

As demandas para que se estabelegcam as
atribuicbes primordiais ao desempenhar a
tarefa de engenheiro, e mais precisamente de
engenheiro de producéo, se da tanto pelas
industrias como pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Nas industriais esta demanda
€& pressionada pela procura por distintas
habilidades competitivas de qualidade e
produtividade. E nas IES, pelo fato de o perfil
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do profissional da éarea ser de
responsabilidades dos mesmos, na qualidade
de moderadores de aprendizagens e
formadores de aptidées (BORCHARDT, et al.
2009).

222  ENSINO DO EMPREENDEDORISMO
NO CURSO DE ENGENHARIA DE
PRODUGAO

Ser visto como empreendedor ndo é tarefa
facil. Levando em conta pessoas que
acreditam ser tarefa facil abrir uma empresa
sem uma planificagcdo, arrisca-se com
grandes probabilidades de ndo alcancar
grandes resultados ou ir muito adiante. Ao
passo que 0s jovens nao estdo recebendo
uma educacdo mais concreta sobre o
empreendedorismo, as instituicbes estdo se
preocupando cada vez mais em difundir este
conhecimento, onde se enquadra a relevancia
do educador (HISRICH, PETERS, 2004).

Ainda assim, para Hisrich e Peters (2004),
com a multinacionalizac&o, a didatica passa a
se tornar um dos elementos que compdem o
alicerce para a estruturacdo de um palis
desenvolvido. Nestes paises a didatica é
voltada para o progresso pessoal € introduz
nos lecionandos tracos fundamentais para o
aperfeicoamento profissional. Corporacdes
disponibilizam para os seus empregados
reciclagens, tendo em vista o mercado se
portar de maneira cada vez mais
disputado.

A atribuicdo do empreendedorismo engloba
muito mais do que apenas crescimento na
producdo e na renda per capita, engloba
também dar inicio a reestruturacdo de
mudancas na organizacéo do
empreendimento e da comunidade. Essa
mudanga ocorre juntamente com um
aprimoramento e por uma maior
produtividade, o que concede que mais
recurso seja repartido pelos  varios
integrantes.

3 METODOLOGIA

Dentre os diversos tipos de metodologias
existentes, tais como: pesquisa bibliografica,
estudo de caso, pesquisa experimental,
pesquisa-acdo. Utilizou-se neste trabalho o
estudo de caso que se constitui em uma
pesquisa descritiva e exploratéria orientada a
compreender certo fendmeno e/ou
comportamento.
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Para Gil (2009), os estudos de caso pleiteiam a
atuacéo do investigador desde a preparagao
para o estudo até a anélise e a compreensao
do material coletado. Portanto requerem do
investigador, habilidades para a preparagéo
do estudo, coordenar o0s questionarios
aplicados e as observagdes, avaliar e
compreender o material, obter e elaborar a
descricédo detalhada da pesquisa.

Independente da area em que se deseja
desenvolver a pesquisa, 0 que torna
necessaria a utilizacdo do estudo de caso ¢ a
vontade de compreender 0s eventos
complexos da sociedade. Em suma, este
método de pesquisa possibilita que o0s
pesquisadores atentem em um contexto e
conservem uma concepgéo abrangente e do
mundo como ele relmente €, assim como
estudar as etapas particulares da vida, a
atitude de wuma comunidade pequena,
sistemas para estruturar e administrar,
migracdo de agrupamentos, o desempenho
dentro da instituicdo de ensino, as conexdes
exteriores e a expansdo industrial (YIN, 2015).

Como salientado no inicio deste trabalho,
trata-se de uma analise da percepcédo dos
alunos do curso de Engenheria de Producéo
de uma instituicdo de ensino privada de
Minas Gerais sobre o empreededorismo.
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Por conseguinte, para o desenvolvimento

desta pesquisa foram inquiridos dados
levantados pela disciplina de
empreendedorismo  por intermédio  de

atividades aplicadas em sala de aula. Por

meio destes foi realizado uma anélise
minuciosa transformando os dados em
porcentagens de alunos que possuem

interesse pelo assunto, 0os que dispdem da
intencdo de criar seu proprio negoécio e se
tornarem empreendedores de sucesso € se 0
curso de engenharia de producédo tem
contribuido incentivado e auxiliado a seguir
este caminho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da andlise dos dados, pbde-se
apurar que na instituicdo de ensino superior
privada onde a pesquisa foi desenvolvida, a
disciplina de empreendedorismo no curso de
engenharia de producédo é aplicada aos
alunos que se encontram no nono periodo,
com a faixa etaria entre 20 e 25 anos
representa 44%, idade entre 20 e 25 s8o 31%
e entre 26 e 30 anos s80 24%. Os dados estao
apresentados na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Dados sobre empreendedorismo

Nel® Concordo  Indiferente

Concordo
Entusiasmo em se tornar empreendedor 7% 89% 4%
Conhecimento no desenvolvimento de plano de negécios 18% 73% 9%
Criagc&o de uma empresa no futuro 27% 60% 13%
Se tivesse oportunidade e recursos, criaria uma empresa 13% 78% 9%
Incentivo do curso de engenharia de produgéo a agir de forma 49% 299 559,
empreendedora
O meio universitario por meio de eventos, contatos, palestras,
atividades curriculares e extracurriculares foi propicio ao 56% 29% 15%
empreendedorismo
Envolvimento em trabalhos extracurriculares alusivos ao
empreendedorismo disponibilizados pela instituic&o: Diretério 56% 18% 26%
académico, Incubadora de Empresas, entre outros
A_dlSCllena de _empreendedorlsmo foi suficiente para despertar em 60% 20% 20%
mim um potencial empreendedor.
Os conhecimentos adquiridos na disciplina de empreendedorismo ja 36% 49% 15%
foram Uteis tanto na vida pessoal quanto profissional.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Uma média de 89% dos estudantes que
compdem © curso, evidenciam que se
tornarem empreendedores apds a graduagao
resultaria em enorme entusiasmo, 7% destes
nao desenvolvem esse interesse e 4% se
mostram indiferentes ao assunto.

Dentre os fatores abordados sobre a
aplicacao da disciplina de
empreendedorismo, frisa-se 0

desenvolvimento do plano de negdécios, no
qual 73% dos alunos declaram possuir o
conhecimento, uma minoria de 18% néo
possui este  conhecimento; resultado
considerado positivo tendo em vista que saber
elaborar um bom plano de negécios é
essencial para se iniciar um projeto e
conhecer a sua viabilidade.

No aspecto de se iniciar uma empresa no
futuro cerca de 60% estdo pragmaticos, 27%
ndo demonstram essa inten¢cdo ou ainda nao
estdo decididos quanto ao futuro e o rumo que
deveréo seguir exatamente e para apenas

13% ¢ indiferente. Dentre estes, foi
observado que cerca de
78% criariam uma empresa apenas se

possuisse oportunidades e recursos, 13%
mesmo com isso ndo despertariam interesse
em ter seu préprio negdcio e 9% se portam de
maneira apatica.

Outro ponto abordado é sobre o incentivo que
a universidade disponibiliza ao
empreendedorismo, no qual 29% relatam que
ao longo do curso foram incentivados a agir
de maneira empreendedora, enquanto que a
maior parte deles; 49% n&o receberam essa
motivacéo e 22% reagem indolentes.

E de grande valia ressaltar que o ambiente
universitario foi favoravel ao
empreendedorismo somente para 29% dos
alunos, para uma maioria de 56% o0 ambiente
ndo estd sendo direcionado ou vocacionado
ao empreendedorismo e 15% tratam de forma
imparcial. Ao longo do curso apenas 18%
participaram de atividades relacionadas ao
tema, 56% nao participaram, pois
desconhecem essas iniciativas oferecidas
pela instituicdo e 26% estéo indolentes.

Destaca-se ainda, que a disciplina de
empreendedorismo  foi  suficiente  para
despertar um potencial empreendedor em
apenas 20% dos graduandos, 60%
discordam que a disciplina contribuiu para
despertar o potencial empreendedor e 20%
sdo irresolutos quanto este assunto. Todavia,
49% reconhecem que a disciplina foi util tanto
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na vida pessoal quanto profissional, cerca de
36% ndo concordam com isso e 15% se
portam de maneira pusilanime.

5 CONCLUSOES

O foco deste trabalho foi analisar a percepcéo
dos alunos de uma Instituicdo de Ensino
Superior, estabelecida no sul de Minas Gerais
sobre o empreendedorismo, investigando se
0S mesmos possuem a intencdo de ser
tornarem empreendedores, se a universidade
disponibiliza recursos e incentiva o0 ensino do
empreendedorismo  sob uma dtica mais
concreta e pratica. Considerando as variaveis
analisadas evidenciou-se que 0s estudantes
que compdem o curso de Engenharia de
Producédo em sua maioria estdo propensos ao
empreendedorismo.

Com base nos resultados torna-se perceptivel
a importancia do ensino de
Empreendedorismo, como uma forma de
promover uma conduta empreendedora nos
universitarios, intensifica-se a importancia de
que o ambiente seja favoravel e estimulador
para desenvolver empreendedores em
potencial. Recomenda-se  que  sejam
desenvolvidos na InstituicAo de ensino em
questédo projetos que desenvolvam as ideias
dos graduandos fornecendo suporte para que
elas sejam colocadas em préatica, como um
exemplo, pode-se citar uma incubadora de
empresas ou uma parceria com outras IES da
regiao que possuam este tipo de recurso.

Um fator limitante desta pesquisa é a
concentragdo em um so6 IES e em alunos que ja
concluiram a disciplina de
empreendedorismo. Sugere-se como melhoria
a realizagcdo da andlise em alunos
ingressantes no curso de Engenharia de
Producéo, pois com isso pode-se alcangar
uma maior abrangéncia, eficacia e facilidade
para as proximas geracgdes de alunos.

Por fim, é de grande valia especular que com
uma inclusdo de mais incentivos ao
empreendedorismo, demonstrar mais
importancia e desenvolvimento atividades que
facam com que o0s alunos busquem e se
articulem para o assunto agrega valor para os
cursos, instituigédo e alunos. Isso fara com que
ndo somente a instituicdo de ensino fique bem
conceituada e renomada, assim como novos
alunos visualizem que qualquer um € capaz
de empreender, de se tornar importante, fazer
a diferenca diante da sociedade atual e ser
lembrado por algo relevante.
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Professora do curso de Engenharia de Produgdo no Centro Universitario de ltajuba (Fepi).
Possui graduacédo em Ciéncia da Computacéo pela Universidade Federal de Itajuba (2011),
com trabalho final de graduacdo na area de gerenciamento de riscos de software. Possui
mestrado em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de ltajuba (2016) na area
de Qualidade, com foco em previséo de dados.

DEIDSON VITORIO KURPEL

Possui licenciatura em Matematica pela Universidade Tecnologica Federal do Parana,
Campus Pato Branco (2012) e mestrado em Ciéncias pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Métodos Numeéricos em Engenharia da Universidade Federal do Parana (2015). Possui
interesse nas areas de Matemética Discreta e Combinatéria e Programacgéo Linear, Mista e
Dinamica. Atualmente cursa o doutorado no Programa de Pés-Graduagdo em Métodos
Numeéricos em Engenharia (PPGMNE) na Universidade Federal do Parana.

DEISE MARA GARCIA ALVES TRESSMANN

Engenheira civil pela Universidade Federal de Vigcosa com especializacdo em Gerenciamento
de Projetos pela Faculdade Cristo Rei e mestranda em Engenharia da Construgcao pela
Universidade Federal de Vigosa. Atuou no Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM) Paracatu/MG como engenheira do campus, como
Diretora de Departamento de Planejamento e Projetos da Secretaria Municipal de Obras de
Paracatu/MG e em diferentes empresas de engenharia e como docente. Atualmente trabalha
como auténoma na elaboracéo de projetos de engenharia e como professora na Faculdade
do Futuro em Manhuagu/MG.

EDSON WALMIR CAZARINI

Graduado em Engenharia Mecénica (1971), mestre em Ciéncias da Computacdo (1976) e
doutor em Engenharia Mecanica (1992), todos, pela Universidade de S&o Paulo. E
pesquisador e orientador de mestrado e doutorado no Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Producédo da Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de Sao
Paulo, nas seguintes areas: Sistemas de Apoio a Decisdo, Modelagem Organizacional e
Educacédo a Distancia. Pertence ao corpo editorial de 2 periédicos e é revisor de outros 2
periodicos. Em seu curriculo Lattes os termos mais frequentes na contextualizacdo da
produgéo cientifica, tecnolégica e artistico-cultural s&do: Sistemas de Apoio a Deciséo,
Sistemas de Informacgao, Inteligéncia Organizacional, Gestdo do Conhecimento, Modelagem
Organizacional, Tecnologia Educacional, Educacéo a Distancia, Ambiente de Aprendizagem
e Aprendizagem Colaborativa.

ELISABETH GRANZOTO PACHECO

P6s graduada em MBA de gestdo estratégica de negdécios, cursando desde 2015.
Tecndloga em logistica aeroportuaria pela Fatec Guarulhos, desde 2017. Bacharel em
turismo desde 2008 pela universidade nove de julho. Proficiente em inglés e espanhol
intermediario . Especialista no produto ou servico oferecido e no desenvolvimento de
atividades de planejamento, controle e supervisdo no exercicio de funcées relacionadas a
gestéo aeroportuaria.
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EVALDO CESAR CAVALCANTE RODRIGUES

Professor de ensino superior efetivo e pesquisador da Universidade de Brasilia - UnB, que
possui 0s seguintes titulos: Doutor em Transportes/Logistica - UnB; Mestre em
Transportes/Logistica - UnB; Especialista em Administracdo Rural/Agronegocio pelas
Instituicbes UNITINS/UFLA; Especialista em Metodologia de Ensino pelas Instituicées
FCLPAA-SP/UFRJ; e, Bacharel em Administracdo de Empresa e Administracdo Publica -
UFRRJ. Foi Subchefe do Departamento de Administracdo; Coordenador Pedagoégico do
Curso de Administracao a Distancia para o DF e Estados da Regido Norte; e, Coordenador de
Estagios do Curso de Administracdo Presencial, ambos do Departamento de Administragao -
FACE - UnB. Tem experiéncia na area de Gestdo, com énfase em: Producéo; Logistica;
transporte; e, Gestdo Publica. Atua com experimentos nas seguintes tematicas de Gestéo:
Publica; da Producgéao; Logistica; de Operacgdes; Transportes; €, Métodos de Apoio a Decisao.
Atuou como Docente efetivo em nivel de Graduacgéo e Pds-graduacéo, e/ou Coordenador nas
seguintes Universidades: UESB (06/1988), UNITINS (06/1997), ULBRA (07/1997), UEG
(04/2004), UFT (09/2004), UnB (08/2007) € outras IES.

FABIANO BARRETO ROMANEL

Possui formagdo em Engenharia Civil pela Universidade Tuiuti do Parana (2002), mestrado
em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Parana (2009) e curso técnico em
transagdes imobiliarias (2013). Cursou como ouvinte a pos-graduacdo (Doutorado) da
Universidade Federal do Parana, nas disciplinas Construcées mais sustentaveis e BIM -
Building Information Modeling - 2015 e Informagéo, tecnologia e estrutura organizacional -
2017. Autor do livro ?Lean Office?, da Editora Atlas, foi professor das Faculdades Integradas
Camées, foi responsavel técnico e soécio das empresas de construcéo civil R&B Engenharia,
LCC Construtora e Incorporadora Ltda e Inova Obras e Manutencées Ltda. Desde 2013 é
professor dos cursos de engenharia civil, da produ¢édo e mecanica, tecndlogo em gestao da
producéo industrial do Centro Universitario UNIOPET, tendo assumido a coordenagcao das
suas engenharias em 2016. Também é professor de pés-graduacgao do Instituto IDD.

FERNANDA SANTOS LIMA

Possui Graduacdo em Administragdo pela Universidade de Brasilia (2016). Mestranda em
Sociologia (2018) pela Universidade de Brasilia Interesse em Administracdo com énfase em
Logistica e Gestdao da Producgdo, Sociologia do Trabalho. Tem experiéncia na area de
Administragdo, com énfase em Administragdo da Producéo, revisdo de literatura, agenda de
pesquisa e trabalho e sociedade.

FERNANDO CELSO DE CAMPOS

Possui graduagéo em Ciéncia da Computagao pelo Instituto de Ciéncias Matematicas de S&o
Carlos (ICMSC-USP) (1987), mestrado em Engenharia Mecanica pela Escola de Engenharia
de Sado Carlos (EESC-USP) (1994), doutorado em Engenharia Mecanica pela Escola de
Engenharia de S&o Carlos (EESC-USP) (1999), estagio de pos-doutorado no DEP-UFSCar
(2016). Atualmente é professor Adjunto da Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP.
Tem experiéncia na area de Engenharia de Produc&do, com énfase em Tecnologia da
Informacéo Aplicada, atuando principalmente nos seguintes temas: sistema de informacéo,
modelagem de processos, governanca de Tl, loT, Big Data, Modelos de gestdo/cooperacéo
em APL, manutencé&o industrial, gestao estratégica de operacgoes.
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FERNANDO CESAR ALMADA SANTOS

Possui Graduag&do em Engenharia de Producdo Mecanica pela Escola de Engenharia de Sao
Carlos da Universidade de S&o Paulo (EESC/USP) (1985), Mestrado em Administragédo pela
Pontificia Universidade Catoélica de S&o Paulo (1991) e Doutorado em Administragdo de
Empresas pela Fundacdo Getdlio Vargas de S&o Paulo (1998). Atualmente é Professor
Associado da EESC-USP desde 1994.

FERNANDO PIMENTA RODRIGUES

Engenheiro de Produc&o (UNIFRAN)

FRANCISCO DE ASSIS BANDEIRA ALVES

Possui graduagdao em MATEMATICA pelo Fundagdo Educacional Unificada
Campograndense(2010). Atualmente é Assistente em Administracdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca. Tem experiéncia na area de
Administracéo.

GABRIEL WILLIANS DE SOUZA AGUIAR

Graduado em Engenharia de Producdo pela UFG. Cursando Engenharia Civil pela
Anhanguera. J& atuou como encarregado de area na DuPont Pioneer. Atualmente, atua como
supervisor de operacfes na Raizen Combustiveis.

GABRIELA DIAS VIANA

Graduanda em Engenharia de Produgao

GILCIARA PAULA DOS SANTOS

Possui graduacdo em Engenharia de Producéo pelo Centro Universitario de Itajuba - FEPI
(2017).Email: sgilciara@gmail.com

GIULIANO CESAR BREDA DE SOUZA

Atualmente € professor dos cursos de Engenharia Mecanica e Engenharia de Produgao da
Universidade Positivo. De 2007 a 2013 atuou como coordenador e docente do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Produgao Industrial. Durante 16 anos atuou na
industria automobilistica, desenvolvendo atividades nas areas de qualidade e engenharia de
produto. Atuou na Mercedes-Benz do Brasil, Daimler-Chrysler e Volkswagen do Brasil, além
de exercer a atividade de pesquisador do Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento -
LACTEC na cidade de Curitiba.

GLAUCEMARIA DA SILVA RODRIGUES

Mestre em Transporte pela Universidade de Brasilia- UnB, Graduada em Administracéo,
Tecnolégica em Gestdo de Recurso Humanos, Pedagogia e Graduacdo em Licenciatura
Educacdo Profissional. Presidente e gestora no Terceiro Setor, da Associacdo das
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Bordadeiras de Taguatinga durante 10 anos, atualmente atuo como consultora na area de
transporte e logistica, Professora de Ensino Superior da disciplina Logistica Empresarial,
Administragdo da Producdo e Operagdes e Topicos contemporaneo em Administragdo na
Universidade de Brasilia, professora da faculdade projecé&o e professora pesquisadora do
Curso Técnico em Logistica do Instituto Federal Goiano.

GUILHERME DE MELO GODOY

Engenheiro de Produc&o (UNIFRAN)

GUSTAVO HENRIQUE CORREIA ROSA LEANDRO

Possui graduagédo em Gestdo da Producédo Industrial pelo Centro Universitario Internacional
(UNINTER). Mestrando em Engenharia da Produc&o pela Universidade Federal de Goias
(UFG), Especializacdo em Engenharia da Manutencdo pela Faculdade Pitagoras - MG.
Docente do curso de Engenharia de Producédo do Centro de Ensino Superior de Cataldo
(CESUC) com énfase em Desenho Técnico, Metrologia e Processos de Fabricacdo, e Técnico
de Laboratérios dos cursos Engenharia de Producéo e Engenharia Civil do Centro de Ensino
Superior de Cataldo (CESUC) com énfase em Fisica, Eletrotécnica, Eletropneumatica,
Metrologia, Modelagem, Desenvolvimento de Projeto e Produto e Resisténcia dos Materiais.

GUSTAVO ROBERTO GOSS DE OLIVEIRA

Engenheiro de Produgdo (UNIFRAN)

IGOR CAETANO SILVA

Graduando em Engenharia de Producédo pelo Centro Universitario de Patos de Minas —
UNIPAM (2014 — atual).

JANAINA APARECIDA PEREIRA

Possui graduagdo em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de Uberlandia (2006).
Possui mestrado em Engenharia Mecénica pela Universidade Federal de Uberlandia (2009).
Atualmente € aluna regular de doutorado do Programa de Pés Graduagdo em Engenharia
Mecanica da Universidade Federal de Uberlandia, também é docente e coordenadora do
curso de Engenharia Mecéanica do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM).

JANICE RODRIGUES DA SILVA

Mestranda em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Goias - Catal&do (2017-
2018), Especialista em Gestao Financeira pelo Cesuc - Cataldo (2009), Graduada em
Administragdo de Empresas pelo Cesuc - Cataldo (2007), em Engenharia de Producéo pela
UNITRI - Uberlandia (2015). Professora com 7 anos de experiéncia na area de Educacao
Técnica e Qualificacdo, tanto presencial quanto a distancia e Supervisora de Eixo
Tecnolégico pelo PONATEC.
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JESSICA BRUNA PERUSSI

Atualmente cursa Mestrado em Engenharia de Producé&o, na area de Inovacéo em projetos,
produtos e processos, na Universidade Federal do Parana, e é formada em Engenharia de
Producéao pela Universidade Positivo.
De 2017 a 2018 atuou como coordenadora de Operacgdes Trainee e, durante dois anos (2015-
2017), foi estagiaria na area de Desenvolvimento de novos servicos € conceitos, ambas
funcdes desempenhadas na Volvo do Brasil. No ano de 2014 obteve experiéncia na area
académica, atuando como monitora da disciplina Célculo Diferencial e Integral | na
Universidade Positivo.

JOAO VITOR BRUNELLI LEMES

Engenheiro Civil pela Universidade Federal de Vigosa (2016). Mestrando em Engenharia Civil,
na area de concentragdo em Engenharia da Construc&o, com foco na produgéo e utilizagdo
do Concreto de Pds Reativos (CPR) pela Universidade Federal de Vigosa.

JOSE TOMADON JUNIOR

Graduado em Engenharia de Producgdo pela Universidade Estadual do Parana, Campus
Campo Mourdo. Mestre e Doutor em Engenharia Quimica pela Universidade Estadual de
Maringa. Professor do Magistério Superior na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

JUAN PABLO SILVA MOREIRA

Graduando em Engenharia de Producédo pelo Centro Universitario de Patos de Minas —
UNIPAM (2014 — atual). Possui experiéncia em pesquisas cientificas nas areas de Engenharia
da Qualidade, Gestédo por Processos, Gestdo do Desempenho e Gestdo Ambiental com
énfase em Certificagdes Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sdlidos.

KARINE DE JESUS RODRIGUES SANTANA

Mestranda em Engenharia de Producédo/ UFG. Pds graduada em Gestdo de Negdécios com
Enfase em Financas Corporativa/lUEG e Controladoria e Finangas. Graduada em
Administracéo pela Universidade Estadual de Montes Claros.Atualmente docente nivel 2 no
Instituto Tecnolégico de Goias, ministrando as disciplinas de Empreendedorismo, Marketing e
Responsabilidade Social; bolsista do PRONATEC, no curso Técnico em Logistica, com foco
em Legislagéo, Organizacdo empresarial e Cadeia de Suprimento.

LEILANE DE ARAUJO SANTOS

Graduada em engenharia de producéo pela Universidade Cruzeiro do Sul (Unicsul) no ano
de 2017. Artigo publicado e apresentado nos anais do CONBREPRO na UTFPR - Ponta
Grossa/PR em 2017. Hoje atua nas areas de planejamento, gestdo de negocios e projetos
industriais.

LIBORIO DE OLIVEIRA JUNIOR

Possui graduacdo em Administracdo de Empresas e Anélise de Sistemas, Especializacdo em
Recursos de Tl Aplicados a Administracdo de Empresas e Especializacdo em Gestao
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Industrial, Mestrando em Engenharia de Producao e Sistemas . Atualmente € gerente de Tl e
professor de ensino superior.

LUANA DE OLIVEIRA GOMES

Arquiteta e Urbanista pela Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Manhuacu (2015).
Mestranda em Arquitetura e Urbanismo, com foco em Planejamento do Espaco Urbano e
Regional pela Universidade Federal de Vicosa - UFV.

LUCELIA LARGURA DO VALE VIDIGAL

Graduada em Administrac&o pela Universidade Federal de Rondbnia, Especialista em Gestao
Empresarial pela FAP, Mestre em Administracdo pela Faculdade de Estudos em
Administragdo de Minas Gerais. Professora das disciplinas de Estratégia, Gestdo de Pessoas,
TGA. Atuou como coordenadora do Curso de Administracdo da FAROL - Faculdade de Rolim
de Moura desde 2009 a 2012. Coordenadora de Estagio. Atualmente é docente da
Universidade Federal de Rondoénia. Atua nas disciplinas de Estratégia, Logistica, Marketing.
Membro no Grupo de Pesquisa - GEPAC - GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO DE CACOAL. Membro no NDE - Nucleo Docente Estruturante do
Departamento de Administragdo de Cacoal.

M2 DO PERPETUO SOCORRO LAMEGO OLIVEIRA

Student PhD Program in Ecology and Environmental Health(Universidade Fernando Pessoa
em Porto/Portugal). Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal do
Amazonas (1992). Mestrado em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do
Amazonas. Poés Graduagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho. MBA em
Planejamento e Gestdo de Obras. Assessora técnica do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia(Crea/AM). Superintendente Adjunta de Fiscalizagdo do Crea/AM. Professor titular
nivel superior do Centro Universitario do Norte.

MARCELO A.S.FERNANDES

Cursando o 6° semestre de Logistica Aeroportuaria (Fatec), formado no curso de comissario
de voo (Escola de aviacao Academia do Ar), proficiente em inglés e espanhol intermediario,
especialista em operagdes aeroportuaria, formado no curso de mecanica industrial modulo 1
e 2, tecnologia mecénica, controle de medidas, desenho técnico mecéanico (Senai -
Guarulhos)

MARCELO ALEXANDRE SIQUEIRA DE LUCA

Mestre em Engenharia de Producdo e Sistemas pela PUC/PR (2007); Graduado em
Engenharia Civil pela UFPR (1995). Professor nas Engenharias do Centro Universitario OPET
na area de estruturas ( Resisténcia dos materiais | "dimensionamento isostéatica" e Resisténcia
dos materiais |l "dimensionamento hiperestatica). Ja ministrou aulas de Gestdo da Qualidade,
Marketing, Controles e Meétricas, Metodologia da Pesquisa cientifica,Administracdo da
Producdo, Fenémenos de Transportes, Mecéanica das Estruturas |Il, Ill., transporte e
distribuicdo de cargas, Célculo diferencial e Integral,Geometria
Analitica,Fisica,Comportamento do Consumidor,Gestdo de Negocios,Gestdo de Processos,
Matematica Financeira, Engenharia Econémica, Marketing de Servicos, e outras na area de
Engenharia e Gestdo(Graduagdo e Pd¢s). E Jornalista (MTB 10338/PR). Foi diretor e
coordenador de curso superior (Engenharias). E pesquisador, escritor e membro de Revista
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Cientifica de Engenharia. Atualmente é um dos responsaveis pelo pelo grupo de pesquisa
"‘qualidade e produtividade" do Centro Universitario UNIOPET, dirigindo a producgéo de artigos
cientificos e livro sobre "Lean Construction". Participa ativamente em congressos simposios
apresentando trabalhos. Participou de diversas bancas para admissao de professores e de
julgamento de TCCs. Orientou diversos trabalhos cientifico académicos a nivel de graduagao
e pos. E palestrante e também consultor em pesquisa cientifica.

MARCIO EUGEN K. LOPES SANTOS

Graduado em Matematica; Especialista em Informatica em Educacdo pela Universidade
Federal de Lavras; Especialista em Designer Instrucional para EAD pela Universidade Federal
de Itajubéd; Mestre e Doutor em Ensino de Ciéncias e Matematica pela Universidade Cruzeiro
do Sul; Professor nos cursos de Engenharia de Producdo e Matematica, com trabalhos
publicados na area de Ensino de Matematica e temas relacionados a Engenharia de
Producéo.

MATEUS CECILIO GEROLAMO

Mateus Cecilio Gerolamo € professor doutor em engenharia de produgao na USP-Sao Carlos
e possui pos-doutorado pelo Instituto de Tecnologia de Berlim (TUB). Com mais de 15 anos
de experiéncia em pesquisa, docéncia e projetos de consultoria, sua area de atuacao
compreende Gestdo da Qualidade, Gestao de Mudanca, Cultura Organizacional, Lideranga e
Educacdo. E autor de livros, artigos nacionais e internacionais, e revisor de periédicos
académicos, dentre eles o Journal of Organizational Change Management. Certificado CPIM
pela APICS e CTT1 (Cultural Transformation Tools) pelo Richard Barrett Centre.

MATHEUS BAZO DO NASCIMENTO

Mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Parana, na area de
Pesquisa Operacional (2017). Possui graduacdo em Engenharia de Producédo pela
Universidade Federal do Parana (2014). Tem experiéncia na éarea de Engenharia de
Producdo, com énfase em Engenharia de Producédo. Participou de projetos de Extenséo e
Iniciacao Tecnolodgica no Grupo de Tecnologia Aplicada a Otimizac&do (GTAO), vinculado ao
CNPqg, nas areas de Logistica, Pesquisa Operacional (PO) e Planejamento e Controle da
Producéo (PCP).

MAURICIO MASSAMI KURODA

Estudante de Bacharelado em Engenharia Mecéanica pela UTFPR, Universidade Tecnolégica
Federal do Parana. Ja atuou como Assessor de Projetos no departamento de projetos da
Empresa Junior de Engenharia Mecéanica da UTFPR campus Cornélio Procopio. Estagiou
numa empresa da area automobilistica da Incubadora de Inovacdes Tecnoldgicas da UTFPR.

MESAQUE SILVA DE OLIVEIRA

Possui Graduacdo em Engenharia Civil pelo Instituto de Tecnologia da Amazoénia - UTAM
(2001), Especializacdo em Engenharia de Transito pelo Centro Universitario Nilton Lins -
UNINILTONLINS (2005) e Mestrado em Engenharia Civil pela Universidade Federal do
Amazonas ? UFAM (2017). Ex-Diretor de Engenharia e Educacdo para o Transito do
MANAUSTRANS. Professor na UNINORTE/Laureate International Universities. Diretor do
Departamento de Projetos e Obras do MANAUSTRANS. Tem experiéncia na éarea de
Engenharia de Civil com énfase em Materiais e Componentes de Construcdo, atuando
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principalmente nos seguintes temas: materiais compdsitos, matrizes cimenticias e fibras
vegetais. Experiéncia ainda em Engenharia de Transito, com énfase em Estudos de Trafego e
Projetos Viarios, atuando principalmente nos seguintes temas: acessibilidade, geometria,
sinalizac&o, andlise e avaliacéo.

MICHEL DE JESUS BORGES

Graduando em Sistemas de informacdo, busca se capacitar nas areas de Lideranga,
Governanca de TI, Sustentabilidade, Gestdo de Projetos e areas afins, para que esteja
preparado a assumir novos desafios envolvendo lideranca € a Governanga de TI. Na area
académica, realiza estudos sobre a Governanca de Tl e a Tl Verde, duas paixdes do autor.
Por outro lado, Iniciou sua carreira profissional no Grupo Petrépolis como Estagiario em T,
atuando na area de infraestrutura e suporte técnico interno. Em seguida, na Brava Internet,
adquiriu conhecimento sobre redes e radios para transmissdo de dados pelo provedor.
Posteriormente, na Prodix, atuou como Analista de Suporte de Sistemas com o ERP 'PSGA',
adquirindo conhecimento dos processos e regras de negdcios, principalmente na area de
agronegocio (énfase em algodoeiras e fazendas). Com a incorporacdo da Prodix a Viasoft,
iniciou sua carreira na Viasoft continuando com funcdes que eram realizadas anteriormente.
Atualmente foi promovido a Executivo de Negécios Especialista em Agronegdcio, trabalhando
com a solugao Agrotitan.

MIiRIAM CARMEN MACIEL DA NOBREGA PACHECO

Possui Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro -
COPPE (2005), Mestrado em Tecnologia pelo Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca (1998), Graduacdo em Engenharia Elétrica pela Universidade Gama
Filho (1993) e graduagao em Quimica Industrial pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(1986). Atualmente exerce o cargo de Professor Associado Il do Centro Federal de Educacéo
Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ. Experiéncia na area de Administracéao,
com énfase em Gestdo de Pessoas e Gestdo da Producéo, atuando principalmente nos
seguintes temas: Gestdo da Producédo, Interagdo Homem-Maquina, Gestdo Estratégica,
Gestdo do Conhecimento e da Inovagao e Gestao de Pessoas.

MIRIANE SIQUEIRA DOS SANTOS

Graduada em Engenharia de Producéo pela Universidade Cruzeiro Do Sul em 2017. Iniciando
a Pos-Graduagao em MBA em Marketing e Comunicacéo pela Universidade Cruzeiro Do Sul.
Artigo publicado nos anais do CONBREPRO e apresentado no Congresso Brasileiro de
Engenharia de Producéao 2017 na UTFPR -
Ponta Grossa/PR. Atua no setor Administrativo na Area Comercial.

NAILYN ANDRADE MOCO

Formada em Engenharia de Producéao, atualmente trabalhado na multinacional americana
Uber Technologies.
De 2015 a 2016 fez estagio na area de suprimentos na empresa Votorantim Cimentos.
De 2014 a 2015 foi monitora, na Universidade Positivo, da disciplina de Célculo Diferencial e
Integral, adquirindo experiéncia no ambiente académico.
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NATHALIA CRISTINA ORTIZ DA SILVA

Possui graduagao em Matematica pela Universidade Estadual de Maringa (2009) e mestrado
pelo Programa de Pés-Graduagao em Métodos Numéricos
em Engenharia pela Universidade Federal do Parana (2016). Atualmente, cursa o doutorado
no Programa de Pos-Graduagcdo em Métodos Numéricos em Engenharia pela Universidade
Federal do Parana. Possui experiéncia profissional como professora da Universidade
Estadualde Maringa (2010 - 2014) e da Faculdade de Araucaria (2015-2016). Atua,
principalmente, na area de Pesquisa Operacional, com os seguintes temas: Planejamento e
Controle de Produgéo (PCP) e Processos de Produgao.

NILSON JOSE FERNANDES

Possui mestrado e doutorado em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de
Uberlandia, além de especializagdes pelas instituicbes Fundacéo Getulio Vargas e Fundacao
Dom Cabral. Possui solida experiéncia em operacées industriais. Atuou como consultor de
processos quimicos. Atualmente é professor do magistério superior na Faculdade de
Engenharia da Universidade Federal de Goias, na cidade de Cataléo.

NILSON RODRIGUES BARREIROS

Licenciatura Em Quimica pela Universidade Federal do Amazonas (1998), Bacharel Em
Quimica pela Universidade Federal do Amazonas (1995), Mestre em Engenharia de Produgao
pela Universidade Federal de Santa Catarina (1999); Doutor em Engenharia de Producéo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (2006) e pods-doutorado em Logistica pela
universidade de Liege (2007). Trabalhou 14 anos como Técnico de Laboratério da
Universidade Federal do Amazonas. Atualmente € Professor Associado |l do Departamento
de Engenharia de Producdo da Faculdade de Tecnologia da Universidade Federal do
Amazonas. Tem experiéncia na area de Quimica, com énfase em Quimica dos Produtos
Naturais, Polimerizagdo, e na éarea de Educacdo Continuada e a Distancia atuando
principalmente nos seguintes temas: software educativo, tecnologia educacional, EAD, midias
interativas e recursos mediaticos educacionais

PATRICIA DIAS DE SOUZA COSTA

Graduada em Logistica pela Faculdade de Tecnologia FATEC e Engenharia de Produgao
pela Universidade Cruzeiro do Sul. Atuou em logistica na empresa multinacional C&A Modas
e melhoria continua na multinacional U-Shin Sistemas Automotivo. Atua na mesma na area
logistica. Artigo publicado nos anais do CONBREPRO e apresentado no Congresso
Brasileiro de Engenharia de Produc¢éo 2017 na UTFPR - Ponta Grossa/PR.

PAULO RENATO PAKES

Graduado em Administracdo (UNESP), Mestre em Engenharia de Producédo (UFSCar),
Doutorando em Engenharia de Produgdo (UFSCar). Tem experiéncia em pesquisas na area
de Gestao da Qualidade e Gestéo da Inovacéo.
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RAFAEL MACHADO GUIMARAES

Formado em Engenharia de Producédo pela Universidade Positivo em 2017, atualmente
trabalha como Supervisor de Produgdo na Exart Modveis - Ambientes Planejados.
De 2011 a 2013 atuou como projetista na referida empresa, migrando para o setor de
Planejamento de Produgéo, onde atua até hoje.

RAFAEL PIRES MACHADO

Graduado em Engenharia Quimica pela UFPR e Mestre em Engenharia e Ciéncia dos
Materiais pelo PIPE/UFPR. Atua como Pesquisador Pleno dos Institutos Lactec e como
Professor Assistente o Centro Universitario UNIOPET. Possui interesse na area de pesquisa
de propriedade elétricas e mecéanicas de materiais poliméricos, bem como aplicactes destes
materiais na area de seguranca do trabalho. Realiza estudos de compatibilidade quimica de
materiais, analise e diagndsticos de estado de degradacdo de materiais e desenvolvimento
de tecnologia e materiais para trabalho em linha viva. Tém experiéncia na area de
instrumentacdo voltada ao diagnéstico de materiais e na éarea de eletromagnetismo.
Contribuiu em trabalhos voltados a inspecéo instrumentalizada de redes de transmisséo e
distribuicdo de energia elétrica. Possui diversos estudos, trabalhos e projetos inovadores na
area de seguranga em trabalhos com linha viva, em redes de distribuicdo de energia. Como
docente ministra disciplinas de Ciéncia e tecnologia dos materiais, Termodinamica Aplicada
e Calculo IV. Possui experiéncia em disciplinas na area de Quimica Geral, Engenharia de
Materiais, Fisica e Matematica.

RAFAELA RODRIGUES CALDAS

Cursando Engenharia de Producdo pela Faculdade Carlos Drummond de Andrade, com
previsao de termino (2021). Possui graduag&do em Tecnodlogo em Logistica pela Universidade
do Grande ABC (2010). Graduagao em Gestao da Producéo Industrial pela Universidade do
Grande ABC (2013) e P6s MBA em Gestédo de Pessoas pela Universidade do Grande ABC (
2014). Tem 11 anos de experiéncia na area Administrativa / Recursos Humanos.

RAIMUNDO LAZARO DE OLIVEIRA JUNIOR

Raimundo Lazaro de Oliveira Junior. 21 anos. Nascido no municipio de Boa Vista do Ramos-
AM. Estudou o Ensino Médio Completo na Escola Estadual Sdo Pedro em Maués-AM, sendo
aluno destaque (premiagédo ao aluno que obtém a maior média de sua turma) nos anos de:
2008, 2009, 2010, 2011, 2012 € 2013. Ganhador do prémio de Incentivo ao Cumprimento de
Metas Basica do Amazonas pela SEDUC nos anos de 2013 e 2014.
Atualmente, discente do curso técnico subsequente em Agropecuéria no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas- IFAM- Campus Manaus- Zona Leste.
Académico do 9e periodo do curso de Engenharia de Produc&o na Universidade Federal do
Amazonas- UFAM. Monitor de Matematica no projeto Mais Educacé&o na Escola Estadual
Cacilda Braule Pinto em Manaus- 2015. Coordenador da 1° Gincana Interdisciplinar em
comemoracdo ao dia do Estudante na Escola Estadual Cacilda Braule Pinto em Manaus-
2016. Bolsista no Projeto de Extensdo do curso de Engenharia de Producdo pela UFAM,
intitulado Escolinha de Inventores - 2017. Convidado para compor a mesa julgadora na 1°
edicdo da Gincana Ecolégica Interclasse no municipio de Urucurituba- 2017. - Professor no
curso de "Confeccéo de Lixeiras ecolégicas feitas de garrafa pet’, promovida pela Prefeitura
Municipal de Boa Vista do Ramos - 2017. - Participou da 14° edicdo da Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia do INPA, ensinando a populagéo a confeccionar uma lixeira ecologica-
2017. - Artigo publicado no SIMPEP (Simpdésio de Engenharia de Produc&do) na cidade de
Bauru/S&o Paulo- 2017. Artigo publicado no SAMEP (Simpésio Amazonense de Engenharia
de Producéo) na cidade de Manaus/ Amazonas 2017.
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RAIMUNDO NONATO ALVES DA SILVA

Mestrado em gestdo na UNIVALI (2012), Especializacdo em Engenharia de Produgcao UFAM
(1993) Sanduiche com a UFSC, graduacdo em Engenharia de Produgdo pelo UNINORTE /
LAUREATE (2013), graduagao em Farmacia - Bioguimica pelo Centro Universitario Nilton Lins
(2006), graduacdo em Ciéncias Economia pela UFAM (2001), graduagdo em Tecnologia
Mecanica pelo Instituto de Tecnologia da Amazénia (1985). Atualmente €
professor/pesquisador Universidade do Estado do Amazonas, UEA na area da Engenharia de
Materiais, leciono no Centro Universitario do Norte. Tem experiéncia na area de Engenharia
mecanica e producdo atuando principalmente nos seguintes temas: Qualidade (auditorias
externas), TPM, Desenvolvimento de novos fornecedores nas areas de plasticos, metais,
subconjuntos, Auditoria da Qualidade e Ambiental, além de novos materiais. Leciona no
PPGQP - Programa de Pos-Graduagédo em Qualidade e Produtividade da FUCAPI (Fundacéao
Centro de Analise e Pesquisa e Inovacéo Tecnoldgica.

RAQUEL LAZZARINI DOS SANTOS FRANCOSO

Raquel Lazzarini dos Santos Francoso é Mestranda em Engenharia de Producéo pela Escola
de Engenharia de S&o Carlos - EESC/USP e possui Graduagdo em Administracdo pela
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto FEA-RP/USP -
Universidade de Sao Paulo. Faz parte do grupo de pesquisa Integracdo das Estratégias de
Recursos Humanos e de Producéo e atua nos seguintes temas: Gestdo Ambiental, Gestéo de
Recursos Humanos e Cultura Organizacional.

RENATA MACIEL BOTELHO

Mestranda em Educagdo Matematica (2017), Graduada em Licenciatura Plena Matematica
pela Faculdades Oswaldo Cruz (1999), Pés-graduada em Educacédo Matematica (2001), Pds-
graduada em Pedagogia (2004) e Pds-graduada em Gestao Escolar (2017). Professora de
Matematica e Fisica desde 1994. Professora do Centro Paula Souza em ETEC (Escola
Técnica), desde 2004, onde foi Coordenadora de curso do Ensino Médio (4 anos) e Diretoria
de Servicos Académicos (2 anos). Na mesma instituicdo, desde julho/2016 ocupa o cargo de
Diretora de Escola Técnica (ETEC Jaragud).

ROBERTO BERNARDO DA SILVA

E Professor Pesquisador do Instituto Federal de Brasilia (IFB) na modalidade EaD nos cursos
Técnico de Seguranca do Trabalho; Técnico de Logistica e Técnico de Meio Ambiente. Foi
Professor Colaborador de ensino superior das disciplinas Administracdo da Producédo e
Operactes e Logistica Empresarial na Universidade de Brasilia (UnB). Recentemente foi
Professor Tutor do curso Técnico em Seguranga do Trabalho no Instituto Federal Goiano (IF
Goiano). Possui graduacédo em Engenharia Ambiental pela Universidade Catdlica de Brasilia
(UCB). E especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho pela Estacio. Atualmente é
doutorando em Transportes pelo Programa de Pés-Graduacdo em Transportes (PPGT) da
Universidade de Brasilia (UnB). E vinculado como pesquisador no Grupo de Pesquisa sobre
Planejamento e Inovacdo em Transportes (GPIT-PPGT-UnB) junto ao CNPq. Participou de
diversos congressos, workshops e cursos no Brasil, China, Espanha, México, Chile e Uruguai,
onde publicou e apresentou diversos artigos cientificos. Suas pesquisas ja foram financiadas
pelo CNPqg e FAP/DF. Os resultados de suas pesquisas ja foram publicados em congressos
(ANPET, ANTP, PANAM, CIT, CLATPU, PLURIS, SIMPEP, ENEGEP) e também em revistas
nacionais Revista Gestdo Industrial; Revista Gestdo Industrial; Produgcdo Online e Revista
ANTT,; e internacionais Business Management Review (BMR).
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RODRIGO JOSE DE MORAES VASCONCELOS

Possui graduacao em Engenharia de Producéo pelo Centro Universitario de Itajuba - FEPI
(2017).

RODRIGO PEREIRA COSTA

Engenheiro Mecéanico e Industrial / Industrial que possui uma extensa experiéncia de mais de
10 anos nos setores de Aftersales, Engenharia, Marketing e Vendas. Profissional orientado
com expertise em gestédo de relacionamento com clientes, satisfagéo e retencéo de clientes e
gestdo de pessoas. Possui uma compreensao de negdcios inteligente e sou experiente em
contribuir para o planejamento estratégico, proporcionando melhorias em Processos,
Produtividade e Custos; Amplo conhecimento dos principios e técnicas da Engenharia
Industrial / Industrial juntamente com excelentes habilidades de planejamento,
organizacionais € analiticas.

ROGERIO SANTANA PERUCHI

Professor Adjunto do Departamento de Engenharia de Producgéo, Centro de Tecnologia -
Universidade Federal da Paraiba. Atuou como Professor Adjunto na FENG/UFG - Regional
Catalédo (2016). Pés-Doutor em Engenharia de Produgao pela Universidade Federal de Itajuba
— UNIFEI (2015). Doutor em Engenharia de Producdo pela UNIFEI (2014) com periodo
sanduiche na University of Tennessee at Knoxville (2013). Possui graduacdo em Engenharia
de Producédo Mecanica (2009) e mestrado em Engenharia de Produgao (2011) pela UNIFEI.
Possui experiéncia em Engenharia de Processos no setor automotivo. Tem atuado com
pesquisa cientifica nas areas de Seis Sigma, Gestdo da Qualidade, Controle Estatistico da
Qualidade, Modelagem Estatistica de Processos e Otimizacdo Multiobjetivo.

RONAN CRUZ AMORAS

Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Para (2014).
Especializacdo em Planejamento, Gerenciamento e Execucdo de Obras pelo Instituto
Nacional de Cursos (2018). Especializagdo em Gestédo de Projetos pela Universidade de Sao
Paulo (2017). Mestrando pela Universidade de Brasilia (2016) em Construgao Civil. Atuou
como Assistente de Pesquisa em Estudos das Modelagens de Processos Integrados -
Projeto MAPROEx que promove um estudo logistico, mapeamento e modelagem de
processos de negocios do Sistema de Material do Exército Brasileiro (SIMATEX). Atualmente
atua como Assistente de Pesquisa Chefe no projeto de pesquisa intitulado “Proposicdo de um
modelo de Gestdo do Conhecimento aplicado aos processos do Sistema de Pessoal do
Exército Brasileiro (Projeto MAP)”, a ser realizado no Exército Brasileiro. Faz parte do grupo
de pesquisa Nucleo de Apoio e Desenvolvimento a Pesquisa (NADESP) e Grupo Lean -
Grupo de Estudos e Pesquisas Lean Thinking pela Universidade de Brasilia.

ROZIANI MARIA GOMES

Licenciada em Matematica pela Faculdade Santa Marcelina, Engenheira Civil pela
UniIREDENTOR, Técnica em Reciclagem pelo IF Sudeste de Minas, Especialista em
Engenharia Ambiental pela Universidade Candido Mendes, Mestranda em Arquitetura e
Urbanismo pela Universidade Federal de Vicosa com énfase na linha de pesquisa -
Comportamento Ambiental do Espago Construido. Atua como professora de Matematica do
Ensino Fundamental e Ensino Médio.
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SABRINA FELIX CUSTODIO

Graduada em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Rondénia — Unir, Pds
Graduada em Segurangca do Trabalho pela Faculdade Santo André- FASA. Possui
experiéncia no setor de servico, com varejo, onde atuou como supervisora da Lojas
Americanas, € atualmente atua como analista de processos na Empresa Eucatur que presta
servicos de transporte e turismo. Interessa-se por processos, gerenciamento de projetos e
inovacéo.

SAMANTHA CASTELARI

Graduada em Engenharia de Produgéo pela Universidade Cruzeiro do Sul em 2017. Atua no
setor administrativo de uma empresa de tecnologia. Autora de artigo publicado e
apresentado nos anais do CONBREPRO na UTFPR - Ponta Grossa/PR em 2017.

STELLA JACYSZYN BACHEGA

Possui doutorado e mestrado em Engenharia da Producédo na Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar) e graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Atualmente é docente em regime 40h dedicagdo exclusiva na Universidade Federal
de Goias - Regional Cataldo. Dentre as areas de atuagdo em ensino, pesquisa e extenséo,
estdo: pesquisa operacional, sistemas e tecnologia da informacéo, gestdo de operacdes,
sustentabilidade e administracdo. Realiza pesquisas que proporcionem abordagens
transversais envolvendo duas ou mais das seguintes areas: administragcdo de setores
especificos, engenharia de producdo, computacdo, ambiental, estatistica e automacéo.
Ainda, € lider do Grupo de Estudos em Modelagem e Simulacdo-GEMS.

TAIANA MERCEDES RUIZ FERREIRA

Graduanda em Administracédo pela Universidade Federal de Rondbénia — Campus Francisco
Goncalves Quiles — Cacoal, possui participagdo em dois projetos de Bolsa Permanéncia pela
universidade, sendo eles, ldentificacdo dos Impactos Socioeconémicos e Geo-Ambientais
Resultantes das Atividades dos Segmentos Produtivos da Pecuaria Bovina no Municipio de
Cacoal (2012) e Violéncia Contra a Mulher no Municipio de Cacoal (2013), ambos pela
Universidade Federal de Rondbnia - UNIR. Participou de véarios Movimentos Estudantis, no
qual exerceu as seguintes atividades: Diretoria de Gestéo de Pessoas da empresa MAXIMA
CONSULTORIA Jr (2014) e Marketing e Qualidade (2016); Representante Estadual da
ABEPRO Jovem (2014; 2015 e 2016), Grupo de Trabalho (GT) da Associac&o Brasileira de
Engenharia de Producédo (ABEPRO), 6rgao responsavel por congregar os graduandos de
Engenharia de Produgdo do Pais; Foi Secretaria/Vice-presidente do Caenpro (Centro
Académico de Engenharia de Produgdo) em 2015; Coordenadora do NUROEEP (Nucleo
Rondoniense dos Estudantes de Engenharia de Produgao) em 2014.

TALITA MARIANA PINHO SCHIMIDT

Mestre em Pesquisa Operacional (2017) pelo Programa de Pés Graduacdo em Engenharia de
Producédo (PPGEP) da Universidade Federal do Parana (UFPR) e € aluna do Grupo de
Tecnologia Aplicada a Otimizagdo (GTAQO), vinculado ao Departamento de Administracédo
Geral e Aplicada (DAGA) do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do
Parana (UFPR). Engenheira Quimica (2014) pela Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE). Experiéncia em projetos de pesquisa nas areas de Fotocatélise e Controle de
Qualidade e em projetos de extensdo nas areasde Microbiologia e Circulos de Controle de
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Qualidade. Atualmente suas pesquisas se concentram nas areas: Pesquisa Operacional,
Planejamento e Controle da Producao (PCP) e Programacéo Inteira Mista (PIM).

THAIS RODRIGUES PINHEIRO

Graduagdo em Design de Moda, Graduagcdo de Tecnologia em Producdo de Vestuario,
Graduagao em Administrac&do Industrial.

VAGNER DE OLIVEIRA MOURAO

Tecnodlogo em logistica aeroportuaria pela Fatec Guarulhos, desde 2017. Proficiente em
inglés e espanhol intermediario . Especialista em atividades correlacionadas ao Terminal de
Cargas no setor do transporte aéreo.

WAGNER COSTA BOTELHO

Profe. Doutor em Engenharia de Producéo (UNIP, 2013), Mestre em Engenharia de Producao
(UNIP, 2005), graduagdo em Engenharia Elétrica pela Universidade de Mogi das Cruzes
(UMC, 1989). Pos-graduacbes: Engenharia de Seguranca do Trabalho (UNIP, 1996),
Complementacdo Pedagodgica em Matematica (FATEMA, 1997), Engenharia de Producéo
(USJ, 20083), MBA em Gestao Ambiental (UNINOVE, 2009) e Gestao Escolar (FAMOSP, 2017).
Tem 23 anos de experiéncia na area da educagao e 27 anos na de engenharia.

WANNY ARANTES BONGIOVANNI DI GIORGI

Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica pela Fundagédo Escola de Comércio
Alvares Penteado - FECAP (2002). Especializacdo em Administracdo de Empresas com
Enfase em Andlise de Sistemas, Fundacédo Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP
(1989). Bacharelado e Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociais pela Fundagao Escola de
Sociologia e Politica de S&do Paulo (1969). Docéncia no Centro Estadual de Educacgao
Tecnolégica Paula Souza - Fatec Guarulhos (2012 - atual). Docéncia e coordenacgéo do Curso
de Ciéncias Contabeis, Grupo Educacional UNIESP, unidade Sao Caetano do Sul - SP 2012 -
atual). Membro do grupo de pesquisas registrado no CNPq sob a rubrica: Nucleo de Estudos
em Contabilidade e Meio Ambiente — NECMA, FEA USP (2009 — atual).

WELLESON FEITOSA GAZEL

Graduagao em Administracao (2006), Licenciatura em Pedagogia (2017), MBA em Logistica
Empresarial (2009), MBA em Gestdo e Docéncia no Ensino Superior (2013) e MBA em
Gerenciamento de Projetos (2017), Especialista em Administracdo de Empresas (2016),
Mestre em Engenharia da Produgao (2014), Mestre em Administracdo de Empresas (2017).
Doutorando em Engenharia de Produc&o na Universidade Paulista UNIP (2017).
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WESLEY GOMES FEITOSA

Doutorando em Educacgao pela Universidad Columbia del Paraguay (UC) e Especializagao
em Engenharia de Seguranga do Trabalho pela (LAUREATE INTERNATIONAL
UNIVERSITIES/UNINORTE). Possui Mestrado Profissionalizante em Engenharia da Producéo
(UFAM), Possui Graduagdo em Engenharia Civil (LAUREATE INTERNATIONAL
UNIVERSITIES/UNINORTE), Possui Licenciatura Plena em Matematica (MINISTERIO DA
DEFESA/CIESA). Atua como Professor de nivel superior horista do (LAUREATE
INTERNATIONAL UNIVERSITIES/UNINORTE), Professor de nivel superior efetivo da
Secretaria de Educacéo e Cultura (SEDUC/AM); e professor de nivel superior da Secretaria
de Educacéao e Cultura Municipal (SEMED/AM).

WILLER FIRMIANO DA SILVA

Possui graduacdo em Arquivologia pela Universidade Federal Fluminense (1999). Tem
experiéncia na ?rea de Educacéao.

WILLIAN PEREIRA TURQUETI

Engenheiro de Producéo (UNIFRAN)
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